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RESUMEN



Bogota una ciudad caracterizada por su urbanizacién extensa y su gran densidad en
poblacion donde elaumento en el flujo vehicular permanentemente congestionan y
saturan el trafico, es de alli donde surge la necesidad de efectuar que tan preparada
esta la ciudad en cuanto a su malla vial que permita el rapido acceso en caso de
presentarse una emergencia de gran magnitud, ya sea de caracter natural o provocada
por el hombre.

El centro de la ciudad es un ejemplo pertinente para el estudio de nuevas alternativas y de
factores que intervienen en la atencion de las emergencias; cada uno de las estrategias
planteadas por el distrito establecen los pardmetros de caracter institucional e individual
que en el inminente caso de una emergencia estemos todos en la capacidad de
reaccionar a tiempo.

La informacién contenida en el presente trabajo, pretende entregar a los lectores un
contexto completo de una problemética identificada en el centro de la capital del pais,
relacionada con la atencién de emergencias en esa zona, pero concretamente con lo que
tiene que ver con la malla vial y el ingreso y salida de este sector de todos los actores
involucrados en una emergencia.

Se plasman inicialmente unos antecedentes que ubican dentro de un marco histdérico
toda la evolucion que desde sus origenes ha tenido la malla vial del centro de Bogota. Se
enmarcan posteriormente sobre una bibliografia obtenida en un proceso investigativo, los
principales eventos que han afectado la zona central de la ciudad en cuanto emergen cias
se refiere, complementando este marco teérico con graficos mapas y fotografias que
ilustran esta problematica desde diferentes contextos.

Finalmente se entregan unas conclusiones del escrito, que entregan al lector un escenario
sobre el cual con la informacion plasmada, puede llegar a sus propios juicios que permitan
obtener una respuesta a una pregunta que constituye el objeto del presente articulo:

¢ Estd preparada la malla vial del centro de la Ciudad para la atencion de una emergencia
de grandes proporciones?



ABSTRACT

Bogota a city characterized by his extensive urbanization and his great density in
population where the increase in the traffic flow permanently congest and they saturate the
traffic, is of there where there arises the need to effect that so prepared the city is as for
his road mesh that allows the rapid access in case of appearing an emergency of great
magnitude, already of character natural or provoked by the man.

The downtown is a pertinent example for the study of new alternatives and of factors that
intervene in the attention of the emergencies; each one of the strategies raised by the
district there establish the parameters of institutional and individual character that in the
imminent case of an emergency we all are in the aptitude to react in time.

The information contained in the present work, it tries to deliver to the readers a complete
context of a problematics identified in the center of the capital of the country, related to the
emergency attention in this zone, but concretely with what it has to see with the road mesh
and the revenue and exit of this sector of all the actors involved in an emergency.

There take form initially a few precedents that locate inside a historical frame the whole
evolution that from his origins has had the road mesh of the center of Bogota. They place
later on a bibliography obtained in a process investigative, the principal events that have
affected the central zone of the city in emergencies it refers, complementing this
theoretical frame with graphical maps and photography’s that illustrate this problematics
from different contexts.

Finally there are delivered a few conclusions of the writing, which deliver to the reader a
scene on which with the formed information, it can come to his own judgments that allow
to obtain a response to a question that constitutes the object of the present article: is the
road mesh of the downtown prepared for the attention of an emergency of big proportions?
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INTRODUCCION

Los riesgos y amenazas a los que se encuentra permanentemente expuesta la ciudad de
Bogotd, como son los deslizamientos, inundacién, incendios de tipo vehicular, forestal y
estructural, colapso estructural, caida de arbol, riesgos por materiales peligrosos,
explosiones, accidentes y terremotos; en esta Gltima sibien es cierto, no se han presentado
emergencias de gran magnitud desde el afio 1991, la cual registré una medida de 6.5 en la
escala de Richter. [1]

“Bogota D.C. estd localizada en un ambiente sismo-tecténico que demuestra, desde el
punto de vista geoldgico, actividad sismica reciente, aunque desde el punto de vista
histérico no se tenga la percepciéon clara de dicha actividad, debido a la baja frecuencia
relativa de eventos importantes. Esta aparente contradiccién debe tomarse con extrema
cautela dado que no es correcto suponer que como en los ultimos afios no ha ocurrido un
sismo fuerte, asi han de seguir las cosas” [1]); presentados los riesgos llevan a reflexionar
gué tan preparada se encuentra la ciudad para prevencion, atenciéon y respuesta a las
emergencias y mas en el centro de Bogota.

Ahora bien, la respuesta generada a la atencién de este tipo de riesgos y amenazas por
cada una de las partes involucradas, entidades publicas y privadas, Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota, Instituto Distrital de Gestidn del riesgo y cambio climatico, Secretaria
de Salud, Policia Nacional, Ejército Nacional, Secretaria de ambiente, entre otras, y la
comunidad en general, permite obtener un escenario en el que se puedan evaluar cada
uno de los factores involucrados en la oportuna, y efectiva atencién de una emergencia.

[1]

Un evento reciente y representativo de lo enunciado anteriormente, con el incendio Forestal
presentado en el Cerro Guadalupe-Aguas Clara, que tuvo como consecuencia una gran
concentracién de humo en el centro de Bogota, con declaracion de alerta amarilla por
parte de la secretaria distrital de ambiente, donde se determind la evacuacién de toda el
area cubierta por la nube de humo. Esta situacion tuvo como consecuencia el colapso en
las vias “por mas de 4 horas”, segun lo mencionado en el periddico el tiempo en la edicidn
del 3 de febrero de 2016, dada la movilizacibn simultdnea de una gran cantidad de
vehiculos, dejando en evidencia los factores en los que la ciudad necesita mejorar e
intervenir, para la atencion de emergencias de forma efectiva.®

En Ciudades de Estados Unidos més exactamente en la costa del Pacifico donde
actualmente existe la amenaza de un “Gran terremoto” se proyectan para la atencion y
respuesta a la emergencia desplegando todo tipo de personal y equipo especializado a
fin estar preparados cuando ocurra la emergencia.[4]

El presente articulo pretende exponer en conjunto las variables y factores involucrados en
caso de presentarse una emergencia de gran magnitud en el centro de Bogota, en cuanto
a los temas de movilidad se refiere.

En el presente documento se plasman aspectos importantes e informacion sobre
emergencias, problematicas, antecedentes estadisticos, logistica aplicada en las



emergencias y resultados obtenidos a lo largo del tiempo y medidas de prevencion
aplicadas en la ciudad.

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Mostrar al lector cada uno de los aspectos que intervienen en una emergencia, los
factores que afectan la oportuna atencién de la emergencia y los resultados y soluciones
desarrolladas por el distrito y entidades de emergencia.

1.2. OBJETIVOS GENREALES

v' Describir histéricamente la evolucion y desarrollo de la malla vial de la ciudad

v' Presentar estadisticamente las emergencias presentadas en Bogota clasificadas de
acuerdo a su tipologia

v Presentar los aspectos logisticos aplicados para la atencién y prevenciéon de la
emergencia.

v' Exponer los respectivos protocolos desarrollados por las diferentes entidades
encargadas de la atencion de emergencias.

2. ANTECEDENTES
2.1 ORIGEN DE LA MALLA VIAL EN EL CENTRO DE BOGOTA

El centro - oriente de la Ciudad de Bogota correspondiente a la localidad 17, La Candelaria
Es reconocida por el legado arquitectonico de sus calles, ha sido y continda siendo
epicentro de hechos y testigo de la historia politica colombiana, hoy La Candelaria parece
dibujar en cada una de sus calles, la historia de la ciudad y del bogotano y del pais en cada
una de sus construcciones y pasajes.?

Las calles del centro de Bogota enmarcan sus origenes en la época colonial en lo que se
denominaba los caminos de herradura llamados asi porque la mayoria de su trafico
correspondia a la circulacién de caballos; dado que el volumen de estos animales no
representaba una mayor envergadura el tamafio de sus calles eran proporcional a este
medio de transporte, conforme a lo anterior las calles que circundan la plaza mayor que
actualmente se denomina la plaza de Bolivar no son de grandes dimensiones lo que obliga
al trafico en un solo sentido.

Eltrazado urbano se disefié en forma de cuadricula y desde entonces se implant6 la medida
de cien metros por cada lienzo de cuadra. Las calles de travesia —oriente-occidente—
tuvieron 7 metros de ancho y las actuales carreras, 10 metros. En 1553 se traslad 6 la Plaza
Mayor —hoy Plaza de Bolivar—, al sitio que ocupa actualmente y se inici6 la construccién
de la primera catedral en el costado oriental. En los otros costados se localizaron las sedes
del Cabildo y de la Real Audiencia. La calle que comunicaba la Plaza Mayor con la de las
Hierbas, —actual Parque Santander— se llamé la "Calle Real", hoy Carrera Séptima. "l



El crecimiento urbanistico de la ciudad de Bogota promueve la evaluacion de
alternativas, constantemente, para la solucibn a cada una de las problematicas
generadas principalmente la movilidad como factor trascendental afectado por la
urbanizacién y la saturacion en el flujo vehicular. “Bogota sufrié en las tltimas décadas un
crecimiento incontrolado de asentamientos humanos, que sumado a la falta de planificacién
urbana trajo como consecuencia la existencia de gran diversidad de construcciones , de
las cuales muchas no cumplen con las normas sismo resistentes NSR”["!

Como resultado de los problemas de movilidad y las secuelas socio-econémicas para la
ciudad se le suma la inoportuna atencion en de las diferentes emergencias presentadas.
Estudios demuestran que los tiempos de respuesta en ciertas partes de la ciudad afectan
el control y respuesta al servicio.

2.2 Emergencias presentadas de mayor afectaciéon en los Ultimos 6 meses:
2.2.1 Explosién Calle 26

Una explosion registrada en la avenida Caracas con calle 26, en el centro de Bogota, dejo
cuatro personas heridas, todas ellas dedicadas a la actividad del reciclaje. Tres de los
afectados fueron valorados y atendidos en el sitio, mientras que otro debié ser trasladado
al Hospital Santa Clara, donde se recupera de las lesiones. La emergencia fue atendida por
los Bomberos de la capital quienes ademas combatieron las llamas. Al menos 26 socorristas
participaron en las labores.®!

2.2.2 Emergencia ambiental en centro de Bogoté por voraz incendio forestal

“El cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional y la Defensa Civil, se encuentran atendiendo
la emergencia. Sin embargo en las ultimas horas el viento ha incidido en el desplazamiento
del humo hacia la localidad. Ante esta situacién la emergencia estd siendo controlada y
monitoreada por las autoridades de riesgo del distrito, quienes desde el dia de ayer atienden
la conflagracion en los lugares mas cercanos a la zona”, dice un comunicado de la Alcaldia.
Las autoridades entregaron un balance de incidentes forestales entre el 1 de enero y 1
febrero de 2.016 en Bogota, revelando que se han presentado 173 quemas, 57 conatos de
incendio y 18 incendios forestales que han afectado aproximadamente unas 100
hectareas."

Datos estadisticos de emergencias presentadas en el centro de Bogota durante el

GUltimo semestre de 2015.



EMERGENCIASEN EL CENTRO DE LA CIUDAD

1400
1200

1000

W3- Santa Fe
H00
@13 - Teusaquillo

600 |14 . Mirtires

400 W17 - Candelaria

200

oo - M

Incendios Incendios Incendios Forestales Rescates Incidentes Otros
Estructurales Vehiculares Materiales
Peligrosos

Figura N° 1 . Emergencias presentadas en el Centro de Bogota

Fuente: Elaboracion Propia, Informacion corresponde a los datos estadisticos de incidentes atendidos por el

Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota durante el segundo semestre del 2015.

El Centro de la ciudad se divide en las diferentes localidades objeto de estudio, raz6n por la cual se toman
datos de emergencias atendidas de acuerdo al tipo y al nivel de la misma.

2.3 LOGISTICA PARA ATENDER UNA EMERGENCIA

Para Enrique B. Franklin, la logistica es “el movimiento de los bienes correctos en la
cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado” %

"La logistica es una funcién operativa que comprende todas las actividades y procesos
necesarios para la administracién estratégica del flujo y almacenamiento de materias
primas y componentes, existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que
éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado". %
Ahora bien cuando se hace referencia a la logistica en emergencias corresponde a losy
factores que intervienen en la atencién y respuesta a una emergencia; donde el punto de
partida inicia en el momento mismo de presentarse una emergencia ya sea de nivel 1 a
la 5 de acuerdo a su complejidad (donde la de nivel 1 es la de mas baja complejidad y la
mas alta es 5; por ejemplo un sismo, terremoto o incendio de gran magnitud) hasta al
respuesta, atencion y culminacion de la misma. 2

2.3.1 Factores que intervienen en respuestay atenciéon de una emergencia

Primer Respondiente: Es la primera persona, perteneciente a un grupo de respuesta, que
llega a la Zona de Impacto, por lo tanto toma el control de la escena, activa al resto de los
grupos de Respuesta e informa de los dafios y necesidades **



las responsabilidades y funciones del primer respondiente es uno de los factores
importantes para la logistica en emergencias respecto a la comunicacién ,atenciéon vy
empoderamiento del emergencia, el cual por ser el primero en presentarse en la escena,
clasifica, plantea objetivos, elabora plan de atenciébn y/o de accién, establece
responsabilidades, establece requerimientos y recursos necesarios para la atencion de
la emergencia. %

Maquinaria y equipos: Son todos aquellos elementos fisicos que intervienen en la
atencion de la emergencia, dentro de las cuales se encuentran los equipos de rescate,
equipos MATPEL (Materiales peligrosos), camiones y vehiculos de respuesta, elementos
de mitigacion (agua, Agentes extintores entre otros) herramientas generales *°

Infraestructura vial: Corresponde al area urbana; vias con alto flujo vehicular, vias
principales vias y rutas de escape que limitan y rodean la escenas el lugar de la
emergencia.

Canales de comunicacion: Equipos y recursos utilizados para la comunicacién segundo
a segundo de lo que sucede en la emergencia. *°

2.3.2 Lalogistica aplicada en la atencion de la emergencia

Desde el primer instante en se presenta la emergencia se activan los organismos para la
prestacion del servicio se distribuyen responsabilidades se moviliza maquinaria y equipo
se activa el plan de emergencias; todo requiere una respectiva coordinacion para la
atencion en el menor tiempo posible, de ahi parte la importancia de la logistica para la
efectividad de la prestacion del servicio.”!

Al hacer la comparacion con la gestién de la cadena de suministro con las actividades
desarrolladas para la atencién de la emergencia encontramos que puede resultar:

La logistica en la atencion de emergencias corresponde al momento justo para la
colocacioén del producto terminado, incluye calidad, cantidad, puntualidad, medios y modos
de transporte.
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Figura No. 2. Logistica en emergencias
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La secuencia para la prestacion del servicio en la atencion de emergencias parte desde la llamada inicial a la
linea de emergencias y finalizando en la culminacién de la misma. En la respuesta se activan a las entidades
correspondientes y se utilizan recursos y herramientas conforme al nivel y tipo de emergencia.

Al efectuar un analisis de la malla vial del centro de la ciudad, y como incide en la prestacién
y respuesta a la emergencia, se visualiza que las vias son cortas y angostas y su
concentracion de personas es superior al resto de las zonas de la capital; teniendo en
cuenta que es el sector de negocios mas importante de Bogota.

A continuacion se ilustra la geo-referenciacion del centro de la ciudad tomando desde la
calle 26 hasta la calle 6 y de la Avenida caracas hasta la Avenida Circunvalar.
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Imagen N° 1: Delimitacion Centro de la ciudad de Bogota

Fuente: UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota; 2016. Mapa de Jurisdicciones. Recuperado de
http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap, Mapa Base- Jurisdicciones UAECOB

Se delimita el éarea de georeferenciacion del centro de la ciudad donde se muestran las calles, carreras
diagonales y transversales y ubicacion de la estacion de bomberos presta ala prestacién de servicio a cualquier
emergencia.


http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap

3. RESULTADOS OBTENIDOS
3.1 Posibles alternativas de solucion para el acceso atiempo al lugar del incidente

En ciudades como MEXICO D.F.; donde los atenciéon a la emergencia se encuentra
enfocada a la creacion de programas que involucren a la comunidad en el cual los tiempos
de respuesta y de atencién a la emergencia son inmediatos; la gente debe estar consciente
de la importancia de una accidon réapida, de la necesidad de adiestramiento previo si se
guiere ayudar a una victima, de llevar etiquetas de alerta en la mufieca o colgadas del
cuello, estos programas de prevencion deben formar parte de la educacién basica de todos
los nifios. 8

Si bien es cierto el centro de la ciudad no cuenta con una infraestructura vial amplia y
adecuada, la creacion de nuevas leyes para la preparacién en la atencién de emergencia
permite mitigar y reducir el tiempo de respuesta y estructura el qué hacer en caso de una
emergencia; la Resolucion 256 de 2105 de la DNB, establece parametros para la creacién
de Brigadas contra incendio. %

En UAE. Cuerpo Oficial de Bomberos también integra programas para la preparacién de
la poblacion mas pequefia en relacién del qué hacer en una emergencia; el Programa “Club
Bomberitos”. 2%

3.2 Protocolos Distritales Plan de emergencias de Bogota y otras ciudades

El plan de emergencias de Bogotd conformado por componentes, Niveles de actuacién
Planes de emergencia, planes de contingencia, protocolos y procedimientos operativos
normalizados en los cuales se definen los responsables, los recursos, actividades.

Actualmente los protocolos de respuesta definidos en el componente 5, Esquema
Organizacional, establecen parametros para efectiva atencion de emergencias:

La atencidén Social: Identifica a la poblacién afectada por eventos de gran magnitud en el
Distrito Capital con el fin de brindar la adecuada y oportuna Atencién Social y servir de
insumo para los procesos de rehabilitacion y reconstruccion. 2

Sistemas Generales de Habitat y medio Ambiente: ldentifica, cuantifica y valora la
afectacion de los Sistemas Generales definidos en el POT: Vial y de Transporte, Acueducto,
Saneamiento Basico: Alcantarillado y residuos sdlidos, Equipamientos Urbanos, Espacio
Publico, Energia Eléctrica- Alumbrado Publico, Gas natural, Abastecimiento de Alimentos,
Abastecimiento de Combustibles Liquidos y Telecomunicaciones.??!

Servicios de Emergencias: Se relaciona con elcontrolde incendio, Materiales peligrosos,
blusqueda y rescate, atencidn medica en la escena, evacuacion y relocalizacion poda y
tala, desbordamiento e insuficiencia del sistema de drenaje, fen6meno de remocion en
masa.???

Servicios de Salud: Estandariza el proceso general para proveer la Atencion Médica de
Emergencia en la ciudad, que debe ser observado por el personal de salud responsable de
la misma, asi como por los demas organismos de apoyo. 2%



Administracion de Emergencias: Define los objetivos de respuesta a la emergencia e
implementar las estrategias y asighaciones tacticas especificas que permitan ubicar y usar
los recursos para responder de forma precisa a la evolucién de la situacion. 2%

Gobernabilidad: Garantiza la seguridad de la ciudad para el desarrollo de las Funciones
de Respuesta, velando por la proteccidon de la vida, honra y bienes de la ciudadania y el
control del orden publico.[28

En Madrid Espafia los protocolos de emergencias enmarcados en la legislacion espafiola
permiten ofrecer no solo lineamientos sino también instrucciones de servicio con relaciéon
a la atencion de emergencias en salud. “Los Procedimientos del Servicio. Todas las
actividades estan procedimentadas. Asistencialmente, el servicio funciona con protocolos
basados en la evidencia cientifica desde el afio 2004. Dichos protocolos son revisados y
avalados por la Comisién Cientifica del Colegio de Médicos. Estos protocolos, una vez
supervisados y publicados no son unas simples guias o recomendaciones....La Capacidad
de Reaccién. Sin duda, lo mas importante y complicado de conseguir. Todo el Servicio esta
preactivado para la Catastrofe.”??’!

En Pera en el distrito del Callao, a raiz del riesgo de sismo y de Tsunami se preparan y
plantean protocolos de actuacién para la adecuada intervencidn y respuesta a la
emergencia. En la primera fase plantean la activacién donde intervienen los actores
responsables ( Instituciones cientificas, gobiernos, Cuerpos de bomberos, Fuerzas
armadas etc.), en la segunda fase plantea la verificacion donde se analiza la emergencia
grado de afectaciéon, avances a la respuesta inicial, etc.; y en la tercera fase reunién de
Comité Defensa Civil se evalia la magnitud del desastre y definicion de prioridades.?8



CONCLUSIONES

Como resultado de la informaciéon contenida en el presente trabajo podemos concluir, que
una vez expuestos los antecedentes, marco tedrico y resultados obtenidos, la zona céntrica
de la ciudad de Bogota no se encuentra adecuada nipreparada logistica ni estructuralmente
para el manejo de una emergencia de grandes proporciones .

Es evidente con las experiencias aqui documentadas, que no se esta aplicando de manera
efectiva lo contenido en la ley 1523 del 2012, la cual define la politica nacional para la
gestion del riesgo.

La respuesta a la emergencia conforme al analisis de riesgo de la zona enmarca a las
entidades como primer respondiente.

El plan de emergencias de Bogota establece los parametros, los protocolos, los planes de
emergencia por localidad, los componentes y las responsabilidades para la actuaciéon en
las emergencias.

La Urbanizaciéon ha llevado a la ciudad a tener problemas de movilidad y saturacién en
el flujo vehiculary como resultado la afectacion en la prestacién del servicio y respuesta
a la emergencia.

Los principales aspectos y factores que intervienen en la oportuna atenciéon de cualquier
tipo de emergencia, son el de implementar medidas de mitigacion de los riesgos vy
vulnerabilidades tanto por el ciudadano como las entidades encargadas y disefiadas para
tal fin.

A lo largo de la historia en las diferentes administraciones, han implementados medidas
con el fin establecer los protocolos para la atencion y prevencion de las emergencias en
Bogota, sin embargo es importante resaltar que dichos programas no son posibles
desarrollarse a raiz de la poca concientizacién por parte de los habitantes; sin tener en
cuenta eldesarrollo urbanistico y acelerado que ha tenido la ciudad.

El primer respondiente en la emergencia tiene como rol fundamental en arribar primero a
la escena y comunicar el tipo de incidente, nivel y solicitud de recursos.

Todos los actores involucrados en el manejo de una emergencia, no ejecutan actualmente
de manera eficaz la funcion para cual fueron concebidos.

Los entes de control en este aspecto no toman medidas preventivas ni correctivas que
ajusten los procesos y el actuar de las entidades involucradas.

La pasividad de la ciudadania en general ante esta situacién también se convierte en un
factor determinante por el cual el centro de la ciudad no se encuentra preparado para la
atencién de una emergencia.

La implementacién de nuevos programas de prevencion disminuye los tiempos de
respuesta y permiten efectuar un rapido control de la emergencia.
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