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Resumen 

 

La presente investigación, está basada en el desarrollo de la Inteligencia Emocional 

utilizando la estrategia de las Comunidades de Dialogo en niños de grado 3° de la 

Institución Educativa San José de Montería, Córdoba.  El estudio utilizó un enfoque de 

investigación cualitativo, con un paradigma de investigación socio crítico, un método 

crítico reflexivo y una investigación acción. El objetivo principal de la propuesta fue 

desarrollo de inteligencia emocional en los niños de grado 3º, para favorecer los procesos 

de formación integral de los estudiantes al brindar herramientas de comunicación de las 

emociones y autorregulación de estas mismas al desarrollar competencias emocionales. En 

la  primera fase de la investigación se utilizó como instrumento un taller diagnóstico 

compuesto por una entrevista y dos actividades didácticas que permitieron  descubrir como 

identifican y  manejan los niños sus emociones frente a distintas situaciones en su vida 

cotidiana. Para la fase de intervención se planteó como recurso mediador cuatro 

comunidades de diálogo, un espacio de reflexión que facilita en los niños el reconocimiento 

de las emociones y que tuvo como consecuencia esperada una nueva forma de afrontar cada 

emoción.  La propuesta presentada fue evaluada mediante la aplicación de una entrevista 

inicial y la recolección de los testimonios de los sujetos del estudio, con un diálogo abierto 

entre el docente y los estudiantes con el fin de recibir información y datos que permitan 

precisar la incidencia de la estrategia pedagógica sobre la inteligencia emocional de los 

niños y sus necesidades de aprendizaje. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Comunidad de dialogo, competencias 

emocionales. 

  

 

 

 

 

Abstract 

 



 

The following research is based on the development of Emotional Intelligence using 

the Dialogue Communities as strategy in 3rd grade children of the San José Educational 

Institution in Monteria, Córdoba. The investigation used a qualitative research approach 

and a socio ï critical research paradigm, a critical ï reflective method and action research. 

The main objective of the proposal was the development of emotional intelligence in 3rd 

grade children, to favor the processes of integral formation of the students by providing 

tools for communication of emotions and self ï regulation of these by developing 

emotional competencies. In the first phase of the research, a diagnostic workshop was used 

as an instrument, consisting of an interview and two didactic activities that allowed us to 

discover how children identified emotions and how handle them in different situation in 

their lives. For the intervention phase, four dialogue communities were proposed as 

mediating resource, a space for reflection and the way of reacting to them and consequence 

after that, was a new way to facing each emotion. The proposal presented was evaluated 

through the application of an initial interview and the collection of the testimonies of the 

subject of the research, with an open dialogue between the teacher and the students with the 

intention of receive information and data allow specifying the incidence of the pedagogical 

strategy about the children´s emotional intelligence and their learning needs.  

Keys words: Emotional Intelligence, Dialogue Communities, Emotional 

Competencies. 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción  

 



 

En el papel transformador de la escuela, está inmerso sin lugar a duda, brindar una 

formación integral a sus estudiantes. Asegurando una amalgama de estrategias pedagógicas, 

didácticas y diseños curriculares que velen por tan imperante misión. Pero la actual 

situación histórica, hace una firme invitación a las instituciones educativas a ir más allá de 

lo cognitivo, inclusive un salto más allá del simple desarrollo de competencias ciudadanas.  

La nueva invitación es a fomentar una verdadera formación integral, rica en conocimientos, 

manejo y aplicación de estos y al tiempo, el desarrollo de las habilidades emocionales 

necesarias para que, en la interacción y aplicación de dichos conocimientos, los sujetos lo 

hagan de forma efectiva, desde y para el bienestar propio y el de los demás.  

El siguiente proyecto de investigación, tiene como objetivo principal el desarrollo 

de la inteligencia emocional de los estudiantes del grado 3° -2 de la I. E. San José, en 

Montería. 

Entendiendo esta como habilidades como lo son el autocontrol, entusiasmo, 

perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. Estas capacidades pueden 

enseñarse a los niños, brindándoles oportunidad de sacar mejor rendimiento al 

potencial intelectual que les haya correspondido según su genética (Goleman, 1995, 

pág. 98).  

Siendo entonces, la inteligencia emocional un factor determinante que facilita poder 

desarrollar al máximo la utilización  potencial de los conocimientos adquiridos por cada 

individuo. 

Desarrollar la inteligencia emocional desde la escuela, permite que los estudiantes 

puedan autogestionar sus propias emociones frente a situaciones como la pérdida de una 

evaluación, la no comprensión de un ámbito conceptual y a futuro, de una comunicación 

asertiva en cualquier contexto en el que se encuentre. Por eso debe ser un proceso 

constante, continuado y durante toda su vida. otros autores importantes, dicen que: ñla 

educación emocional es una innovación educativa que se justifica en las necesidades 

sociales. La finalidad es el desarrollo de competencias emocionales que contribuyan a un 

mejor bienestar personal y socialò (Bisquerra, 2003, pág. 2). 

 El proyecto de Desarrollo de la Inteligencia  Emocional a través de las 

Comunidades de Dialogo, surge de situaciones dadas por los estudiantes de grado tercero 

de la institución educativa San José , en donde se observaron en los niños comportamientos 



 

dentro del aula de clases, específicamente, que no son capaces de comunicar sus 

necesidades y cuando no son capaces de alcanzar el logro o meta de la clase, prefieren 

ponerse a llorar y no dicen que les sucede, optan por contarle a un compañero, antes que 

comunicarse con el docente, y la falta de comunicación de sus emociones impide que 

puedan resolver sus dudas sobre la clase, impidiendo un óptimo desarrollo de sus 

conocimientos.  

La estrategia para utilizar son las comunidades de dialogo, las cuales parafraseando 

son un espacio que propicia el desarrollo de competencias de reflexión y argumentación de 

los estudiantes (Splitter & Sharp, 1996, pág. 98). 

Durante el presente trabajo de investigación se muestra la descripción de la 

problemática, los referentes investigativos relacionados con esta y las teorías en las que se 

sustenta, para finalizar con un diagnóstico que propicio la planeación de cuatro 

comunidades de dialogo pensadas para desarrollar las competencias emocionales, 

entendiendo por ñconjunto de conocimientos, capacidades, habilidades, y actitudes 

necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenómenos 

emocionalesò (Bisquerra, 2003, pág. 16), con el fin de que los estudiantes inicien el 

desarrollo de su inteligencia emocional desde la escuela.  

El tipo de investigación de esta propuesta es Investigación ï Acción, por eso para la 

fase 3 que es el plan de acción, se plantean 4 comunidades de dialogo que permitan a los 

estudiantes identificar emociones como el miedo, rabia, asco, tristeza. curiosidad, 

admiración, seguridad, alegría, culpa y sorpresa, como las manifiesta su cuerpo y una serie 

de ejercicios psicopedagógicos que les permitirán ayudarlos a regular dichas emociones.  

 

 

 

 

Capítulo I . 

Problema 

 



 

1.1.Planteamiento del problema  

El ser humano utiliza la socialización como uno de los mecanismos más importantes 

para su supervivencia basada en el intercambio de bienes, productos y servicios, así mismo 

es la base fundamental de sus procesos de formación académica, al ser necesario el 

integrarse en centros educativos para poder cumplir con los ciclos escolares necesarios, en 

ese orden de ideas, es imperativo el desarrollo de su inteligencia emocional, que conlleva a  

una interacción más efectiva y basada en la sana comunicación de sus necesidades y 

emociones. Por lo que es necesario que desarrollen la inteligencia intrapersonal que, según 

permite ahondar en su introspección y entender las razones por las cuales uno es de la 

manera que es (Gardner, 1998). 

 Por otro lado, tanto saber distanciarse de la situación para desdramatizar eventos 

con un impacto emocional negativo como saber identificar los propios sesgos de 

pensamiento son herramientas muy útiles tanto para mantener un buen nivel de bienestar 

como para rendir mejor en diferentes aspectos de la vida.  

En ese orden de ideas, trabajar desde el quehacer pedagógico y crear espacios 

académicos enriquecidos con la reflexión, el autoconocimiento y expresión de las 

emociones pueden llevar a los estudiantes que desde sus procesos cognitivos y en el 

desarrollo psicológico sean capaces de identificarlas y expresarlas con sus familiares o 

docentes. Los grandes retos de la educación emocional en América Latina, en Colombia y 

específicamente en la zona Caribe, es poder romper con el estereotipo de que hablar y 

cuidar las emociones es solo un trabajo de las mujeres y que los hombres no pueden, ni 

deben sentirlas. Es necesario desde la escuela potencializar estas habilidades emocionales, 

para que los niños se conviertan en adultos capaces de autogestionar sus emociones.  

 En la Institución Educativa San José, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de 

Montería en el departamento de Córdoba. Atendiendo  a la población estudiantil de los 

barrios San José, El Mora, Floresta, La Pradera, Monteverde, El Centro, Villa Caribe, Villa 

Cielo, Villa Natalia, San Antonio, Santa Helena y demás barrios de la ciudad, los estratos 

en los que se cuenta en estos barrios esta entre 2 y 4, y los niveles socioeconómicos van 

desde padres profesionales, con postgrados y empleos estatales hasta madres cabeza de 

familia que se dedican a oficios domésticos, venta puerta a puerta, negocios familiares y 

demás, algunos padres de familia o acudientes mientras trabajan tienen que dejar a los 



 

niños solos en casa, con algún familiar o vecino,  situaciones contextuales que los afectan 

emocionalmente y que se ven reflejadas en el aula en su comportamiento disciplinar y 

desempeño académico.  

  La población especifica  focalizada en la problemática de investigación es el  grado 

3  - 2 , después de realizar una observación directa del grupo, se pudo identificar que 

presentan  dificultades para comunicar sus emociones, problemática que se ve reflejada en 

situaciones de comportamiento dentro del aula, los estudiantes cuando no entienden o 

comprenden algo en clases prefieren ponerse a llorar y no dicen que les sucede, prefieren 

contarles a sus compañeros como se sienten en lugar de hablar directamente con el docente, 

murmuran o comentan sobre los que les pasa a sus compañeros durante clases y generan 

situaciones de indisciplina y la falta de comunicación de sus emociones impide que puedan 

resolver sus dudas sobre la clase, afectando su proceso académico, todo esto se debe 

inicialmente los niños utilizan el llanto como una forma directa de comunicar sus 

necesidades en edades tempranas, pero a medida que empiezan a crecer y aprenden a 

utilizar la oralidad, van desplazando este mecanismo de comunicación y que le da 

esperanza a sus necesidades, pero muchos estudiantes lo siguen utilizando como 

mecanismo de expresión para poder obtener todo lo que desean.  

 Así mismo, como consecuencia de la observación directa del grupo y los padres de 

familia a cargo de estos, fue posible identificar que dentro del grupo se encuentran padres 

que cuentan con buenos empleos que facilitan la oportunidad de darle un buen nivel de vida 

a los estudiantes, pero que los mantiene ocupados y lejos de ellos, situaciones que quieren 

mitigar con la compra de regalos, acostumbrando a sus niños a tener todo lo que desean 

siempre. Por otro lado, dentro de la misma población estudiantil, se encuentran padres de 

familia con menos oportunidades laborales y con problemáticas en sus núcleos familiares 

formados por madres solteras que trabajan, niños a cargo de abuelas, padres con problemas 

de drogas, mamás que han sido abusadas, vecinos con problemas de consumo de drogas, y 

los alumnos se ven envueltos en situaciones que no son propicias para el buen desarrollo de 

su infancia, cargando con los problemas emocionales de sus familias, lo que en clases se ve 

reflejado en un comportamiento negativo, puesto que prefirieren estar molestando a sus 

compañeros que prestar atención en clases y adquieren malos hábitos de comportamiento y 

actitudes negativas como hacer bullying y/o agredir físicamente a sus compañeros en 

clases, mientras el docente no está o este distraído. 



 

De igual forma los docentes manejan las situaciones de llanto o distracción como 

indisciplina o las direccionan a psico-orientación escolar ya que dentro de la formación de 

los docentes no se cuenta con una ruta directa para tratar los casos de estudiantes con 

problemas afectivos, de depresión, tristeza, problemas familiares, solo se permite remitir a 

profesionales idóneos, lo que hace que los estudiantes asumen una posición de miedo o 

angustia por este tipo de manejo y prefieren nos expresar sus emociones, sino reprimirlas. 

Toda esta problemática fue identificada a través de la observación directa del 

contexto, la cual ha permitido dar un diagnóstico de la necesidad de desarrollar una 

estrategia que permita que los estudiantes puedan comunicar adecuadamente sus emociones 

y así mismo lograr autonomía, amor propio al igual que respeto por el otro. 

 Con este proyecto de investigación se busca mejorar la comunicación y el manejo 

de las emociones tales como el miedo, rabia, asco, tristeza. curiosidad, admiración, 

seguridad, alegría, culpa y sorpresa, de los estudiantes del grado 3 ï 2 de la Institución 

Educativa San José, de la ciudad de Montería en el departamento de Córdoba, para que las 

puedan expresar y manejar adecuadamente y se sientan bien consigo mismo y a su vez, ese 

sentimiento de bienestar les permita tener interés por el aprendizaje e igualmente les ayude 

a mostrar mejor actitud y comportamiento dentro del aula. 

 La estrategia que se plantea para solucionar esta problemática son las comunidades 

de dialogo que permitan a los estudiantes con ayuda del docente identificar esas situaciones 

cotidianas que los afectan y que poco a poco los hacen sentir mal, para luego investigar las 

rutas a seguir para que ellos adquieran conocimientos necesarios para darle manejo a estas 

emociones. Reconociendo la comunidad de indagación es a la vez inmanente y 

trascendente; proporciona un marco que impregna la vida cotidiana de sus participantes y 

sirve como un ideal por el cual esforzarse. Se interpreta que las comunidades de diálogo es 

la participación de un conjunto amplio de roles escolares entre docentes, estudiantes y 

padres de familia que están dispuestos a concertar para llegar a acuerdos que favorezcan a 

la sincronización unitaria de dicha comunidad educativa (Splitter & Sharp, 1996, pág. 98). 

1.2. Pregunta Problema 

¿De qué manera las comunidades de dialogo favorecen el desarrollo de la 

inteligencia emocional en estudiantes del grado 3 -2 de la Institución Educativa San José, 

de la ciudad de Montería en el departamento de Córdoba? 



 

1.3. Justificación 

La escuela es el lugar en donde los niños pasan gran parte de su infancia y 

adolescencia, dentro de ella la gran mayoría de los niños logra desarrollar muchas 

habilidades y competencias académicas que impulsaran en gran medida su 

desenvolvimiento profesional y emocional por el resto de su vida, desde esa perspectiva, es 

imperativo que dentro de esta los estudiantes cuenten con todas las estrategias didácticas 

para adquirir la mayor cantidad de conocimientos posibles en cada ciclo escolar que 

desarrollen, pero al mismo tiempo que esta formación sea integral y logre desarrollar las 

competencias necesarias ciudadanas necesarias para ser ciudadanos del hoy, ricos en 

valores y competencias. En gran medida la personalidad de los niños es moldeada y 

desarrollada a través de la interacción con sus núcleos familiares, docentes y compañeros 

de aula, convirtiendo a cada uno de ellos en un ser único e irrepetible que se expresa y 

actúa bajos sus propias decisiones.  

Toda esta situación se traduce en un reto para el docente, el cual debe identificar los 

estilos de aprendizaje de cada uno, para así planificar y escoger las estrategias didácticas 

que le permitan el desarrollo de sus procesos académicos de forma integral. En esta carrera 

por contribuir de manera significativa en la vida académica de los estudiantes, el docente se 

enfrenta a múltiples escollos que ponen a prueba su capacidad de dar una respuesta creativa 

desde lo pedagógico y didáctico, específicamente cuando los estudiantes presentan 

inconvenientes para expresar sus emociones cuando no entienden los ámbitos conceptuales 

en clases o tienen algún problema en casa que afecta su motivación por prestar atención 

durante las clases y por ende su desempeño, así que su manejo de emociones es 

desconectarse del momento pedagógico y dedicarse a llorar o molestar a sus compañeros. 

Por todo esto, esta investigación es importante porque busca desarrollar la 

inteligencia emocional en los estudiantes, ñel concepto de inteligencia emocional surge por 

reformulación científica del concepto de inteligencia y el estudio de las habilidades 

emocionales y sociales en el ámbito de la psicologíaò (Dominguez, 2004, pág. 48). 

Permitiendo que los estudiantes en la interacción dentro del aula de clases con el docente y 

sus compañeros, logren expresar sus emociones desde la inteligencia emocional, con el fin 

de evitar que entren en pánico o llanto cuando no entiendan la finalidad de la clase o sean 

capaces de pedir apoyo emocional cuando estén atravesando por problemas familiares y 



 

logren manejar esas emociones desde los procesos psicológicos de su edad, contando con 

las herramientas emocionales que pretende desarrollar esta propuesta investigativa. 

Por otro lado, dentro de la formación docente se abordan los diferentes estados 

psicológicos por los que atraviesa el estudiante durante todo su desarrollo biológico, pero 

las leyes del estado Colombiano que rigen la educación solo le permite al docente 

identificar a los estudiantes que estén presentando algún tipo de situación de indisciplina o 

emocional y dirigirlos a orientación escolar, para que estos sean los que le den manejo a 

dichas situaciones, es por esto que es importante esta investigación para la comunidad 

científica, puesto que pretende fortalecer desde lo pedagógico, el desarrollo de la 

inteligencia emocional que fortalece el autoestima y la seguridad de los estudiantes durante 

su interacción en la escuela y específicamente el aula de clases. 

En este mismo orden de ideas, esta investigación es importante porque utiliza las 

comunidades de dialogo como estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional, 

para Splitter y Sharp (1996), la comunidad de dialogo es una herramienta que fortalece el 

desarrollo de habilidades de pensamientos necesarias para que los estudiantes dejen de ser 

receptores pasivos y se conviertan en actores activos de sus propios procesos de formación. 

Para ello explica que ñla comunidad de indagaci·n posibilita que los ni¶os se vean a 

sí mismos como pensadores activos que como aprendices pasivos, como descubridores más 

que como receptáculos y como seres humanos valiosos y valorados más que como recursos 

o mercanc²asò (Splitter & Sharp, 1996, pág. 98). Aporte significativo para la investigación 

desde esta herramienta, puesto que se busca inicialmente que los estudiantes sean capaces 

de identificar desde el dialogo y la reflexión que situaciones producen en ellos esas 

emociones y como estas pueden producir formas de expresión negativas y como los afectan 

en su interacción con los demás.  

Siendo así la comunidad de dialogo una herramienta impulsora de las habilidades de 

pensamiento crítico y reflexivo, que facilita la introspección y el análisis a través del debate 

y las discusiones consensuadas y mediadas desde lo pedagógico, buscando en caminar a los 

estudiantes al autoanálisis de sus emociones y los comportamientos que estas los hacen 

asumir.  

Por otro lado, esta investigación plantea darle un valor agregado al proceso 

educativo, que es realizar acciones en donde se trabaje   con el ser, promoviendo en los 



 

niños las buenas relaciones interpersonales e intrapersonales usando como herramienta las 

comunidades de diálogo   y así desarrollar en ellos la inteligencia emocional; y con esto 

crear un ambiente agradable en el aula, que permita mejores resultados académicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II .  

2. Objetivos 

  

2.1. Objetivo general 

Desarrollar una estrategia pedagógica basada por comunidades de dialogo que 

permita el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes del grado 3 -2 de la 

Institución Educativa San José, de la ciudad de Montería en el departamento de Córdoba. 

 



 

2.2. Objetivos específicos 

¶ Identificar las formas de expresión de las emociones frente a situaciones escolares o 

familiares en estudiantes del grado 3-2. 

¶ Diseñar una propuesta pedagógica basada en comunidades de dialogo que desarrolle la 

inteligencia emocional de los estudiantes del grado 3-2. 

¶ Estructurar una ruta de acción escolar para el manejo de emociones como resultado de 

implementación de las comunidades de dialogo útil para la comunidad educativa. 

  



 

Capítulo III  

3. Marco Referencial 

 

3.1. Antecedentes Investigativos 

A continuación, se presentan los estudios que se consideraron más relevantes y que 

guardan estrecha relación con la propuesta planteada, dándole así un punto de referencia a 

esta propuesta investigativa y ampliando la perspectiva de la misma, desde el punto de vista 

de diversos autores. En otras palabras, el objetivo de esta sección es reconocer otras 

investigaciones sobre la temática trabajada del presente proyecto, en donde se ha 

desarrollado una revisión de literatura, y las cuales se han ordenado desde el sitio en el que 

se llevaron a cabo, partiendo de los estudios internacionales, luego nacionales y finalmente 

regionales.  

3.1.1 Antecedentes Internacionales 

Entre los antecedentes internacionales que   muestran una cercana relación con la 

investigación, aquí desarrollada están las siguientes: 

(Alonzo, 2018), realizó una investigación en Lima- Perú acerca de la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico, tomando como participantes niños de tercer grado 

de primaria. Dicha investigación tuvo como objetivo principal, determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento académico del área de Matemática en los 

alumnos del tercer grado de primaria. La investigación siguió un diseño descriptivo 

correlacional. Como parte de las técnicas de recolección, se aplicó un cuestionario para 

evaluar el estado emocional y a través de los registros oficiales, el logro de los aprendizajes 

en el área de Matemática. 

Para los hallazgos se utilizó el estadístico correlación de Spearman por el cual se 

encontró una existente relación entre la inteligencia intrapersonal y el rendimiento 

académico en el área de Matemática en alumnos del 3° grado, pues el estadístico 

correlación de Spearman devolvió un valor de p=0.005<=0.05. También, se afirmó que la 

relación entre la adaptabilidad y el rendimiento académico en el área de Matemática es 

directa y significativa, pues la correlación de Spearman lo demostró con un valor 

p=0.000<=0.05. Por último, respecto al manejo del estrés y el estado de ánimo con relación 



 

al rendimiento académico en el área de Matemática la prueba de la correlación de 

Spearman, también, devolvió un valor de p=0.010<0.05. El proyecto se relaciona con esta 

presente investigación porque propone desarrollar técnicas de control emocional, para que 

los niños logren un mejor aprendizaje, y así contribuir en la formación integral del 

educando y lograr los objetivos educativos. 

Este proyecto se relaciona con esta presente investigación porque propone trabajarle 

técnicas de control emocional, para que el niño logre un mejor aprendizaje, para contribuir 

en la formación integral del educando y lograr los objetivos educativos. 

(Parra, 2018), llevó a cabo un estudio en Táchira- Venezuela sobre incentivar 

inteligencia emocional en niños a través de estrategias. El objetivo general consistió en 

desarrollar estrategias para la estimulación de la inteligencia emocional de los estudiantes 

del 3er y 4to grado de la Escuela Básica. Esta investigación cualitativa, utilizó técnicas 

como entrevista y observación. La confiabilidad de este estudio se sustentó en los 

siguientes aspectos: 

1.  El investigador interactúa activamente. 

2.  Se identifican los sujetos de investigación y los criterios para su selección. 

3.  Se describe el contexto socio-educativo en el que se desarrolla la investigación. 

4.  Se explica el método empleado y la técnica de triangulación para la interpretación 

de la información, la cual consiste en la aplicación, interpretación y análisis de los 

datos obtenidos por medio de la entrevista y la observación dando origen a la 

propuesta.  

De acuerdo con lo anterior, la similitud entre ese y el presente proyecto se evidencia 

en que el propósito es desarrollar la inteligencia emocional con el fin de mejorar los 

procesos en la escuela. 

Otra investigación que guarda relación es la de (Cervantes, 2020), implementada en 

Nobol- Guayaquil ï Ecuador. El estudio tomó en cuenta la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar, la cual tiene como objetivo general determinar la relación entre 

inteligencia emocional y la vida escolar de los estudiantes de básica primaria. Se llevó a 

cabo a través de un diseño no experimental, de tipo correlacional, en el que se utilizó la 

encuesta como técnica de recolección de datos. La descripción de los resultados sugirió que 

el 67,1% de los estudiantes tuvieron altas emociones y el 54,8% de esos estudiantes 



 

tuvieron una buena vida escolar. De la misma forma, esta investigación tiene la oportunidad 

de saber el estado actual de cada variable y la influencia de ambas en los conocimientos de 

los estudiantes.  

Así mismo, investigación en relación es la de (Acevedo & Murcia, 2017), en 

Argentina, en el que investigaron la inteligencia emocional y su relación con el aprendizaje 

de los estudiantes. Tuvo como objetivo determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y el proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado quinto de primaria, en 

donde se permitió constatar que, a mayor acompañamiento y fortalecimiento de la 

inteligencia emocional, tanto en el ámbito escolar como en el familiar y social, mayor el 

desenvolvimiento del estudiante en el proceso de aprendizaje.  

Este es un estudio no experimental, el cual establece una asociación entre las 

variables de inteligencia emocional y aprendizaje. Otro elemento resaltante dentro de esta 

investigación sugirió que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, mayor la 

dimensión actitudes y percepciones del proceso de aprendizaje de los estudiantes del grado 

quinto de ese contexto. También se generó una correlación entre la variable inteligencia 

emocional y cada uno de los indicadores: ambiente en el aula, tareas en el aula y trabajo en 

equipo de la dimensión actitudes y percepciones del aprendizaje. 

 

3.1.2. Antecedentes Nacionales 

Dentro del estudio de investigaciones con relación a la investigación planteada están 

las de: (Buitrago et al., 2014), en Tolima -Ibagué ï Colombia donde investigaron la 

inteligencia emocional y las conductas disruptivas. Su objetivo general fue analizar la 

influencia que tiene la inteligencia emocional en los niños de grado quinto. Allí 

contextualizaron teóricamente los conceptos de inteligencia emocional y recomendaron 

desarrollar programas de educación emocional y estudios que agoten el análisis cualitativo 

a través de estudios de caso y expresiones fenomenológicas. De acuerdo con esto, se 

encuentra relación con la investigación del presente trabajo ya que al igual que esta 

investigación va dirigida a niños de básica primaria, su interés es el desarrollo de la 

inteligencia emocional, además su contexto de trabajo es el aula de clase. 

(Camacho et al., 2017), en Barranquilla- Atlántico realizaron una investigación que 

tuvo como objetivo explorar la relación existente entre la inteligencia emocional de los 



 

estudiantes de segundo grado de una institución educativa distrital y la convivencia en la 

escuela. Se realizó como estudio cualitativo hermenéutico interpretativo por medio de 

entrevistas semiestructuradas y 15 sesiones de observación participante que involucró a 5 

docentes, 15 padres de familia y 15 estudiantes.  

La información obtenida fue analizada y triangulada a partir de los planteamientos 

de la teoría fundamentada propuesta por Strauss y Corvina (2002). Los resultados se 

presentan a partir de tres categorías de análisis: 1) expresión de las emociones: familia 

versus escuela; 2) rol del adulto: ¿mediar o solucionar el conflicto?, y 3) la convivencia en 

la escuela: una oportunidad para construir solidaridad. Estas dan cuenta de la influencia de 

la inteligencia emocional en la convivencia escolar. Se concluye que el estudio permite 

avanzar en la comprensión e importancia de la potenciación de las habilidades emocionales 

de los estudiantes a favor de los procesos de interacción en la escuela y la familia, por lo 

tanto, se espera que proporcione elementos para orientar la construcción de propuestas 

educativas que aborden con sentido pedagógico la alfabetización emocional (Camacho et 

al., 2017). Esta investigación se relaciona con la propuesta investigativa que se plantea 

aquí, porque va dirigida a estudiantes de básica primaria en promedio de edades muy 

cercanos a los estudiantes y va dirigida a trabajar con el desarrollo de la inteligencia 

emocional. 

Por otro lado, el estudio realizado por (Grijalba et al., 2020), abordó el alcance de la 

ñformaci·n socioemocionalò en el proceso de aprendizaje de los estudiantes a través del 

enfoque cualitativo descriptivo. Este hallazgo apunta a que la formación socioemocional se 

ha venido orientando de manera no sistemática, propició afirmar la necesidad de equilibrar 

la formación cognitiva que se brinda a los menores, y la formación socioemocional, por su 

relevancia en la sana relación que toda persona debe entablar consigo misma y con los 

demás, y que empieza desde la comprensión y manejo de las emociones tanto propias como 

ajenas. Entre las conclusiones se mencionó que esta dimensión debe trabajarse desde un 

currículo oficial para que estructuradamente, se responda a las necesidades del aula y se 

asegure el funcionamiento ininterrumpido y sistemático de los procesos en las instituciones 

educativas, en beneficio del desarrollo emocional del estudiantado y de los docentes, en pro 

de una convivencia en la escuela estable y pacífica. La relación con esta investigación que 

está dirigida a básica primaria, plantea un trabajo dentro del aula, en donde se planeó 

realizar acciones que lograran un buen manejo de las emociones. 



 

(Rodriguez, 2015). llev· a cabo una investigaci·n titulada: ñInteligencia Emocional 

y Conflicto escolar en estudiantes de Educación Básica Primaria. Una experiencia desde el 

Contexto de Aulaò. Dentro de este proceso investigativo, uno de los objetivos fue analizar, 

a partir de la percepción de los niños, la forma como consideran que la inteligencia 

emocional influye en la resolución de conflictos. La investigación se llevó a cabo bajo la 

metodología de tipo no experimental, descriptiva, pues se realizó sin manipular 

deliberadamente las variables.  

Los resultados obtenidos se agruparon en las siguientes variables: capacidad de 

concentración, interrelación con los compañeros, entorno familiar, comportamientos 

agresivos, capacidad de estudio y rol del maestro. Dentro de las principales conclusiones se 

pudo evidenciar que la inteligencia emocional tiene una fuerte influencia, no solo en la 

dinámica de aprendizaje dentro del área de lengua castellana, sino en la forma como los 

estudiantes resuelven los conflictos. Se relaciona con el presente trabajo, porque dentro del 

estudio se analiza la influencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje, al igual que 

hace uso de la técnica descriptiva. 

3.1.3. Antecedentes Regionales 

Otras investigaciones con relación al desarrollo de la inteligencia emocional desde 

el contexto regional están las de:  

(Sanchez, 2021) habla de una investigación que trata de educación integral: ñLa 

Gestión Curricular para la Evaluación de la Formación Integral en los Estudiantes de 

B§sica Primariaò, tiene como  objetivo general evaluar por medio de la gestión de la 

formación integral de los estudiantes de básica primaria. Se hizo una investigación 

cualitativa, contribuyendo a la formación de estudiantes a través del desarrollo integral, 

cognitivo, socio-afectivo. Esto a través del diseño y desarrollos de estrategias para el 

mejoramiento de los procesos cognitivos que tienen lugar en el aula  siendo  estos aspectos 

de esta investigación la que permiten considerar relación entre el proyecto de este presente 

trabajo. 

Siguiendo las pesquisas sobre referencias investigativas regionales, se identificó la 

investigación realizada por (Villero, 2019) llamada: ñDise¶ar una Estrategia Pedag·gica 

para mejorar las Competencias Comunicativas en Estudiantes de Grado 3° en la sede Santa 

cruz de la Institución educativa Tomás Santo en San Antero - C·rdobaò. Su objetivo 



 

consistió en planear y ejecutar estrategias pedagógicas que llevaron a generar liderazgo, 

empoderamiento y calidad en los procesos teniendo en cuenta las competencias 

comunicativas y el entrono socio-cultural de los estudiantes y se fundamenta en la 

metodología de Investigación, Acción, y Participación, la cual privilegia el estudio sobre y 

desde la realidad humana, su cultura, sistemas de aprendizajes e influencia del medio en los 

procesos formativos.  

Cabe precisar que esta metodología permite desarrollar un análisis participativo, 

donde los actores implicados se convierten en los protagonistas del proceso de construcción 

del conocimiento de la realidad en pro de la transformación del mismo, surgiendo de estos 

componentes. Esta investigación se realizó en función del desarrollo de las competencias 

comunicativas, pensamientos y sentimientos; a través de la participación y seguimientos de 

procesos, y es aquí donde se da la relación de este proyecto con el planteado en el presente 

trabajo de investigación, ya que esto es una de sus finalidades, que los chicos logren 

comunicar adecuadamente sus emociones. 

La siguiente investigación, por (Ojeda et al., 2021), guarda una relación con la 

propuesta planteada, puesto que desarrolla las habilidades sociales de los niños y estas 

hacen parte de la inteligencia emocional. Tuvo como referente las emociones, y como 

objetivo favorecer la formación integral de los estudiantes, con un diseño metodológico 

interpretativo y un enfoque de investigación cualitativo; lo que lo hace tener una relación 

con el estudio que se plantea en esta propuesta.  

De igual forma, un estudio que se encontró  relacionado con la propuesta planteada 

en este trabajo es el de (Herrera et al., 2018): ñConductas y experiencias sociales en clase 

de niños escolarizados en el municipio de Sincelejo, Colombiaò, ya que ella, con  su 

estudio  de un paradigma positivista y un enfoque cuantitativo; en el que hizo uso  de  los 

instrumentos como el cuestionario  y las experiencias sociales,  determina los problemas 

psicosociales y emocionales que afectan el  comportamiento y el aprendizaje en los 

estudiantes en edad escolar entre los 6 a 13 años. 

Un importante elemento que  hace   que este trabajo de investigación  aporte  una 

relación más cercana con la  propuesta planteada en este trabajo, es el hecho de que hace 

hincapié  de fomentar el fortalecimiento del desarrollo de la inteligencia emocional. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.2. Marco Teórico 

Esta investigación tiene la pretensión de desarrollar la inteligencia emocional de los 

estudiantes a través del ejercicio de reflexión sobre el manejo de emociones propias y de 

los demás en comunidades de dialogo, para lo que es imperativo realizar una pesquisa 

teórica de los ejes en que se sustenta su relevancia y pertinencia.   

3.2.1. Inteligencias Múltiples  

En busca de soportar y argumentar la investigación en curso se presentan las teorías 

y vínculos conceptuales que permiten relacionar el desarrollo de la inteligencia emocional 

con la práctica y estrategias pedagógicas de los docentes. Para ello se toman entonces los 

estudios que expresan la definición del concepto, cómo potenciarla y cómo inciden los 

factores sociales, afectivos y contextuales para que se potencie. En el aula de clases. 



 

Se ha encontrado dentro de esta investigación que para hablar del desarrollo de la 

inteligencia emocional es fundamental tener en cuenta   la concepción de las Inteligencias 

Múltiples, ya que en el se menciona elementos importantes como son la inteligencia 

interpersonal e intrapersonal entre otros que son esenciales tener en cuenta en el proceso del 

desarrollo de la inteligencia emocional.  

Para hablar de Inteligencia Múltiples se debe   mencionar a su máximo exponente 

Gardner (1999) el cual considera que ésta debe satisfacer en alguna medida ocho criterios 

Los criterios 1 y 5 se inspiran en conocimientos adquiridos en biología; el 3 y el 8, en 

análisis lógico; el 2 y el 4 psicología del desarrollo; por último, los criterios 6 y 7, en las 

investigaciones tradicionales en psicología, basado en estos criterios. 

 Gardner presentó siete inteligencias, a las que posteriormente agregó las siguientes: 

Lingüística: Aptitudes inherentes a la producción discursiva, a las funciones y a la 

utilización del lenguaje. 

Musical: Aptitudes necesarias para la ejecución de tareas musicales: composición, 

interpretación, oído y discernimiento. 

Lógico-matemática: Aptitudes lógicas, matemáticas y científicas 

Espacial: Aptitudes espaciales: percepción exacta de las formas, capacidad de 

recrearlas y modificarlas sin soporte concreto. 

Kinestésica: Aptitudes corporales o manuales, control y armonización de los 

movimientos. 

Interpersonal: Aptitud para las relaciones interpersonales: sensibilidad a los 

humores, temperamentos y motivaciones. 

Intrapersonal: Capacidad de introspección y de autoanálisis; autorrepresentación 

precisa, fiel y eficaz. 

Naturalista: Capacidad de reconocer y clasificar las distintas especies de fauna y 

flora. 

Existencial: Capacidad de reflexión sobre aspectos fundamentales de la existencia 

humana (Larivée, 2010). 



 

Así mismo los autores (Rodriguez, Paba, & Paba, 2019), afirman que en  la 

exploración de las inteligencias múltiples hay una relación entre la inteligencia personal y 

los rasgos de personalidad, ya que estas igualmente son estudiadas y relacionadas con la 

salud Psicológica, afirmación que ellos soportan con un estudio realizado  por unos 

estudiantes de farmacia en Malasia basadas en prueba de inteligencia y personalidad que 

encontraron en un estudio de Matthews y Revelle en el 2016, e igualmente los estudios de  

Jacobs, Szer & Roodenburg en el  2012 sobre las influencias directas de las medidas 

basadas en pruebas de inteligencia y personalidad sobre autoestimaciones de la inteligencia, 

así como el posible papel moderador de la personalidad sobre la exactitud de las 

autoevaluaciones. 

3.2.2. Inteligencia Emocional  

la inteligencia emocional es el constructo que fundamenta teóricamente la necesidad 

de esta investigación, que busca desarrollar la inteligencia emocional desde la escuela, 

basándose en teóricos que afirman que la inteligencia sin manejo de emociones, puede 

llegar a ser un factor negativo para el uso de los conocimientos adquiridos.   

  

ñEl concepto de Inteligencia emocional surge como conclusión de investigaciones 

sobre habilidades emocionales y su aplicación terapéutica y educativa y la 

reformulación científica del concepto de inteligencia desde psicología. Está 

relacionada con la inteligencia general, utilizando mecanismos como las 

emocionesò (Domínguez, 2004, pág. 48). 

  Es así que la inteligencia emocional, es un factor de vital importancia para el 

desarrollo de los seres humanos, específicamente su desempeño en la escuela, puesto que 

permite guiar el pensamiento y manejar esas situaciones que los individuos puedan sentir 

frustración, enojo, tristeza, rabia, alegría, felicidad.  (Dominguez, 2004), hace referencia al 

concepto de inteligencia emocional de  acuerdo con Mayer y Salovey (1990) y la definen 

como: ñla habilidad para controlar emociones y sentimientos propios y de los otros, 

discriminar entre ellos y usar esa información para guiar el pensamiento y las accionesò 

(pág. 4). 

De igual forma (Bisquerra R. , 2018) se apoya en los pensamientos de Mayer y 

Salovey, 1990, que define:  



 

ñla inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precisión, valorar y 

expresar emoción; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan 

pensamientos; la habilidad de comprender la emoción y el conocimiento emocional; 

y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e 

intelectualò (pág. 3). 

Destacando el constructo de que la inteligencia emocional permite el 

desenvolvimiento, manejo e inclusive la búsqueda de soluciones a problemas o situaciones 

que generen emociones negativas o positivas en los individuos, indispensable para el 

desarrollo de sus actividades diarias, específicamente las académicas dentro de la escuela.  

Otro teórico que fortalece esta línea de investigación sobre el desarrollo de la 

inteligencia emocional como uno de los factores para el desarrollo integral del individuo y 

en el cual se expone en varios aspectos referentes a la temática, es de (Goleman, 1995): 

Conocer las propias emociones. El principio de Sócrates «conócete a ti mismo» nos 

habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las 

propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre.  

 La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de expresarlos de forma 

apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La 

habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las 

relaciones interpersonales, Motivarse a sí mismo. Una emoción tiende a impulsar 

una acción. Por eso las emociones y la motivación están íntimamente 

interrelacionadas. Encaminar las emociones, y la motivación consecuente, hacia el 

logro de objetivos es esencial para prestar atención, automotivarse, manejarse y 

realizar actividades creativas (pág. 5). 

Entre otras concepciones la inteligencia emocional como habilidad mental 

relacionada con el procesamiento de información emocional es tal vez el aspecto más 

relevante para nuestros propósitos, dado que un paso más en esta línea supone pasar a la 

competencia emocional, cuyo desarrollo implica a la educación emocional en un marco de 

orientación psicopedagógica para la prevención y el desarrollo personal y social. 

Al hablar de inteligencia emocional es  considerable mencionar el  manejo de las 

emociones, elemento que se  considera un proceso en el cual se reconoce  que existen las 

emociones  desfavorables y las favorables, en donde  se considera favorables:  



 

1. La satisfacción por el logro de objetivos. 

2. Cuando algo es interesante, impacta, entretenida y agradable.  

3. Cuando sientes importante y puedes participar. 

4. Cuando puedes compartir tus experiencias y te sientes valorado. 

5. Cuando me nutro con lo que recibo.  

Y se consideran desfavorables.  

1. Cuando no hay preparación  y organización porque no puedo hacer un aporte. 

2. Cuando no indagamos o no manifestamos nuestras dudas. 

3. Cuando se utiliza la señalización y el juzgamiento. (Ibañez, 2002, págs. 35-36) 

 

Si se  puede pensar que, si se tienen en cuenta las afectaciones  favorables o 

desfavorables de las emociones  para trabajarlas en  los procesos de aprendizaje 

seguramente, se contribuye a iniciar el manejo de las emociones.  

Para continuar construyendo acciones que fortalezcan el manejo de las emociones  

cabe destacar el planteamiento de Goleman en el cual el menciona que se debe 

desarrollar el conocimiento de uno mismo, auto motivación, empatía, manejo de las 

relaciones, habilidades de comunicación y estilo personal. Describe a las personas 

emocionalmente expertas como aquellas que conocen y manejan bien sus propios 

sentimientos y que tratan en forma efectiva con los sentimientos de otras personas 

(Cano & Zea, 2012, págs. 58-67) 

Así mismo se reconoce como aspecto fundamental desarrollar habilidades se hace 

necesario e indispensable desarrollar habilidades emocionales que nos permitan llegar al 

autocontrol de dichas emociones, para mejorar nuestras relaciones interpersonales y 

cultivar nuestra inteligencia emocional (Cano & Zea, 2012, págs. 58-67). 

Por todo esto, es indispensable desde la escuela perseguir el desarrollo de la 

inteligencia emocional de los estudiantes, puesto que formar niños seguros y autogestores 

de sus emociones, garantizara en un futuro adultos capaces autogestionar sus emociones e 

inclusive las de los demás. Sánchez, habla sobre la importancia de desarrollar dicha 

inteligencia desde ni¶os ñLa niñez es una época muy relevante para desarrollar la 

inteligencia emocional, en esta etapa se debe intentar desarrollar al máximo posible que es 

un componente para saber interactuar con lo que nos rodea en la vidaò (Sánchez, 2017, pág. 

12). 



 

La escuela tiene un carácter socializador, propicio para que los niños adquieran las 

habilidades emocionales necesarias para su desenvolvimiento durante toda la vida, 

aprendiendo de sus propias experiencias, de sus compañeros y desde la guía y orientaciones 

de los docentes. Para (Sánchez, 2017, pág. 2) la escuela ñes un espacio propicio tambi®n un 

sitio en el que pasan la mayoría de su tiempo. Además, tienen un profesional que les guie y 

les inculqué los valores necesarios para desarrollarse de manera emocionalmente correcta 

para adaptarse a la sociedadò. 

3.2.2.1 Las Emociones  

El conocimiento, identificación y manejo de las emociones, son de gran importancia 

para esta investigación, que busca el desarrollo de la inteligencia emocional, que, en acción, 

no es más que la autorregulación, manejo y reflexión sobre las emociones, los efectos 

biológicos que estas producen en nuestro cuerpo y las actuaciones y comportamientos que 

desprenden al estar sintiendo cierta emoción.  

ñlas emociones son propias del ser humano. Se clasifican en funciones de su 

contribución al bienestar o al malestar, pero todas ellas, cumplen funciones 

importantes para la vidaò (AECC, 2020). 

(RAE, 1995) define a las emociones como ñalteración del ánimo intensa y pasajera 

que va acompañada de cierta conmoción somática. 

Así mismo, (Blanco, 2019), define las emociones como: 

ñconjunto de cambios fisiológicos, cognitivos y motores que surgen de la 

valoración consciente o inconsciente de un estímulo, en un contexto determinado y 

en la relaci·n a los objetos de un individuo en un momento concreto de su vidaò 

(pág. 98). 

3.2.2.1.1 Clasificación de las Emociones: 

Muchos son los autores que ofrecen categorías de emociones, sin embargo, uno de 

los exponentes contemporáneos sobre emociones es (Aguado R. , 2018): 

Las emociones son respuestas psicofisiológicas, una emoción depende de cómo está 

el impulso nervioso álgido, que depende del glutamato, que puede activar la 

adrenalina, noradrenalina y la dopamina y dependiendo que neurotransmisor se 

activa, entramos en respuestas en plataformas de acción como lo es desconectar, 



 

huida, ataque, aversión, permanecer y eso es la sorpresa, el miedo, la rabia, el asco y 

la alegría. Goleman no tuvo en cuenta el ácido Gamma ï aminobutírico, en donde 

todavía el impulso nervioso sigue adelante y ahí es donde aparece la curiosidad, la 

seguridad, la admiración. 

Así mismo, el autor hace una distinción de los universos de emociones y las cadenas 

de respuestas que estas pueden llegar a generar, haciendo alusión a que cada 

emoción básica, está representada por un universo emocional, las emociones que 

están al inicio de cada universo serian la intensidad más baja de la emoción básica y 

las que están después de esta y hasta el final, sería la intensidad más alta, (Aguado 

R. , 2018): 

 

 

Tabla 1 Universos Emocionales  

Universos Emocionales Plataformas de Acción 

Temor, timidez, tensión, ansiedad, angustia, desesperación, 
Miedo, 

horror, pánico, terror. 
Huida 

Enfado, animadversión, resentimiento, enojo, irritabilidad rencor, 
vergüenza, 

Rabia, 
Mentira, furia, envidia, celos, odio, cólera, violencia. 

Ataque  

Desagrado, desprecio, rechazo, animosidad, aversión, 
Asco, 

Repudio, aborrecimiento, repulsión, tirria. 
Aversión 

Pesar, desgana, desaliento, aburrimiento, abatimiento, pesimismo, 
frustración, 
Tristeza, 

Aflicción, impotencia, indefensión, dolor, desgarro. 

Desaparecer  

Inclinación, atracción, voluntad, expectación, 
Curiosidad, 

Interés, comodidad, atrevimiento, arranque, logro. 
Interés 

Serenidad, comedimiento, corrección, quietud, templanza, calma, 
Seguridad, 

Ponderación, paciencia, sosiego, paz, control, enraizamiento, 
satisfacción. 

Control 

Tranquilidad, respeto, identificación, imitación, 
Admiración, 

Asombro, fascinación, estupefacción, amor. 
Imitar 

Diversión, gratificación, estremecimiento, contento, excitación, 
Alegría, 

Deleite, placer, entusiasmo, felicidad, enamoramiento, euforia, éxtasis. 
Permanecer  



 

Falta, error, menoscabo, imperfección, tropiezo, 
Culpa, 

Bochorno, pudor, rubor, autopunición. 
Reparar  

Atención, sombro, extrañeza, desconcierto, 
Sorpresa, 

inestabilidad, aturdimiento, susto, estupor. 
Desconectar  

Fuente: (Aguado R. , 2018) adatado de  VI Ciclo de Experiencias en Psicología Educativa 

Experiencia Emoción Aprendizaje. 12-03-2018 

3.2.2.2 Competencias Emocionales 

Así mismo, al hablar de emociones, es imperante destacar las competencias 

emocionales necesarias para de conseguir el desarrollo de la inteligencia emocional, a 

continuación, se señalan 3 competencias esenciales para lograr el desarrollo de dicha 

inteligencia emocional (Bisquerra, 2009), realiza la siguiente discriminación sobre dichas 

competencias: 

La conciencia Emocional: Es la capacidad para tomar conciencia de las propias 

emociones y las emociones de los demás, incluyendo la habilidad para aceptar el 

clima emocional de un contexto determinado. Tiene los siguientes componentes: 

a) Toma de conciencia de las propias emociones: es la capacidad de percibir con 

precisión los propios sentimientos y emociones; identificarlos y darles nombre. 

Contemplando que se pueden sentir varias emociones a la vez.  

b) Dar nombre a las emociones: eficacia del uso del vocabulario emocional preciso 

y utilizar expresiones adecuadas dependiendo la situación que se esté viviendo. 

c) Comprensión de las emociones de los demás: capacidad de percibir las 

emociones de los demás y actuar de manera empática y precisa de acuerdo a la 

situación. 

d) Tomar conciencia de la interacción entre emoción, cognición y 

comportamiento: implica dejar de pensar en cómo nos sentimos para actuar y 

empezar a correlacionar la cognición y la emoción para poder actuar mejor  

Regulación Emocional: Capacidad de manejar emociones de forma apropiada. 

Tomando conciencia de la cognición, la emoción y el comportamiento; tener 

estrategias para afrontarlas, capacidad de autogenerarse emociones positivas, etc. 

Microcompetencias: 



 

a) Expresión emocional apropiada: Capacidad de entender el impacto que nuestras 

emociones pueden llegar a tener al expresarlas en comportamientos.  

b) Regulación emocional y sentimientos: Implica regular emociones y 

sentimientos, para evitar impulsos de ira, violencia, tolerando la frustración, 

aprendiendo a diferir recompensas y preservar el logro de objetivos a largo plazo.  

c) Habilidades de afrontamiento: capacidad para afrontar retos y autorregular la 

intensidad y los estados emocionales que estos retos generan.  

d) Competencia para autorregular emociones positivas: capacidad consciente de 

autogestionar emociones positivas que permitan el propio bienestar y disfrutar la 

vida.  

Autonomía Emocional: implica un numero de varias características de 

autorregulación personal. 

Microcompetencias: 

a) Autoestima: tener una imagen positiva de uno mismo, satisfacción de sí mismo 

y buenas relaciones consigo mismo.  

b) Autorregulación: capacidad de automotivarse e implicarse en actividades de la 

vida personal, social, tiempo libre con el fin de darle sentido a la vida.  

c) Autoeficiencia emocional: capacidad del verse así mismo como desea estar y 

generar las emociones que necesita para ello. 

d) Responsabilidad: capacidad de responder por sus propios actos. 

e) Actitud positiva: decidir tomar una actitud positiva a pesar de las adversidades.  

f) Análisis crítico  de normas sociales: capacidad de evaluar críticamente los 

estereotipos sociales y culturales externos, avanzando a una sociedad consciente, 

libre, autónoma y responsable.  

g) Resiliencia: capacidad de enfrentar con éxito condiciones adversas (pobreza, 

guerras, orfandad, etc.) (P. 149 -150) 

3.2.3 Las Comunidades de Diálogo  

Las comunidades de dialogo son la estrategia para desarrollar la inteligencia 

emocional, son una propuesta basada en filosofía para niños e invita desde el aula de clases 

a enfrentar a los estudiantes a situaciones de reflexión. En palabras de Lipman: 



 

ñUno de los principales objetivos educativos del programa curricular de filosof²a en 

los entornos educativos escolares es el desarrollo, por parte del alumno, de una 

capacidad de formular juicios lógicamente correctos, de modo que se facilite la 

conducta y el razonamiento crítico y reflexivoò (Lipman, 1996).  Dándole un rol 

transformador y expandiendo el pensamiento de los participantes de estos espacios, 

al adquirir competencias de pensamiento crítico. 

Las comunidades de dialogo son un espacio de reflexión que permiten incrementar 

las habilidades de pensamiento y argumentación de los estudiantes, al permitir procesos de 

análisis, procesamiento y discusión de ideas. Como lo dice una de las autoras Splitter y  

Sharp. ñla educación debe capacitar a los niños para ir más allá de los límites de los 

problemas y disciplinas espec²ficosò (Splitter & Sharp, 1996, pág. 98). Haciendo una 

importante invitación para transformar las aulas de clases, más que en espacios de catedra, 

en recintos de reflexión profunda y debate.  

Tiene entonces la comunidad de dialogo un carácter trasformador y retador, puesto 

que involucra a todos y los compromete como actores principales de dicho proceso 

reflexivo.  

Para Valencia ñEl papel que cumple el individuo que participa en la comunidad es 

sumamente importante y clave, ya que la dinámica de esta práctica depende 

totalmente del interés que cada uno aporte al desarrollo de la comunidad; a su vez 

implica la cotidianidad de la persona para poder hacer un ejercicio filosófico, este es 

un ejercicio de filosofar sobre aquello que es propio de la persona, que lo toca 

directa y vitalmenteò (Luna, 2011). Dejando claro la cita que en el ejercicio de 

reflexión de las comunidades de dialogo, es imperativo que los actores de este estén 

motivados a construir dialogo y reflexión.   

En este sentido las comunidades contemplan una serie de variables que permiten al 

docente enriquecer su práctica y el desarrollo de los procesos de reflexión de sus 

estudiantes, puesto que, en ellas, el aprendizaje no es solo de contenidos, sino del desarrollo 

del pensamiento.  

Para Lipman (1996) los rasgos del pensamiento son: El objetivo del proceso de 

aprendizaje no es desarrollar varias destrezas de pensamiento separadas, sino 



 

desarrollar el pensamiento como un proceso integrado, como una entidad global. 

Los principales rasgos del pensamiento son: Autocorrección. 

Sensibilidad al contexto. 

Capacidad para formular juicios. 

Cimentación de los juicios en criterios, más que en reglas (Lipman, 1996). 

Desde esta perspectiva, la comunidad de dialogo y reflexión, permiten fortalecer las 

habilidades de pensamiento, logrando que los estudiantes puedan crear sus propios juicios 

valorativos desde la reflexión y no la imposición.  

Para Splitter y Sharp (1996), las habilidades de pensamiento y reflexión, están 

conjuntamente ligadas a su práctica cotidiana, permitiendo su uso constante, el desarrollo 

de estas mismas. ñLo que decimos es que la clave de la ense¶anza para pensar mejor radica 

en cultivar, a través de la práctica, las formas mismas de conducta que están directamente 

vinculadas al pensar mejorò (Splitter & Sharp, 1996). Abogando de esta manera por la 

práctica cotidiana de la reflexión para un mejor proceso de desarrollo de esta.  

Luna acerca a la comunidad de dialogo es una herramienta de que potencia en gran 

medida la interacción de los estudiantes y que el resultado de estas interacciones facilita el 

aprendizaje:  

Ahora bien, la comunidad de indagación también posibilita a los estudiantes o 

participantes relacionarse desde distintos ámbitos: como individuos con sus ideas 

propias; entre esto surge de sus pensamientos con el pensamiento de otros; entre la 

experiencia que cada uno tiene al exterior de la comunidad con los conceptos y 

criterios que se trabajan al interior de esta y que sirven como base para su 

comprensión e interpretación; entre ellos mismos como personas, como seres 

humanos con los otros que a su vez son reconocidos como sujetos (Luna, 2011). 

Haciendo un señalamiento importante, que desde la comunidad de dialogo, se puede lograr 

una compresión del exterior y de ellos mismos como sujetos individuales con 

características únicas, creadores de pensamientos y reflexiones que les permiten deconstruir 

y construir nuevas ideas y aprendizajes.  

 



 

3.2.4 Estrategias de Aprendizaje 

En el desarrollo de buscar constructos teóricos que fortalezcan la investigación, se 

descubre que es fundamental dentro de este proceso  tener en cuenta  el constructo de  las 

estrategias de aprendizaje, son las grandes herramientas del pensamiento, que sirven para 

potenciar y extender su acción allá dónde se emplea. De la misma manera que las 

herramientas físicas potencian de forma incalculable la acción física del hombre, las 

herramientas mentales potencian la acción del pensamiento hasta límites increíbles, de ahí 

que algunos especialistas hayan llamado a las estrategias «inteligencia ampliada» (Beltrán, 

2003). 

 Del mismo modo las estrategias de aprendizaje están directamente relacionadas con la 

calidad del aprendizaje del estudiante, ya que permiten identificar y diagnosticar las causas 

del bajo o alto rendimiento escolar. ¿Es posible que dos sujetos que tienen el mismo 

potencial intelectual, el mismo sistema «instruccional» y el mismo grado de motivación 

utilicen estrategias de aprendizaje distintas, y, por tanto, alcancen niveles de rendimiento 

diferentes? La identificación de las estrategias utilizadas permitirá diagnosticar la causa de 

esas diferencias de rendimiento y mejorar el aprendizaje (Beltrán, 2003). 

De igual manera, al hablar de las estrategias de aprendizaje es preciso considerar el término 

del aprendizaje autorregulado, el cual plantea identificar que variables son las más 

relevante, el cual implica conocer y manejar diferentes estrategias  y así mismo reconocer 

cuales de ellas son más eficientes, de acuerdo con la tarea propuesta, para luego  aplicarlas 

(Revel & González, 2007). 

3.2.4.1 El Aprendizaje Dialógico 

El dialogo sería una de las principales herramientas de reflexión e intercambio de 

ideas, puesto que es una de las herramientas de comunicación más directa de los seres 

humanos, además sería el medio directo utilizado para que los niños logren reflexionar 

sobre sus emociones. ñEl dialogo está presente en todas las formas de comunicación e 

interacción. La tendencia al dialogo se encuentra tanto en el salón de nuestro domicilio y en 

el centro de salud, como en ámbitos de la política internacional o en la investigación 

científicaò (Aubert, et al., 2009). 



 

También los autores describen que tan importante es el dialogo, al punto que, si no 

es la primera alternativa de comunicación, entonces los individuos suelen utilizar la 

violencia. ñEsta tendencia muestra que, cada vez m§s, las personas queremos que lo 

concerniente a nuestras vidas sea resuelto a través del dialogo y, cuando la vía del dilógica 

se rechaza, entonces la violencia física o simbólica, se imponeò (Aubert, et al., 2009). 

Sentando el precedente de que las nuevas generaciones quieren que sus necesidades 

afectivas, sociales y demás, sean escuchadas a través del dialogo y en lo posible de forma 

asertiva. Las nuevas generaciones cada vez son más espontáneas en su libertad de expresión 

y singularidad. 

En aplicación al campo de la pedagogía, el aprendizaje dialógico, al ser integrado en 

grupos de estudiantes, crea redes de aprendizaje cooperativo que permite un intercambio de 

saber, construcción y reconstrucción de estos, fortaleciendo la confianza de los que 

interactúan y el aprendizaje unos de otros. ñEl aprendizaje dial·gico muestra c·mo el 

aprendizaje instrumental aumenta cuando se establece interacciones dialógicas, es con estas 

interacciones que se aprende m§sò (Prieto & Duque, 2009).  Invitando directamente a las 

instituciones a la creación de redes de aprendizaje dentro del aula, para que los estudiantes 

tejan su propio conocimiento desde la experiencia de sus compañeros y ayuden a construir 

el de ellos.      

La puesta en marcha del aprendizaje dialógico en las comunidades de dialogo, 

trasforma las futuras formas de interacción comunicativa en diversos aspectos del 

educando, puesto que enriquece su capacidad discursiva y argumentativa, en palabras de 

Valls, ñla puesta en pr§ctica del aprendizaje dialógico nos llevara a plantear cambios en la 

educación y compartir y utilizar las habilidades comunicativas en nuestros entornos 

familiares, escolares, de tiempo libre, de la comunidad y a participar más activamente y de 

forma más crítica y reflexiva en la sociedadò (Valls, 1999). Siendo esta estrategia 

fundamental, para la construcción de conocimientos, que invita al cambio de la educación 

vertical docente ï alumno, y la distribuye en redes de aprendizaje dentro de los estudiantes 

a través del dialogo.   

3.2.4.1.1 El diálogo  

En construcción de las bases teóricas que fortalecen la propuesta investigativa, el 

dialogo es la principal herramienta de construcción e intercambio de conocimientos dentro 



 

las comunidades de dialogo, permitiendo realizar reflexiones, conversatorios y relatorías de 

testimonios con referencia a sus emociones y las experiencias que han propiciado dichas 

emociones. ñel concepto de dialogo es aquel que siempre implica una conversaci·n o un 

intercambio discursivo entre por lo menos dos individuos que interact¼anò (Bembibre, 

2009).  

ñCom¼nmente, por di§logo entendemos al intercambio recíproco de información 

entre un emisor y un receptor a través de un medio oral u escrito. Es decir, es una 

conversación ente dos interlocutores que se turnan en sus roles respectivos de emisor y de 

receptor, de manera ordenadaò (Editorial Etecé, 2020). 

 

ñPl§tica entre dos o más personas, que alternativamente manifiestan sus ideas o 

afectosò (RAE, 2014). 

3.3. Marco Legal 

  Actualmente en Colombia se habla de educación integral y gobierno tras gobierno 

han ido trazando nuevas rutas que direccionan la educación. Así mismo, las actuales 

situaciones mundiales, abogan por una formación educativa humanitaria, enriquecida en 

valores y  concentrada en formar un hombre que aparte de poseer conocimientos 

académicos, tenga la inteligencia emocional suficiente para poder autorregular sus 

emociones, sentimientos y poder manejarlos de manera efectiva, siendo capaz de expresar 

cualquier sentimiento positivo o negativo y pedir ayuda si es necesario para darles un buen 

manejo. En este sentido, esta propuesta investigativa que busca potenciar la educación 

integral desde la escuela con el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes a 

través de comunidades de dialogo, se fundamenta en las siguientes leyes y decretos:  

 Aunque no se hable directamente de forma explícita sobre el desarrollo de la 

inteligencia emocional, en la Constitución Política de Colombia, habla de todos los 

derechos que tienen los niños para su desarrollo pleno, en su Capítulo 2: Derechos Sociales, 

Económicos y Culturales, en el artículo 44 que dice: 

 Artículo  44. Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, 

la salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y 

nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la 

educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión. Serán 



 

protegidos contra toda forma de abandono, violencia física o moral, secuestro, 

venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos riesgosos. Gozaran 

también de los demás derechos consagrados en la constitución, en las leyes y los 

tratados internacionales ratificados por Colombia.  

 La familia, la sociedad y el estado tiene  la obligación de asistir y proteger al niño 

para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus 

derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su 

cumplimiento y la sanción de los infractores. Los derechos de los niños prevalecen 

sobre los derechos de los demás. (Const., 1991). 

 

Siendo este articulo un precedente que garantiza los derechos que a los educandos 

se les debe garantizar desde la ley. Velando la escuela, el Estado y la sociedad para que no 

se les vulneren.  

En este mismo orden de ideas, dentro de la Constitución Política de Colombia, se estipula 

el derecho a la educación y se habla de los niveles de educación escolar que el estudiante 

debe tener durante su formación académica y las garantías con las que estos deben contar 

dentro el artículo 67. 

 Artículo  67. La educación es un derecho de la persona y un servicio público que 

tiene como función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, 

a la técnica, y a los bienes y valores de la cultura. 

 La educación formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz 

y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento 

cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente.  

 El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será 

obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y que comprenderá como 

mínimo, un año de preescolar y nueve de educación básica. 

La educación será gratuita en las instituciones del estado, sin perjuicio del cobro de 

derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. 

Corresponde al estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia de la 

educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por 

la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el 



 

adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones 

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.  

La Nación y las entidades territoriales participaran en la dirección, financiación y 

administración de los servicios educativos estatales, en  los términos que señalen la 

constitución y la ley. (Const, 1991) 

 

En este mismo orden de ideas, en 1994 el Ministerio de Educación Nacional de 

Colombia presenta la Ley 115, la Ley General de Educación que reglamenta todo el sistema 

educativo colombiano y en su artículo 92, habla de los derechos que deben gozar los 

educandos al desarrollar sus procesos de educación: 

Numeral 92. Formación del educando. La educación debe favorecer el pleno 

desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro del 

conocimiento científico y técnico y a la formación de valores éticos, estéticos, 

morales, cuidados y religiosos, que faciliten la realización de una actividad útil para 

el desarrollo de la socioeconomía del país.  

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Institucional acciones 

pedagógicas para favorecer el desarrollo equilibrado de las habilidades de los 

educandos, en especial las capacidades para la toma de decisiones, la adquisición de 

criterios, el trabajo en equipo, la administración eficiente del tiempo, la asunción de 

responsabilidades, la solución de conflictos y problemas y habilidades para la 

comunicación, la negociación y participación. (Ley 115, 1994) 

En ese artículo se puede hacer una aproximación al manejo de la inteligencia emocional en 

las instituciones, puesto que, en él, se invita a incluir dentro de los proyectos, estrategias 

con los educandos que les permita el manejo de conflictos.  

De igual forma, a través de la Ley 1098 de 2006 que expide el Código de Infancia y 

Adolescencia que aboga por todos los derechos de los menores y en el Articulo 29 derechos 

al desarrollo integral en la primera infancia.  

Artículo  29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. La primera 

infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo 

cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de 

los cero (0) a los seis (6) años de edad. Desde la primera infancia, los niños y niñas son 

sujetos titulares de derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitución 



 

Política y en este Código. Son derechos impostergables de la primera infancia, la atención 

en la salud y nutrición, el esquema completo de vacunación, la protección contra los 

peligros físicos y la educación inicial. En el primer mes de vida deberá garantizarse el 

registro civil de todos los niños y las niñas. (Ley 1098, 2006) 

Este código a lo largo de su desarrollo habla de la importancia de un desarrollo 

integral de los niños desde los primeros años de vida, invita de manera indirecta a fortalecer 

todos los aspectos necesarios para un óptimo desarrollo de los niños, en especial este 

artículo que habla de la importancia desde las primeras edades se garantice todos los 

aspectos fundamentales para ellos, desde educación hasta la salud, lo que permitirá por 

ende su salud emocional.  

Siguiendo el recorrido legal para sustentar esta propuesta de investigación, se 

encuentra la Ley 1013 de 2006, por el cual se modifica el artículo 14 de la ley 115 de 1994 

y realiza una invitación a trabajar la urbanidad y el civismo desde las aulas de clases, 

modificando los literales de la ley antes mencionadas para incluir asignaturas como la 

Cívica dentro de los planteles educativos.  

 

Artículo  2. Modifíquese el literal d, del artículo 14 de la ley 115 de 1994, el cual 

quedar§ as²: ñLa Educaci·n para la Justicia, la Paz, la Democracia, la Solidaridad, la 

Confraternidad, la Urbanidad, el Cooperativismo y en general la formación de los 

valores humanos, y  

Artículo  3. Urbanidad. Debe entenderse por urbanidad todas aquellas orientaciones 

sencillas acerca del comportamiento humano que tienen como fin mejorar la 

convivencia social. (Ley 1013, 2006) 

Continuando con la revisión exhaustiva de la legislación escolar de Colombia, es necesario 

mencionar la Ley 1620 de 2013, la cual reglamenta la confirmación del Sistema Nacional 

de Convivencia Escolar e incorpora dentro de este el concepto de Competencias 

Ciudadanas, haciendo un importante avance en materia de convivencia escolar y como 

organizarla. en el Capítulo I Artículo 2. 

Capitulo I. Artículo  2. En el marco de la ley se entiendo por: 

-Competencias ciudadanas: Es una de las competencias básicas que se define 

como el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y 



 

comunicativas que, articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de 

manera constructiva en una sociedad democrática. 

-Educación para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y 

reproductivos: Es aquella orientada a firmar personas capaces de reconocerse como 

sujetos activos de derechos humanos, sexuales y reproductivos con la cual 

desarrollarán competencias para relacionarse consigo mismo y con los demás, con 

criterios de respeto por sí mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de poder 

alcanzar un estado de bienestar físico, mental, social que les posibilite tomar 

decisiones asertivas, informadas y autónomas para ejercer una sexualidad libre, 

satisfactoria, responsable y sana en torno a la construcción de su proyecto de vida y 

a la transformación de las dinámicas sociales, hacia el establecimiento de relaciones 

más justas, democráticas y responsables.  

-Acoso escolar o Bullying: Conducta negativa, intencional metódica y sistemática 

de agresión, intimidación, humillación, difamación, coacción, aislamiento 

deliberado, amenaza o incitación a la violencia o cualquier forma de maltrato 

psicológico, verbal, físico o por medios electrónicos contra un niño, niña o 

adolescente, por parte de un estudiante o varios pares con quienes mantienen una 

relación de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un 

tiempo determinado.  

También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de 

estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El 

acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el 

rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y clima 

escolar del establecimiento educativo.  

-Ciberbullying o ciberacoso escolar: Forma de intimidación con uso deliberado de 

tecnologías de información (internet, redes sociales virtuales, telefonía móvil, 

videojuegos online) para ejercer maltrato psicológico y continuado. (Ley 1620, 

2013) 

Acercándose este decreto más al desarrollo de la inteligencia emocional, puesto que 

aboga por el uso del conocimiento dentro de las instituciones, para que los estudiantes sean 

capaces de crear su propia conciencia informada basado en conocimientos en materia de 



 

competencias ciudadanas, derechos sexuales reproductivos, bullying y puedan dar una 

repuesta asertiva, dependiendo la situación que estén presentando.  

Uno de los referentes que legales que se aproxima y da sustento a esta propuesta es 

Decreto 1038 de 2015, que reglamenta la Catedra para la Paz, haciendo un importante 

aporte dentro del ámbito emocional, puesto que aboga por los procesos saludables de 

convivencia dentro de las instituciones públicas e invita a incluirlo dentro de los currículos 

escolares, en el Articulo 2.  

Artí culo 2. Objetivos. La catedra de la Paz deberá fomentar el proceso de formación 

de los conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el 

contexto económico y social y la memoria histórica, con el propósito de reconstruir 

el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los 

principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución, Serán objetivos 

fundamentales de la Catedra de la Paz, construir al aprendizaje, la reflexión y al 

dialogo sobre los siguientes temas:  

a) Cultura de la paz: se entiende como el sentido y vivencia de los valores 

ciudadanos, los Derechos Humanos, el derecho Internacional Humanitario, la 

participación democrática, la prevención de la violencia y la resolución pacífica de 

los conflictos; 

b) Educación para la paz: se entiende como la apropiación de conocimientos y 

competencias ciudadanas para la convivencia pacífica, la participación democrática, 

la construcción de equidad, el respeto por la pluralidad, los Derechos Humanos y el 

Derecho Internacional Humanitario; 

c) Desarrollo sostenible: se entiende como aquel que conduce al crecimiento 

económico, la elevación de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base 

de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el ambiente o el 

derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfacción de sus propias 

necesidades, de acuerdo con el artículo 3° de la Ley 99 de 1993. (Decreto 1038, 

2015) 

Sentando este decreto, un precedente importante en materia de educación y desarrollo de 

inteligencia emocional, puesto que incluye dentro de las instituciones la catedra de la 

paz, que invita a una convencía pacífica y enriquecida en procesos como el dialogo y la 

concertación.  



 

De forma general, esta revisión de la legislación colombiana en materia de 

educación no tiene leyes que hablan de forma específica del desarrollo de la inteligencia 

emocional dentro de las instituciones educativas, pero ha sentado varios referentes que 

abogan por el desarrollo integral de los estudiantes, abogando por las competencias 

ciudadanas para la sana convivencia escolar y por ende social. 

 

Capítulo IV  

4. Diseño Metodológico  

El diseño metodológico de una investigación, da respuesta a cómo se va a abordar la 

problemática de estudio desde sus enfoques metodológicos, su alcance en el conocimiento 

y cómo será este diseño, organizado desde un paradigma investigativo.  

Para Hernández, Fernández y Baptista (2018) sobre el diseño metodológico: 

una vez que se ha definido el tipo de investigación a realizar y establecido la 

hipótesis de investigación o los lineamientos para la investigación (si es que se 

tienen hipótesis), el investigador debe concebir la manera práctica y concreta de 

responder a las preguntas de investigación. Esto implica seleccionar o desarrollar un 

diseño de investigación y aplicarlo al contexto particular de su estudio (P. 128). 

En este sentido, el diseño metodológico es la forma del cómo se va a lograr el 

desarrollo del objetivo general y, por ende, los objetivos específicos planteados por los 

investigadores para poder dar una respuesta al problema de investigación. Tomando como 

base para este diseño, un tipo de investigación, un enfoque y seguidamente el tipo de diseño 

de investigación.  

4.1 Enfoque: 

Según el carácter de esta investigación se ha optado por un enfoque cualitativo, que 

en materia de acciones posibilita estructurar procesos de investigación centrados en la 

descripción y comprensión de lo particular en cada ser humano, permitiendo el uso de la 

observación de dichos fenómenos, la estructuración de instrumentos poco o no 

estandarizados (Rodriguez J. A., 2003). En este sentido el enfoque cualitativo, permite la 

descripción e interpretación de un fenómeno natural, como es el desarrollo  de la 

inteligencia  emocional en niños. La investigación cualitativa se toma en serio el contexto y 



 

los casos para entender un problema sometido a estudio (Flick, 2009).   Así mismo, la 

investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural tal como sucede sacando 

e interpretando los fenómenos de acuerdo con las personas implicadas (Blasco & Pérez, 

2007). 

Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias, 

interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que deje espacio para 

las particularidades de esas experiencias, interacciones y documentos y de los materiales en 

los que se estudian. (Flick, 2009). Por lo que esta investigación plantea hacer un análisis del 

fenómeno de la inteligencia emocional, siendo dicho estudio un elemento característico del 

enfoque cualitativo. Para (Rodriguez J. A., 2003) el enfoque cualitativo de la investigación 

se orienta en a la comprensión de las acciones de los sujetos en función de la praxis. Por lo 

que se plantea la interacción en los sujetos de estudio a través de talleres como técnica de 

intervención ejecutados como comunidades de dialogo, las cuales conllevan a la discusión 

en grupo característica también propia de este enfoque, teniendo como la principal fuente 

de obtención de análisis de datos y conclusiones por parte del equipo investigador, a la 

observación directa.  

Por todo lo anterior, es que esta investigación asume un carácter cualitativo, puesto 

que se busca diagnosticar y reconocer los elementos y conocimientos sobre habilidades 

emocionales con los que cuentan los estudiantes y de ahí partir para la elaboración de una 

propuesta pedagógica que permita el desarrollo de esas habilidades emocionales que 

faciliten la adquisición de inteligencia emocional en los sujetos del estudio.  

4.2 Paradigma:  

En este trabajo de investigación  se pretende llegar al análisis y reflexión del papel  

importante del desarrollo de la inteligencia emocional en la vida de los educandos y así 

mismo, como bajo la acción de las comunidades de diálogos se puede lograr que los niños 

desarrollen esta inteligencia, buscando que esto los conlleve a mejorar aspectos sociales de 

su vida y lograr grandes transformaciones que les permita estar motivados en sus 

aprendizajes y obtener mejores resultados en sus procesos educativos. De acuerdo con 

Gómez (2010) de estos elementos planteados el paradigma que se manifiesta en esta 

investigación es el socio crítico que precisamente tiene la tarea de hacer análisis de 

transformaciones sociales e introducir la ideología de la auto reflexión crítica (P. 183-198). 



 

4.3 Método: 

En este trabajo de investigación se cuenta con la observación directa en el cual se 

analiza,  registra y se interpreta  lo observado y en donde a partir de los propios su puestos 

realiza una aproximación a la propuesta del diálogo reflexivo en donde el objeto de estudio, 

en este caso los estudiantes y el investigador interactúan y construyen un aprendizaje que 

ocasiona una transformación, este orden de ideas se ha afirma que el método desarrollado 

dentro de este trabajo de investigación viene hacer el crítico reflexivo, el cual se define 

como un proceso que parte de la observación de la práctica docente cuya deconstrucción 

surge de la primera aproximación desde la perspectiva del acompañante, se recurre  o se 

realiza el diálogo reflexivo, logrando producir saber pedagógico y construcción de nuevos 

significados; transformando así la práctica pedagógica (MINEDU, 2017). 

4.5 Tipo de Investigación:  

El tipo de investigación en la cual se basa este trabajo es la Investigación- Acción, 

en la que se hace el estudio de una problemática social que está afectando cada vez a la 

población objeto estudio, como lo es en este caso la falta de desarrollo de inteligencia 

emocional en el grado 3° de la institución educativa San José de Montería. En palabras de 

Elliott (2000), la investigación acción se relaciona con los problemas prácticos 

experimentados por los profesores, en vez de con los ñproblemas teóricosò definidos por los 

investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber (P. 5). De igual forma, en la 

investigación acción el investigador junto con la población de estudio construyen las 

soluciones a problemáticas. El objetivo de la investigación en este método es la 

transformación y el cambio social y educativo, a través del mejoramiento permanente de la 

eficacia de la acción social (Rodriguez J. A., 2003).  

El proceso de la investigación acción está estructurado por ciclos y se caracteriza 

por su flexibilidad, puesto que es válido e incluso necesario realizar ajustes 

conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solución al 

problema y enlistan los ciclos del proceso 

Detección y diagnóstico del problema de investigación. 

Elaboración del palan para solucionar el problema o introducir el cambio. 

Implementación del plan y evaluación de resultados  



 

Retroalimentación la cual conduce a un nuevo diagnóstico y a una nueva espiral de 

reflexión acción (Hernández et al., 2018). 

 

4.5.1  Fases de Investigación  

4.5.1.1 Fase I Diagnóstico:  

Una vez determinado el problema se requiere de la comprensión del mismo, de la 

forma más precisa posible. Para ello se realizó el diagnóstico de la situación, puesto 

que era necesario saber más cerca de cuál es el origen y evolución de la situación 

problemática, cual es la posición de las personas implicadas en la investigación ante 

ese problema (conocimientos y experiencias previas, actitudes e intereses), etcétera. 

(Berrocal & Expósito, 2014).  

Como primera técnica de recolección de datos en la construcción del diagnóstico de 

la problemática se utilizó la observación investigadora, la cual no se limita al sentido de la 

vista, sino a todos los sentidos (. En este sentido el grupo investigador realizo una 

observacion en el comportamiento de los estudiantes, identificando un mal manejo de sus 

emociones y por ende una falta del desarrollo de la inteligencia emocional (Hernández et 

al., 2018).  

Como una de las tecnícas de esta fase de identificación del desarrollo inicial de la 

inteligencia emocional de los estudiantes se implementó un taller a través de una 

comunidad de diálogo, en la que se identificaron las situaciones escolares o familiares que 

les generan emociones como la inseguridad o tristeza o por el contrario el exceso de 

manifestación de emociones y el manejo o reacciones que desencadenan en los estudiantes 

frente a estas. El taller se desarrolló en una sesión 

4.5.1.2 Fase II: Diseño del plan de acción:  

Para la fase de diseño, se tendrán en cuenta las comunidades de diálogo como 

estrategia. Se diseñan 2 comunidades de diálogo para identificación y conceptualización de 

emociones como miedo, tristeza, ira, asco, ansiedad, vergüenza, amor, alegría, felicidad y/o 

sorpresa, 2 comunidades de diálogo para aprender a identificar los comportamientos que se 

desprenden de estas emociones y cómo manejarlos y una comunidad de diálogo para 



 

consolidar una Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones, obtenida de 

compilar las primeras comunidades de dialogo. 

4.5.1.3 Fase III: Implementación del plan de acciones:  

Para la implementación del plan de acción se plantean 5 sesiones de comunidad de 

diálogo en las cuales se pretende crear un espacio de reflexión, debate y argumentación, 

utilizando lecturas, espacio en donde los estudiantes podrán aprender a identificar sus 

emociones, manejarlas y decidir cómo actuar ante situaciones que les generen inseguridad, 

tristeza, apatía o en contraste el no llevar al extremo emociones de alegría, euforia o 

excitación. Todo esto con el fin de que se desarrolle la inteligencia emocional en ellos. Al 

finalizar las sesiones, se utilizará como instrumento de evaluación de la estrategia una lista 

de chequeo de manejo de emociones finales.  

4.5.1.4 Fase IV: Evaluación del plan de acciones:  

En esta fase se realiza autoevaluación de la efectividad y pertinencia de la estrategia 

de intervención y los alcances y beneficios obtenidos con la muestra a la que se le aplicó.  

4.6 Articulación con la línea de Investigación  

Tomando como eje central la línea de trabajo que se desarrolla en esta propuesta de 

investigación, guarda relación con la línea de investigación es Desarrollo Humano 

Integrador en el Contexto Social Colombiano. Que habla del desarrollo humano de las 

capacidades necesarias para alcanzar una vida digna: físicas, emocionales, cognitivas, 

intelectuales y relacionales.  

Esta propuesta de investigación guarda relación con la línea de investigación 

institucional Desarrollo Humano Integrador en el Contexto Social Colombiano, puesto que 

pretende el desarrollo de la inteligencia emocional desde las aulas de clases, tomando este 

desarrollo como uno de los factores que les permitirá un mejor desenvolvimiento de los 

estudiantes en el desarrollo de sus niveles de escolaridad , puesto que les brindara las 

herramientas emocionales necesarias para poder comunicar sus necesidades, inseguridades, 

falencias, aciertos o desaciertos al momento de  participar en sus procesos de enseñanza ï 

aprendizaje.  

Así mismo, la propuesta de investigación utiliza las comunidades de diálogo como 

estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, lo que se 



 

traduce en una mirada emergente de crear espacios de aprendizaje integral, que aboguen 

por el desarrollo cognitivo e integro de los estudiantes, fortaleciendo y cimentando las 

bases sobre manejo de emociones, que les permitirán ser adultos más empáticos y asertivos 

al comunicarse.  

4.7 Población y Muestra  

La institución educativa San José, se encuentra ubicada en la ciudad de Montería, en 

el departamento de Córdoba en el país de Colombia. Atiende a la población estudiantil de 

los barrios San José, El Mora, Floresta, La Pradera, Monteverde, El Centro, Villa Caribe, 

Villa Cielo, Villa Natalia, San Antonio, Santa Helena y demás barrios de la ciudad, los 

estratos en los que se cuenta en estos barrios esta entre los estratos socioeconómicos de 1 a 

4, y dentro de su población de habitantes, estos cuentan con perfiles profesionales, con 

postgrados, empleos estatales y en contraste, también se encuentran hasta madres cabeza de 

familia que se dedican a oficios domésticos, venta puerta a puerta, negocios familiares, 

entre otros.  

El colegio atiende alrededor de los 1.700 estudiantes, distribuidos en los ciclos 

escolares que van desde el grado transición, básica primaria, media académica y hasta los 

grados decimo y undécimo, en los estudiantes se puede identificar un buen comportamiento 

dentro de las aulas y con buenos promedios académicos dentro de los mejores rankings 

municipales de pruebas saber. La población del estudio son los estudiantes del grado 3°, 

que cuenta con un aproximado de 130 estudiantes.  

Para el desarrollo de la investigación se cuenta con un muestreo por conveniencia de 

34 estudiantes del grado 3° - 2, a los cuales se implementarán comunidades de diálogo con 

el fin de desarrollar su inteligencia emocional. El rango de edades de los estudiantes está 

entre los 8 y diez años, siendo los 9 años la edad predominante dentro de la muestra. Por 

otro lado, es importante destacar que las comunidades de diálogo, son una estrategia de 

reflexión, basada en filosofía para niños, las cuales las hacen pertinentes para utilizar con 

cualquier grupo de personas sin importar su edad.  

4.8 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos.  

Al tratarse de una investigación de tipo cualitativa, cuyo objetivo es obtener datos 

de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las 

propias ñformas de expresi·nò de cada uno. En donde los Datos que interesan: conceptos, 



 

percepciones, imágenes mentales, emociones creencias y experiencias de manera 

individual, grupal o colectiva. 

Uno de los instrumentos utilizados para planificar esta investigación son el 

cronograma de actividades y el cuadro de actividades y recursos. En palabras de (URBE, 

2010). 

Una vez seleccionada la metodología a utilizar en el desarrollo de la investigación, 

se procede a realizar la planificación de las actividades a desarrollar durante todo el 

periodo de investigación, que acceden al desarrollo elaborado y preciso de este 

proyecto, tomando en consideración los resultados que esperan obtener a través de 

la aplicación de la metodología. (Pág. 14). 

En este sentido se plantea un cronograma para monitorear el diseño y aplicación de 

las actividades de caracterización y el diseño y aplicación de la propuesta pedagógica de 

intervención. Ver Anexo 1. 

Por ser está investigación de tipo cualitativa  que busca la reflexión dentro de la 

práctica educativa, y además  espera contribuir a la experiencia y dar pautas para deliberar 

sobre las acciones que se realizan; autoconocimiento, razonamiento, procesos de trabajo y 

toma de decisiones. Es por esto que se considera también hacer uso del diario de campo 

como  instrumento para  el análisis de la información, ya que este  es una técnica que 

mediante la creación de anotaciones funge como un apoyo a la memoria, estimulando la 

recreación de las vivencias experimentadas, llevando a quien escribe a la reflexión y a la 

autocrítica mediante un proceso catártico, y es importante en el proceso formativo, pues da 

un recuento de las opiniones personales, las frustraciones y los logros de quien escribe. 

Considerándose elemento de gran aporte a esta investigación. (Guijón, 2022). Ver Anexo 2 

Dentro de este proceso de investigación se toma como técnica de recolección de 

información el taller diagnóstico los cuales ñson unidades productivas de conocimiento a 

partir de la realidad concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarlaò 

(Betancourt, 2007). 

Así mismo se hace uso de la entrevista como instrumento de recolección de datos, 

ya que este es un instrumento que adopta la forma de un diálogo coloquial, además permite 

obtener información completa y profunda; los investigadores afirman que es de gran 

ventaja en estudios descriptivo e igualmente permite que la información recogida sea lo 



 

más precisa posible. La entrevista se realiza al muestreo por conveniencia para identificar 

las emociones que conocen e identifican.  

 El taller diagnóstico que se plantea con el fin de obtener información del manejo de 

las emociones en los niños de grado 3° consiste en un conjunto de actividades en que se 

pretende identificar el manejo de las emociones de los estudiantes en diferentes situaciones 

y son una entrevista y dos actividades lúdico ï pedagógicas.  

 

Taller de caracterización ¨Descubro mis emociones ̈

Introducción  

Cada día se sienten distintas emociones, una emoción surge a consecuencia de otra 

anterior, y surge en función de la valoración que se haga de esa emoción anterior (Ezeiza, 

Izagirre, & Lakunza, 2008). Las emociones permiten expresar cómo se está sintiendo una 

persona al momento de afrontar determinada situación, permiten manifestar alegría, 

euforia, emoción, tristeza, rabia, enojo, frustración. A continuación, se plantea una serie de 

estrategias didácticas de carácter diagnóstico, para identificar las emociones y el manejo 

que los estudiantes le dan al momento de sentirlas.  

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 Entrevista 

Sesión 1: Entrevista: ¿Cómo reconozco y manejo mis emociones? 

Objetivo:  

Identificar en los estudiantes que emociones reconocen en sí 

mismos y como las utilizan en su vida. 



 

Metodología: 

Se realizará una entrevista que aborde dos variables, es decir, 

se busca identificar que emociones reconocen los estudiantes en su ser 

y cómo actúan cuando están manifestando estas emociones. Serán 

preguntas abiertas que permitan una libre argumentación por parte de 

ellos. 

Recursos: 

Entrevista física. 

Lápices. 

Borradores.  

Participantes:  35 estudiantes del grado 3° - 2. 

Responsables: 
Equipo investigador.  

Tiempo: 30 minutos. 

Anexo: Anexo 3 Entrevista: ¿conozco mis emociones y cómo las manejo? 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 El Árbol de las Emociones 

Sesión 2: ñEl árbol de las Emocionesò 

Objetivo:  

Identificar emociones que expresan los estudiantes en 

determinadas situaciones.  



 

Metodología: 

El grupo investigador coloca un árbol de papel en un lugar 

específico, y a cada niño y niña se le entrega una fruta de papel, en 

donde ellos, escriben situaciones que le producen tristeza, enojo o 

alegría, euforia, emoción entre otros, los estudiantes deberán compartir 

la experiencia en forma de socialización al momento de colocarla en el 

árbol.  

Recursos: 

 

Árbol de papel. 

Frutas de papel. 

Lápices. 

Borradores.  

Participantes:  35 estudiantes del grado 3° - 2. 

Responsables: 
Equipo investigador.  

Tiempo: 45 minutos. 

Evaluación: 

La evaluación se realizará a través de la recolección de los 

testimonios de los estudiantes.  

Anexo: Anexo 4 Ficha El árbol de las Emociones 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Tabla 4 Laberinto de las Emociones 

Sesión 3: ñLaberinto de las Emocionesò  

Objetivo:  
Conocer el manejo de las emociones que los estudiantes 

expresan en determinadas situaciones de su cotidianidad.  



 

Metodología: 

Consiste en lanzar un dado y  en un laberinto, de acuerdo al 

número del dado que salga buscan en el laberinto la emoción ubicada 

en esa posición y luego  escribir situaciones donde han vivido dicha 

emoción y luego  realizar una representación teatral de la situación.     

Preguntas orientadoras: 

¿Qué paso en la situación? 

¿Cuándo y dónde sucedió? 

¿Cómo reaccione? 

¿Qué sentí en ese momento? 

Ese tipo de situaciones hace que yoé 

 

Recursos: 

 

Laberinto con emociones. 

Dados.  

Lápices. 

Borradores.  

Hojas de papel 

Participantes:  35 estudiantes del grado 3° - 2. 

Responsables: Equipo investigador 

Tiempo: 60 minutos. 

Evaluación: 
La evaluación se realizará a través de la recolección de los 

testimonios de los estudiantes.  

Anexo: Anexo 3 Ficha Laberinto de las Emociones 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Capítulo V 

5. Resultados y Análisis de la Caracterización:  

Tabla 5 Respuestas de la Entrevista 

Entrevista: ¿Cómo reconozco y manejo mis emociones? 

Preguntas y respuestas de la muestra:  

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 

6 

Pregunta 

7 

Pregunta 8 

¿Eres consiente 

de que tienes 

emociones y 

sentimientos? 

¿Por qué? 

¿Cuáles son las 

emociones o 

sentimientos que 

más tienes todos 

los días? 

¿Cuáles son tus 

miedos? 

¿Cuándo sacas 

buenas 

calificaciones 

en tus tareas o 

exámenes de la 

escuela, ¿qué 

sientes y cómo 

actúas?  

¿Cuándo te va 

mal en las 

calificaciones 

de tus tareas o 

exámenes en la 

escuela, ¿qué 

sientes y cómo 

actúas? 

Si un 

compañero o 

compañera te 

agrede con 

palabras o 

golpes, ¿qué 

sientes y cómo 

actúas? 

En tu casa, 

cuando tus 

padres o 

personas con 

las que vives 

te regañan o 

castigan, ¿qué 

sientes y cómo 

actúas? 

¿Qué sientes y qué 

haces cuando tienes 

un problema? 

Estudiante 1 

Mis emociones 

son cuando me 

siento que me 

Estudiante 1 

Las emociones 

que tengo todos 

los días son la 

felicidad la 

Estudiante 1 

Mis miedos es la 

oscuridad. 

Estudiante 1 

A veces me 

sacó 5 o 4 y a 

veces 3 en los 

exámenes a 

Estudiante 1 

Me pongo 

triste y actuó 

mal. 

Estudiante 1 

Para mí se hace 

mal golpear a 

los demás. 

Estudiante 1 

A mí no me 

regañan a 

veces o me 

castigan a 

Estudiante 1 

A veces no me regañe 

y a veces si me 

regañan. 

 



 

gane el examen o 

cuando me hacen 

una sorpresa y 

mis sentimientos 

son cuándo 

recuerdo el 

examen y cuando 

me portó mal o 

cuando voy mal 

en el colegio. 

emoción y las 

cosas que me 

emociona mis 

sentimientos son 

la tristeza. 

 

veces me sacó 

445 y actuó 

con felicidad. 

 

veces. 

 

 

Estudiante 2 

Las emociones 

que tengo todos 

los días son la 

felicidad la 

emoción y las 

cosas que me 

emociona mis 

sentimientos son 

la tristeza. 

Estudiante 2 

Cariño por mis 

papás, felicidad y 

tristeza. 

 

 

 

 

Estudiante 2 

Qué mi papá se 

muera, la oscuridad 

y que me yo muera. 

 

 

Estudiante 

Felicidad, me 

siento bien 

contenta. 

 

 

 

Estudiante 2 

Tengo que 

repetirlo, no 

llorar, me 

siento triste, 

pero se 

recupera. 

 

Estudiante 2   

Puedo no le 

puedo prestar 

atención a lo 

que me digan. 

 

 

 

Estudiante 2 

Qué me debo 

portar bien 

para que no 

me regañen. 

 

 

 

 

Estudiante 2 

Solucionarlo 

quedándome 

pensando. 

 

 

 

Estudiante 3  

Sí porque me sale 

Estudiante 3 

 Aburrimiento. 

Estudiante 3 

Morir. 

Estudiante 3 

Mal, tristeza. 

Estudiante3  

Siempre mucha 

Estudiante 3 

Es que es muy 

Estudiante 3 

Tristeza y 

Estudiante 3 

Muerdo algo y 



 

de repente. tristeza. malo y con 

rabia. 

lloró. pensativa. 

Estudiante 4  

Sí porque me 

siento triste, feliz 

y emocionada. 

 

Estudiante 4 

Alegría 

Estudiante 4 

La oscuridad e ir a 

la calle sola. 

Estudiante  

Cuando  sacó 

buenas 

calificaciones 

me siento 

alegre y actuó 

súper bien. 

Estudiante 4 

Cuando pierdo 

exámenes, 

siento triste y 

actuó de mala 

manera. 

Estudiante 4 

me siento o 

amargada y 

perdono 

Estudiante 4 

En mi casa no 

me regaña y 

actúa normal. 

Estudiante 4 

Siento que me están 

regañando y actúa de 

mala manera. 

Estudiante 5  

Sí porque me 

siento feliz en mi 

colegio 

Estudiante 5 

Feliz y amor. 

Estudiante 5 

La oscuridad y los 

cangrejos 

Estudiante 5 

Actuó feliz. 

 

Estudiante 5 

Actuó triste. 

 

Estudiante 5 

Actuó enojada. 

Estudiante 5 

Actuó triste 

Estudiante 5 

Me río para no llorar. 

 

Estudiante 6  

todos los días 

tengo muchas 

emociones. 

Estudiante 6 

Felicidad. 

Estudiante 6 

las brujas y los 

tiburones. 

 

Estudiante 6 

me pongo muy 

feliz. 

Estudiante 6 

me siento 

triste. 

Estudiante 6 

llorando. 

Estudiante 6 

me pongo 

triste. 

Estudiante 6 

me asustó. 

Estudiante 7  

Me siento en el 

colegio y me 

siento feliz. 

Estudiante 7 

Feliz  

Estudiante 7 

Accidentarme y 

morir. 

Estudiante 7 

Me siento feliz 

o triste. 

Estudiante 7 

Tristeza. 

Estudiante 7 

Actuó feliz. 

Estudiante 7 

Me siento 

triste y 

enojada. 

Estudiante 7 

Me siento triste me 

siento mal. 



 

Estudiante 8 Sí 

porque cuando 

me dice algo que 

no me gusta 

siento que en 

verdad por 

ejemplo analizo. 

Estudiante 8 

la felicidad por 

los pájaros en las 

mañanas 

Estudiante 8 

cuando las noches 

me salen cosas 

malucas 

Estudiante 8 

siento que voy 

a ganar el año 

y Me darán un 

diploma de 

honor 

Estudiante 8 

siento que voy 

a perder el año 

y me pongan a 

repetir el año 

Estudiante 8 

siento que me 

tiene la mala y 

actuó con llorar 

y poner querella 

Estudiante 8 

siento que me 

regañan por 

bien y no por 

mal y me 

siento 

regañada 

Estudiante 8 

siento que mis papás 

me van me van a 

regañar y castigar 

 

 

Estudiante 9 

Sí yo me pongo 

feliz triste 

enojada y 

nerviosa. 

Estudiante 9 

todos los días me 

siento feliz. 

 

Estudiante 9 

a los cuentos de 

miedo. 

 

Estudiante 9 

me siento feliz 

y a todo normal 

Estudiante 9 

me siento triste 

y a todo normal 

Estudiante 9 

me siento 

enojada 

Estudiante 9 

me siento 

triste 

Estudiante 9 

yo busco la forma de 

solucionarlo. 

Estudiante 10 

Sí porque cuando 

estoy con mi 

mamá me siento 

feliz. 

Estudiante 10 

Tristeza felicidad 

y enojo. 

Estudiante 10 

perder a los que 

amo 

Estudiante 10 

feliz. 

 

Estudiante 10 

No pasa nada. 

 

Estudiante 10 

Estoy calmado, 

pero no me 

enojo. 

 

Estudiante 10 

no hago nada 

me pongo a 

llorar. 

Estudiante 10 

Nada. 

Estudiante 11  

Me siento feliz en 

mi casa. 

Estudiante 11 

Me siento feliz 

en mi casa. 

 

Estudiante 11 

Jugar videojuego. 

 

Estudiante 11 

qué me vayan a 

arrollar. 

 

Estudiante 11 

yo actuó con fe 

y a veces me 

sacó 4.5 o 4.6 

Estudiante11 

Bien. 

 

Estudiante 11 

No me trata 

mal 

Estudiante 11 

yo pido ayuda 



 

Estudiante 12  

porque lo siento 

en mi corazón 

Estudiante 12  

a veces cuando 

pierdo los 

exámenes me 

pongo triste 

Estudiante 12  

cuando mi mamá 

me va a regañar 

Estudiante 12  

Me pongo muy 

feliz. 

 

Estudiante 12  

me siento muy 

triste en el 

colegio 

Estudiante 12  

me da mucha 

tristeza 

Estudiante 12 

me pongo a 

llorar. 

 

Estudiante 12  

lo soluciono y me 

pongo a llorar. 

 

Estudiante13 

Si tengo 

emociones mis 

emociones son 

ganar y quedar de 

puesto 2 en el 

colegio. 

Estudiante 13 

Mis emociones 

de todos los días 

es sacar 5 en el 

colegio. 

Estudiante 13 

 Mis miedos son 

perder una materia 

en el puesto 27. 

Estudiante 13 

me siento muy 

feliz me siento 

muy bien y 

contento 

Estudiante 13 

me siento muy 

triste  

Estudiante 13  

me siento triste 

y me defiendo 

Estudiante 13  

Triste, muy 

triste. 

 

Estudiante 13 

me siento preocupado 

lo que hago es 

solucionarlo. 

Estudiante 14  

Sí porque a veces 

me siento 

enojado feliz 

triste cariñoso. 

Estudiante 14 

tristeza y Furia. 

Estudiante 14 

la altura y la 

oscuridad Porque 

pienso que van a 

aparecer seres 

poderosos. 

Estudiante 14  

me siento feliz 

y a todo con 

emoción 

Estudiante 14 

triste y actuó 

con tristeza. 

Estudiante 14  

me enojo y me 

dan ganas de 

tener poderes de 

fuego y 

encender a 

fuego 

Estudiante 14  

furioso ya 

tuvo con 

fuerza. 

 

Estudiante 14 

tristeza y trato de 

arreglar o 

solucionarlo. 

 

Estudiante 15  

Siento por mis 

Estudiante 15  

cuando estoy 

Estudiante 15 

cuando me atropella 

un carro. 

Estudiante 15  

mal porque 

Estudiante 15  

mal porque mis 

Estudiante 15 

no hablo más 

Estudiante 15 

me siento muy 

Estudiante 15 

me calmó Y respiro. 



 

padres y por mi 

familia. 

 

jugando y me 

raspo 

 siento que 

estoy 

perdiendo el 

año. 

padres me 

regañan 

nunca. mal. 

 

Estudiante 1 6  

Sí porque a veces 

siento alegría y a 

veces tristeza. 

 

Estudiante 16  

Alegría. 

 

Estudiante 16 

A las cucarachas a 

las arañas las 

serpientes y 

culebras. 

 

Estudiante 16 

alegría 

emocionada 

actuó normal y 

feliz. 

Estudiante 16 

siento tristeza y 

a tu normal 

triste 

Estudiante 16 

siento tristeza 

mal y a todo 

como si no 

existiera 

Estudiante 16 

si tu tristeza y 

sin querer 

estar conmigo 

y actúo triste. 

Estudiante 16 

siento mal y no hago 

nada. 

 

Estudiante 17  

Sí porque yo 

cuando veo un 

video me pongo a 

llorar de animales 

o de gente que es 

pobre o niño sin 

hogar y también 

cuando pierdo un 

examen me 

pongo triste. 

Estudiante 17  

yo tengo unos 

sentimientos y 

emociones reír en 

el descanso yo 

río mucho 

emocionada 

cuándo vamos a 

jugar algo que 

me gusta me 

pongo 

emocionada 

Estudiante 17  

mis miedos es 

quedarme sola en la 

casa de mi abuela y 

también es perder a 

mis padres y a las 

arañas y a otro tipo 

de animales 

extraños 

Estudiante 17  

yo sonrío y me 

pongo feliz 

porque mi 

mamá me 

compra cosas y 

en un examen 

salto de 

emoción 

Estudiante 17  

Me pongo 

triste porque 

mi mamá se 

enoja mi papá 

se pone la cara 

de enojado y 

eso me pone 

triste 

Estudiante 17  

Yo me pongo a 

llorar, pero 

después me 

pongo alegre y 

la golpeó le jaló 

el pelo y le doy 

su merecido 

Estudiante 17  

Tiro todo al 

piso y colocó 

la cara de 

enojada y 

desordeno 

todo a toda la 

cama y colocó 

el televisor a 

todo volumen. 

Estudiante 17  

yo me quedo quieta Y 

no trato de hablar con 

nadie y me colocó mi 

tapabocas y me como 

mi merienda o me 

preparo algo. 

 



 

Estudiante 18  

Sí porque yo 

siento mis 

sentimientos. 

Estudiante 18 

mis sentimientos 

son mis perros. 

Estudiante 18 

y miedos son 

perderlas materias. 

Estudiante 18 

me siento feliz. 

 

Estudiante 18 

me siento 

triste. 

Estudiante 18 

me siento triste. 

Estudiante 18 

me siento 

triste. 

Estudiante 18 

le digo a mi familia. 

Estudiante 19  

Yo soy 

consciente que 

tengo muchos 

sentimientos, 

porque cojo 

alegría y miedo. 

 

Estudiante 19  

alegría y rabia 

Estudiante 19  

perder el año y 

quedarme bruta. 

Estudiante 19  

siento alegría y 

a todo con 

alegría. 

 

Estudiante 19  

siento rabia y 

actuó con 

tristeza 

Estudiante 19  

siento enojo y 

actuó con rabia. 

 

Estudiante 19  

siento Enojo y 

actuó con 

enojo 

Estudiante 19  

siento tristeza y me 

pongo a llorar 

Estudiante 20  

Sí porque a veces 

me siento triste y 

a veces feliz. 

 

Estudiante 20  

sí porque a veces 

me siento triste y 

a veces feliz. 

Estudiante 20 

yo los días me 

siento alegre 

Estudiante 20  

mis miedos son 

quedarme sin 

papás y familia 

quedarme sin 

profe 

Estudiante 20  

feliz y alegre. 

 

Estudiante 20 

me siento triste 

y lloró en la 

casa. 

 

Estudiante 20 

decirle al 

profe y me 

siento 

agredida y 

lloró 

Estudiante 20  

actuó Como enojada. 

 

Estudiante21  

Sí porque cuando 

estoy en el puesto 

diez siento mucha 

Estudiante21  

cuando yo veo a 

mi profesor me 

hace sentir muy 

Estudiante 21 

 las películas de 

miedo me dan 

mucho miedo 

Estudiante 21 

me siento muy 

alegre salto 

muy alto. 

Estudiante 21 

Me pongo muy 

triste y me 

pongo a gritar. 

Estudiante 21 

me pongo a 

llorar mucho y 

me da mucha 

Estudiante 21 

me pongo 

muy triste. 

 

Estudiante 21 

me pongo a pensar 

mucho. 



 

felicidad. alegre.   rabia. 

Estudiante 22  

Yo tengo 

emociones 

porque por fin 

puedo ver a mi 

papá lo puedo ver 

los domingos. 

Estudiante 22 

Las emociones. 

 

Estudiante 22 

Qué me accidenté y 

me raspé. 

 

Estudiante 22 

felicidad y 

emociones  

Estudiante 22 

me siento triste 

Estudiante 22 

Felicidad y 

emociones. 

 

Estudiante 22 

me pongo a 

llorar de 

sentimiento 

Estudiante 22 

 me voy y me da 

sentimiento 

Estudiante 23  

Yo no tengo 

emociones si 

pierdo un examen 

es por las tareas o 

sí me da mala 

calificación. 

Estudiante 23 

Yo no tengo 

emociones si 

pierdo un examen 

es por las tareas o 

sí me da mala 

calificación. 

 

Estudiante 23 

Yo cuando me 

levanto de la cama 

no me emociono, 

cuando tengo 

emociones o cuando 

voy a dormir. 

Estudiante 23 

cuando veo la 

película de La 

Llorona  

Estudiante 23   

normal yo no 

soy enojada yo 

me pongo feliz 

me pongo 

normal 

Estudiante 23 

yo me pongo 

medio triste 

Estudiante 23 

yo me pongo 

triste 

Estudiante 23 

yo me pongo triste y 

me pongo a llorar 

Estudiante 25  

Porque tengo 

muchas 

emociones y 

sentimientos y 

puedo estar sola. 

 

Estudiante 25  

Estar sola para 

hacer mis 

emociones y mis 

sentimientos 

Estudiante 25  

mis miedos son 

perder la materia y 

perder el año. 

 

Estudiante 25 

Me siento muy 

feliz porque las 

gané. 

 

Estudiante 25  

Me siento triste 

porque las 

perdí 

Estudiante 25  

me dicen 

palabras muy 

fuertes que me 

hacen sentir 

triste 

Estudiante 25  

me siento muy 

apenada 

porque me 

regañan. 

 

Estudiante 25  

Me tranquilizó 

mucho. 

 

Estudiante 26  Estudiante 26  Estudiante 26 Estudiante 26 Estudiante 26 Estudiante 26 Estudiante 26 Estudiante 26 



 

Cuando mi mamá 

me llevo un sitio 

Muy importante. 

Qué me regañe 

como feliciten. 

 

Qué me puede 

atropellar un auto. 

Qué me puede 

atropellar un 

auto. 

Me pongo feliz me pongo las 

pilas 

no le hablo 

más 

muy triste y me voy a 

cubrir contigo 

Estudiante 27  

Sí porque yo he 

podido sentir mis 

emociones con el 

amor y la pena. 

Estudiante 27 

El amor la pena y 

la felicidad. 

 

Estudiante 27 

Haz que las 

personas o amigos 

piensen mal de mí. 

Estudiante 27 

No responde. 

Estudiante 27 

Me siento mal, 

pero pienso 

algo de esa 

persona o algo 

de ella que me 

haga feliz. 

Estudiante 27 

Me siento mal, 

pero yo ignoro y 

no le vuelvo 

hablar. 

Estudiante 27 

actuó de una 

manera 

enojada 

porque me 

regañan. 

Estudiante 27 

pienso que el 

problema es una 

solución en la vida. 

Estudiante 28  

Sí porque yo 

siento un 

sentimiento 

dentro de mí me 

pongo feliz, 

triste, 

emocionada. 

 

Estudiante 28 

Yo en mi casa me 

siento bien me 

siento feliz me 

siento alegre me 

siento mejor que 

nunca. 

 

Estudiante 28 

Me da miedo las 

arañas, me dan 

miedo los sapos, me 

da miedo los 

ratones 

Estudiante 28 

Me siento feliz, 

porque me van 

a recompensar 

en la casa a una 

salida al cine 

Miedo 

Estudiante 28 

En mis 

exámenes me 

pongo un dos 

un tres me 

siento triste 

pero cuando 

me sacó un uno 

en mis tareas a 

tu voz normal. 

Estudiante 28 

yo me siento 

triste, después 

cojo mi esfuerzo 

y la golpeó y le 

jaló el pelo 

Estudiante 28 

cuando me 

regaña me 

siento triste y 

a todo normal 

Estudiante 28 

yo me siento triste 

porque mis papás se 

pelearon 

Estudiante 29 

Porque alguien 

Estudiante 29 Estudiante 29 

Qué mi gato me 

Estudiante 29 

me siento feliz 

Estudiante 29 

Me siento triste 

Estudiante 29 

Feliz, hablo 

Estudiante 29 

me siento mal, 

Estudiante 29 



 

Fuente: Elaboración propia. 

me dice algo que 

me hace sentir 

bien. 

sentirme feliz. rasguño. y saltando. y no hablo. mucho con ella 

o con él. 

triste o lloro. Primero, busco ayuda. 

Estudiante 30 

Emocionado con 

la película 

Rápidos y 

furiosos 1 y 2. 

Estudiante 30  

Mis sentimientos 

son a veces llorar 

con tristeza. 

 

Estudiante 30  

Mis miedos son el 

Chucky y el payaso 

de terror en esas 

películas 

Estudiante 30  

yo me siento 

feliz 

Estudiante 30  

Me siento triste 

Estudiante 30  

Yo no me dejó. 

 

Estudiante 30  

Yo me siento 

mal si me 

regañan 

Estudiante 30 cuando 

tengo un problema mi 

papá y mi mamá me 

preguntan que tengo. 

 

 

Categorías 

Respuestas 

Positivas ante 

emoción de: 

Felicidad, alegría, 

Satisfacción. 

Respuestas 

Positivas ante 

emoción de: 

Felicidad, 

alegría, cariño.  

Miedos: 

Oscuridad, muerte, 

desprotección, 

castigos. 

Estímulos 

Positivos: 

Felicidad, 

satisfacción.  

Estímulos  

Negativas:  

Tristeza, 

aceptación, 

frustración. 

Respuestas 

ante emoción 

de agresión: 

Enojo, Tristeza.  

Emociones 

por castigo:  

Tristeza, 

enojo. 

Emociones por 

problemas:  

Proactividad. 

 

Respuestas 

Negativas ante 

emoción de: 

Tristeza 

Respuestas 

Negativas ante 

emoción de: 

Tristeza 

     Emociones por 

problemas 

Negativas: 

Enojo, tristeza.  



 

En este apartado se realiza un análisis cualitativo de los resultados obtenidos en las 

actividades de caracterización planificadas en la fase de caracterización, que corresponde a la 

primera fase de investigación acción a la cual pertenece esta propuesta de investigación. Los 

resultados son analizados a partir de una discusión que surge de triangular los hallazgos y 

contrastarlos con los referentes teóricos que sustentan esta propuesta y los propios argumentos 

del equipo investigador. Tomando en cuenta los hallazgos encontrados durante las 3 actividades 

lúdico - pedagógicas y los registros descriptivos y reflexivos diligenciados en el diario de campo 

durante la ejecución de estas.  

En primera actividad de caracterización, esta direccionada para dar cumplimiento al 

primer objetivo específico, que es la identificación de emociones y el manejo que los sujetos de 

estudio les dan, para realizar el análisis de datos, en un primer momento se hace una lectura total 

de las entrevistas para identificar las emociones que reconocen los niños de grado 3°-2, se 

identifican como hallazgos que al enfrentar situaciones positivas las emoción que más identifican 

son felicidad, alegría, Satisfacción y cariño. Y la principal emoción ante situaciones negativas es 

la tristeza. Lo cual ha permitido dar cuenta que los estudiantes reconocen que, dependiendo los 

momentos vividos sienten emociones, del mismo modo durante este proceso los chicos muestran 

que pueden identificar que situaciones les hacen sentir emociones.  

Haciendo un análisis a la entrevista, en la primera pregunta que hace referencia a la 

conciencia de los estudiantes de las emociones, se pudo identificar que son conscientes de 

emociones como la felicidad, alegría y la satisfacción por recibir algún premio. Así mismo, en su 

totalidad los estudiantes reconocen como emoción producto de momentos no tan positivos a la 

tristeza. En segunda instancia, las emociones que más identifican en su diario vivir son la 

felicidad, alegría, cariño y la tristeza. Dejando entrever que desconocen los universos de 

emociones pertenecientes a cada una de estas, como lo indica Goleman (1995) ñexisten 

centenares de emociones y muchísimas mezclas, variaciones, mutaciones y matices diferentes 

entre todas ellasò (Goleman, 1995). Este deficiente léxico sobre emociones, es prueba del poco 

conocimiento de habilidades emocionales propias de la inteligencia emocional de los sujetos de 

estudio.  

Las respuestas más constantes en cuanto a los principales miedos de los estudiantes son a 

la oscuridad de la noche, su muerte o muerte de sus familiares, desprotección al estar en algún 

lugar solos, como por ejemplo cruzar la calle o ser castigos por mal rendimiento escolar. Todo 

esto se traduce a que la mente emocional de los estudiantes liga la emoción del miedo 



 

directamente con la pérdida o muerte, puesto que es su principal función, identificar peligros, en 

palabras de Goleman (1995) sobre la mente emocional ñact¼a como un radar que nos alerta de la 

proximidad de un peligro. Si nosotros hubiéramos esperado a que la mente racional llevara a cabo 

algunos de estos juicios, no solo nos habríamos equivocado, sino que estar²amos muertosò 

(Goleman, 1995).  

En cuanto a las emociones que sienten al recibir estímulos positivos por buenas 

calificaciones o buen rendimiento académico las principales respuestas fueron la felicidad y la 

satisfacción. Por otro lado, las emociones que sienten al ser reprendidos o castigados por bajo 

rendimiento académico o mal desempaño escolar, principalmente son la tristeza, la aceptación o 

la frustración. 

En cuanto a las emociones que lograron identificar cuando están bajo situaciones en las 

que reciben agresiones físicas o verbales por parte de compañeros o amigos, las identificadas son  

como lo son la tristeza y el enojo. En cuanto a las emociones que mayormente se identificaron 

por parte de los estudiantes al ser castigados o reprendidos por sus padres, son el enojo y la 

tristeza. Por otro lado, las emociones que manifestaron algún problema, se pudieron identificar 

emociones como la proactividad puesto que deciden pensar en solucionar dichos problemas y 

contraste, se detectaron emociones negativas como el enojo y la tristeza.  

Estas respuestas con emociones, que pueden desencadenar comportamientos y 

actuaciones negativas por parte de los estudiantes se debe precisamente a la respuesta rápida  

memoria emocional, puesto que las emociones que se van teniendo durante toda la vida, a 

cumulan un archivo emocional que nos permite identificar como sentir, ante determinada 

situaci·n. ñconductualmente, las emociones sirven para establecer nuestra posici·n con respecto a 

nuestro entorno, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos, acciones, ideas y nos alejan de 

otrosò (Aguado, 2014, pág. 155). Permitiendo identificar que los estudiantes investigados 

cambian fácilmente de emociones, sin ningún tipo de autorregulación, lo que deja entrever que 

ellos se dejan llevar por las circunstancias y del mismo modo por los impulsos, lo que permite 

concluir que hay poco control de las emociones. ñLas emociones act¼an tambi®n como dep·sito 

de influencias innatas y aprendidasò (Aguado, 2014). 

Otro de los elementos, que cabe resaltar dentro del análisis de la entrevista, es que los 

niños pueden identificar las situaciones que les hace sentir emociones como miedo y tristeza, en 

situaciones en las que son regañados, agraviados física o verbalmente, sus principales respuestas 



 

son la rabia y la tristeza. En su sentido opuesto, el alcanzar sus logros académicos, en su totalidad 

manifiestan que para ellos es hecho produce una emoción como alegría o felicidad; así mismo se 

denota que ante actos desagradables que enfrentan, manifiestan emociones que potencien 

actuaciones negativas y en ocasiones simplemente callan y que la gran mayoría de los estudiantes 

al enfrentar problemáticas, deciden actuar de forma pensativa, optando por la preocupación o la 

reflexión de las posibles soluciones de estas.  

Estas respuestas emocionales que los estudiantes manifiestan ante estímulos negativos 

como la agresión y el regaño o estímulos positivos por recompensas o alcance de logros, hacen 

parte de lo que habla (Aguado, 2014)  sobre la memoria emocional, que en sus palabras, dice que, 

ñhay sucesos que, aunque no nos acordemos de ellos en nivel consciente, nuestro cerebro las ha 

guardado como una situación de peligro vital, de tal forma que no solo están almacenados en una 

memoria cognitiva, sino una memoria emocionalò(Pág. 74). Dejando entrever que sus respuestas 

son obtenidas de esa memoria emocional, previamente alimentada de sucesos ya vividos y que les 

permiten recordar las emociones que estos les produjeron, a su vez, sentando entonces la 

necesidad de un trabajo para desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes, con el fin de 

que puedan gestionar sus emociones. Puesto que, el papel de las emociones es fundamental para 

la adaptabilidad e inclusive la supervivencia, como lo indica (Aguado, 2014): 

ñlas emociones son como se¶ales que tiene el organismo para que nos adaptemos al 

mundo y a las circunstancias de una forma eficaz. Psicológicamente, las emociones 

controlan cuándo, dónde, y a qué estaremos prestando atención, activan la memoria sobre 

situaciones semejantes a través de las redes asociativas relevantes y organizan 

rápidamente las respuestas de distintos sistemas biológicos, incluidas faciales, músculos, 

la voz, la actividad del sistema nervioso aut·nomo y del sistema endocrinoò (P§g.155).  

En consecuencia, con lo que dice el autor, no se puede decidir que emoción sentir, pero si 

se puede trabajar para autogestionar dichas emociones y transformarlas, utilizando la memoria 

emocional y las emociones que obtuvimos de experiencias pasadas, para aprender a afrontarlas 

con el fin de tener un bienestar.  

Tabla 6Testimonios Árbol del Problema 

Taller de Caracterización: ñĆrbol de las Emocionesò y ñEl Laberinto de las 

Emocionesò 



 

Testimonios de la muestra:  

Testimonio 1: Me sentí feliz porque fui a la playa de arboletes pasó nuevo y 

cangrejos Y en diciembre a la avenida primera. Categoría: emoción (felicidad)  

Testimonio 2: Sí feliz aquel día que jugué fútbol toda la tarde con mis amigos 

mis primos y mi hermano, después jugué al escondite con mis amigos y conocí a otro 

amigo. Categoría: emoción (felicidad) estimulo positiva satisfacción  

Testimonio 3: Me pone triste que mi abuelo se murió y le cortaron la pierna y 

me entristece porque era mi sangre y lo quiero. Categoría: Emoción negativa: tristeza  

Testimonio 4: Me puse triste cuando mi abuela murió yo me sentí muy triste y 

estaba llorando y llorando y me sentí muy abandonada y esperando que mi abuela 

volviera. Categoría: Emoción: tristeza  

Testimonio 5: Me sentí enojada cuando mi hermano me jaló el pelo. Categoría: 

Emoción por problemas Negativos: Enojo  

Testimonio 6: Me sentí alegre un día que fui a piscina con mi familia y nos 

divertimos mucho comemos mucho y dormimos hasta el día siguiente. Categoría: 

Emoción por estimulo Positivo, Alegría  

Testimonio 7: A mí se me murió un tío porque se había caído del baño y se había 

golpeado muy fuerte y ese día me sentí triste. Categoría: Emoción Negativa, tristeza  

Testimonio 8: Me caí porque estaba patinando y me sentí muy triste. Emoción 

Negativa:  por problemas negativos: Categoría: Emoción Negativa, tristeza.  

Testimonio 9: Ya me acordé de algo: Un vestido y me quedó hermoso y me puse 

feliz muy emocionada. Categoría: Emoción positiva, felicidad. 

Testimonio 10: El Profesor Carlos es un buen profesor y está en el salón bueno 

con mis amigos y esto me hace feliz. Categoría: Emoción por estimulo Positivo: 

felicidad.  

Testimonio 11: Antes de nacer mi abuelo murió, es muy triste de fallecer una 

persona, me siento muy triste, pero gracias a Dios toda mi familia está bien. Categoría: 

Emoción Negativa, tristeza   



 

Testimonio 12: Un miércoles estábamos mi hermana y yo comiendo en el cuarto 

de mi mamá también estábamos viendo YouTube cuando llegó mi papá de paipa y llegó 

a la casa de mi mamá y salió corriendo a abrazar. Categoría: Emoción Positiva por 

estimulo Positivo. 

Testimonio 13:  El domingo me accidenté el pie y me dolió mucho en mi mamá 

me echó una crema y se me quitó, por eso me siento triste. Categoría: Emoción Negativa 

por problemas negativos  

Testimonio 14: Un día soñando y dormida me siento muy muy triste porque 

estaba extrañando a mi mamá. Categoría: Emoción negativa por estímulos negativos 

tristeza  

Testimonio 15:  El día que conocí a mi mejor amigo me sentí muy feliz. 

Categoría: Emociones positivas por estimulo positivo: alegría  

Testimonio 16: Cuando estaba a medio día mi mamá me pegó y me sentí triste.  

Categoría: Emoción Negativa por agresión   

Testimonio 17: Recuerdo cuando mi mamá vivíamos juntas y un día yo me 

enfermé y me dio tristeza y mis ojos lloraban. Categoría: Emoción Negativa: tristeza por 

problemas negativos  

Testimonio 18: La emoción feliz un día mi familia y yo fuimos a la playa con 

mis amigos todo ese día fue muy especial porque estaba con toda mi familia y yo estaba 

muy feliz. Categoría: Emoción positiva por estimulo positivo: felicidad  

Testimonio 19:  Un día me regalaron un helado y me siento muy feliz porque el 

helado era muy rico. Categoría: Emoción Positiva por estimulo positivo: felicidad  

Testimonio 20: Ya cuando tenía 5 años falleció mi abuela, fue muy triste cuando 

falleció lloré demasiado ese día. Categoría: Emoción Negativa Tristeza por problemas 

negativos   

Testimonio 21: Ese día me pasé muy triste porque mi abuelo preferido se murió 

y ese día fue el peor día de mi vida. Categoría: Emoción negativa por estimulo negativo 

tristeza.  



 

Testimonio 22: Cuando falleció mi abuelo fue el sábado de Julio me sentí un 

miedo y me dio una fiebre tuvieron que comprar un remedio y así terminó. Categoría: 

Emoción Negativa por miedos  

Testimonio 23: Un día mi mamá me dijo el lunes que me paguen te compro un 

helado y te compro un buzo Y así fue, fue muy feliz. Categoría: Emoción Positiva por 

estimulo positivo, felicidad.  

Testimonio 24: Ese día me puse a llorar porque mi mamá murió de una 

enfermedad llamada lupus y yo estaba muy triste porque mi familia estaba triste porque 

mi mamá se murió. Categoría: Emoción Negativa por problemas negativos: tristeza.  

Testimonio 25: Recoge el día que estaba en Bogotá que estaba jugando fútbol y 

yo tenía el balón y me lo quitaron y resulta que tenía el pie en el balón y me cae hacia 

abajo y me raspé la frente me sentí furiosa. Categoría: Emoción negativa por problema 

negativo, furia. 

Testimonio 26: Un día yo estaba en mi casa y mi papá llegó con mi hermano y 

me taparon los ojos y mi hermano apareció al frente mío y yo lloré de felicidad y lo 

abracé mucho. Categoría: Emoción positiva por estimulo positiva: felicidad.  

Testimonio 27: No me dan comida me da mucha rabia y también cuando se me 

pierde algo me da mucha rabia.  Categoría: Emoción negativa por problemas negativos.  

Testimonio 28: Un día estaba con mis hermanos y nos fuimos a pasear con mi 

familia y pasó que atropellaron a mi tío, fue muy triste. Categoría: Emoción negativa por 

problema negativo, tristeza.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 

Fotografía 1 Árbol de las Emociones 

 

Por otro lado, para lograr que los niños manifestaran sus emociones y el manejo que les 

dan a estas, en concordancia con el primer objetivo general que apunta a la identificación y 

manejo de emociones por parte de los sujetos del estudio, se aplicó un taller de caracterización 

compuesto por dos estrategias lúdico ï pedagógicas denominadas ñEl §rbol de las Emocionesò y 

ñEl Laberinto de las Emocionesò,  que permitieron dar cuenta como los estudiantes usan sus 

emociones frente a diferentes situaciones cotidianas, en las cuales, los chicos en sus 

manifestaciones dejan ver que les ha tocado vivir situaciones difíciles en los corto lapsos de sus 

vidas, que han dejado pequeñas cicatrices de dolor y que en muchas ocasiones se dejan llevar por 

emociones y que de estas emociones se desprenden actuaciones negativas o de irritabilidad.  



 

Fotografía 2 Árbol de las Emociones 

A partir de la implementación de las estrategias de caracterización, que permitieron la 

recolección y el análisis de los testimonios de los estudiantes, en cuanto a las emociones que 

presentan ante ciertas situaciones y los comportamientos que estas desencadenan en ellos, se 

pudo identificar que las emociones que más reconocen son el miedo, la rabia, la tristeza, el amor, 

la alegría y la felicidad.  

De igual forma se identificó que las principales formas de expresión de estas emociones 

como la tristeza es través del llanto, que cuando sienten rabia o se enojan con algún compañero o 

familiar, pueden tomar justicia por mano propia o simplemente no contarle a nadie lo que les 

sucede, cuando sienten miedo, pueden llegar a actuar distantes y que la alegría y felicidad los 

hace cantar o reír mucho.  

Estas respuestas de emociones básicas identificadas, son una respuesta inmediata y 

biológica emitida por nuestro cuerpo, como lo indica (Aguado, 2014): 

Las emociones básicas tienen un lenguaje común universal, no las aprendemos y vienen 

integradas en nuestro paquete genético. Las llamamos mecanismos de supervivencia y 

adaptación. Son señales emotivas que tu organismo emite, para informarte del estado de 

control o peligro presente. Son como una alarma instalada de manera automática, que te 

manda señales para que puedas con rapidez intervenir y afrontar lo que estas viviendo 

(Pág.155). 

 



 

Fotografía 3 Laberinto de las Emociones 

 

La experiencia que le ofrecen las múltiples y complejas interacciones sociales al ser 

humano, le permite un amplio abanico de emociones y sentimientos, sin embargo, nos resulta 

difícil adaptarnos con un sistema emocional. Es por ello que la dimensión emocional del ser 

humano y sus problemas está generando cada vez más atención. Aunque no se le ha dado la 

importancia necesaria las emociones siempre han estado y están presente en el contexto de 

interacción social del ser humano (Aitziber, et al., 2008). Demostrado la importancia de la 

dimensión emocional en los procesos de aprendizaje que se da en la escuela y en el bienestar del 

alumnado.  

 

Fotografía 4 Laberinto de las Emociones 



 

En definitiva, en la educación emocional no se propone sustituir la razón por emoción, 

sino establecer un paradigma que considere al sujeto como protagonista principal de la 

educación. Por lo que en esta propuesta de investigación que busca como objetivo principal, el 

desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes, por lo que el resultado del análisis de 

esta caracterización, es la planeación e implementación de una propuesta de intervención 

pedagógica que permita que los estudiantes identifiquen las emociones principales y las familias 

que se desprenden de estas, así mismo, las sensaciones biológicas que se presentan en el cuerpo 

al estar presentando estas emociones, construir a través de las reflexiones los significados de cada 

una de estas emociones y finalmente, la creación de una ruta escolar de manejo de estas 

emociones, para así, dar cumplimiento al segundo y tercer objetivo específico.  

 

Fotografía 5 Laberintos de las Emociones 

 

Capítulo VI  

6. Propuesta de Intervención 

6.1 Titulo:  Desarrollo de Inteligencia Emocional mediante Comunidades de Dialogo. 

6.2 Descripción de la Propuesta:  

Lo innovador de la propuesta pedagógica, es que va de la mano con el actual es panorama 

global, el pretende que una formación integral de los seres humanos desde la escuela, y que hace 



 

un llamado especial a los docentes a gestionar estrategias y herramientas que potencien todas las 

dimensiones del ser humano, desencasillando a la escuela como un centro de conocimiento 

académico y dándole un rol transformador de la sociedad. Para el MEN (2021, p 5) define a los 

estudiantes como ñsujetos de derechos, son los protagonistas de su desarrollo, que sus procesos 

físicos, cognitivos, sociales y culturales están interrelacionadas y que los acompañamos, tenemos 

la responsabilidad de fomentar las condiciones para su pleno desarrolloò (MEN, 2021).  

En este orden de ideas, es imperativo destacar la relevancia de esta propuesta de 

intervención en el aula de clases, que busca el desarrollo de la Inteligencia Emocional, utilizando 

como estrategia mediadora las Comunidades de Dialogo y  que surge de un proceso de 

observación directa de los perfiles emocionales de los estudiantes del grado 3 ï 2 ° de la 

institución educativa San José em la ciudad de Montería. 

De igual forma, el diseño de las actividades, encaminadas a construir conceptos de 

emociones, identificar la estructura de una emoción y brindar herramientas para que los niños 

aprendan a gestionar sus emociones, esta fundamentada en que los estudiantes puedan adaptarse 

ante cualquier situación y sean capaces de gestionar sus emociones, utilizando su memoria 

emocional. Como lo indica (Aguado, 2014), ñLo idean para que podamos decir que una persona 

tiene una inteligencia emocional de diez, es que pueda activar la emoción mas adaptativa para el 

momento estimular que vive, y esta respuesta emocional debería ser automática, sin tener que 

mediar la razón o la inteligencia cognitivaò (P§g. 214). 

6.3 Justificación:  

La propuesta de intervención pedagógica tiene la pretensión de que los estudiantes 

empiecen a ser sujetos empoderados de la autogestión de sus emociones, que comprendan que 

pueden tener emociones al enfrentar todo tipo de situaciones cotidianas y que estas pueden incitar 

a comportamientos negativos en ellos. En palabras de (Miñaca & Hervás, 2013), apuntan a 

definir las emociones como ñfunciones biol·gicas del sistema nervioso, destinadas a generar 

conductas que ayudan a la adaptaci·n y supervivencia al medio ambienteò (Pág. 2). Por lo que la 

propuesta tiene premura de gestionar espacios de formación integral de los estudiantes y permear 

de forma permanente en sus habilidades emocionales que les permitirán ser ciudadanos más 

empáticos, conectados con ellos mismo y su autoconocimiento personal, con un alto compromiso 

de autogestión de sus emociones y el reconocimiento y respeto por las de los demás.  



 

Las comunidades de dialogo asumen un papel innovador dentro de la estrategia, puesto 

que poseen un carácter de trabajo cooperativo y reflexivo desde la filosofía para niños, 

permitiendo generar debates y en esa sinergia, habilidades argumentativas para dar opiniones. 

Para (Hernandez, 2021, pág. 28), define a las comunidades de dialogo as²: ñpueden ser asumidas 

como escenarios de construcción colectiva del conocimiento, en escenarios académicos se han 

implementado por el aporte en construcción de ciudadanía, participación y cooperación en 

consecuci·n de nuevos saberes donde se aporta la manera como comprendemos el mundoò. Con 

este carácter filosófico, las comunidades de dialogo permitirán una construcción grupal de 

emociones, la identificación y manejo de estas, desde la autogestión personal de cada estudiante.  

El beneficio de esta intervención, recae directamente en los estudiantes, puesto que 

propicia el aprendizaje necesario para autogestionar emociones y regularlas desde la inteligencia 

emocional y en ese mismo orden de ideas, con la intencionalidad de adquieran las herramientas 

emocionales necesarias para expresar sus frustraciones, malestar, disgustos e inclusive rabia de la 

manera más asertiva posible, puesto que los estudiantes, solo utilizan el llanto y expresiones de 

tristeza como único mecanismo para exteriorizar sus emociones. De la mano de los estudiantes, el 

docente orientador del grupo y por ende la comunidad, se beneficiarán de la experiencia, puesto 

que contarán con un grupo de estudiantes capaces de comunicar sus emociones, autogestionarlas 

e identificar las de los demás de manera asertiva.  

6.4 Problema a Resolver:    

Para garantizar procesos de formación integrales, es necesario gestionar espacios desde el 

aula que faciliten el desarrollo todas las habilidades que propicien ciudadanos más que dueños de 

conocimientos, estén conectados con el ser, comprometidos con la ciudadanía, con sus 

emociones. La inteligencia emocional juega un papel importante en la vida de los individuos, 

permitiéndoles exteriorizar sus necesidades, intereses y descontentos, de la manera más acertada 

posible, todo esto es importante puesto el grupo focalizado de investigaci·n es el  grado 3  - 2, y 

en este se destacan inconvenientes para exteriorizar sus emociones, lo que permea su desempeño 

dentro del aula. Cuando los estudiantes no logran comprender las temáticas desarrolladas en los 

momentos pedagógicos o están sometidos a alguna situación que les genera miedo, inseguridad o 

rabia, optan como mecanismo de expresión por el llanto o la tristeza o en el extremo de los casos, 

prefieren decirle a un compañero que sucede, para este sea quien le comente al docente, así 

mismo, se han identificado situaciones en las que lloran por simplemente presumir que sus 



 

compañeros su burlaran de ellos por el morral o corte de cabello que usan, sin que esto llegue a 

suceder.  

 Todo lo anterior se ve reflejado en situaciones que distraen a los demás y prefieren 

quedarse con dudas al momento de desarrollar los momentos pedagógicos, simplemente por no 

expresar sus emociones, afectando su proceso académico, por lo que se pude concluir que: 

¶ Los estudiantes utilizan el llanto y las manifestaciones de tristeza como principal 

herramienta de comunicación de sus emociones.  

¶ El miedo al regaño impide que los estudiantes exterioricen sus dudas al momento de 

aprender algún saber nuevo, prefiriendo quedar con el vacío académico, antes que 

preguntar. 

¶ Los docentes deberían contar dentro de su formación con herramientas que permitan el 

trabajo de todas las dimensiones del ser humano, desde lo cognitivo, hasta sus habilidades 

emocionales para desenvolverse en la ciudadanía. 

¶ Las instituciones educativas deberían contar con estrategias pedagógicas que potencien 

todas las dimensiones del ser humano, en este caso potenciar el desarrollo de la 

inteligencia emocional, para que los  estudiantes puedan desenvolverse en la vida.  

6.5 Objetivos: 

6.5.1 Objetivo General:  

 Desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes del grado 3 -2 de la Institución 

Educativa San José, en Montería, mediante comunidades de dialogo, para fortalecer sus procesos 

de comportamiento en el aula. 

 6.5 Objetivos Específicos:  

Al desarrollar de la inteligencia emocional de los estudiantes mediante comunidades de 

dialogo se busca alcanzar: 

¶ Construir el conocimiento de emociones de manera grupal a través del dialogo y las 

reflexiones.  

¶ Identificar sus propias emociones y de los otros desde la empatía.  

¶ Potenciar la autogestión y regulación de sus propias emociones. 

¶ Mejorar la comunicación de sus necesidades y emociones de manera asertiva. 



 

¶ Desarrollar inteligencia emocional para generar ciudadanos comprometidos con sentir 

sus emociones de manera adecuada. 

 



 

6.6 Estrategias y Actividades:  

Tabla 7 Cronograma de Actividades 

Cronograma de Actividades 

Actividad Descripción Responsables Involucrados Recursos Fecha Duración 

1ra 

Comunidad De 

Dialogo: ñLas 

Emociones que me 

Afectanò 

Se plantea la lectura y 

socialización de un texto, a 

través de una comunidad de 

dialogo, tomando unas 

preguntas orientadoras para 

construir el concepto de 

emociones tales como:  

Miedo: Temor, timidez, tensión, 

ansiedad, angustia, 

desesperación. 

Rabia: Enfado, animadversión, 

resentimiento, enojo, 

irritabilidad rencor, vergüenza, 

mentira, furia, envidia, celos, 

odio, cólera, violencia. 

Asco: Desagrado, desprecio, 

rechazo, animosidad, aversión, 

repudio, aborrecimiento, 

repulsión, tirria. 

Tristeza: Pesar, desgana, 

desaliento, aburrimiento, 

abatimiento, pesimismo, 

frustración, aflicción, 

¶ Eriberto 

Bersinger. 

¶ Belkis Cabarcas.  

 

Estudiantes del 

grado 3° -2.  

¶ Texto. 

¶ Taller de 

preguntas 

exploradoras.  

04/10/2022  3 horas.  



 

impotencia, indefensión, dolor, 

desgarro. 

2da Comunidad De 

Dialogo: ñLas 

Emociones que me 

Exaltanò 

Se plantea la lectura y 

socialización de un texto, a 

través de una comunidad de 

dialogo, tomando unas preguntas 

orientadoras para construir el 

concepto de emociones tales 

como:  

Curiosidad: Inclinación, 
atracción, voluntad, expectación, 
interés, comodidad, 
atrevimiento, arranque, logro. 
Seguridad: Serenidad, 
comedimiento, corrección, 
quietud, templanza, calma, 
ponderación, paciencia, sosiego, 
paz, control, enraizamiento, 
satisfacción. 
Admiración: Tranquilidad, 
respeto, identificación, 
imitación, asombro, fascinación, 
estupefacción, amor. 
Alegría: Diversión, 
gratificación, estremecimiento, 
contento, excitación, deleite, 
placer, entusiasmo, felicidad, 
enamoramiento, euforia, éxtasis. 
Culpa: Falta, error, menoscabo, 

imperfección, tropiezo, 
bochorno, pudor, rubor, 

autopunición. 
Sorpresa: Atención, sombro, 

¶ Eriberto 

Bersinger. 

¶ Belkis Cabarcas.  

 

Estudiantes del 

grado 3° -2.  

¶ Texto. 

¶ Taller de 

preguntas 

exploradoras.  

07/10/2022 3 horas.  



 

extrañeza, desconcierto, 
inestabilidad, aturdimiento, 

susto, estupor.  

3ra Comunidad De 

Dialogo: ñComo 

Manejo las Emociones 

Negativasò 

En esta comunidad de dialogo se 

presentan a través de un texto 

una serie de situaciones 

cotidianas que propicien 

emociones negativas en los 

estudiantes, tales como tristeza, 

miedo, ansiedad, hostilidad, 

celos, desesperanza, impotencia, 

pena, soledad, preocupación, 

rabia y odio en los estudiantes y 

alternativas para manejo de estas 

mismas, mediadas por preguntas 

orientadoras que inciten a la 

reflexión. 

¶ Eriberto 

Bersinger. 

¶ Belkis Cabarcas.  

 

Estudiantes del 

grado 3° -2.  

¶ Texto. 

¶ Taller de 

preguntas 

exploradoras.  

18/10/2022 3 horas.  

4ta Comunidad De 

Dialogo: ñAprendo a 

Sentir de manera 

Adecuadaò 

En esta comunidad de dialogo se 

presentan a través de un texto 

una serie de situaciones 

cotidianas que propicien 

emociones en los estudiantes 

como alegría, optimismo, 

felicidad, seguridad, confianza, 

amistad, amor, compasión, 

agradecimiento, aceptación, 

¶ Eriberto 

Bersinger. 

¶ Belkis Cabarcas.  

 

Estudiantes del 

grado 3° -2.  

¶ Texto.  

¶ Taller de 

preguntas 

exploradoras.  

24/10/2022 3 horas.  



 

esperanza y se busca generar un 

debate y reflexiones sobre como 

expresarlas. 

Construcción de la 

Ruta de Acción 

Escolar para el 

Manejo de las 

Emociones: ñVen y te 

Cuento como Actu·ò 

Con las conclusiones obtenidas 

de la reflexiones y debates 

después del desarrollo de las 

comunidades de dialogo, se 

diseñará una ruta de las posibles 

respuestas que los estudiantes 

puedan dar, cuando se enfrenten 

a situaciones que generen 

emociones y las respuestas a 

estas emociones sean positivas 

y/o negativas. La finalidad de la 

ruta que sea un recurso de uso 

del profesorado, estudiantes y 

padres de familia. 

¶ Eriberto 

Bersinger. 

¶ Belkis Cabarcas.  

¶ Eriberto 

Bersinger. 

¶ Belkis 

Cabarcas. 

Insumos 

utilizados 

durante las 

comunidades 

de dialogo.  

 3 horas.  

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 8 1ra Comunidad de Dialogo 

1ra Comunidad De Dialogo: ñLas Emociones que me Afectanò 

Ideas Orientadoras Plan de Discusión Ejercicio 

1. Despu®s de la lectura ñMelena la 

Ballenaò, se inicia una discusi·n 

sobre las diferentes emociones 

que pudo haber sentido Melena e 

irlas identificando una a una a 

manera de consenso y se realiza 

la actividad de la ñAlimentando 

al Monstruoò, en donde ellos 

depositaran dichas emociones. 

Para esto se les pedirá a los 

estudiantes que recuerden 

situaciones que les dan: tristeza, 

miedo, ansiedad, celos, pena, 

rabia.  

¶ Posteriormente de identificadas 

cada emoción, se procede a 

darles en conjunto una 

definición de cada una. 

¶ Para finalizar, se realiza la 

actividad de ñLas Familias de 

Emocionesò, en las que los 

estudiantes en una rubrica 

deberán realizar la 

categorización de cada emoción 

y a que grupo pertenecen.  

Emociones: 

Miedo, rabia, asco, tristeza.  

De acuerdo a la lectura de 

ñMelena la Ballenaò. 

¿Quién crea la situación?  

¿Cuándo y dónde sucede?  

¿Qué hace ella?  

¿Cómo responde?  

¿Qué siente entonces?  

¿Qué pasa después de hablar 

con el instructor? 

En esa situación ¿qué harías 

tu? 

ñRecuerdo una situación que 

me produce: tristeza, miedo, 

ansiedad, celos, pena, rabiaò  

- ¿Quién crea la situación? 

 - ¿Cuándo y dónde sucede? - 

¿Qué hago yo?  

- ¿Cómo respondo?  

- ¿Qué siento entonces?  

- Esa situaci·n hace que yoé 

 

 

2. ñAlimentando al Monstruoò 

Para este ejercicio se lleva a 

clases un monstruo de cartón y se 

les dará a los estudiantes un trozo 

de papel, en el que deberán anotar 

que les produce tristeza, miedo, 

ansiedad, hostilidad, celos, 

desesperanza, impotencia, pena, 

soledad, preocupación, rabia u 

odio. Tomarán el papel y lo 

introducirán en el monstruo, con 

la intención de guardar esas 

emociones en un lugar seguro que 

deje de lastimarlos. 

3. ñLa Familia de las 

Emocionesò 

En esta actividad los estudiantes a 

través de un esquema van a 

identificar que emociones hacen 

parte de la misma familia, para 

esto se les entregara una rubrica 

en blanco con varias columnas y 

en consenso se realizara la 

familia.  Anexo 6 

Texto  
Melena la Ballena 

Autor: Davide Cali 



 

Habilidades Desarrolladas  Habilidades de buscar y dar razones, razonamiento hipotético. 

Evaluación  

Se evaluaron los testimonios de los estudiantes durante la actividad. 

La participación de manera oportuna y realización de 

razonamientos coherentes sobre el tema.   

Su respeto por las reglas básicas del diálogo y la formulación de 

preguntas adecuadas.   

La participa en las actividades y su liderazgo en ellas.  

Participantes  Estudiantes de grado 3° - 2 

Responsables:  Grupo Investigador.  

Fecha: 04/10/2022 Duración: 3 horas.  

Fuente: adaptado de (Rojas, 2017). Comunidades de Diálogo, Filosofía para Niños.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 9 Comunidad de Dialogo  

2da Comunidad De Dialogo: ñLas Emociones que me Exaltanò 

Ideas Orientadoras  Plan de Discusión  Ejercicio 

¶ Posterior a la lectura 

ñMonstruo Rosaò, se 

realiza un debate sobre 

todas veces que se han 

sentido diferentes y como 

afrontado la situación y 

se realizara la actividad: 

ñCrea tu Monstruoò, 

desde su propio 

autococimiento, al 

finalizar se les pide que 

hablen de situaciones que 

los hayan hecho sentir: 

Amor, Felicidad, 

Sorpresa, Entusiasmo, 

Comprensión. 

¶  A continuación, el grupo 

debe construir una 

definición en conjunto de 

cada una de esas 

emociones y sus familias.  

¶ Para finalizar, se realiza 

la actividad de ñLas 

Familias de Emocionesò, 

en las que los estudiantes 

en una rubrica deberán 

realizar la categorización 

de cada emoción y a que 

grupo pertenecen: 

Curiosidad, admiración, 

seguridad, alegría, culpa y 

De acuerdo a la lectura 

ñMonstruo Rosaò 

¿Cómo fue el Monstruo Rosa 

desde pequeño? 

¿Cómo responde el Monstruo 

Rosa?  

¿Te has sentido igual que el, 

diferente, por qué? 

¿Cómo se veía el Monstruo 

Rosa en comparación de los 

demás? 

¿Qué decidió hacer el 

Monstruo Rosa?  

¿Qué siente entonces?  

¿Qué pasa después de hablar 

viajar? 

En esa situación ¿qué harías 

tu? 

Recuerda situaciones en 

donde hayas sentido Amor, 

Felicidad, Sorpresa, 

Entusiasmo, Comprensión y 

termina las siguientes frases: 

Termina las siguientes frases: 

- Me sonrojo...  

- Siento los latidos 

aceleradosé 

1. ñCrea tu Monstruoò 

Para esta actividad, los estudiantes 

deberán dibujar un monstruo con 

características físicas parecidas a 

ellos, pueden darles super poderes u 

otras cualidades con las que se 

sientan identificados y que crean que 

los harán felices.  

2. ñRutina del Amorò 

Se le entregara una hoja de papel en 

blanco a los estudiantes, con 

esquema de horario en blanco en 

donde ellos escribirán una rutina de 

palabras motivadoras que usaran 

diario. Anexo 7 

Frases Sugeridas: 

Å Lev§ntate y sonr²e a la persona que 

vez en el espejo. 

Å No la critiques, da gracias por un 

nuevo día. 

Å S® positivo, trata de ver las cosas 

desde otro ángulo cuando haya algún 

problema.  

Å Diles a las personas cu§nto te 

importan y por qué son importantes 

para ti.  

Å Desp²dete de las personas con una 

sonrisa. 

3. ñLa Familia de las 



 

sorpresa.  

 

 

 

Emocionesò 

En esta actividad los estudiantes a 

través de un esquema van a 

identificar que emociones hacen 

parte de la misma familia, para esto 

se les entregara una rubrica en 

blanco con varias columnas y en 

consenso se realizara la familia. 

Anexo 6 

Texto  Monstruo Rosa 

Autor: Olga De Dios 

Habilidades Desarrolladas  Habilidad de buscar y dar razones, e inferencia 

Evaluación  Se evaluaron los testimonios de los estudiantes durante la actividad. 

La participación de manera oportuna y realización de razonamientos 

coherentes sobre el tema.   

Su respeto por las reglas básicas del diálogo y la formulación de 

preguntas adecuadas.   

La participa en las actividades y su liderazgo en ellas. 

Participantes  Estudiantes de grado 3° - 2 

Responsables:  Grupo Investigador.  

Fecha: 07/10/2022 Duración: 3 horas. 

Fuente: adaptado de (Rojas, 2017). Comunidades de Diálogo, Filosofía para Niños.  

 

 

 

 

 

Tabla 10 3ra Comunidad de Dialogo 

3ra Comunidad De Dialogo: ñComo Manejo las Emociones Negativasò 



 

Ideas Orientadoras  Plan de Discusión  Ejercicio 

¶ Se inicia con la lectura ñMonstruo 

de Coloresò, en donde se refleja 

como es el comportamiento de 

alguien que está bajo emociones de 

Tristeza, Miedo y Rabia, 

permitiendo identificar los estados 

de ánimos, los cambios y 

sensaciones en el cuerpo, al estar 

presentando estas emociones.  

¶ Se les pedirá a los estudiantes que 

indiquen como debería ser el color 

del monstruo cuando siente 

ansiedad, hostilidad, celos, 

desesperanza, impotencia, pena, 

soledad, preocupación, rabia y odio, 

en la actividad ñRetrato de un 

Monstruoò. 

¶ Se trabajará las facetas de las 

emociones desde la actividad 

ñDescribiendo una Emoci·nò, para 

que identifiquen todas las fases que 

conforman una emoción. 

¶ Luego se enfrenta a los estudiantes a 

una ñL²nea de Tiempo de una 

Emoci·nò de una situación que 

hayan querido evitar y las 

consecuencias que proyectaban.  

¶ Para finalizar, se les indica a los 

estudiantes que la clave de las 

emociones es la Aceptación  y se 

realiza un ejercicio corporal y de 

meditación, que les permitirá tener 

control de sus emociones al 

Según la lectura 

ñMonstruo de Coloresò:  

¶ ¿Qué sensaciones 

experimentaste? 

¶ ¿Qué pensaste en 

algo, qué es esa 

emoción era molesta, 

que debía 

desaparecer, que era 

beneficiosa, que 

debería durar 

eternamente? 

¶ ¿Esa emoción dio 

nacimiento a una 

decisión para ponerte 

movimiento, de 

origen algún 

comportamiento en 

concreto ocasionó 

alguna expresión en 

tu rostro, sí fue así de 

qué forma? 

¶ - ¿Qué se siente en el 

cuerpo?  

¶ ¿Qué pasa por la 

cabeza?  

¶ ¿Qué es lo que haces? 

 

ñDescribiendo una 

Emoci·nò 

¶ ¿Qué sensaciones 

experimentaste? 

¶ ¿Pensaste en qué es 

1. ñRetrato de un Monstruoò. 

Se les pedirá a los estudiantes que 

piensen en situaciones que hayan sentido 

tristeza, ansiedad, hostilidad, celos, 

desesperanza, impotencia, pena, soledad, 

preocupación, rabia y odio y que 

realicen un dibujo de acuerdo a las 

siguientes indicaciones:  

-Si el monstruo sintiera ansiedad seria 

de coloré 

-Si el monstruo sintiera celos seria de 

coloré 

-Si el monstruo sintiera pena seria de 

coloré 

-Si el monstruo sintiera preocupación 

seria de coloré 

2. ñL²nea de Tiempo de una 

Emoci·nò 

Recordaremos una situación que nos 

haga sentir tristeza, ansiedad, hostilidad, 

celos, desesperanza, impotencia, pena, 

soledad, preocupación, rabia y odio y se 

les dará una hoja con un esquema que 

contiene las siguientes palabras: 

Situación Difícil, Intento de Evitarla, 

Efectos a Corto Plazo, Efectos a Largo 

Plazo y los respectivos espacios para 

que los estudiantes puedan escribir que 

sucedió durante cada momento. Anexo 8 

3. ñDescribiendo una Emoci·nò 

Se les entregara a los estudiantes un 

dibujo de una mano y al final de cada 



 

momento de sentirlas.  

  

 

esa emoción era 

molesta, que debía 

desaparecer o que 

era beneficiosa y 

que debería durar 

eternamente? 

¶ ¿Esa emoción 

permitió el 

nacimiento a una 

decisión para 

ponerte en 

movimiento, 

originando algún 

comportamiento en 

concreto que 

ocasionó alguna 

expresión en tu 

rostro, sí fue así de 

qué forma? 

¶ ¿Qué se siente en el 

cuerpo? 

¶ ¿Qué pasa por la 

cabeza? 

¶ ¿Qué es lo que 

haces? 

dedo encontraran las palabras: 

Sensaciones, Pensamiento, Actitudes, 

Expresiones del Cuerpo, Emociones. 

Y un espacio de bajo de cada una para 

que indiquen como que sucede en cada 

ítem y se deberá socializar con los 

demás.  

 Anexo 9. 

4. ñAceptar tus Emocionesò 

La próxima vez que tengas una emoción 

sensación desagradable, toma conciencia 

de tu tendencia automática a evitar o a 

controlarla, dedícate sin embargo a 

observarla, reconoce lo que sientes, en 

pocas palabras acéptala.  

La próxima vez que tengas una 

emoción o sensación desagradable, toma 

conciencia de tu tendencia automática a 

evitar o a controlarla, dedícate sin 

embargo a observarla, reconoce lo que 

sientes, en pocas palabras acéptala.  

Dirige tu atención hacia tu 

expresión interior y observa lo que 

sucede a nivel de tus sensaciones 

corporales, intenta identificar el modo 

más exacto esa sensaciones y 

sentimientos: ñSiento una opresi·n en el 

pechoò, ñTengo una bola en el 

est·magoò, ñSiento que te odioò, ñTengo 

una gran frustraci·nò.  

A continuación, dedica unos 

instantes a observar los efectos de la 

emoción, dirige entonces tu atención en 



 

tu respiración, intenta seguir el aire que 

circula en tu cuerpo, durante su trayecto 

la inspiración y la espiración, para ser 

consciente de tu respiración puedes 

contarlas mentalmente en voz baja.  

Texto  El Monstruo de Colores 

Autor: Anna Llenas 

Habilidades Desarrolladas  Habilidad de buscar y dar razones, e inferencia 

Evaluación  Se evaluaron los testimonios de los estudiantes durante la actividad. 

La participación de manera oportuna y realización de razonamientos 

coherentes sobre el tema.   

Su respeto por las reglas básicas del diálogo y la formulación de 

preguntas adecuadas.   

La participa en las actividades y su liderazgo en ellas. 

Participantes  Estudiantes de grado 3° - 2 

Responsables:  Grupo Investigador.  

Fecha: 18/10/2022 Duración: 3 horas 

Fuente: adaptado de (Rojas, 2017). Comunidades de Diálogo, Filosofía para Niños.  

 

 

 

 

 

 

Tabla 11 4ta Comunidad de Dialogo 

4ta Comunidad De Dialogo: ñAprendiendo a Sentir de manera Adecuadaò 

Ideas Orientadoras  Plan de Discusión  Ejercicio 

¶ Se continua con la lectura 

ñMonstruo de Coloresò, en 

Después de leer:  ¶ ñReceta de un día Perfectoò  

Inicialmente se divide a los 



 

esta ocasión se explica cómo 

es nuestro comportamiento 

cuando se están 

manifestando las emociones 

de alegría, tranquilidad o 

cuando se siente amor, 

permitiendo identificar los 

estados de ánimos, los 

cambios y sensaciones en el 

cuerpo, al estar presentando 

estas emociones.  

¶ ñEl Cerebro en la Palma 

de la manoò 

Se procede a presentar una 

reflexión a través del video: ñEl 

Cerebro en la Palma de la 

manoò, que les permitirá a los 

estudiantes identificar como 

actuamos cuando dejamos que 

las emociones nos dominen y en 

contraste, como deberíamos 

analizar y pensar con calma al 

momento sentir emociones.  

https://www.youtube.com/wat

ch?v=9r7w4r02mS4&t=331s 

 

¶ ñReceta de un día 

Perfectoò  

En esta actividad, los estudiantes 

deberán realizar en grupos, una 

receta de los ingredientes de lo 

que se necesita para tener un día 

alegre y feliz para ellos. 

¶ ñLa Ruleta de la Calmaò 

ñMonstruo de Coloresò 

¶ ¿Cómo se siente la alegría? 

¶ ¿describe uno de los días 

más alegres de tu vida? 

¶ ¿Qué sientes en tu cuerpo 

cuando estas alegre? 

¶ ¿Cuándo estas triste, que 

haces para ponerte alegre? 

¶ ¿Cómo se siente la 

tranquilidad? 

¶ ¿describe una situación que 

te haga sentir tranquilo? 

 

Durante ñEl Cerebro en la Palma 

de la manoò: 

¶ ¿Cuándo has dejado que tu 

cerebro animal te domine? 

¶ ¿Cómo se siente tu cuerpo 

cuando te dejas llevar por 

tu cerebro animal? 

¶ ¿Cuáles han sido las 

consecuencias de dejarte 

llevar por tu cerebro 

animal? 

¶ ¿Cómo ha sido actuar 

pensando las cosas con 

calma? 

¶ ¿has logrado dominar tu 

cerebro animal y utilizado 

tu cerebro humano para 

pensar mejor las cosas, que 

tal te fue? 

 

estudiantes en grupos pequeños, para 

indicarles que deberán elaborar la 

receta de lo que se necesita para crear 

un día feliz o alegres. El texto 

instructivo debe contener las 

siguientes especificaciones: 

-Titulo  

-Ingredientes, Cantidades. 

-Instrucciones de uso o 

preparación. 

-Ilustración. 

Al final de la elaboración, estos 

deberán socializar su receta.  

¶ ñLa Ruleta de la Calmaò 

Para esta actividad, es necesario 

contar con una ruleta que al girarla 

los estudiantes podrán encontrar 

estrategias o actividades que les 

ayudarán a mantener la calma ante 

algunas situaciones que genere 

emociones en ellos. Las actividades o 

estrategias son: 

-Semáforo: 

Parar: cuando nos sentimos 

nerviosos, con miedo, con rabia o 

tristeza, debemos parar y pensar 

como nos estamos sintiendo. 

Pensar: Reflexionar que podemos 

hacer para resolver el problema y 

elegir la mejor solución.  

Actuar: Poner en práctica la 

https://www.youtube.com/watch?v=9r7w4r02mS4&t=331s
https://www.youtube.com/watch?v=9r7w4r02mS4&t=331s


 

Se presenta la estrategia de 

gestión de emociones, que 

plantea varios ejercicios o 

actividades que facilitaran el 

control y manejo de estas.  

  

solución elegida.  

-Bolas Antiestrés: 

Se elaboran con arroz, harina de trigo 

y globos. Sirven para apretar con la 

mano y relajarse.  

-El Abrazo: 

Abrazar ayuda a generar dopamina 

que permite disminuir los niveles de 

ansiedad y estrés. Así que puedes 

abrazar a alguien cuando estes triste, 

enojado o con miedo. 

-Relajación: 

Podemos realizar ejercicios de 

relajación, acostados en el piso, 

concentrados en nuestra respiración, 

apretando y relajando las muñecas, 

hasta que logremos abrir por 

completo toda la mano, se puede 

realizar 3 veces con cada mano. 

También podemos tensionar y 

distencionar cada pierna. Así mismo 

podemos fruncir el ceño hasta 

arrugar toda nuestra frente y poco a 

poco ir relajando hasta que quede 

completamente relajada toda la piel. 

-Colorear o Escribir:  

Puedes decidir dibujar algo que te 

guste o escribir una carta de cómo te 

estas sintiendo para relajarte. 

-Escuchar Música o Bailar:  

La música y el baile pueden ayudar a 

relajarte y sacar tu cuerpo de esas 



 

sensaciones que estas sintiendo.  

Texto  El Monstruo de Colores 

Autor: Anna Llenas 

Habilidades Desarrolladas  Habilidad de buscar y dar razones, e inferencia 

Evaluación  Se evaluaron los testimonios de los estudiantes durante la actividad. La 

participación de manera oportuna y realización de razonamientos 

coherentes sobre el tema.   

Su respeto por las reglas básicas del diálogo y la formulación de preguntas 

adecuadas.   

La participa en las actividades y su liderazgo en ellas. 

Participantes  Estudiantes de grado 3° - 2 

Responsables:  Grupo Investigador.  

Fecha: 24/10/2022 Duración: 3 horas 

Fuente: adaptado de (Rojas, 2017). Comunidades de Diálogo, Filosofía para Niños.  

 

 

 

 

 

 

Tabla 12 Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones  

Construcción de la Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones:  

ñVen y te Cuento como Actu·ò 

Anexo 9 

Para la construcción de la ruta acción para el manejo de las emociones desde la escuela, se plantea la 

siguiente estructura:  

Capítulo 1: Conceptualización  



 

¶ Justificación de la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional 

¶ Definición de Emociones  

¶ Definición de competencias emocionales.  

Capítulo 2: Familia Emociones 

¶ Lectura: Melena la Ballena y su respectivo plan de discusión para generar debate y reflexión. 

¶ Actividad pedagógica: Alimento al monstruo. 

¶ Actividad pedagógica Familia de Emociones: identificación de emociones que propician las 

actuaciones negativas, sus familias y conceptos. 

Capítulo 3: Familia de Emociones 

¶ Lectura: Monstruo de Colores  y su respectivo plan de discusión para generar debate y reflexión. 

¶ Actividad pedagógica: Crea tu propio Monstruo con emociones. 

¶ Actividad pedagógica: Rutina del Amor. 

¶ Actividad pedagógica Familia de Emociones Positivas: identificación de emociones propician las 

actuaciones positivas, sus familias y conceptos. 

Capítulo 3: ¿Cómo se siente una emoción? 

¶ Lectura: El Monstruo de Colores y su respectivo plan de discusión para generar debate y 

reflexión. 

¶ Actividad practica: Describiendo a un Monstruo.  

¶ Actividad pedagógica: Línea de tiempo de una Emoción.  

¶ Actividad pedagógica: Describiendo una Emoción.  

¶ Reflexión: Aceptar tus Emociones.  

 

Capítulo 4: ¿Cómo autorregulo una emoción? 

¶ Lectura: El Monstruo de Colores y su respectivo plan de discusión para generar debate y 

reflexión. 

¶ Actividad practica: El cerebro en la Palma de la Mano. 

¶ Actividad practica: Receta de un día perfecto.  

¶ Actividad practica: La Ruleta de la Calma. 

Textos  
Melena la Ballena - Autor: Davide Cali 

Monstruo Rosa - Autor: Olga De Dios 



 

El Monstruo de Colores - Autor: Anna Llenas 

Dirigido a:   Docentes, Estudiantes, padres de familia y toda la comunidad educativa en general.  

Responsables:  Grupo Investigador: Eriberto Bersinger - Belkis Cabarcas 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Link de descarga: 

https://www.canva.com/design/DAFScIWdfrg/Z3YUUyExbnqSnKCZiK0SSg/watc

h?utm_content=DAFScIWdfrg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_s

ource=sharebutton 

 

 

 

 

 

Ilustración 1Construcción de la Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: 

https://www.canva.com/design/DAFScIWdfrg/Z3YUUyExbnqSnKCZiK0SSg/watch?utm_content=DAFScIWdfrg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFScIWdfrg/Z3YUUyExbnqSnKCZiK0SSg/watch?utm_content=DAFScIWdfrg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFScIWdfrg/Z3YUUyExbnqSnKCZiK0SSg/watch?utm_content=DAFScIWdfrg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton


 

 

Ilustración 2 Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Justificación de la 
importancia del desarrollo de la inteligencia emocional 

Ilustración 3Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Universos 
Emocionales. 

 

Ilustración 4 Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Universos 
Emocionales. 



 

 

Ilustración 5Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Universos 
Emocionales. 

 

Ilustración 6Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Definición de 

competencias emocionales - Conciencia Emocional. 



 

Ilustración 7 Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Definición de 

competencias emocionales - Regulación Emocional. 

 

Ilustración 8 Cartilla Ruta de Acción Escolar para el Manejo de las Emociones: Definición de 

competencias emocionales - Autonomía  Emocional. 

 



 

Ilustración 9 Å 1 Comunidad de Di§logo - Lectura: Melena la Ballena y su respectivo plan de 

discusión para generar debate y reflexión. 

 

Ilustración 10 1 Comunidad de Diálogo - Lectura: Melena la Ballena y su respectivo plan de 
discusión para generar debate y reflexión. 

 



 

Ilustración 11 Å Actividad pedagógica Familia de Emociones Negativas: identificación de 

emociones negativas, sus familias y conceptos. 

 

 

Ilustración 12 Å2 Comunidad de Di§logo - Lectura: Monstruo Rosa y su respectivo plan de discusión 

para generar debate y reflexión. 



 

 

Ilustración 13 Å2 Comunidad de Diálogo - Lectura: Monstruo Rosa y su respectivo plan de discusión 
para generar debate y reflexión. 

 

 

Ilustración 14 3ra Comunidad de Diálogo - Lectura: Monstruo De Colores  y su respectivo plan de 

discusión para generar debate y reflexión. 



 

 

Ilustración 15 3ra Comunidad de Diálogo - Lectura: Monstruo De Colores  y su respectivo plan de 
discusión para generar debate y reflexión. 

 

Ilustración 16 Å Actividad pedagógica 



 

Ilustración 17 4ta Comunidad de Diálogo - Lectura: Monstruo De Colores  y su respectivo plan de 

discusión para generar debate y reflexión. 

 

Ilustración 18 4ta Comunidad de Diálogo - Lectura: Monstruo De Colores  y su respectivo plan de 

discusión para generar debate y reflexión. 

 



 

Ilustración 19 Å Actividad practica: La Ruleta de la Calma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo 7 

7.1 Análisis y Discusión de Resultados 

 

Con el fin de la consecución del objetivo general que es el desarrollo de la 

inteligencia emocional, dentro de la metodología de esta investigación se diseñó una 

propuesta de intervención pedagógica basada en comunidades de dialogo, la estrategia se 

planeó para ser desarrollada en cuatro comunidades de dialogo y una última actividad que 

es la construcción de la ruta de acción escolar para el manejo de las emociones desde la 

escuela. Las dos primeras comunidades se diseñaron para que los estudiantes pudieran 

construir los conceptos de las emociones positivas y emociones negativas, a través del 

dialogo y  las reflexiones, partiendo de lecturas que les brindaron situaciones y momentos 

cargados de emociones que habitualmente ellos tienen.  

La tercera comunidad de dialogo se pensó para que los estudiantes identificaran 

situaciones que les generan emociones negativas, se construyó una línea de tiempo que 

identificada desde la situación difícil que ellos vivieron, como intentaron evitarla y los 

efectos que esta pudo tener en ellos a corto y largo plazo. Al tiempo se planteó una 

actividad que les permitió identificar como se siente una emoción, desde las sensaciones 

que se viven, pensamientos, tendencias y expresiones que decimos al sentirlas; para 

finalmente realizar una reflexión, sobre cómo se puede manejar las emociones utilizando la 

respiración como apoyo. Para la cuarta comunidad de dialogo se trabajaron 3 actividades 

que facilitaron herramientas de manejo de las emociones. Iniciando con la proyección de un 

video con ejercicios, la construcción de una receta del día perfecto para ellos y la ruleta de 

la calma, que facilita varias actividades que pueden usar para manejar sus emociones.  

 

 

 

 

 

 Primera Comunidad de Dialogo 



 

Fotografía 6 1ra Comunidad de Dialogo 

En la primera comunidad de dialogo obtuvo la pretensión de identificar y construir 

los conceptos de emociones negativas y se obtuvo los siguientes resultados. 

Ilustración 20 Familia de Emociones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la fotografía, se encontró en el desarrollo de las comunidades de 

dialogo  que se construyeron unas categorías de emociones como el miedo, tristeza, 

ansiedad, pena, rabia y celos y dentro de estas categorías de emociones se encuentran otros 

conceptos que hacen específicamente alusión a familias de emociones particulares como 

por ejemplo el temor y el terror que hacen parte de la categoría del miedo. En el caso de la 

tristeza, se logró incluir dentro de su familia al pesar, la melancolía y soledad. Dentro de la 

Ansiedad, asociaron otra emoción como de su familia a la preocupación. Para la rabia, 



 

incluyeron en su familia al odio. La vergüenza se encuentra como una subcategoría de la 

pena y, por último, dentro de los celos, incluyeron emociones como la envidia y el disgusto.  

Las emociones y sus respectivas familias:  

Veamos ahora, aunque no todos los teóricos estén de acuerdo con esta visión, 

algunas de esas emociones propuestas para ese lugar primordial y algunos de los 

miembros de sus respectivas familias: 

Ira: Rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperación, acritud, animosidad, 

irritabilidad, hostilidad y en caso extremo, odio y violencia.  

Tristeza: aflicción, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolía, autocompasión, 

soledad, desaliento, desesperación, y en caso patológico, depresión. 

Miedo: ansiedad, aprensión, temor, preocupación, consternación, inquietud, 

desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terror y, en el caso de que 

sea psicopatológico, fobia y pánico. 

Vergüenza: culpa, perplejidad, desazón, remordimiento, humillación, pesar y 

aflicción (Goleman, 1995, pág. 313). 

Fotografía 7 1era Comunidad de Dialogo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede identificar que varias de las 

emociones que los sujetos de estudios relacionaron en las categorías de emociones 

principales, están incluidas por el autor como miembros de otras emociones, como es el 

caso de la ansiedad, que hace parte en realidad de las familias de emociones del miedo; a su 



 

vez, la pena está incluida como una de las emociones pertenecientes a la familia de la 

tristeza. 

El miedo según  Bizarro (2000 como se citó en Díaz 2019, p54) ñes una experiencia 

que se relaciona con peligros reales o inminente provocando pánico ante cierta situación, de 

esta manera es muy normal sentir miedo, permitiéndola afrontar esta emoción, con el fin de 

evitar la situación que causa peligro o huirò (Díaz, 2019). 

Para sujetos del estudio el miedo ñes una alerta, es una amenazaò, y así mismo, 

definieron las emociones que pertenecen a esta misma familia de la emoción del miedo, 

tales como: Ansiedad: ñes exceso de preocupaci·nò; Temor: ñtener miedoò; Terror: 

ñcuando tu vida corre peligroò. Comparando al autor Diaz (2019), con los sujetos de 

estudio, ambos conceptos se centran en que el miedo y las familias de emociones 

pertenecientes a este, son una alerta ante el peligro o amenaza, que les permite inquietarse 

frente a ciertas situaciones que les puedan generar preocupación o que su vida o integridad 

física corra algún tipo de peligro. 

Fotografía 8 1era Comunidad de Dialogo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otro de los conceptos construidos en la discusión dentro de las comunidades de 

dialogo por los sujetos, es el de la tristeza, para Bisquerra (2000 como se citó en Díaz 2019, 

p55) ñes producida por la pérdida de algo. En ocasiones no encuentran placer en las 

actividades que les genera entrar en depresión y tomar decisiones extremas; se puede 

afrontar desafiando a los pensamientos y pensar en alternativas positivas realizando 

actividades placenterasò. 



 

En cuanto a los sujetos del estudio, la tristeza ñes una reacci·n a una perdidaò. As² 

mismo en la construcción de la familia de emociones pertenecientes a la tristeza, lograron 

construir los siguientes conceptos: Pesar: ñdolor interior, arrepentimientoò; Melancolía: 

ñtristeza profundaò; Soledad: ñalejarse de los dem§s por tristezaò. La relación entre la 

definición del autor y la construcción del concepto por parte de los sujetos, se ve reflejada 

en que la identifican como la manera de reaccionar ante una perdida, identificando que los 

sujetos suelen aislarse de los demás, para estar en soledad al presentar la emoción de la 

tristeza. 

En la construcción de conceptos de emociones negativas, se habló de la rabia. En 

palabras de Bisquerra (2000 como se citó en Díaz 2019, p55) ñgenera irritación, enojo, 

furia o cólera, provocando una frustración, por el hecho de obstaculizar ese logro que se 

quería alcanzar o situación que puede ser engañado o traicionado que también produce ira. 

De esta manera la emoción produce una respuesta, la cual puede provocar una agresi·nò. 

Los sujetos en su construcción de los concetos de emociones, definieron la rabia: 

ñdisgusto por el otroò. As² mismo definen las emociones pertenecientes a esta familia tales 

como: Odio: ñquerer golpear a alguienò; Hostilidad: ñquerer pelearò. En esta familia de 

emociones de la rabia, tanto el autor, como los sujetos del estudio, indican que, al actuar 

bajo esta emoción, se pueden desencadenar una reacción cargada de agresión, con  ganas de 

querer tomar justicia por mano propia.  

Dentro de la misma categoría de emociones negativas, se encuentra la vergüenza y 

la siguiente definici·n ñes una emoci·n que aparece cuando nos ven, o pueden vernos, 

haciendo algo que consideramos que daña nuestra apariencia. Algo de lo que somos se 

muestra y no lo consideramos favorecedor para la imagen que construimos ante los otrosò 

(Fernandez, 2000, pág. 201). 

En cuanto a los sujetos del estudio y su reflexión para construir el concepto, 

definieron a la verg¿enza como: ñsentirse menos que el otroò. Y las emociones que ligaron 

a esta familia y los conceptos que construyeron fueron: Pena: ñcuando tengo que decir lo 

que pienso o tengo que serò; Impotencia: ñalgo que nos impide hacer lo que queremosò. 

Enhebrando el  concepto puntualizado por el autor y los sujetos de estudio, se deja entrever 

que estos identifican la vergüenza y las emociones asociadas a ella como una emoción que 

surge de sentirse observados por los demás y que les impide poder expresar lo que sienten o 



 

actuar como a ellos les gustaría, que esta emoción aflora cuando se realizan acciones 

personales, que para los demás pueden afectar los patrones de conducta establecidos por 

todos, coartando la libre expresión del ser de cada individuo para actuar o decir lo que se 

piensa.  

En la misma línea de construcción de conceptos de emociones, están los celos, que 

en palabras de ñlos celos pueden definirse como un estado subjetivo caracterizado por una 

sensación de frustración al crecer que ya no somos correspondidos emocionalmente por las 

personas queridas o al menos, con la intensidad y frecuencia que deseamos o necesitamosò   

Los sujetos del estudio, concluyeron que la envidia es ñdisgusto por el otroò y 

asociaron como emociones pertenecientes a esta familia las siguientes: Envidia: ñquerer lo 

que el otro tieneò; Disgusto: ñsentir molestiaò. Correlacionando ambas definiciones, en los 

sujetos se pude resaltar que claramente lo expresado por el autor, dejando entrever que 

reconocen la envida y su familia de emociones, como una manifestación personal que les 

genera disgusto o frustración ante algo que querían o la molestia por no tener un estímulo 

externo deseado.   

Segunda Comunidad de Dialogo: para la segunda comunidad de dialogo tenía la 

ambición de que los estudiantes identificaran y construyeran los significados de las 

emociones positivas, a continuación, se presentas los resultados de esta:  

Crea tu Monstruo 

Ilustración 21 crea tu Monstruo 

De esta actividad se obtuvo como resultado las siguientes categorías: amor, 

felicidad y amistad. Siendo estas emociones pertenecientes a las categorías de emociones 

positivas, ñse experimentan ante acontecimientos que son valorados como un progreso 



 

hacia objetivos personales. Estos objetivos son, básicamente, asegurar la supervivencia y 

progresar hacia el bienestarò (Bisquerra R. , 2009, pág. 75).  

Ilustración 22 crea tu Monstruo 

 

Ilustración 23 crea tu Monstruo 

 

Ilustración 24 crea tu Monstruo 



 

 

Resaltando entonces, que los super poderes de dichos monstruos, están encaminados 

a preservar de una manera u otra a sus seres queridos o personas cercanas, puesto que las 

emociones identificadas como sus ñpoderesò, tienen la pretensión de brindar bienestar. 

Siendo esto ¼ltimo, una caracter²stica fundamental de las emociones positivas, ñla 

supervivencia y el bienestar, tienen una dimensión personal y social. Es decir, no solamente 

para mí, sino también para las personas queridas; en este sentido se puede extender a la 

humanidad enteraò (Bisquerra R. , 2009, pág. 75).  

 Rutina  del Amor 

Después de la ejecución de la actividad, los sujetos del estudio construyeron la 

siguiente rutina diaria de amor:  

Ilustración 25 Rutina del Amor 

Como objetivo principal de esta actividad, era proporcionar una rutina de amor 

propio, con un paso a paso de frases motivadoras que proporcionaran automotivación a los 

sujetos de estudio, en aras de contribuir desde la inteligencia emocional con su desarrollo 

integral. ñLa educaci·n emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Es decir, el 

desarrollo integral de la persona (desarrollo físico, moral, social, emocional, etc.). Es, por 

tanto, una educaci·n para la vidaò (Bisquerra, 2009, pág. 158).  

Siendo entonces, esta propuesta diaria de frases motivadoras, una estrategia de 

autorregulación de emociones que busca generar pensamientos positivos en los sujetos de 



 

estudio, acrecentando un espectro positivista de enfrentar la vida basado en emociones 

positivas desde su cotidianidad. Citando a (Bisquerra R. , 2009, pág. 159), ñLa educaci·n 

emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente a 

lo largo de todo el currículo académico, desde la educación infantil hasta la vida adulta, y 

en la formaci·n permanente durante toda la vidaò. 

 

Fotografía 9 Rutina del Amor 

 

Fotografía 10 Rutina del Amor 



 

 

Familia de Emociones  

Ilustración 26 Familia de Emociones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la fotografía, dentro de los hallazgos encontrados  en la segunda comunidad 

de dialogo, es que los sujetos del estudio construyeron unas categorías de emociones 

positivas discriminadas así: Felicidad, amor, comprensión, entusiasmo, sorpresa. Que, 

dentro de esta familia de emociones, estipularon otras emociones pertenecientes a estas 

mismas. Dentro de la felicidad, ubicaron la alegría como una emoción perteneciente a esta; 

dentro de la emoción del amor, asociaron la aceptación; en la categorización de la 

comprensión, identificaron la empatía y la justicia como emociones integradas de esta: para 

la emoción del entusiasmo, agruparon la energía y  el optimismo como emociones 

subsecuentes de esta misma y para la categorización de la emoción de la sorpresa, 

agregaron el asombro como un apéndice.  

Algunas de esas emociones propuestas para lugar primordial y algunos de los 

miembros de sus respectivas familias: 

Alegría: felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, deleite, diversión, 

dignidad, placer sensual, estremecimiento, rapto, gratificación, satisfacción, euforia, 

capricho, éxtasis y, en caso extremo, manía.  



 

Amor: aceptación, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devoción, 

adoración, enamoramiento y ágape.  

Sorpresa: sobresalto, asombro, desconcierto, admiración (Goleman, 1995, pág. 313). 

Haciendo uso de la definición de Bisquerra (2003 como se citó en Díaz 2019, p55) 

sobre la alegr²a, dice que es ñuna emoci·n positiva y agradable, que permite el logro de las 

metas en los contextos socialesò (Díaz, 2019). La alegría es  una emoción positiva y dentro 

de su familia incluye al entusiasmo (Bisquerra, 2009, pág. 98).  Se puede entonces 

correlacionar que los sujetos de estudio, identifican la alegr²a como ñestar muy felizò y 

asocian la felicidad con ñsentirse bienò. Y en sintonía de las clasificaciones de las familias 

de emociones hechas por (Bisquerra, 2009, pág. 98), las definiciones de los sujetos de 

estudio sobre entusiasmo y su familia de emociones, guardan una relación como se muestra 

a continuaci·n: Entusiasmo: ñquerer intentarloò; Energ²a: ñsentirse emocionadoò; 

Optimista: ñpensar que todo saldr§ bienò.  

Dejando claro que, para los últimos, esta emoción y su familia, están ligadas con 

una sensación de bienestar y felicidad, que les puede permitir también estar enérgicos o 

emocionados por alguna situación, desconociendo el componente motivacional de alcance 

o logro de objetivos planteado por el autor.  

Parafraseando a (Bisquerra, 2009, pág. 93) ñafirma que la sorpresa es una emoción 

ambigua que puede tener una connotación positiva o negativa, dentro de su familia está el 

sobresalto y el asombro  y en casos extremos puede llegar a ser la expectativa como 

mecanismo de anticipar el asombroò. En cuanto a los sujetos de estudio, reflexionaron 

sobre esta emoci·n y su familia y realizaron el siguiente constructo: Sorpresa: ñsentirse 

muy emocionadoò; Asombro: ñcuando algo es incre²bleò. Al entrelazar los conceptos del 

autor y los sujetos, se identifica una relación entre ambos significados, resaltando que, al 

sentir esa emoción, se experimenta una exaltación y asombro.  

Tercera Comunidad de Dialogo 

Al analizar los hallazgos de la tercera comunidad de dialogo que tenía la pretensión 

de brindar herramientas para desarrollar la inteligencia emocional de los sujetos del estudio, 

se encontraron los siguientes resultados:  

Retrato de un Monstruo: 



 

Ilustración 27 Monstruos de: Ansiedad, Pena 

 

Ilustración 28 Monstruo de la Impotencia 

 

 

Ilustración 29 Monstruo de la Soledad 



 

 

Ilustración 30 Monstruo de la Rabia 

 

La principal aspiración de la actividad era la escogencia de un color para la 

construcción de un monstruo que representara emociones con respuestas negativas, las 

principales categorías de emociones con las que recrearon dichos monstruos fueron 

ansiedad, pena, impotencia, soledad y rabia. Dentro de los dibujos, se puede identificar una 

gesticulación que expresa emociones negativas, logrando en sí, dicha finalidad, que los 



 

sujetos de estudio recrearon la gesticulación facial de estas emociones negativas, 

permitiendo tomar conciencia de cómo se luce físicamente al sentirlas. Todo esto se traduce 

en el aprendizaje de una de las principales funciones de las emociones que es la adaptación, 

ñlas emociones juegan un papel esencial en la adaptación del organismo al medio, tal como 

fue señalado por Darwin. Las emociones han desempeñado una función importante en la 

adaptación al ambiente a lo largo de la filog®nesisò (Bisquerra, 2009, pág. 71). 

Esta actividad estructura la conciencia sobre sus emociones, lo que permite empezar 

las construcción y desarrollo de su inteligencia emocional que debe ser constante y 

continuo, ñen la medida que un ni¶o asimila las lecciones emocionales concretas que est§ 

en condiciones de aprender y, por cierto, que también necesita, sufre una transformación, el 

aprendizaje de la empat²a comienza en la temprana infanciaò (Goleman, 1995, pág. 212).  

 

 Línea de Tiempo de una Emoción: 

Ilustración 31 Línea de Tiempo de una Emoción 

 



 

Ilustración 32 Línea de Tiempo de una Emoción 

 

Ilustración 33 Línea de Tiempo de una Emoción 

 



 

En la actividad se incitó a los sujetos de estudio que relataran paso a paso la línea de 

tiempo de cómo se siente una emoción, el elemento de partida para la descripción de esta, 

era una situación difícil que hayan vivido durante su vida, expresando el cómo intentaron 

afrontar esa situación y qué efectos a corto o largo plazo pensaron que podría desencadenar 

dicha emoción en sus vidas. El principal hallazgo al analizar las situaciones de difíciles 

expresadas por los sujetos, es una categoría de perdida por muerte, sea de un ser querido o 

una mascota. Pero la principal finalidad de esta estrategia era consecución en los sujetos del 

estudio de la conciencia emocional, la cual hace parte de las competencias emocionales que 

son necesarias para el desarrollo de la inteligencia emocional. ñLa conciencia emocional 

permite reconocer la emoción y nombrarlaò (Bisquerra, 2009, pág. 149).  

 

 

 

 

Describiendo una Emoción: 

Ilustración 34 Describiendo una Emoción 

 



 

Ilustración 35 Describiendo una Emoción 

 

En sintonía de la consecución de las competencias emocionales necesarias para el 

desarrollo de la inteligencia emocional, se realizó una actividad que perseguía la 

descripción por parte de los sujetos de cómo se sentían al presentar cierta emoción, como 

punto de inicio debían describir cual sensación produjo la emoción, encontrando como 

principal categoría las enfermedades, que sus pensamientos al estar en esa situaciones eran 

negativos y repetitivos y los mecanismos de exención era la tendencia a llorar, utilizando 

expresiones como ñme odioò y que al mismo tiempo pod²an estar presentando m§s de una 

emoción, tales como: tristeza, odio, miedo, impotencia.   

Esta secuencia de descripción de una emoción permitió claramente el desarrollo de 

la conciencia emocional, puesto que los sujetos de estudio fueron capaces de identificar las 

expresiones que podían llegar a utilizar, contra ellos mismos, bajo cierto tipo de situaciones 

como las enfermedades, como por ejemplo ñme odioò. Dando paso al primer componente 

de la conciencia emocional, que es tomar conciencia de las propias emociones, dicha 

conciencia ñpermite reconocer y dar nombre a nuestras propias emocionesò (Bisquerra, 

2009, pág. 149).  

Cuarta Comunidad de Dialogo 



 

En esta cuarta comunidad de dialogo, que perseguía el desarrollo de las 

competencias emocionales para desarrollar la inteligencia emocional de los sujetos del 

estudio, se encontraron los siguientes hallazgos:  

El Cerebro en la Palma de la Mano:  

Fotografía 11 EL Cerebro en la Palma de la Mano 

 

Durante del desarrollo del cerebro en la palma de la mano, los sujetos pudieron 

interactuar con la metáfora de que al abrir la palma de su mano (cerebro), dejaban libre a su 

animal interior (dedo pulgar), el cual podía ser capaz de actuar bajo emociones y ante estas 

podía huir, correr, hacer enfrentamientos y actuar de manera errónea. Al cerrar nuestro 

cerebro (palma de la mano), se podía abrazar el animal interior (dedo pulgar) calmarlo y 

ayudarlo a pensar mejor ante cualquier situación.  

En el desenvolvimiento de este escenario, de los sujetos se obtuvieron testimonios 

tales como: ñcuando pierdo una evaluaci·n, libero a mi animalò; ñayer mi mejor amiga no 

me hablo y me puse as²ò (mostrando la palma de su mano abierta, indicando que libero al 

animal). Dejando entrever la adquisición de la competencia emocional de autorregulación y 

sus microprocesos, ñsupone una relaci·n entre emoci·n, cognici·n y comportamiento y 

tener buenas estrategias de afrontamiento ante situaciones que generen emociones 

negativasò (Bisquerra, 2009, pág. 148). 

Durante todo el desarrollo de esta estrategia y al finalizarla, se evidenció como los 

estudiantes identificaban que situaciones podrían generar que su animal quedara libre, sin 

ser abrazado por el cerebro, e inclusive, identificaban en sus compañeros, que podían estar 



 

siendo manejados por su animal emocional. Contando así con una nueva herramienta de 

regulación emocional.  

 

Receta de un día Perfecto: 

Fotografía 12 Receta de un día Perfecto grupo 1 

 

De este primer grupo se obtuvo el siguiente testimonio:  

ñEl d²a perfecto es el d²a del amor y la amistad, porque se siente satisfecho porque 

tenemos paz, tranquilidad, emociones buenas que nos hacen sentir bien seguros de nosotros 

mismosò 

Fotografía 13 Receta de un día Perfecto grupo 2 



 

Del segundo grupo se obtuvo el siguiente testimonio:  

ñla navidad es un d²a muy hermoso y nos da mucha felicidad porque nos dan regalos 

y nosotros con cari¶o, con amor, nos sentimos felicesò. 

Fotografía 14 Receta de un día Perfecto Grupo 4 

Del tercer grupo se obtuvo el siguiente testimonio:  

ñUn d²a de playa, sentir las olas, la brisa el mar, disfrutar y jugar con mis hermanos 

en la playaò.  

Fotografía 15 Receta de un día Perfecto grupo 4 



 

 

Del cuarto grupo se obtuvo el siguiente testimonio: 

ñun d²a decidimos relajarnos en la naturaleza, escuchar los p§jaros en la ma¶ana, ver 

el amanecerò.  

Los testimonios de los sujetos de estudio, permiten identificar la finalidad de la 

actividad, que buscaba acrecentar sus competencias emocionales para el desarrollo de la 

inteligencia emocional, específicamente la competencia de autonomía emocional, la cual, 

ñbrinda los elementos necesarios para la autogesti·n personal, entre los que se encuentran 

el autoestima, autosuficiencia emocional, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, 

capacidad para analizar cr²ticamente las normas socialesò (Bisquerra, 2009, pág. 150). 

Específicamente, la actividad hizo uso del microproceso de autosuficiencia emocional, en 

el que ñel individuo se percibe as² mismo con la capacidad de sentirse como desea; para 

generarse las emociones que necesitaò (Bisquerra, 2009, pág. 150).  

 

Ruleta de la Calma: 

Fotografía 16 Ruleta de la Calma 

 

 

 

 

 

 

 



 

Fotografía 17 Ruleta de la Calma: Bola antiestrés 

 

Fotografía 18 Ruleta de la Calma: Cantar 

 

Fotografía 19 Ruleta de la Calma. Pensar 

 

 



 

Fotografía 20 Ruleta de la Calma: Bailar 

 

La ruleta de la calma es una estrategia de regulación emocional, que en palabras del 

autor corporativo (TrucoyEduco, 2019) ñes una serie de estrategias para conseguir pasar del 

malestar emocional a la calma y así poder pensar en soluciones a los problemas desde un 

estado de tranquilidadò. La principal finalidad era desarrollar la inteligencia emocional de 

los estudiantes, al brindar herramientas que potencializan la aprensión de las competencias 

emocionales necesarias para esto, específicamente de la competencia emocional referente a 

la regulación emocional y sus microcompetencias como regulación emocional que permite 

regular la impulsividad y competencia de autogenerar emociones positivas que busca la 

autogestión del bienestar propio, así mismo la competencia emocional que se refiere a la 

autonomía emocional y específicamente a sus microcompetencias de la automotivación que 

incita a implicarse de forma positiva en la vida y autosuficiencia emocional que pretende 

que el individuo se perciba y actúe de la forma positiva como el desea (Goleman, 1995, 

pág. 149).  

Conclusiones  

 

En este capítulo se plantean las conclusiones obtenidas de la puesta en marcha de 

esta propuesta investigativa, las cuales se fundamentan en aspectos expresados desde el 

objetivo general. Dejando por sentado que las comunidades de diálogo si favorecen el 

desarrollo de la inteligencia emocional, al permitir a través de las reflexiones propias y las 

de los otros aprender a identificar emociones y posibles alternativas para autorregularlas, 

así mismo que la importancia de fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional de los 



 

estudiantes desde la escuela, es un factor importante para el desenvolvimiento de estos 

dentro y fuera de ella, ya que el manejo adecuado de las emociones permite gestionar y 

poder enfrentar de mejor manera cualquier situación que estos estén atravesando y así 

mismo, podrán garantizar su adaptabilidad a cualquier situación que active sus universos de 

emociones y las formas de actuar que de estas se despenden.  

En este orden de ideas, se inicia con las emociones que los estudiantes identifican 

inicialmente y la forma en que estos actúan al momento de presentar dichas emociones. 

Continuando con la construcción y ejecución de una estrategia de intervención pedagógica, 

con la pretensión de lograr el desarrollo de la inteligencia emocional en los sujetos del 

estudio. Y para finalizar, la estructuración, de una ruta de acción escolar para el manejo de 

las emociones, que nace de la compilación de experiencias obtenidas en las comunidades de 

dialogo realizadas para alcanzar el objetivo principal, desarrollar la inteligencia emocional 

en los estudiantes del grado 3 ï 2, de la I. E. San José, en Montería, departamento de 

Córdoba.  

Del diagnóstico sobre conciencia y manejo de emociones se puede concluir que:  

Los sujetos del estudio presentan un vocabulario pobre y escaso sobre emociones, 

dejando en evidencia que no han tenido formación en este aspecto fundamental que 

permitirá sus procesos escolares y de socialización sean asertivos, puesto que, dentro de su 

conciencia emocional, reconocen y manifiestan en su diario vivir como principales 

emociones: felicidad, alegría, satisfacción y dentro de esta misma conciencia de 

conocimiento emocional y de acción.  Se identificó que solo logran sentir y actuar bajo la 

emoción  de la tristeza, pero no muestran conocimiento de ninguna estrategia de 

autogestión y manejo de sus emociones.  

Al indagar sobre la emoción del miedo, los sujetos del estudio dejaron ver que los 

factores que potencializan el surgimiento, son las situaciones en las que puedan llegar a 

atentar contra su vida o la de sus seres queridos, así mismo, en las que puedan generarles 

algún tipo de accidente o lesión física, es decir, eventualidades cuyo desenlace sea la 

muerte de ellos mismos o de alguna persona cercana. De igual forma, otro de los eventos 

que potencializa el sentir y expresión de dicha emoción, es la desprotección, sea en 

escenarios en los que se sienten completamente vulnerables como el cruzar una calle solos 



 

o en otro tipo de casos como ser reprendidos o castigos por mal rendimiento académico o 

presentar comportamientos agresivos. 

Los estímulos positivos como buenas calificaciones, generan emociones como la 

felicidad y la satisfacción, mientras que estímulos negativos como la obtención de una nota 

baja en sus tareas académicas o evaluaciones, potencializan emociones como la tristeza y la 

frustración. Así mismo, cuando los estímulos negativos son por agresiones físicas o 

verbales por parte de compañeros o amigos, por ser castigados o  reprendidos por sus 

padres o familiares, las emociones con las que hacen frente o reaccionan son la tristeza y el 

enojo. Optando como principal mecanismo de manejo de estas emociones el aislamiento de 

los demás y el llanto como instrumento de expresión.  

Sin embargo, a pesar del latente desconocimiento de habilidades emocionales para 

autogestionar sus emociones, cuando los estímulos generadores de emociones son por 

problemas, se pueden desencadenar dos tipos de actuaciones regidas por emociones como 

el enojo y la tristeza o en un escenario opuesto, una emoción como la  proactividad para 

pedir ayuda o solucionar dichos problemas. Esta predisposición positiva puede ser producto 

de la confianza que sus padres o inclusive docentes han estado estimulando en ellos y que 

se puede tomar como una base que potencialice el desarrollo de inteligencia emocional al 

autogestionar emociones y buscar soluciones a sus problemas.  

De la construcción y aplicación de la propuesta de intervención pedagógica, pera el 

desarrollo de la inteligencia emocional se puede concluir que: 

Las comunidades de dialogo como estrategia mediadora del conocimiento y 

aprendizaje sobre emociones y estrategia de autogestión de estas, facilitaron el aprendizaje 

grupal y propiciaron una atmosfera de confianza e intercambio de ideas, permitiendo 

reflexiones que enriquecieron el vocabulario y el aprendizaje desde las experiencias propias 

y de todo el grupo de estudio, claves para desarrollar la inteligencia emocional de los niños. 

Además, que estas comunidades de dialogo hayan sido planeadas desde lo lúdico y 

didáctico, potencializó la motivación y el interés del grupo de estudio para participar en 

todas y cada una de ellas.  

Es imperante en materia de desarrollo de inteligencia emocional, que las 

intervenciones planeadas para conseguirlas, estén fundamentadas en buenas bases teóricas 

y que dentro de su orden cronológico de acciones parta de la aprensión de todo el 



 

vocabulario necesario sobre emociones, es decir, el trabajo con los sujetos, debe partir de la 

enseñanza y aprendizaje las emociones y las familias que de estas se desprenden, como se 

vio reflejado en las comunidades de dialogo 1 y 2, con la pretensión de generar una 

conciencia emocional, que facilite la identificación de las emociones que pueden llegar a 

presentar bajo cualquier tipo de circunstancia y autogestionarlas.  

Para un desarrollo efectivo de la inteligencia emocional, tiene relevancia que los 

sujetos conozcan toda la estructura de las emociones, desde que se genera y los 

comportamientos que esta puede desencadenar, como se planteó en la comunidad de 

dialogo 3. Por lo que dichas actividades permitieron reconocer toda la estructura lineal de 

una emoción, enseñando a los sujetos que al vivir alguna situación o experiencia que les 

generen emociones, se debe predecir lo que puede suceder a corto y largo plazo si nos 

dejamos llevar por los comportamientos que esta desencadenan, y en la construcción de 

esta conciencia emocional, los sujetos deben conocer el esqueleto estructural por el cual 

está compuesto una emoción, es decir, dentro de esta conciencia emocional se debe trabajar 

que las emociones y sus familias producen sensaciones, pensamientos, tendencias o 

actuaciones y expresiones corporales y verbales. 

Y con el fin de lograr el desarrollo de la inteligencia emocional en niños, las 

estrategias de autorregulación emocional, tienen que tener un tinte lúdico y en lo posible 

diseñado desde intereses motivacionales de estos, como se planteó y ejecutó en la 

comunidad de dialogo 4, específicamente la enseñanza de la ruleta de la calma, que 

incorpora una amalgama de actividades que contiene como sugerencias el canto, el baile, la 

pintura, la reflexión, el semáforo que incita a parar, reflexionar, escoger un plan de acción 

para transformar emociones y poner en marcha dicho plan, entre otras, con la pretensión de 

transformar emociones negativas generadas por situaciones o malas experiencias en  

pensamientos y actuaciones positivas.  

De la compilación de la ruta de acción escolar para el manejo de las emociones, 

obtenida de las comunidades de dialogo de la intervención pedagógica se puede concluir 

que:  

Son una construcción lúdico ï pedagógica, que sirven de referente para la 

comunidad educativa, con la funcionalidad del desarrollo de inteligencia emocional desde 

la escuela, que busca de garantizar una formación integral que potencializa las 



 

competencias emocionales para que los estudiantes logren un desenvolvimiento basado en 

la expresión y el respeto de las emociones propias y de otros.  

La estructuración tiene un fácil manejo y comprensión para quienes interactúen con 

ella y para lograr iniciar la ardua labor de desarrollar la inteligencia emocional en los niños, 

deben de poseer un componente teórico que ilustre conceptos de emociones, lecturas 

aterrizadas a los intereses de los niños y a las temáticas emocionales, actividades lúdicas 

que capturen los intereses y motivación de los niños. 
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