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[bookmark: _Toc200120537]Resumen 
(Título centrado y en negrilla)

La primera línea del resumen debe quedar alineado al margen izquierdo, sin sangría) Ver «FO-GU-001 Guía para la elaboración del documento del proyecto de grado»
Palabras Clave: (Sangría aplicada 1.27cm, primera línea. Escriba “Palabras Clave” en cursiva y negrita. Separe las palabras claves con una coma). Ejemplos: Marketing digital, pequeñas empresas, alimentos, redes sociales, crecimiento empresarial, Bogotá. (.)

[bookmark: _Toc200120538]Abstract
(Título centrado y en negrilla)

El abstract es el resumen en idioma inglés. Conserve la misma extensión o aproximada, es decir, mínimo 150 y máximo 250 palabras.
Keywords: (Escriba “Keywords”) son las palabras clave en ingles en cursiva y negrita. Separe las palabras claves con una coma, sangría aplicada 1.27cm, primera línea.) Digital marketing, small businesses, food sector, social media, business growth, Bogotá. 





[bookmark: _Toc200120539]Introducción
(Ejemplo):
El marketing digital ha transformado la forma en que las empresas se relacionan con sus consumidores, ofreciendo herramientas para aumentar la visibilidad y mejorar la competitividad en mercados saturados. Según Kotler y Keller (2016), sostiene que “el marketing digital permite a las empresas interactuar directamente con sus clientes, creando una experiencia personalizada que mejora la fidelización y el rendimiento comercial” (p. 45). En Bogotá, muchas pequeñas empresas de alimentos no logran capitalizar este potencial debido a barreras como la falta de conocimiento técnico y recursos limitados. Este trabajo busca analizar este impacto y proporcionar recomendaciones que optimicen el uso de estrategias digitales.

[bookmark: _Toc200120540]Capítulo I: Problema de Investigación / del Proyecto
(Ejemplo):
[bookmark: _Toc200120541]1.1 Planteamiento del problema /planteamiento del proyecto de investigación
La falta de implementación de estrategias digitales en pequeñas empresas genera un estancamiento en su crecimiento. Como afirma Smith (2020), “las pequeñas empresas que no adoptan el marketing digital corren el riesgo de perder relevancia en un mercado cada vez más competitivo” (p. 92).
[bookmark: _Toc200120542]1.2 Formulación
¿Cómo impactan las estrategias de marketing digital en el crecimiento y posicionamiento de pequeñas empresas de alimentos en Bogotá?
[bookmark: _Toc200120543]1.3 Justificación de la pregunta de investigación / del proyecto
Para maestrías es opcional este capítulo.
(Ejemplo):
Justificación En relación con la problemática expuesta, el mundo atraviesa por una situación difícil de controlar que ha venido empeorando a través de los años, si bien, el cambio climático es la aglomeración y consecuencia de las acciones equívocas de los humanos frente a su mal proceder en términos de consumo y producción insostenible, manejo inadecuado de los recursos naturales y la poca empatía en términos ambientales y sociales, es necesario que sea la misma humanidad quien se encargue de reivindicarse con la naturaleza, desde acciones micro que vayan aportando a una solución macro, donde se articulen eslabones que permitan dar respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que cada país se comprometió a cumplir. De acuerdo con la FAO (2011) Existe una gran preocupación con respecto a las pérdidas y especialmente el desperdicio de los alimentos por lo cual se requiere su identificación de las causas y búsqueda de la Prevención, es entonces la problemática del desperdicio de alimentos, una de las principales preocupaciones que requiere de su estudio con el fin de encontrar una estrategia sólida para su reducción y mitigación, la cual para el presente caso se precisa ser estudiada, identificada y cuantificada en los jardines infantiles distritales de las localidades de Puente Aranda y Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá. En atención a lo anterior, los Jardines Infantiles son actores principales en la educación alimentaria y la nutrición en los niños, suponiendo que los horarios de atención del servicio encierran dos momentos principales en la alimentación como lo son el desayuno y el almuerzo, siendo responsables de las etapas formativas en términos de desarrollo integral partiendo de la importancia de los aportes nutricionales y del manejo de los recursos naturales durante la preparación de los alimentos.
[bookmark: _Toc200120544]Objetivos
(Ejemplo):
[bookmark: _Toc200120545]Objetivo General
Analizar el impacto de las estrategias de marketing digital en el crecimiento y posicionamiento de pequeñas empresas de alimentos en Bogotá.
[bookmark: _Toc200120546]Objetivos Específicos
· Identificar las herramientas de marketing digital más utilizadas por estas empresas.
· Evaluar la relación entre el uso de estrategias digitales y el crecimiento en ventas.
· Analizar las principales barreras para la adopción de marketing digital en estas empresas.
· Proponer recomendaciones prácticas para mejorar la implementación de estas estrategias.


[bookmark: _Toc200120547]Alcance
(Ejemplo):	
Este estudio se centra en pequeñas empresas del sector de alimentos ubicadas en Bogotá, durante el periodo 2021-2023. La investigación abarca un análisis de su nivel de implementación de herramientas digitales como redes sociales, publicidad paga y comercio electrónico, así como el impacto de estas estrategias en el incremento de ventas, la fidelización de clientes y el reconocimiento de marca. Los resultados están limitados a empresas con menos de 50 empleados y con una facturación anual inferior a 500 millones de pesos.

[bookmark: _Toc200120548]Capítulo II: Marco de referencia 
Este capitulo es opcional para especializaciones
(Ejemplo):
[bookmark: _Toc200120549]2.1 Marco Teórico
Ejemplo: El marketing digital se fundamenta en teorías como la de la comunicación persuasiva, la cual plantea que “las actitudes pueden ser modificadas mediante mensajes diseñados estratégicamente, dependiendo de la centralidad o periferia del procesamiento del receptor” (Petty & Cacioppo, 1986, p. 23)
[bookmark: _Toc200120550]2.2 Marco Contextual
Ejemplo: La Ley 1581 de 2012 establece que “toda recolección y almacenamiento de datos personales debe garantizar la privacidad de los usuarios” (art. 4), lo cual es crucial en campañas digitales…
[bookmark: _Toc200120551]2.3 Marco Legal
Ejemplo: La Ley 1581 de 2012 sobre Protección de Datos Personales regula el uso de información recopilada en estrategias digitales, asegurando el cumplimiento de estándares éticos en la recolección y almacenamiento de datos…
[bookmark: _Toc200120552]2.4 Antecedentes /Estado del arte
Un estudio previo realizado por López (2019) evidenció que “el uso de redes sociales incrementó la visibilidad de pequeñas empresas hasta en un 30% en menos de un año” (p. 56). Sin embargo, en Colombia, los estudios sobre este tema son limitados, especialmente en sectores específicos como el alimenticio.
[bookmark: _Toc200120553]Capítulo III: Diseño Metodológico / Estrategia metodológica (especializaciones)
(Ejemplo):
[bookmark: _Toc200120554]3.1 Enfoque de Investigación
El estudio adopta un enfoque mixto, combinando análisis cuantitativos para evaluar el impacto en ventas y análisis cualitativos para explorar las percepciones de los empresarios sobre el marketing digital.
[bookmark: _Toc200120555]3.2 Población y Muestra
La población objetivo son pequeñas empresas de alimentos en Bogotá. Se seleccionó una muestra de 20 empresas mediante muestreo no probabilístico intencional, asegurando diversidad en ubicación, tamaño y nivel de adopción digital.
[bookmark: _Toc200120556]3.3 Instrumentos de Recolección
Para evaluar el impacto del marketing digital, se diseñó una encuesta estructurada basada en los indicadores de crecimiento empresarial propuestos por Torres (2018), quien asegura que “las métricas clave incluyen el aumento de clientes, ventas e interacción en redes sociales” (p. 75).
[bookmark: _Toc200120557]Capítulo IV: Análisis de Resultados
(Ejemplo):
Los resultados muestran que el 70% de las empresas encuestadas reportaron un incremento en sus ventas después de implementar estrategias digitales, como lo evidenció también Martínez (2021), quien señaló que “las campañas en redes sociales generan resultados inmediatos en términos de alcance y visibilidad” (p. 103). Las entrevistas revelaron que los empresarios perciben el marketing digital como una herramienta crucial, aunque admiten que “la falta de conocimiento técnico es un obstáculo significativo para su implementación” (Empresario 1, comunicación personal, 2024).

[bookmark: _Toc200120558]Conclusiones
(Ejemplo):
El marketing digital, al permitir la personalización e interacción directa con los consumidores, se consolida como un motor de crecimiento para las pequeñas empresas (Kotler & Keller, 2016). Sin embargo, persisten barreras como la falta de capacitación y recursos. Como recomienda Smith (2020), “invertir en formación sobre herramientas digitales es esencial para maximizar el impacto” (p. 115).
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