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Una invitacion

a ver Transmilenio
CoOmo espacio de
investigacion urbana

Por:| William Javier Gutiérrez Vargas*

Tomada en estacion Flores por el autor.

El sistema de transporte masivo Transmilenio de
Bogota es, mas que un medio para trasladarse a
través de la ciudad, un espacio fundamental para
la investigacion social y académica. Este sistema
de transporte reune cotidianamente a personas
de diversas procedencias socioeconomicas, lo que
lo convierte en un lugar propicio para observar
las dinamicas sociales, econdmicas y culturales
que estructuran la vida urbana. A través de su
uso diario, se pueden estudiar fenébmenos como
la segregacion social, la interaccion entre grupos
de diferentes clases y la formacion de identidades
urbanas, o que hace de Transmilenio un laboratorio
natural para quienes desean entender mejor los
procesos sociales de Bogota.

Transmilenio, en tanto sistema de transporte
publico accesible a la mayoria de los habitantes
dela ciudad, presenta una oportunidad Unica para
los investigadores que deseen profundizar en el
analisis de las dinamicas sociales. Al confluir en este
espacio personas de distintos estratos, edades y
ocupaciones, se hace visible la naturaleza diversa y
compleja de la sociedad bogotana. Las interacciones
diarias entre usuarios ofrecen un microcosmos que
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refleja las tensiones y contradicciones inherentes
a la vida urbana contemporanea. De este modo,
el sistema de transporte masivo de Bogota no
solo facilita la movilidad fisica, sino que también
representa un espacio donde las dinamicas de
poder, las relaciones sociales y las desigualdades
econdmicas se ponen de manifiesto.

El enfoque hacia Transmilenio como un espacio de
investigacion va mas alla de la mera observacion
superficial de los pasajeros que lo utilizan. La
infraestructura del sistema y su distribucion en la
ciudad reflejan las desigualdades estructurales de
Bogota. Henri Lefebvre, en su obrala produccion
del espacio (1991), argumenta que el espacio
urbano no es un escenario neutro donde ocurren
las actividades sociales, sino que es un producto
social configurado por las relaciones de poder y
las practicas cotidianas. Aplicar esta perspectiva
tedrica a Transmilenio permite comprender como
este sistema de transporte reproduce y refuerza las
desigualdades urbanas. Las estaciones en las areas
mas periféricas, habitadas principalmente por las
clases trabajadoras, suelen tener una infraestructura
mas deficiente o un estado de deterioro mas visible
en comparacion con las estaciones ubicadas en
zonas de clase media y alta, lo que ilustra como las
desigualdades econdmicas se reflejan en el disefio
y la organizacion del espacio publico.

‘ ‘ Henri Lefebvre, en su
obra La produccién del
espacio (1991), argumenta
que el espacio urbano no es
un escenario neutro donde
ocurren las actividades
sociales, sino que es un
producto social configurado
por las relaciones de podery
las practicas cotidianas ’ ’

Ademas, el sistema de rutas y la frecuencia de los
buses dentro de Transmilenio también revelan como
las prioridades de la planificacion urbana estan
orientadas hacia las zonas de mayor desarrollo
economico, lo que deja en desventaja a los sectores
mas vulnerables de la ciudad. Este analisis espa-
cial de Transmilenio permite a los investigadores
estudiar la forma en que las decisiones politicas
y economicas influyen en la accesibilidad y la
movilidad de los ciudadanos, revelando las tensiones
entre la busqueda de una mayor equidad urbana
y las limitaciones estructurales que enfrentan las
comunidades menos privilegiadas.
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Interaccion con vallas ubicadas en la autopista norte.

Otro aspecto relevante de Transmilenio como espacio
de investigacion es la posibilidad de analizar las
practicas y los comportamientos de los usuarios en
relacion con su posicion en la jerarquia social. Pierre
Bourdieu, en La distincion: Criterio y bases sociales
del gusto (1984), introduce el concepto dehabitus,
un conjunto de disposiciones que determinan
como los individuos perciben, piensan y actlan
en su vida diaria. Elhabitusde los pasajeros de
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Transmilenio se manifiesta en ‘ ‘Ademés del anélisis La relacion entre movilidad

las decisiones que toman a la
hora de utilizar el sistema: qué
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y capital economico también
puede ser estudiada desde una
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jeros. Estas decisiones no son Transmllenlo tamb|en expuestos a una gran cantidad de

meramente practicas, sino que
estan profundamente condicio-
nadas por la posicion social de
los individuos y sus recursos
economicos y culturales.

Un ejemplo de ello es la for-
ma en que los pasajeros con
mayores recursos economicos
tienden a evitar los horarios mas
congestionados del sistema, mientras que aquellos
con menos opciones, como los estudiantes y los
trabajadores de clase baja, deben utilizar Transmilenio
en las horas pico, lo que a menudo implica viajar
en condiciones de hacinamiento y estrés. Estas
diferencias en el uso del sistema de transporte
reflejan las desigualdades estructurales de la sociedad
bogotana, donde los individuos con mayor capital
social y econdmico tienen mas libertad para gestionar
su movilidad, mientras que los mas vulnerables
dependen casi exclusivamente del transporte publico,
incluso en condiciones desfavorables.
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ofrece un espacio
donde se pueden
estudiar las dinamicas
de identidady
pertenencia en la

ciudad.”

estimulos comerciales mientras
se desplazan por la ciudad. El
sistema de publicidad dentro de
Transmilenio, desde los anuncios
y las pantallas en estaciones,
ademas de lo que se puede
ver desdelos buses, ofrece una
oportunidad Unica para analizar
la comunicacion de las marcas
y los productos con los usuarios en un entorno de
alta rotacion y movilidad.

La investigacion de mercados en este contexto se
vuelve particularmente interesante debido a las
condiciones de transito continuo y la necesidad de
captar la atencion de los consumidores en un tiempo
limitado. Los anuncios en Transmilenio, al ser pre-
sentados en un entorno donde los pasajeros estan
en constante movimiento, requieren estrategias
de marketing que se adapten a las caracteristicas
Unicas de este espacio. Estudios sobre la efectividad
de la publicidad en Transmilenio podrian arrojar
valiososinsights sobre las preferencias y decisiones
de compra de los consumidores en un entorno
donde el tiempo es un factor crucial.

Ademas del analisis de las interacciones comerciales,
Transmilenio también ofrece un espacio donde se
pueden estudiar las dinamicas de identidad y perte-
nencia en la ciudad. Tim Cresswell, enPlace: A short
introduction (2004), destaca la importancia de los
lugares en la construccion de identidades sociales. Para
algunos usuarios, Transmilenio puede representar un
simbolo de movilidad y acceso a la ciudad, un medio
que les permite conectar sus vidas cotidianas con los
centros econdmicos y culturales de Bogota. Para otros,
sinembargo, el sistema puede ser visto como un espacio
de exclusion y marginalidad, una experiencia diaria
que pone de manifiesto las desigualdades econdmicas
y sociales que atraviesan la ciudad.
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Este doble significado de Transmilenio —como
simbolo de inclusion y exclusion— ofrece un
campo de estudio sumamente interesante para
los investigadores que deseen analizar como las
identidades urbanas se forman y se negocian en el
espacio publico. La percepcion que los ciudadanos
tienen del sistema de transporte esta intimamente
ligada a su experiencia de la ciudad y a su posicién
dentro de la jerarquia social. Los estudios sobre
como los pasajeros se relacionan con Transmilenio,
tanto desde una perspectiva practica como sim-
bolica, podrian arrojar luz sobre las aspiraciones,
frustraciones y tensiones que configuran la vida
urbana en Bogota.

Desde una perspectiva metodologica, uno de los
enfoques mas Utiles para estudiar las dinamicas en
Transmilenio es la cartografia social, gue permite ma-
pear los patrones de movimiento y las interacciones
de los usuarios dentro del sistema de transporte. A
través del mapeo de las zonas de mayor congestion,
las rutas mas frecuentadas y las estaciones clave
que conectan diferentes areas de la ciudad, los
investigadores pueden obtener datos valiosos
sobre como los ciudadanos utilizan y perciben el
espacio fisico de Transmilenio. Esta metodologia
también permite captar las complejidades de las
interacciones sociales que ocurren en su interior,
revelando patrones de comportamiento que pueden
ser analizados desde una perspectiva sociologica,
econbmica y antropologica.

Finalmente, es importante resaltar que Transmilenio,
al ser uno de los elementos que intenta ser de-
mocratico en Bogota en cuanto a accesibilidad, se
presenta como un espacio esencial para futuras
investigaciones que busquen analizar las dinamicas
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sociales y economicas de la ciudad. Los estudios
sobre movilidad, segregacion social y publicidad en
este sistema no solo contribuiran al entendimiento de
las realidades urbanas de Bogota, sino que también
ofreceran valiososinsights sobre las tensiones y
oportunidades que enfrentan los ciudadanos en
su vida cotidiana.

‘ ‘ Este doble significado de
Transmilenio —como simbolo
de inclusién y exclusién—
ofrece un campo de estudio
sumamente interesante para
los investigadores que deseen
analizar como las identidades
urbanas se formany se negocian
en el espacio pﬂblico.”

En conclusion, Transmilenio es mucho mas que
un simple sistema de transporte: es un espacio
donde se ponen en evidencia las dinamicas sociales,
econdmicas y culturales que configuran la vida
urbana en Bogota. Las posibilidades investigativas
que ofrece este sistema son vastas, y la aplicacion
de diferentes enfoques tedricos y metodolégicos
permitira a los futuros investigadores profundizar
en el analisis de las tensiones y contradicciones
que atraviesan la ciudad. Asi, Transmilenio se
convierte en un microcosmos donde convergen
las complejidades de la vida urbana, ofreciendo un
espacio invaluable para el estudio de las dinamicas
sociales en Bogota.
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