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Introduccion

La nueva era tecnoldgica da como resultado una transformacién inminente en las formas y
modos de comunicar la informacidon y de recibirla segun sea la necesidad o contexto. La
migracion a los medios digitales es apremiante, la nueva sociedad lo solicita con la misma

inmediatez con la que se transmuta.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la publicidad no es ajena a la nueva era, pues
ha sufrido enormes cambios a lo largo de los afios, lo anterior a causa de la llegada de la
Internet y también por la constante renovacion en los hébitos de los consumidores, como bien
se menciona en el articulo “Publicidad Tradicional VS Publicidad Digital” * (Publicidad
Tradicional VS Publicidad Digital, 2016). Actualmente ya no es tan sencillo convencer a los
nuevos consumidores, ahora son personas proactivas o prosumers término acufiado por Alvin
Toffler en su libro La tercera Ola, publicado en 1980; asi entonces tenemos un usuario que
esta generando simultdneamente contenido, es decir que no es un receptor pasivo pues
construye sus propias historias de marcas en la propia interaccion nacida de la experiencia.
En este contexto es importante entender la importancia del Marketing de Contenidos para la
comunicacion y la publicidad, este nuevo marketing se trata de entender a las personas, crear
contenido de valor que establezca relacidn con el consumidor y asi poder generar didlogo

alrededor de las marcas.

Con esta investigacion se pretende dar a conocer la importancia de generar contenido
valioso a través de medios digitales, contenidos que permitan a las marcas acercarse al
usuario, que no sean solo de naturaleza publicitaria, sino que aporten conocimiento y

resuelvan dudas.

! Seguin las normas APA cuando no se tiene el nombre del autor se puede colocar autor andnimo o el nombre
del articulo.



Aqui se entendera la importancia de generar contenido de calidad en el mundo digital,
teniendo en cuenta la premisa de que el usuario ha cambiado y nos enfrentamos a un
consumidor informado. Los canales virtuales le brindan el poder al consumidor de hacer que
una marca crezca o se debilite, y como ya se menciond, el cliente es cada vez més

demandante pues expresa su aceptacion o rechazo en un tiempo real.

Pregunta de Investigacion



¢Por qué es importante que los medios de comunicacion digitales generen contenido de

valor y midan sus resultados para mejorar su estrategia digital?

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la estrategia de Marketing de Contenidos que implementa la Revista Semana en
su ecosistema digital, para lograr los resultados esperados y ser modelo de gestion de

contenidos como medio de comunicacion.

Objetivos Especificos

- Analizar los contenidos de valor que realiza la Revista Semana en su ecosistema digital y
que son modelo para otros medios.

- Identificar los formatos, herramientas y el impacto que generan los contenidos de la
revista y cdmo miden dicha informacion para disefiar su estrategia.

- Disefiar una guia que sirva como modelo de manual técnico que describa actividades y
formatos para implementar una estrategia de Marketing de Contenidos en un medio digital

partiendo del caso de la Revista Semana.

Justificacion



Los medios de comunicacidn han sido el eje central de difusion de la informacion durante
muchos afos, con la llegada de nuevas tecnologias estos han tenido que trabajar en adaptarse
a las nuevas formas de comunicar para conservar y alimentar la audiencia. Con el desarrollo
de estas tecnologias los usuarios se han visto en la necesidad de consumir noticias por otras
vias tecnologicas, primero, con los computadores y ahora con los celulares con los que estan
maés activos (Nafria, 2017) . Internet se ha convertido en uno de los principales accesos al
conocimiento, a la informacion y al entretenimiento, ademas ha despertado enormes
interrogantes sobre cdmo comunicar en los medios tradicionales, cuyos contenidos compiten

con otros nuevos sistemas de informacion.

Es claro que el mercado ya no es lo que era hace unos afios, los usuarios han cambiado, la
internet ha revolucionado el consumo, hoy en dia nuestra forma de relacionarnos con el
mundo pasa a través de lo digital. Para los medios de comunicacién esto significa una nueva
manera de interactuar con los consumidores de informacion sin intermediarios, ingresar a la
aldea digital implica estar atentos a los constantes cambios de la red, conocer las
herramientas que permiten medir y optimizar el alcance del mensaje y asi poder posicionar la

marcas en el mundo digital de una manera estratégica.

Cada vez las personas estan menos dispuestas a ver contenido irrelevante, los medios de
comunicacion han tenido la necesidad de reinventarse, el Marketing de Contenidos se ha

convertido en uno de los formatos preferidos para las areas de mercadeo a nivel mundial.

Segun el Content Marketing Institute, en Norteamérica, la region mas desarrollada en

cuanto a marketing a nivel mundial, asegura que mas del 86% de las empresas utilizan el dia



de hoy este formato, y adicionalmente afirma que méas del 70% ha tenido buenos resultados

desde la implementacion de sus camparfias (Editorial EI Tiempo , 2015).

Hace ya casi 20 afios se popularizo la frase “El contenido es el rey” una frase usada por
Bill Gates en un articulo en el que se habla de la transformacion que se vive desde la
aparicion del internet (Garcia Esteban, 2016), pero con la evolucién de lo digital se
transformé la participacion del usuario quien se convirtio en el nuevo rey , este ya no sélo
consume ahora es generador del contenido y cada dia es mas exigente con la informacién, por
esto es importante la creacion de contenido de valor y tener en cuenta que no es tan necesario
cantidad como la calidad. Estamos inundados de contenidos por todas partes, gran parte de él
realmente no tiene ningun valor y no aporta absolutamente nada a quien lo consume, con esta

investigacion se pretende analizar cudl es la clave para crear contenido atractivo al publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta monografia pretende analizar por qué es importante
generar contenido de valor en los medios de comunicacion, como fomentar el incremento de
trafico hacia activos digitales y examinar como los profesionales del marketing pueden
integrar con éxito el Marketing de Contenidos. Aqui es importante realizar un analisis
correcto de la estrategia de contenidos, de acuerdo con Michael Brenner CEO de Marketing
Inside Group, “las métricas son los elementos que contara la historia del contenido” (Galvan,
Fernando, 2018), por eso es tan importante la medicién para la toma de decisiones. Como
caso de analisis se toma la estrategia digital de Revista Semana , quines distribuyen
contenidos a través de su sitio web y las redes sociales, un medio Colombiano que tiene 35
afios cuenta con una amplia experiencia en comunicacion, ellos se catalogan como una
revista de prestigio de Colombia (Publicaciones Semana, 2017)., en ella se enfocan temas

relacionados con la politica, educacion, economia y actualidad, tiene mas de 2.000.000 de



seguidores en Facebook y mas de 20 millones de visitas en su pagina web, este medio es un

gran referente para analizar en el contexto digital (Publicaciones Semana, 2017).

Planteamiento Del Problema

En los dltimos afios la industria de marketing se ha adaptado a las nuevas tecnologias y a
la innovacién que permiten llegar de manera efectiva a los usuarios digitales, internet ha
logrado que la informacion sea mas accesible. Hoy en dia es mas sencillo llegarles a los
lectores o consumidores de informacion, cualquiera con acceso a la red tiene a su disposicion
un amplio paquete de contenidos. Las audiencias de los medios de comunicacion ya no estan
limitadas por las barreras geogréficas. Un estudio de PQ Media? muestra que los datos de
consumo de los medios de comunicacion van en aumento, las ultimas cifras sefialan que el
consumo medio global crecid en un 3,1%, la investigacion arroja que a la Semana un usuario
en consume 42 horas en promedio (los numeros de analisis estan basados en datos del 2016 y
2017 datos aun en estudio), se estima que para el 2018 los datos de consumo Semanal sean
de 50 horas, informacion relevante que indica que cada vez mas los medios digitales van
teniendo una participacion mas amplia en el consumo digital (PQMedia, 2017). Gracias a la
popularizacién de los dispositivos moviles la informacion es mas facil de obtener ya que ha
impulsado en gran medida el crecimiento del consumo de medios digitales.

Segun una investigacion realizada por la Revista Dinero junto con ComScore Media
Metrix 3, Colombia esté en el primer lugar en América Latina en el promedio de péginas

vistas por dia en redes sociales, cerca de 56 y 77% de las personas que usan internet a diario

2 PQ Media es un proveedor de ecometria de medios globales, realiza investigaciones de mercado, servicios
de consultoria e informes de investigacion. (PQ Media, 2018)

® ComScore Media Metrix es una plataforma que se encarga de la medicién de audiencias de las principales
paginas web de anunciantes, agencias y medios. (ComScore Media, 2018)



lo hacen para acceder a las redes sociales. Se estima que solo Facebook tiene en el territorio
nacional unos 24 millones de usuarios, una cifra cercana a la penetracion total de internet en
el pais. Lo que indica que Colombia es un alto consumidor de contenido digital. EMarketer *
afirma que los colombianos han respondido de manera positiva a estos nuevos estimulos
digitales y formas de interaccion que mejoran la experiencia del consumidor (Redaccion

Revista Dinero, 2015).

Sin embargo asi como el consumo de los medios de comunicacion va en ascenso la
produccion de noticias falsas y contenidos sin valor ha crecido, cada dia es méas frecuente la
aparicion de informacién sin relevancia en portales que buscan incrementar su trafico web,
esto incluye a medios de comunicacion que recurren a titulares sensacionalistas o a noticias
falsas con el mismo fin, algunos medios de comunicacidn han caido en la propagacion de
noticias falsas, esto se debe a que no se realiza una buena investigacion de las fuentes y por
Ilamar la atencidn del publico se difunde informacion errénea que pone en tela de juicio la
reputacion del medio. Juan Roberto Vargas, director de Noticias Caracol comenta en una
entrevista por kienyke que “la dinamica de velocidad y propagacion de noticias ha cambiado
mucho, pero no se deben perder los valores del periodismo: el rigor y la ética para determinar

si una noticia puede ser publicable o no” (Redaccion KienyKe, 2017).

Es importante tener en cuenta que los medios de comunicacion masivos son una de las
principales fuentes de informacion, que ademas tienen una gran responsabilidad a la hora de
informar. Roberto Pombo, director de El Tiempo, resaltd que “La inica manera de
contrarrestar ese fenomeno es hacer bien el trabajo de investigar y publicar con la verdad”

(Redaccion KienyKe, 2017).

* Emarketer es una empresa de investigacion que proporciona informacién relacionada con el marketing
digital y los medios. (EMarketer, 2018)



Atendiendo a lo anteriormente dicho, en una investigacion publicada por el periddico “La
Vanguardia” del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) se afirma que “Las noticias
falsas se difunden mas rapido que las ciertas”, este estudio analizé més 126.000 noticias
desde el 2006 hasta el 2017 y demuestra como las noticias falsas se retuitean un 70% mas
que las ciertas y que las verdaderas tardan seis veces mas en llegar por Twitter. Los
resultados que presentd la investigacion sefialan que “las noticias falsas son un fenémeno que
va en aumento, logrando mayor expresién en un momento de alto interés informativo”. El
estudio registré picos de divulgacién de noticias falsas asociados a temas como el atentado
del maraton de Boston en 2013, el Tercer Concilio Vaticano en 2014, los ataques terroristas
de Paris en 2015 y las elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2016. Segln esta
investigacion las noticias falsas se propagan mas rapido ya que suelen apelar mas a las
emociones, como la sorpresa y la indignacidn, lo que favorece a que se compartan mas,
ademas el estudio demostr6 que el contenido falso o sin valor difundido en internet, es mas
compartido por personas y no por bots programados como se plante6 con las Gltimas

elecciones de los Estados Unidos (Corbella, 2018).

Los productores de contenidos como los medios de comunicacion tienen un alto grado de
responsabilidad al momento de generar informacion, la investigacion mencionada en parrafo
anterior indica que las noticias falsas se reproducen mas por el debate publico y los medios de
comunicacion que reproducen la informacion sin realizar una buena verificacion de fuentes,

por su afan de estar en la coyuntura, lo que los puede conllevar a perder credibilidad.

Por otro lado en la Gltima actualizacion del algoritmo de Facebook, se le dio prioridad a

las noticias o contenido que tenga mas reacciones, comentarios 0 compartidos en las



publicaciones para determinar qué tanto debe aparecer en el News Feed (Newsroom
Facebook, 2018), es decir que generan mas interaccion en la audiencia alcanzada, este
cambio le resta importancia al contenido de editoriales, medios y marcas. Mark Zuckerberg
(Mike Isaac, 2018) director ejecutivo y creador de esta red social comentd en una entrevista
que la finalidad de esto es (parrafo 2, 2018) “aumentar la cantidad de contenido con
interaccion significativa” que se consume en Facebook™ y reducir el contenido que provoque
dafo a los usuarios lo que consideran “contenido pasivo”. Este cambio también busca reducir

la propagacion de noticias falsas.

Teniendo en cuenta que las redes sociales son para los medios de comunicacion digitales
los canales de distribucion y difusion de sus contenidos, este tipo de cambio obligan a los
generadores de contenido a crear contenido de calidad que despierte el interés deseado,
también a que experimenten nuevos formatos de contenido. Ademas, en este punto es
importante su medicion para entender el éxito de este, ya que esto indicara cual es el
contenido que mas se esta consumiendo para poder realizar una estrategia basada en los

resultados.

En la actualidad los medios de comunicacion estan empezando a tomar en serio el
Marketing de Contenidos, sin embargo, cada vez es mas notorio el uso incorrecto de
contenido para la captacién consumidores, muy pocos medios generan contenido de calidad,
dedican exclusivamente su tiempo a generar cantidad y no calidad, llegando al punto de
saturar al consumidor de informacion y en ocasiones no realizan una buena investigacion,
ademas no miden los resultados. EI Marketing de Contenidos es una técnica donde el
objetivo principal es generar contenido que aporte al usuario, es decir contenido atractivo que

sea capaz de captar el interés de quienes quieren que los vean, tanto los medios de



comunicacion, como las marcas deben aportar informacion que eduque y contribuya.
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante entender que hoy en dia nos enfrentamos a un
usuario moderno que es generador de contenido y al que le gusta ver contenido de calidad,
llamativo, interesante y util. De acuerdo con la revista ABC Tecnologia “Un problema de las
redes sociales actuales es que hay mucho volumen de contenido, pero no son relevantes”

(Javier Camara, 2016).

Marco Tebrico

Medios de comunicacion en digital

La tecnologia ha venido generando grandes transformaciones en la sociedad, lo que ha
obligado a muchas industrias a implementar diferentes estrategias para hacer parte del
entorno digital. Antes las Unicas fuentes de informacion de noticias y actualidad eran los
medios tradicionales como la television, la radio y los periédicos impresos; ahora las
personas tienen a la mano un sin fin de plataformas digitales donde pueden encontrar
cualquier tipo de informacion, como, redes sociales, medios digitales, canales en YouTube
entre otros.

Los medios de comunicacién han tenido que reinventarse en la produccion de contenidos,
en el servicio que prestan y hasta en la forma en que se comercializan, es claro que las nuevas
tecnologias han revolucionado el sector y que el nuevo consumidor posee nuevas
caracteristicas, lo que obliga a los medios a conocer a los usuarios y acercarse a la audiencia.
Ismael Nafria manifesto en su libro “La reinversion del New York Times” que “En ningin
otro momento de la historia los medios de comunicacion han contado con tantos
consumidores como en la actualidad, aunque eso no se esté traduciendo necesariamente en

negocio” (Nafria, 2017).



El director del periddico el Tiempo, Roberto Pombo, explico en el foro Digital Next,
realizado en mayo del 2016, que los medios masivos deben conocer su audiencia

individualmente.

La ventaja de estos tiempos, y la revolucion que nuestro oficio esta sufriendo, es que los
ignorantes saben lo mismo que los genios. Yo creo que el problema es que estamos
contestando colectivamente preguntas que deberiamos contestar individualmente. Todos
estamos enfrentando el mismo problema: dos medios no pueden llegar a tener el mismo
tipo de soluciones, pero si pueden utilizar mecanismos para discutir temas comunes como

la monetizacion de los contenidos (Redaccion el Tiempo.com, 2016).

Cada medio de comunicacion plataforma digital tiene una audiencia diferente, que debe
aprender a conocer para poder entrar a competir en digital y ofrecer lo que el usuario desea

encontrar.

Un aspecto importante al que han tenido que enfrentarse los medios de comunicacion es
la inmediatez, la rapidez en la generacion de la informacion y la lectura rapida; los medios
de comunicacion ya no son los Unicos que informan, existen otros influenciadores que pueden
Ilegar a tener méas audiencia que los propios medios, por esto la exigencia para industria es la
calidad en sus contenidos y que responda la necesidad de los usuarios, los lectores de
periddicos ahora producen noticias, ya no son solo consumidores sino a su vez generadores

de contenido (Prado, 2016).



Otro punto importante que debe tener en cuenta la nueva era de la comunicacion es
conocer el trafico web de su pagina y las interacciones de los usuarios al momento de
difundir el contenido en las redes sociales, la tecnologia ofrece maltiples opciones para el
andlisis de la enorme cantidad de datos que estan en las nuevas plataformas, esto es una gran
ventaja ya que facilita el conocimiento y acercamiento a la audiencia. Lydia Polgreen,
editora del periédico The New York Times, manifestd en el foro que es vital que los medios de
comunicacion generen contenido de calidad, debido a que las personas estan “inundadas con

una gran cantidad de basura” (Redaccion el Tiempo.com, 2016).

Por otra parte, los medios de comunicacion han tenido que innovar en los formatos de
contenido digital, lo que se han convertido en indispensables para la estrategia digital. The
New York Times, uno de los medios de comunicacion mas influyentes en el mundo “apuesta
por el periodismo de calidad y por intentar ofrecer un producto informativo y de servicio que
resulte imprescindible en la vida de sus usuarios”, en su pagina web se puede encontrar
informacion en una variedad de formatos visuales, gréficos, interactivos y audiovisuales; este
medio le apuesta a la calidad y no a la cantidad lo que lo hace el medio de comunicacion

referente del mundo. (Galvan, 2018)

¢ Qué esta pasado con las noticias Falsas?

Durante los dos ultimos afios varios medios de comunicacion se han visto afectado por la
distribucidon de noticias falsas, las redes sociales Youtube, Facebook , Spotify y Apple se han
tomado la tarea de remover este tipo de contenido. Estados Unidos, Brasil y Colombia han
sido algunos de los paises que se han visto afectados por este tipo de contenido. En este
momento varios paises adoptar la posibilidad de leyes para luchar contra la propagacion de

noticias falsas en las redes sociales. (AFP, 2018)



Francia

Francia tiene en marcha propuestas de ley para “la manipulacion de la informacion" sobre
todo en periodos electorales, con esto busca enviar "los intentos de desestabilizacion,

especialmente desde el exterior” con "la difusion viral de noticias falsas”. (AFP, 2018)

Brasil

Actualmente Brasil estudia 14 proyectos de ley sobre noticias falsas, uno en el Senado y
13 en la Céamara de los Diputados. El del Senado prevé penas de hasta tres afios de carcel

para quienes difundan informacion falsa relacionada con la salud. (AFP, 2018)

Malasia

En abril de 2018 se aprob6 una ley contra las noticias falsas que castiga la propagacion de
informaciones "parcial o totalmente falsas" con penas de hasta seis afios de carcel y multas de

a 130.000 dolares. (AFP, 2018)

Kenia

Una ley decretada presidente keniano, Uhuru Kenyatta, contra la cibercriminalidad
pretende también evitar la divulgacion de noticias falsas, con esta ley se prevé una multa

50.000 ddlares y de uno a dos afios de carcel. (AFP, 2018)

Inbound marketing

El concepto “Inbound marketing” fue acufiado en 2005 por Brian Halligan, cofundador y
CEO de °HubSpo, “el Inbound es una estrategia que se basa en atraer clientes con contenido
atil y relevante y agregando valor en cada una de las etapas del recorrido del comprador” .

Esta estrategia propone la captacion de la atencion del consumidor a través de contenido de

> HubSpot es una plataforma de software de inbound Marketing que ayuda a las empresas a traer visitantes y
convertirlos en clientes.



calidad, pero bajo el punto de vista de la optimizacién en cuanto a una correcta difusion y
promocion del mismo, consiguiendo no solo el respeto como lider de la industria, sino con el

objetivo de incrementar el tréfico cualificado hacia los activos (Hubspot.es, 2017).

El Inbound se trata de crear y compartir contenidos especificos para atraer la atencion del
usuario deseado, que se difunden a través de diferentes canales como blogs, motores de
busqueda, redes sociales y sitios web, con el objetivo de conseguir el menor costo de
adquisicion de usuario posible y que este mismo vea un valor claro en el contenido. “ES un
proceso mas lento, pero mas seguro, que permite conocer mejor al usuario y asi ofrecerle un

contenido de valor que les ayude a entender sus necesidades”. (Social Mood, 2017).

A diferencia del marketing tradicional, el Inbound no necesita esforzarse por llamar la
atencion de los clientes potenciales, ya que al crear contenido disefiado para abordar los
problemas y las necesidades de los clientes ideales respecto a la marca genera confianza y

credibilidad (Hubspot.es, 2017).

La principal finalidad de esta metodologia es contactarse con personas que se encuentran
en el inicio del proceso de compra y a partir de aqui, se les acompafia mediante el contenido
apropiado para cada una de las fases del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccién

final, siempre de forma “amigable” y con el fin de fidelizar.

La metodologia Inbound esta dividida en cuatro fases: atraer, convertir, cerrar y fidelizar,
estas cuatro etapas se trabajan en conjunto en la estrategia para convertir los usuarios en

visitantes y asi mismo clientes potenciales (Hubspot.es, 2017)

{ ATRAER ‘ CONVERTIR ‘ CERRAR ‘ DELEITAR 1

\ Desconocidos\ Visitantes \ Oportunidades\ Clientes \ \
de venta

Figura 1Fases del Inbound Marketing (Hubspot 2017)




El Marketing de Contenidos

El Marketing de Contenidos es la creacion, publicacion, distribucién de contenido
excepcional o de valor para el consumidor o comunidad de usuarios. El marketing de
contenido va de la mano con el Inbound Marketing o Marketing de Atraccion, se trate de
generar contenido sumamente valioso que haga a la marca o medio de comunicacion ganar la
confianza del usuario o cliente deseado y ademas que sea un diferenciador de las otras
marcas. Esta informacion debe ser de alta calidad y debe aportar conocimiento, resolver
dudas y problemas del usuario, en pocas palabras podria decir que es un marco instructivo

que busca una comunicacion asertiva para fidelizar al receptor del mensaje (Ramos, 2016).

Durante los altimos tiempos han aparecido conceptos relacionado con el marketing online,
con los cuales se ha intentado implementar una forma de marketing donde “la provision de
contenidos promueva directamente un incremento de la confianza en la empresa” (Wilcock,
2015) . Estos conceptos relacionados son Marketing de Contenidos, Inbound Marketing y
Marketing de Permiso como ya lo habia mencionado, los cuales se basan en fomentar a través
de contenido de calidad, el interés de los consumidores hacia la marca, esta es una forma de
Ilegarle a los lectores de una manera menos invasiva produciendo asi trafico de calidad

cualificado.

El Marketing de Contenidos se apoya en proporcionar contenido relevante y de valor
afiadido, que provoca un acercamiento al usuario en cualquiera de las fases del proceso que

nos conduzca los objetivos de la marca. EIl Inbound Marketing establece la persuasion de la



atencion del consumidor a través de contenido de calidad, pero bajo el punto de vista de la
difusion, el Marketing de Permiso se construye sobre la estrategia de marketing para

fomentar un compromiso con los contenidos de una forma mas cualificada. (Wilcock, 2015)

En otras palabras el Marketing de Contenidos se trata de producir y difundir contenido
altamente valioso que haga ganar al medio de comunicacion la confianza de los usuarios que
lo ven o lo leen, esta informacidn de alta calidad no tiene que ser de naturaleza publicitaria
sino que debe aportar conocimiento, este contenido se puede generar a través de diferentes
formatos y canales tales como blogs, revistas digitales, boletines electrénicos, posts en

Facebook e Instagram, publicaciones en Twitter, iméagenes, videos, storytelling entre otros.

Metodologia

Tipo de investigacion

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la importancia de generar contenido de
valor desde los medios de comunicacion en la “aldea digital”, para llevar a cabo la
investigacion se realizé una investigacion explicativa y analitica durante 6 meses. (De enero
junio del 2018)

Con el fin de contextualizar el tema y entenderlo a profundidad se hizo una investigacion
de cada uno de los temas que componen el proyecto, ademas se recogié datos primarios y

secundarios.

Investigacion Explicativa



Este tipo de investigacion no solo explica el problema sino ademas hace un acercamiento y

busca las causas y consecuencias de este para realizar un mejor andlisis. (Rodriguez Moguel,

2005)

Investigacion Analitica

Este tipo de metodologia es aquella que trata de entender las situaciones en términos de las

relaciones de sus componentes, aqui se intenta descubrir los elementos que componen la

investigacion. (Rodriguez Moguel, 2005)

Metodologia de la investigacién: Trabajo de campo, recopilacion de datos primarios
de forma directa y secundarios con diversas fuentes.

Categoria del Analisis

Categorias Técnicas Fuentes Analisis
Libros, Se analizara cual es la mejor forma de reali
Marketing Revistas e analizara cual es la mejor forma de realizar
- s L. esta tecnica, cOmo se esta trabajando en el
Digital Inbound Analisis Académicas momento
Marketing Documental. |, sitios web
Analisis Libros, ¢Qué es el Marketing de contenidos? ;Cémo
Documental y |Revistas se esta usando? Caracteristicas y de qué se
Marketing de  |observacion Académicas compone?
Contenidos digital , Sitios web
Analisis Libros, Identificar qué tipo de formatos genera més
que tip g
Docur_r]ental y ReV'StaSI ) interaccion y cual es mas llamativo. Determinar
Formatos de observacion Académicas | cual es la mejor forma de comunicar por medio de
contenidos digital , Sitios web lo digital




Analisis Libros,
_ Documental y |Revistas Conocer qué herramientas de medici6n existen
Herramientas de [observacion Académicas| con lo digital y cuéles son las dimensiones y
medicion digital , Sitios web métricas que se deben analizar
Analisis Libros,
Docur_‘n,ental y |Revistas ¢Qué son las redes sociales? ;Como usarlas en
observacion Acadeémicas |pro a la marca? ;Qué se puede lograr por medio
Redes sociales |digital , Sitios web de ellas?
Libros, . ) . .
. Analizar qué se considera contenido relevante
Revistas . : .
Contenido Analisis Académicas erendlendo el medio por donde se difunda la
.. informacion y la marca
Relevante Documental. |, sitios web

Tabla 1 Categoria de Analisis

Técnica e instrumento para recoleccion de datos

« Observacion del entorno, investigacion documental (referencias bibliogréficas).
o Sistema de analisis en interpretacién de resultados.

e Anadlisis documental.
o Analisis de datos primarios y secundarios

Cronograma de actividades

Ao 2015

Acciones Realizadas

ENERO

FEBRERO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

TSP 1819 20 21 22 23] 3| 10 | 15 18] 13] 9| 15| 15| 22| 25| 30) 31| #| 22| 23| 24] 25| 26| 27| 25

Disefio del proyecto

fuentes

Localizacion de paginas web como

fuentes

Localizacidn de libros y textos como

Recoleccion de datos primarios

Analisis e interpretacidn

Elaboracion de recomendaciones

Tabla 2: Cronograma de actividades

Marketing Digital

El Marketing Digital alude a un conjunto de estrategias aplicadas en el mundo digital, que

busca un tipo de conversion por parte de los usuarios (Selman, 2017), es decir que son un




grupo de técnicas en las que se pretende que una persona concrete alguna accion online, esta

estrategia solo estd pensada para la aldea digital.

Beneficios del Marketing de Contenidos

La internet esta tan saturada de publicidad que los usuarios dificilmente pueden recordar
un contenido o anuncio en concreto, en muchas ocasiones la mente de las personas omite
estos anuncios a esto se le conoce como ‘Banner Blindness' 0 'ceguera al banner’ término
acufiado por Benway y Lane, consiste en la capacidad que han adquirido los usuarios
digitales en obviar la publicidad cuando navegan por Internet. Lo anterior, ha obligado a los
medios de comunicacion o marcas a desarrollar nuevas estrategias para llamar la atencion del

publico, una de ellas es el Marketing de Contenidos.

Estos son algunos de los beneficios que se obtienen con el Marketing de Contenidos (¢, Que

tipo de resultados puedo esperar del marketing de contenidos?, 2018)° :

Puede llegar a ser el formato de Marketing mas econémico.

Se consigue reducir de manera notable el coste por Lead.

Se aumentan las ventas notablemente.

La estrategia esta orientada al consumidor.

El buen contenido rapidamente se hace viral y genera una gran difusion de forma
econOmica.

Se puede compatibilizar con otras técnicas publicitarias o de Marketing.

Un buen contenido puede situar al medio como lider en tu industria.

Mejora el reconocimiento del medio de comunicacion.

® Segtin las normas APA cuando no se tiene el nombre del autor se puede colocar autor anénimo o el nombre
del articulo.



Influye en la toma de decisiones respecto al pablico.

Genera confianza en los usuarios.

Conectas al publico, aprendiendo de sus necesidades e inquietudes, y creando una
interaccion.

Los contenidos se quedan para siempre, las campafas publicitarias tienen un inicio y un
final.

Facilita posicionarse mejor que la competencia

Mejora la gestion de clientes

Mejora el SEO de la pagina

Uno de los beneficios que considero mas relevantes radica en que una buena préactica de
generacion de contenido de calidad convierte al medio en una fuente de referencia véalida del
sector, ademas plataformas como Google pueden indexar dentro de su buscador premiando la
calidad y mostrandolo en las primeras posiciones de busqueda, algo que beneficiaria

enormemente al medio.

Calidad y contenidos relevantes en medios de comunicacién

En la actualidad el trafico de las paginas web proviene de las busquedas realizadas a través
de dispositivos moviles. De acuerdo con un informe de Bright Edge, el 57 por ciento del
trafico de internet proviene de dispositivos moviles, los cuales ya superan el trafico
tradicional proveniente de computadoras de escritorio, la mayoria de estas visitas llegan a
través de las redes sociales, las redes se han convertido en canales de distribucion de
contenido; Facebook es una de las redes sociales por donde maés se difunde informacion, es
por eso que su algoritmo le da relevancia al contenido que genera mas interaccion ya que esto

indica el interés de la audiencia.



Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que tanto los medios como las redes sociales
produzcan y difundan contenido de calidad. En un informe realizado por Brafton y Affiliate
Summit West publicado por el sitio web Puro Marketing se confirma que es necesario ofrecer

informacion relevante y de intereses para los usuarios de las redes sociales.

La creacion de contenidos de calidad “es el activo mas importante de los medios de
comunicacion de marketing” (Herrera, 2012), esto le dar& acceso directo a la construccion de

una audiencia para convertirlos en clientes.

Formatos de contenidos de marketing

Existen diferentes formatos de Marketing de Contenidos que se pueden integrar en la
estrategia de contenidos; los formatos de contenidos son incontables, escoger que tipo se va

usar depende del objetivo y de la etapa de la estrategia.
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Figura 2 Tipos de contenido por (Nufiez, VimaNunez.com, s.f.)

A continuacion, se mencionan algunos formatos de contenido que se pueden usar en la

estrategia:

Texto

Este tipo de formatos permiten a los medios de comunicacion informar y capturar

audiencia.

Articulos (blogs)

Es un texto que presenta una postura sobre algin tema que se puede integrar dentro del
sitio web, se pueden elaborar sobre diversos temas siempre relacionado con la marca. Estos

deben responder a los objetivos de la estrategia. (Obeso, 2017)



Listados

Este tipo de contenido hace una enumeracion de algo particular de un tema en especificos,
este formato es mas facil de leer y escanear, lo que lo hace mas efectivo en Digital. Ejemplo

“10 tips para conquistar”.

Entrevistas

Este formato de contenido se utiliza para profundizar sobre un tema en especifico, pero
argumentado por un experto, aqui se genera contenido entrevistando influenciadores o

expertos reconocidos que le den mas credibilidad a la nota.

Imagenes

Las imagenes son formato muy utilizado en digital estas pueden esta se puede utilizar de

varias formas:

Colecciones o albumes

Son grupos de imagenes, que pueden estar integradas por ilustraciones, caricaturas o

fotografias, bajo un tema en especifico.

Comparativos antes y después

Este formato muestra los resultados de un proceso, o para sustentar los cambios de algo.

Ejemplo: “Los cambios que ha tenido Shakira con el tiempo”.

Gifs

Este tipo de formato le da méas dinamismo los contenidos y los hace mas divertidos



Infografias

Esta es una pieza visual que permite explicar a través de imagenes funciona como una
herramienta de comunicacion basada en imagenes que facilitan la comprension de la

informacion. (40deFiebre, 2017)

Videos

Son el tipo de contenido con mayor potencial de viralizacion (Obeso, 2017) ya que es el
genera mayor interaccién. Los costos de produccion son variables, existen varios formatos de

video que pueden ser muy econdémicos.

Tutoriales

Son un paso a paso de como usar o hacer algo, este formato es muy usado y es de servicio

acerca a la marca con los usuarios.

Testimoniales

Son discursos en primera persona sobre una experiencia que ayudar a comprobar algo.

(Obeso, 2017)

Making of

Consiste en hacer un detras de camaras de algln proceso, como un evento o el desarrollo

de un producto. Este formato ayuda a humanizar la marca. (Obeso, 2017)

Webinars

Son “clases” o seminarios online, en las que inscriben los interesados para informarse

sobre algun tema en particular. (Obeso, 2017)



Historias

El storytelling es el arte de contar una historia que conecta emociones con los usuarios este
formato muy utilizado por agencias que ayuda a contextualizar mejor un tema o acercarse

mas a este (40deFiebre, 2017)

Podcasts

Es una publicacion digital en audio o video que se puede descargar, con una periodicidad

definida. (Obeso, 2017)

E-books

Es un libro electronico que permite profundizar sobre un tema. (Obeso, 2017)

La importancia de la Medicion en el Marketing Digital

La clave para conocer si un contenido es bueno o malo en una estrategia de Marketing
Digital estad en medir y analizar los impactos del contenido. La analitica digital es de vital
importancia ya que mide la eficacia de los esfuerzos de la estrategia, 'Peter Drucker
manifestd que “Lo que no se mide no se puede gestionar”, lo que indica que no se mejora.
Toda estrategia digital debe contar con KPIs u objetivos que le permiten medir la efectividad
de esta. En las plataformas digitales existen numerosas métricas, que permiten medir acciones
especificas, para esto es necesario tener claros los objetivos de la estrategia y que al momento

de plantearlos se verifique si son medibles.

" Peter Drucker es considerado el mayor filésofo de la administracion del siglo XX. autor de mas de 35
libros, sus ideas fueron decisivas en la creacion de la Corporacion Moderna.



La funcionalidad de la analitica digital se basa en recoger datos necesarios y precisos, de
calidad y consistentes, desarrollar objetivos en base a estos, sacar conclusiones y obtener

conocimiento. (MGlobal, 2017)

Engagement

La palabra Engagement proviene del inglés y su traduccion es “compromiso”, el término
se utiliza en el marketing digital para denominar el grado de implicacion emocional que
tienen los seguidores de una marca en redes sociales con dicha empresa. Se podria decir que

es como la relacién amorosa del usuario con la marca que sigue.

“El Engagement es un indicador que mide la interaccion de la comunidad de usuarios de
redes sociales con la marca o empresa.” mide la participacion de las personas en los
contenidos generados por medios de comunicacion, marcas o influenciadores en las redes

sociales. (Humanlevel.com, s.f.)

La férmula de Engagement es diferente para cada red social ya que dependen las métricas
que arroje la publicacion, esta se calcula dividiendo el total de las interacciones obtenidas
sobre la audiencia alcanzada, esto mide el grado del compromiso de las personas que vieron
especificamente el contenido. (Nufiez, VimaNunez.com, s.f.)

La siguiente formular mide el Engagement en funcion a las personas que visualizaron un

contenido.



FORMULA ENGAGEMENT RATE

Para calcular el engagement de una sola publicacion.

TOTAL DE INTERACCIONES

—O X100
ALCANCE DE LA PUBLICACION

Usuarios que vieron la publicacién

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE REDES SOCIALES

Figura 3 Formula de engagement FB (Nufiez, VimaNunez.com, s.f.)

Existe otra formula para calcular el engagement ponderado, este es con respecto a los fans

0 seguidores gue tiene una red social.

FORMULA DE ENGAGEMENT RATE

Para calcular el engagement de una sola publicacion.

TOTAL DE INTERACCIONES

[e, O X100
TOTAL DE SEGUIDORES

seguidores actuales

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE TU PAGINA/PERFIL {}

Figura 4 Engagement Ponderado FB (Nufiez, VimaNunez.com, s.f.)

Analitica Web

La analitica web consiste en estudiar y recoger los datos que ofrecen las herramientas de
medicion sobre el comportamiento de los usuarios que visitan un sitio web. Estas métricas
pueden arrojar informacion como, visitas a una pagina web, tiempo medio de permanencia,
ciudades desde donde visitan el sitio web, contenidos que mas consume, canales de trafico

entre muchos datos mas que se analizan segun los objetivos planteados.



Analitica de Redes Sociales

Cuando se utilizan las redes sociales es importante definir los KPIs, estar permitian medir
el éxito o fracaso de la estrategia, Facebook y Twitter cuenta con su propia herramienta de
estadisticas, sin embargo, existe una variedad de herramientas que permite optimizar la

medicion de estos canales de comunicacion.

Métricas de Insights de Facebook y Instagram

La herramienta de Insights brinda informacion de las personas que tienen alguna
interaccion con el contenido que se genera a través del perfil de la marca. Esta son las
métricas mas relevantes (Facebook Business, 2018):

Alcance: Numero de personas Unicas que han visto una publicacién una vez

Impresiones: NUmero de veces que se muestra un anuncio o publicacion

Interacciones: Accion realizada sobre el post (Me gusta, comentario, compartido,
reacciones).

Demograficos: Se refiere al rango de edad y genero de las personas que vieron una
publicacion o siguen la marca, también brinda informacion de cargos, situacion sentimental
entre otros intereses.

Visitas a la pagina: Es el namero de personas que visitaron el perfil con y sin iniciar
sesion.

Reproducciones: Numero de veces que se produjo un video, este dato se puede ver por
porcentajes.

Seguidores: Estas son las personas que tiene mayor interés por el perfil.

Me gusta del fan page: Numero de personas que le dieron me gusta al perfil, estas

personas no necesariamente son seguidores.



Analytics de Twitter

Twitter al igual que Facebook cuenta con su propia herramienta de medicion esta
herramienta permite medir las estadisticas de la cuenta y los tweets. A continuacion, se
relaciona los datos mas relevantes al momento de medir esta red social (Glosario Twitter,
2018).

Seguidores: Es el nimero de personas que siguen la cuenta en Twitter

Impresiones: NUmero de veces que se ve un tweet.

Retweet: Se denomina Retweet a un Tweet que reenvias a los seguidores, este se usa para
compartir noticias y contenidos.

Tweet: Es la publicacion dentro de la red que puede estar compuesta por una imagen,GIF,
video y texto.

Retwitterar: Es la accion de compartir el tweet de otra persona.

Me gusta: Es una forma de valorar el contenido.

Hashtag: Es cualquier palabra o frase que inicia con el simbolo #, esta keyword o tag, al

pulsarla mostrara todo el contenido relacionado.

Ecosistema Digital de la Revista Semana

Revista Semana

Semana es una de la revista estilo New York Times, es uno de los medios de comunicacién

maés importante de Colombia, propiedad de Felipe Lopez, un empresario y periodista



colombiano, hijo del expresidente colombiano Alfonso Lopez Michelsen; fundada en 1946

por el fallecido expresidente Carlos Lleras Restrepo. (Redaccion Semana, 2017)

El director actual de la revista es Alejandro Santos, un economista de la Universidad de los
Andes y con una Maestria en Derecho de la Comunicacion de la Universidad Javeriana.
Semana se levantd como una revista con corte izquierdista que ha contado con una
prestigiosa ndmina de periodistas como Gabriel Garcia Marquez, Orlando Fals Borda,
Enrique Santos Calderdn, Antonio Caballero, Jorge Restrepo y José Fernando Lopez, entre
otros.

En 2008, recibio el Premio Rey de Espafia, por las investigaciones periodisticas que

contribuyeron a destapar el escAndalo de la parapolitica.

Semana ha sido un medio de comunicacién periodistico de corte critico e investigativo,
comenzo de forma impresa y aun tras el desarrollo tecnoldgico en el pais, sigue jugando un
gran papel bajo este mismo formato. Se caracteriza por ser un medio independiente de alta
credibilidad, ha sido valiosa en la divulgacién de escandalos politicos trascendentales para el
pais. En la actualidad cuenta con algunos de los columnistas méas reconocidos en Colombia,
entre estos esta Antonio Caballero,

Daniel Coronel, B T [ Maria Jimena Duzén
Semana y

Daniel Samper T Y Ospina.
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Figura 5 Print pagina web semana.com



Revista Semana cuenta con un sitio web (Semana.com), que ademas de ofrecer todos
contenidos de la revista, cubre en tiempo real los principales procesos politicos y sociales del
pais, por este medio propone la difusién de la informacion a través de una versién
digitalizada que tiene como fin llegar a los lectores haciendo uso de la mayor ventaja de un
medio virtual, que es la inmediatez. Los contenidos que proporciona son concretos y van
directamente a suplir esa necesidad informativa de quien se acerca en busca de noticias.

(Monitoreo de Medio, 2017).

Investigaciones destacadas de Revista Semana

“Chuzadas: Asi Fue la Historia” (Publicada el 8 de febrero de 2014)

Espionaje a los miembros del equipo negociador del Gobierno con el grupo guerrillero de
las Farc, por parte de miembros activos del Ejército y la Policia, Esta investigacion
periodistica revel6 como el Ejército colombiano habia montado un centro de inteligencia
dentro de un centro de cOmputo, con un restaurante como fachada, desde el cual se realizaban
interceptaciones y grabaciones ilegales a los miembros del equipo negociador del Gobierno
dentro del proceso de paz que estaba integrado por los principales jefes las FARC y el

Gobierno en La Habana (Cuba). Como consecuencia de dichas revelaciones, el Gobierno



relevo a dos Generales y el Fiscal General de la Nacion desatd una serie de investigaciones

con las que salieron a flote varios implicados (Revista Semana, 2014).

“Parapolitica” (Publicada el 4 de diciembre del 2006)

La Revista Semana destap0 el escandalo de la “parapolitica”, que consiste en las relaciones
de dirigentes politicos con grupos armados ilegales de extrema derecha (paramilitares) para
consolidar su poder en buena parte de las regiones del pais y que logré obtener el 30% del
Congreso de la Republica. Para esta investigacion la revista conformé un equipo de
reporteros y editores que se dedicaron a seguir las pistas de los hallazgos y a ahondar en cada
aspecto de esta toma del Estado por el poder paramilitar. Asi, en cuatro meses, desde
septiembre hasta diciembre, se publicaron y 45 articulos sobre el tema. Como resultado de la
investigacion, Alcaldes, Gobernadores y Congresistas implicados perdieron su investidura y
fueron condenados a prision, algunos de ellos fueron vinculados a asesinatos y masacres
cometidas con el objetivo de amedrentar a la poblacion, para lograr dominio territorial y

politico (Revista Semana, 2006).

Las anteriores investigaciones actualmente estan publicadas en la pagina web de Revista
Semana, por cambios de servidor y arreglos internos no existe datos de trafico de las
publicaciones del momento en que salieron al pablico sin embargo son consideradas una de

las mejores investigaciones en el medio y el pais.



Revista Semana en Digital

Indicadores de plataformas digitales de Revista Semana

L] f 4 G+

24.000.000 2.131.219 4.070.015 495.883 357.528

Visitas web promedio

mensual Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores

Figura 6 Los datos web muestran el promedio de visitas mensuales a la pagina web dato tomado de Similar Web, los
datos de las redes se tomaron el 2 de julio del 2018.

Uno de los factores importante que tiene Revista Semana a la hora de generar contenido es
el analisis de la informacion que va a transmitir, para este medio la buena informacion y la
credibilidad del periodismo es muy importante, tiene claro que no es tan facil generar la
misma calidad de contenidos para un medio impreso que sale Semanalmente, a la inmediatez
de lo digital, sin embargo, es consciente que el medio tiene una credibilidad ganada en el pais

y gque para mantenerla tiene que generar contenido de calidad.

Felipe Lopez director de Revista Semana manifesto en el libro memorias “Los medios, su
futuro y su relacion con el poder” que la nueva era de lo digital debe ser percibido con un
desafio y que mientras el periodismo se ejerza con transparencia y ética los lectores los
seguiran buscando (Publicaciones Semana, 2012), este medio tiene claras las exigencias de la

sociedad.

En una entrevista con el Tiempo, Alejandro santos, director de la Revista Semana
manifesto que, “en la era digital, cuando hay tanta mala informacion y manipulacion, el buen
periodismo tiene que convertirse en un baluarte informativo fundamental para volver a tener

la preponderancia que se merece en una sociedad. Principios, integridad, imparcialidad,



caracter, equilibrio, informacion, capacidad de contextualizacion, investigacion y rigor son

elementos esenciales para hacer el buen periodismo” (El Espectador, 2017).

Segln un analisis que realizé Caracol Radio sobre el estudio General de Medios (EGM) de
Revista Semana, la publicacion impresa cuenta con 1°385.000 lectores y Semana.com, a
través de todos los dispositivos, cuenta con cerca de 12 millones de visitantes Unicos al mes
(Redaccién Pulzo, 2017), esto demuestra que la version digital de los medios estan
ofreciendo mejores resultados que las impresas . Alejandro Santos sefialé en una entrevista
que “La influencia de los medios ha crecido por las nuevas tecnologias y le estamos llegando
a muchisima méas gente que antes no le llegdbamos cuando éramos solo papel” (Redaccion

Pulzo, 2017).

En el 2017 Semana.com fue una de las paginas mas consultada por los colombianos segun
los datos arrojados por “Alexa” (Clean Delivery, 2017), el sitio web es leido en 72 paises del
mundo. Sus especiales e informes interactivos en multimedia y sus servicios de cobertura
informativa han hecho a la edicion online de Semana ganadora de varios premios nacionales
e internacionales en la categoria de Internet, entre ellos, el Circulo de Periodistas de Bogota,
el Premio Rey de Espafia, el Premio de la Sociedad Interamericana de Prensa y ha sido
finalista en dos ocasiones al Premio Iberoamericano de Periodismo Cemex-Fnpi

(Publicaciones Semana, 2017).

Su dedicada apuesta por el periodismo de calidad ha llevado a Revista Semana a ganar
diferentes premios en la categoria de internet entre ellos, el Circulo de Periodistas de Bogota

en la categoria de la mejor pagina online de informacion, el Premio Rey de Espafia, el Premio



de la Sociedad Interamericana de Prensa y ha sido finalista en dos ocasiones al Premio

Iberoamericano de Periodismo Cemex-Fnpi (Publicaciones Semana, 2017).

En el 2017 en el circulo de Periodismo de Bogota (CBP) obtuvo tres premios en la
categoria de medios virtuales, opinidn y fotografia, fue el medio més premiado en esta
ceremonia (Redaccion CBP, 2017). Semana.com cuenta con una amplia variedad de
contenidos que presenta en su sitio web en forma de reportaje multimedia, graficos
interactivos, articulos, videos, infografias entre otros formatos, disefiados con el fin de atrapar

al usuario.

Semana es un medio digital que no le teme a la innovacion, cuenta con periodistas con una
gran experiencia, ademas con un equipo digital que realiza investigaciones constantes de
formatos de contenidos digitales y comunicacion, ademas tiene un area de performance en la
compafiia que realiza analisis constante del contenido que se genera en el sitio web y de la

difusion en redes sociales.

Temas de contenido producidos por Semana.com

Semana.com tiene categorizado su contenido en 10 temas (Nacién, mundo, opinion,
economia, vida moderna, tecnologia, gente, cultura, Deportes), que organizan el contenido en
la pagina web en secciones para que el lector pueda encontrar la informacion de una forma
mas féacil, la estructura de la pagina tiene un cierto parecido a la pagina web de The New York
Times. Cada una de las secciones del portal web cuenta con un editor y periodistas que

realizan investigaciones constantes para la creacion de los contenidos.



Semana.com produce y publica entre 200 y 300 contenidos mensualmente con diferentes
formatos de informacion, realiza en promedio méas de 700 post en Facebook al mes con los
que difunde el contenido, sin contar los tweets y las publicaciones en Instagram. Ademaés de
realizar periodismo informativo y de investigacion, elabora periodismo de servicio con temas
relacionados como medio ambiente, educacion, tecnologia, salud, cultura entre otros temas

que son practicos para el lector.

Semana también cuenta con una landing llamada Especiales Semana

(www.Semana.com/especiales), en esta seccion de la pagina se encuentra contenidos

periodisticos de investigaciones mas amplias con formatos en multimedia, interactivos y

originales que pretenden profundizar sobre temas de relevancia para el pais y el mundo.

Secciones del portal web de Revista Semana

Nacion
Es una de las secciones mas amplias en cuanto a contenido, aqui estan alojadas los

contenidos mas relevantes del panorama colombiano.

Opinion
Aqui se pueden encontrar las apreciaciones de los columnistas y debates sobre temas de

actualidad, estos contenidos son caracterizados por ser mas subjetivos y ser mas literarios.

Mundo

En esta seccion se albergan contenidos de lo que esta pasando en el mundo sobre, politica,

economia y sociedad.


http://www.semana.com/especiales

Economia

En esta categoria se encuentran las noticias y contenidos sobre empresas, sectores

econdmicos, acciones y valores del pais.

Educacién

Semana cuenta con una seccion dedicada exclusivamente a temas de educacion, aqui se
pueden encontrar contenidos relacionados sobre temas de ensefianzas y aprendizaje, ademas
esta seccion cuenta con una revista impresa llamada “Semana educacidon’ que tiene su propia

pagina en Facebook.

Vida moderna

En esta seccion se habla sobre las tendencias y estilos de vida del pais y el mundo.

Tecnologia

Incluye noticias de actualidad sobre todo lo relacionado con las nuevas tecnologias,
Google, Facebook, Twitter, aplicaciones musicales, avances tecnoldgicos, usos de la

tecnologia entre otros.

Gente

Este espacio recoge historias y noticias sobre personajes relevantes de Colombia y el

mundo.

Cultura

En esta seccidn se encuentran diversos contenidos relacionados con cine, arte, literatura,

musica y teatro



Deporte
En este espacio se encuentra todo lo que esta pasando en el panorama deportivo, tanto
noticias locales, como nacionales e internacionales, al igual que la seccién de educacion

cuenta con su propio fanpage.

Caso de Exito de la Revista Semana

Andlisis de trafico web en Semana.com

Semana.com recibe en promedio mas de 24.000.000 de visitas al mes, el portal es uno de
los medios de comunicacion més leidos en Colombia. Ademas de la cantidad de visitas que
tiene mensual, la duracién media de la sesion en la pagina es de 2:36 minutos y un usuario en
promedio consume dos paginas por cada visita al sitio web, lo que evidencia que los

contenidos responden a los intereses o necesidades de la audiencia que lo visita. (Similar

Web, 2018)
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Figura 7 Trafico Web (Similar web, 2018)

El 49,73% del trafico que llega a Semana.com proviene del canal organico, lo que
demuestra la optimizacion de SEO de la pagina, ademas que el portal ya tiene contenido
indexado en los buscadores, el 33,76% de las sesiones llegan a través del canal directo, es

decir que ingresan desde la URL del portal (www.Semana.com) , esto indica que los usuarios



http://www.semana.com/

guardan el dominio de la revista e ingresan directamente por este, lo que demuestra que
Semana.com ya hace parte de una fuente de informacion para algunos usuarios de internet.
El canal social aporta el 14,96% de las visitas al mes, en promedio el 80% de estas llegan por

Facebook, es la red social por que mas visitan a Revista Semana. (Similar Web, 2018)
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Figura 8 Fuentes de trafico Semana.com (Similar Web, 2018)
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Figura 9 Tréaficopor Redes Sociales Semana.com (Similar Web, 2018)

Del 100% de los usuarios que visitan el portal web de Revista Semana, el 63% lo hace
desde los dispositivos moviles, el 37% desde computadores. La pagina cuenta con una
version responsive del sitio web con una buena usabilidad donde los usuarios pueden

encontrar todos los contenidos que genera el medio de comunicacién. (Similar Web, 2018)
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Figura 10 Semana.com por mobile, print tomado del sitio web de la
revista
La pagina web de Semana recibe visitas de mas de 70 paises. Del 100% de la audiencia
visita el portal esta entre 24 y 44 afios y el 55% de estos son de género masculino y un 45%
femenino, lo que evidencia que la pagina web es de interés para los dos sexos y que le llega a

personas de diferentes rangos de edad.
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Figura 11Datos geogrfaicos de semana.com (Similar Web, 2018)
Semana.com se encuentra en la tercera posicion de los medios de comunicacion
colombianos mas consultados en el pais, a diferencia de “El tiempo” y “El Espectador”,
Revista Semana no cubre noticias y eventos cotidianos al menos que se convierten en interés

general para el publico. (Similar Web, 2018)
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Figura 12 Posicion de medios visiados digital de Semana.com (Similar Web, 2018)

Formatos de Contenidos de Revista Semana en Digital

Semana.com produce en promedio méas 2500 contenidos al mes entre impreso y digital,

algunos de los contenidos impresos se publican en la web, pero solo lo pueden ver los

usuarios que este registrados en la pagina. En ocasiones la creacion de este contenido es mas

alta ya que al ser un medio de comunicacién va atado a la coyuntura.

A la hora de publicar en la web depende de varios factores, pero Semana al igual que

varios medios utilizan la norma basica “digital-first”, las noticias de ultima hora se publican

de primeras.

Parte de éxito de los contenidos de Semana.co esta en la innovacion de los formatos de, lo

contenidos que publica este medio de comunicacion siempre cuentan con un elemento visual,

ya sea una imagen, un video, una infografia o algin elemento multimedia que ya forman

parte esencial en la generacion de la informacion. Semana utiliza una variedad de formatos



para generar sus contenidos entre estos esta los articulos noticiosos, especiales multimedia,
galerias de fotografia, videos, articulos de opinidn, directos, infografias, landing page,

newsletter entre otros.

Estos son algunos de los formatos de contenido que realiza Semana.

Texto

Columna de Opinion

Revista Semana cuenta con la participacion de algunos de columnistas mas importantes del
pais, como Daniel Coronell, Maria Jimena Duzan, Daniel Samper entre otros que le dan
credibilidad a los contenidos que generan, cada una de las columnas que publica Semana
tienen una investigacion amplia que argumenta la opinion de los autores. En promedio se
publican entre 8 y 10 columnas en el mes, algunas de estas salen primero en la version
impresa.

Este tipo de contenido es importante ya que da una perspectiva diferente a la noticia, aqui
no importa si es de politica, deportes 0 economia. Son posturas 0 argumentos que dan un aire
diferente a los temas tratados. Los articulos de opinidn de Revista Semana tienen una gran
influencia ya que cuenta con grandes columnistas como ya se menciond, con los cuales les
Ilegan a diferentes tipos de target. Con Daniel Samper buscan acercarse a los Jovenes con un
poco de satira y humor, en cambio con Daniel Coronell se busca un periodismo mas serio que
le llegue a un publico mas adulto.

Para difundir estas columnas utilizan las redes sociales y lo hacen por medio de diferentes
formatos uno es enlace y otro es video donde el autor lee su columna y da su opinién con esto

se busca aumentar la interaccion con los seguidores de la revista en digital.
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Figura 13 Print de Facebook Live del fanpage de Revista Semana
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Figura 14 Print post tipo enlace del fanpage de Revista Semana

Ejemplo la columna

La columna de Daniel Coronell “Lo que los gritos no pueden tapar”, publicada el 14 de
abril del 2018, un articulo que habla sobre como los hijos del Expresidente Alvaro Uribe
Vélez se hicieron ricos, esta columna salié en un momento de coyuntura politica en el pais;
dentro del contenido se puede ver como el autor sustenta cada uno de sus argumentos con
iméagenes informacion y fuentes relevantes, un ejemplo de un buen contenido que le otorga al

lector una buena contextualizacion sobre el tema. Esta columna logré mas 250.000 (dato



tomado de Similar Web) ®ntimero de visitas a pagina en cinco dias (del 14 al 20 de abril del
2018), este es un tema que generd gran controversia en los seguidores de Semana, gracias a

los resultados obtenidos por esta columna se realizaron més contenidos alrededor del mismo

tema.
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Figura 15Print de una Columna de semana.com

Articulos Noticiosos

Semana genera noticias a diario sobre hechos o suceso recientes del pais y el mundo,
dentro de este formato genera noticias que cumplen con la inmediatez que exige lo digital,
pero hace un zoom en la informacion con articulos muy bien elaborados.

Los contenidos noticiosos son importantes para un medio de comunicacion ya que

informan sobre los sucesos mas destacado, gracias estos los espectadores pueden estar

& Nmero de visitas paginas: hace referencia a la visualizacion de una pagina de un sitio web. (Google
Analytics, 2018)



enterados de lo que sucede en el pais y el mundo, ademas estas responden a la inmediatez de

lo digital.
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Figura 16 Print de un noticia de semana.com

Video

Uno de los formatos mas utilizados por Semana son los videos, este tipo de contenido
audiovisual juega un papel relevante en la produccién de contenidos para el medio, la revista
cuenta con una landing que agrupa todos los videos que se crean para el portal web. Dentro
de los formatos de contenido que tiene el portar se pueden ver: documentales, entrevista,
motion graphics, resefias, historias, en vivos, debates entre otros formatos interactivos que
logran captar la atencion de la audiencia que lo ve.

El video se ha convertido en uno de los recursos mas efectivos de la estrategia de
Marketing Digital, Revista Semana tiene claro que es uno de los mejores formatos de
contenidos y por esto cuenta con un equipo audiovisual exclusivo para genera contenido de
este tipo con diferentes tematicas y formatos. Con videos Semana realiza entrevistas, capsulas

tematicas, columnas de opinidn, interactivos, historias entre otros. El éxito de los videos de



Revista Semana esta en que no se caza con un solo estilo de video si no que experimenta con

varios formatos.

0020

Figura 17Print de videos de semana.com

Ejemplo de tipos de Video

Video Historia
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Figura 18 Print video fanpage Revista Semana
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Figura 19 Print video fanpage Revista Semana

Video Tematico
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Figura 20 Prin video del fanpage de Revista Semana



Facebook live

La plataforma de streaming en vivo de Facebook es uno de los formatos que més usa
Revista Semana para generar comentarios, este es un tipo de contenido que le ha permitido
tener un mayor acercamiento con la audiencia. A través de este formato realiza debates sobre
politica, y temas relevantes de la actualidad, también realiza entrevistas a personajes
mediaticos del momento, ademas hace una transmision de “Semana en vivo” un programa de
television de la revista donde se tocan temas de importancia para el pais. Estos videos

cuentan con méas de 150 mil reproducciones en promedio.

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [&J Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

NS,

vk Tegustaw | 3\ Siguiendov | 4 Compartir

"Le tengo temor a Dios y temor a Piedad Cordoba en Alejandro Ordéiiez en Preguntas de Preguntas de Rein:
5 Pili. Pili es mi sefiora™: Juan... #PreguntasDeReina reina 57 mil reproduccion
Revista Semana @ 4 mil reproducciones - 25 de febrero 99 mil reproducciones - 18 de & 1 i repro
@RevistaSemana
- #Elecciones2018 » Reproducir todo
Inicio e S S el
Informacion Rodrigo Pardo, director editorial de Semana. dialoga con los ala de la republica y las

preguntas de nuestros usuarios.
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Instagram # : 5
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Comunidad
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Figura 21 Prin Fanpage Revista Semana

Especiales en Multimedia

Son contenidos que integran varios tipos de formatos de contenidos como videos, audios,

infografias, imagenes. Este tipo de formato es dindmico y permite al usuario interactuar con



él. Revista Semana contiene una seccion en la pagina dedicada a este tipo formato, algunos

contenidos de esta seccion han ganado premios en periodismo por su innovacion.

Ejemplos de especiales en Semana.com

“Minas, el enemigo oculto” en un contenido multimedia que obtuvo el primer lugar en
investigacion en el circulo de periodismo de Bogota. La investigacion narra a través de
articulos, infografias, entrevistas, videos y fotos, lo que causa y causado los explosivos en

Colombia.

1A UNA MINA ESTO ND LOS

El ABC ) SUE LETRAS
MINAE, EL ENEMIGD DCULTD DE LAS MINAS ME MARCO TERMINA MINADOS waen P f ¥ oG
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-
#

'y
ME .
UNA MINA MARCO

J LAS MINAS ANTIPERSONAL MARCARON LA VIDA DE

. LOS 11.460 COLOMBIANOS QUE LAS PISARON, LA DE
s SUS FAMILIARES Y LA DE LOS QUE LAS INSTALARON
0 PERTENECIERON A UN GRUPO QUE LO HIZO.

Figura 22 contenido "Minas, el enemigo oculta™

“Cien anos de soledad, la vuelta al mundo en 50 afos” esta especia contiene fotografias,
articulos, videos y audios con recuerdos a nivel mundial de Gabriel Garcia Marquez, una
investigacion que muestra con las historias del escritor colombiano cambid la vida de muchas

personas. Un Contenido en multimedia que integra varios formatos.



Cien anos de
soledad,
la vuelta al
mundo en 50
anos

Son muy pocas las novelas que
tienen la dimensidn universal de
'Cien afios de soledad'. Su
influencia es tan abrumadora que
SEMANA encontré personas en
diferentes lugares del mundo y de
Colombia a las que la novela les
cambid la vida. Sus historias son
extraordinarias.

Figura 23 Print especial Gabriel Garcia Marquezlmagenes

Uno de los formatos de contenidos que usa para narrar una historia o explicar algo en son

las Galerias, infografias y fotografias, este tipo de formato permite la exhibicion visual de una

noticia o hecho que facilita la lectura y compresion del lector.

Semana NAGON OPMON ECONOMA VIDAMODERNA GENTE CULTURA MUNDO TECNOLOGIA EDUCACON DEPORTES SOSTENIBIIDAD FOROSSEMANA EDICONIMPRESA () () 20

Viaje al infierno: en las entrafias del Bronx

El pais quedo estupefacto con lo que habia en este epicentro del crimen en Bogotd: g veces o o @ @
prostitucién infantil, desapariciones, red de microtréfico y olla de drogas. Cémo se llegd

Figura 24 Print del contenidos “Viaje al infierno: en las entraiias del bronx”

Seguramente han escuchado que las “una imagen vale mas que mil palabras”, pues al

parecer es cierto, la imagen cuenta historias, narran situaciones y hablan por si solas. Revista



Semana utiliza recursos visuales con muy bien calidad, fotografia tomadas por fotografos
profesionales que capturar la atencion del espectador. Este formato genera muy buenos

resultados ya que conecta al pablico con la historia que narra.

Otro formato que usa son las ilustraciones y caricaturas estan generan gran impacto ya

que se conectan con el publico y son mas compartidas.
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Figura 26 Print de una infografia en Semana.com

Podcast

Este es un formato de radio con el que viene trabajando Semana a partir del 2018, el cual
ha tenido muy buena aceptacion. Aun no logra el mismo impacto que un video, pero es un

formato muy utilizada para narrar algunas situaciones de interés general.

T W,

{SemanaPodcasti-  AUDIO

¢Qué impacto tiene la captura de Jests

Santrich en el proceso de los Acuerdos de
Paz?

Figura 27 Print Podcast Revista Semana}

Contenido Evergreen

Semana ademas de crear contenido que esta dentro de la coyuntura genera contenido

evergreen, contenido que perdura en el tiempo, este tipo de contenido no trata de temas de



actualidad y no tiene fecha de caducidad su finalidad es perdurar en el tiempo. Para la
creacion de este tipo de contenidos los editores de la revista realizan busquedas sobre temas
generales de los que la audiencia siempre esta buscando y que no depende de tendencias ni

temporalidades.

i 0020 Lainspiradora historia del triatieta qoe 1w se desd ganar por ¢l cincer 0030 =
: : : : - oozo
4 consejos para aumentar tu lntehgenua La inspiradora historia del triatleta que no

emocional se dejo ganar por el cancer

Figura 28 Print contenido de Revista Semana
Contenido de Revista Semana publicado en Facebook

Una de las principales plataformas que usa Semana para difundir su contenido es
Facebook, el Fanpage de Revista Semana tiene mas de 2.000.000 de seguidores; segun
Fanpage Karma, la pagina tiene un engagement ponderado en promedio de 3,5% este es un
indicador alto de compromiso, cada post puede tener en promedio un engagement lineal de
12%. En promedio se publican méas de 800 post al mes, el domingo es el dia en que més

postea ya que se publican los contenidos de la edicion impresa.



Revista Semana

Figura 29 Print de informe de rendimiento de Facebook del fanpage de Revista Semana. (Fanpage Karma, 2018)

%Enlace, video, imagenes, *°Instant Articles y en vivo, son los formatos que més usa para

generar contenido dentro de lared. Los contenidos tipo video y enlace de los que también

hace parte Instant Articles son los formatos con mas interacciones, en promedio logran entre

2000 y 3000 interacciones como lo muestra la siguiente tabla.
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TOP IMACENES TOP VIDEOS

) Revista Semana ha compartido un/a Imagen ) Revista Semana ha compartido un/a Video
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candidatos Ivin Duque, Sergio Fajardo, German
Vargas Lleras y Gustavo Petro

#DebateEnAntioquia
facebook.com
Lo

Mostrar detalles

Asi es el drama de
Posted by Revista
3,540,804 Views

#LaDidsporaVenezolana | "Solo quiero llevar comida a
mi casa”, Este hombre llegé a la frontera en Cicuta
con la esperanza de vender dos kilos de pescado para
poder comprar alimentos para su familia. Sin
embargo, por las reglas sanitarias, las autoridades le
decomisaron lo poco que tenia. Su relato es
desgarrador.

€Y Revista Semana ha compartido un/a imagen
17 de abril de 201819:12

Mostrar detalles € 5507 O 59 &) 66
@ 300 L4,

La iniaativa ha pasado por diferentes etapas y
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instancia o no, El Centro Democratico pide que se
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Mostrar detalles I
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Mostrar detaies €7 266 06 @ 1348 @D g
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Videos con mejor rendimiento en el 2018 publicados en Facebook

Revista Semana es un medio que se ha caracterizado por generar informacion alrededor de
la politica, durante este afio los contenidos relacionados con este tema han generado los
mejores rendimientos, esto se debe a la votacion presidencial para 2018, tema que ha

generado debate en el ambiente digital.



~ Revista Semana ha compartido un/a Video - 11 de marzo de 2018 19:03

ELECCIONES

Asi es
Sustavo
Petro

candidato a
la presidencia

Asi es Gustavo Petro

Posled by Revista Semana
1,066,230 Views

#Colombialecide | Gustave Patro arraso en la consulta interpartidista de la izquierda y
ahora enfila sus fuerzas como candidato a la Presidencia. Este es el parfil de uno de
los protagonistas de Ia jornada electoral de hoy.

Figura 32 Prin posts video Revista Semana Fanpage Karma

~ Revista Semana ha compartido un/a Video - 11 de abril de 2018 19:11

#ColombizaDecide I El candidato Ivan Dugue no asistio en la manana del miércoles al
Debate Pacifico. Su ausancia fue controversial y sus contendores aprovecharon para
enviarle una serie de preguntas, German Vargas Lleras y Humberto De La Calle fueron
los mas duroes. Estos fueron los interrogantes que Duque no pudo contestar, “éUsted
est3 hablando en seric?™: cuestiond el aspirante del liberalismo...

101 Q2088 ©)5458 (D @1 @20

Los temas de politica no son los Unicos que

Ilaman la atencién en la audiencia de Revista Semana en Facebook, los temas de servicio o de

estilo de vida también generan interaccion en la audiencia ya que usuario se siente

identificado con estos.

Celulares:

durmiendo@el enemigo

ares:
Posied by Revista Semana
2 Views

Figura 33 Print post video Fanpage karma

El drama de intentar pasar comida por
la frontera entre Colombia y Venezuela__

TR Y T

“Asi es el drama de los venezolanos que intentan pasar carne y pescado” Este video se

publico el 11 de febrero del 2018, tuvo un alcance en Facebook de 10.199.429, tiene méas 320

.000 interacciones y 3.540.783 reproducciones, es el video con mejor rendimiento durante el



2018, este tipo de contenido despiertan sentimiento en la audiencia, ademas es un tema que
esta en auge. Gracias a este video se generaron dos contenidos mas, uno en busqueda de la
persona que protagoniza la historia y otro sobre la ayuda que le ofrecio Revista Semana y

otras entidades privadas. Este tipo de contenidos conectas a la audiencia con las historias y

generan una mas atencion.

Modelo que tiene en cuenta Semana para difundir su contenido en Facebook

Para realizar la divulgacion del contenido en Facebook, Semana realiza los siguientes

pasos:

1. Primero define cual va ser el medio de difusidn segun el contenido, puede ser redes
sociales, newslwtter o por medio pauta Display, en algunas ocasiones se apoya de
todos los medios que tiene para divulgar el contenido.

2. Comparte el contenido por medio de plantillas que tiene disefiadas con el logo de la
marca, esto le da identidad al medio y genera recordacion.

3. Los copies o también llamados caption en los posts de Facebook no superan los
160 caracteres, estos son una descripcion breve de lo que contiene el contenido.

4. Utiliza titulos atractivos que contienen entre 40 y 50 caracteres, el lenguaje que
utilizan es facil de comprender.

5. Manejan diferentes formatos para difundir la informacion, el equipo editorial de
Semana lo escoge segun el contenido. Los mas utilizados son enlace, video, GIF y
Facebook Live.

6. Por cada contenido realizan en promedio por lo menos dos reactivaciones, es decir

que lo comparten 2 veces, con titulos, imagenes y copies diferentes pero acordes



con el tema. Estos reposts los realizan en la misma semana en que se publica el

contenido, esto se hace con la finalidad de aumentar la visibilidad del contenido.
7. Utiliza "ADS Facebook para impulsar los contenidos con mejor rendimiento, la

pauta aumenta las interacciones y el alcance y si los contenidos son de interés

popular lograr realizar una buena optimizacién de la inversion.

Como Mide Revista Semana el consumo de su contenido en Digital

Semana tiene marcado *?KPIs para cada una de sus plataformas digitales, en el siguiente

esquema se puede ver cuéles son los objetivos que tiene segun medio de divulgacion:

Semana

Analisis

Pataformas Digitales

Web
Social E mail
Objetivos
Objetivos Objetivos

Porcentaje de

Usuarios Péginas vistas apertura

FansiF

Herramientas de medicion

Tiempo de permanencia en Herramientas de medicion Plataforma de envio
L5 del newsletter

Insights de
Facebook

Fan page Karma

Herramientas de medicién

Google Analytics I

Figura 34 Esquema de KPIs Revista Semana

Semana utilizan diferentes herramientas para la medicion de cada uno de sus objetivos,
con estos datos obtienen los resultados de las tacticas que hacen parte de la estrategia, ademas
las métricas muestran la evolucion de la marca en digital, este es uno de los factores méas

importes para este medio.

1 ADS Facebook, es un sistema de pauta por el cual se promociona la pagina de Facebook o publicaciones
(Facebook Business, 2018).

12 KPI (Key performance indicators) Indicadores claves de desempefio, son métricas que se usan para
cuantificar los resultados.



Estas son algunas de las plataformas que usa para la medicién de la data:
Google Analytics, es una herramienta de analitica web de Google que ofrece informacion

agrupada de las visitas que recibe un sitio web (Google Analytics, 2018).

Insignts de Facebook, es una herramienta que tienen las paginas de Facebook (Fanpage)
que relne datos de la audiencia que interacta con la marca en esta red social, ofrece
informacion demogréfica, geografica, interacciones sobre publicaciones (Facebook 1Q,

2018).

Fanpage Karma, es una herramienta que analiza los perfiles de todas las redes sociales de

la empresa y la conversacion que se genera alrededor de la marca (Fan Page Karma, 2017).

Conclusiones

Se realizé un analisis del contenido digital que genera Revista Semana, de esta
informacion se puede concluir varios factores dentro del contenido que se produce, uno de

estos son los contenidos de inmediatez que son necesario para estar dentro de la coyuntura,



pero no contienen tanta informacion, el mensaje es preciso, Semana genera varios contenidos
de este tipo alrededor de una noticia, sin embargo durante el tiempo del acontecimiento
realiza una investigacion méas amplia para generar un contenido con més valor.

Al momento de definir el tema de los contenidos es importante realizar un analisis de la
audiencia a la que se quiere alcanzar, esto permitira tener un panorama mas claro de la
informacion que se va transmitir.

Las plataformas digitales ofrecen una variedad de formatos de contenido, este es uno de
los puntos méas importante de la estrategia digital de Semana, este medio de comunicacion es
muy innovador al momento de utilizar formatos digitales, los videos son el formato que
genera mejores resultados, ya que despiertan mas la atencion de los usuarios.

Un punto importante que se debe tener en cuenta al momento de generar informacion en
internet es la transparencia, ética y rigor esto hara que los sigan teniendo en cuento como un
referente de informacién. Bombardear a la audiencia con informacion no le dard mas
impacto, un buen contenido con una buena comunicacion lograra atrapar al usuario.

Realizar una buena investigacion de la informacion que se va trasmitir le da credibilidad a
la marca, utilizar formatos interactivos que llamen més la atencidn generara mayor impacto,
se debe tener en cuenta que la claridad de la informacion siempre serd més importante para la
sociedad.

El éxito del contenido de Semana ademas de la trayectoria con la que cuenta ha sido el
andlisis de la data, esta revista mide todos los dias cada contenido que distribuye tanto en
portal como en sus redes sociales; ademas genera estrategias alternas para impulsar el
contenido. La medicion de las métricas que arroja cada una de las plataformas le permite

tomar decisiones para mejorar la estrategia de aqui la importancia de marcarse objetivos.



Facebook, Twitter e Instagram son las redes méas usadas por el portal para difundir
contenidos, la red social que mas le lleva trafico es Facebook seguida de twitter, Instagram es
una red que le ha servido para aumentar la interaccion y acercarse mas a la audiencia, cada
red social cuenta con una audiencia diferente, Semana distribuye la informacion teniendo en
cuenta lo anterior. Analizar la audiencia de estos canales de distribucion da una mejor idea de

cdémo comunicar el mensaje o contenido.

Analizar cada paso que se dé al momento de generar y divulgar contenido ayudara a
tomar mejores decisiones, es importante revisar los resultados de su estrategia. Cualquier
estrategia que realice en digital es medible, aprender a usar las plataformas que se ofrecen en
el mundo digital ayudara a plantear mejor la estrategia y hacer mas precisos al momento de

generar contenido.

A lo largo del presente trabajo se analiz6 el Marketing de Contenidos y como ha logrado
ser un parte esencial para acercarse a los usuarios digitales, se tomé como modelo la Revista
Semana un gran ejemplo de periodismo colombiano, sin embargo es importante tener en
cuenta que si bien hay parametros para generar contenido que ya estan marcados, con el
Marketing Digital nada esta escrito, cada medio, cada marca tiene publico diferente, lo que
le funciona a uno no siempre es para todos, por eso es importante conocer al usuario al que se
le quiere llegar.

Junto con el proyecto se adjunta un manual de practicas que se deben tener en cuanta al

momento de generar, distribuir y analizar contenido.
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