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INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones estan
orientadas a optimizar el proceso de diferentes organizaciones por medio de la
implementacion de recursos tecnoldgicos, que permitan mejorar las
condiciones de interaccion del ser humano con el mundo real.

Por este motivo poco a poco, se han ido desarrollando a través de la historia
diferentes estrategias de ingenieria, en diferentes ambitos sociales y
empresariales que han permitido la optimizacion de los procesos.

Por esta raz6n hemos querido abordar, como objeto de estudio el proceso de
digitalizacion de afiliaciones de servicios de las empresas de
telecomunicaciones, con el fin de evaluar la actual problematica que se da con
dicho proceso y poder generar una solucion tecnolégica 6ptima.

Actualmente el proceso de digitalizacion genera costos en el la operacién, que
en ocasiones es tercerizada por una empresa, ademas de la afectacion del
medio ambiente con el uso excesivo de papeleria entre otros problemas que
seran abordados en detalle en este proyecto.

El siguiente proyecto consiste en Digitalizar completamente en linea la
informacion de los clientes por medio de un formulario web viaTablet, Pc o
cualquier dispositivito que tenga acceso a internet, esto es con el objetivo de
genera confianza con nuestros clientes, ya que se contaria con la
infraestructura necesarias para que el sistema planteado sea seguro y
confiable, en el proceso de la toma de informacion con su respectiva firma
mano escrita.

Esta aplicacion contara con un Servidor Aplicaciones y Servidor de Bases de

Datos, y con acceso desde cualquier parte del mundo, para los usuarios que
tengan los permisos de manejo de la plataforma.

11



PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
PREGUNTA DEL PROBLEMA

¢, Cual seria la estrategia tecnolégica a implementar para optimizar el proceso
de digitalizacibn de afiliaciones a productos en las empresas de
telecomunicaciones, permitiendo una éptima relacion costo beneficio?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas de telecomunicaciones, gestionan el proceso de
afiliaciones a servicios por medio del diligenciamiento de formularios fisicos,
que posteriormente son recibidos por el area de digitalizacibn o una empresa
con la cual se tercerizada este proceso.

El servicio en mencion genera costos adicionales para la operacién, por esta
razon hemos identificado la viabilidad de la implementacion de una aplicacion
web, que permita realizar este proceso, desde un pc o un dispositivo mévil,
(variacion de acuerdo a la disponibilidad del asesor de servicios) para
digitalizar la informacion y optimizar el proceso actual aboliendo los recursos de
papel que actualmente se utilizan.

Actualmente el proceso de afiliacion se realiza manualmente por medio de un
asesor comercial el cual solicita la informacion del cliente a afiliar, la cual sera
diligenciada por el mismo en un formulario fisico, para posteriormente ser
enviada al area de encargada de la digitalizacion.

Cuando dicho proceso se realiza fuera de las oficinas de la empresa, aumenta
la vulnerabilidad en la fiabilidad de la documentacion dado que acrecienta la
probabilidad de extravi6 de los mismos, generando un reproceso del
diligenciamiento de la informacion.

Por estas razones anteriormente expuestas reafirmamos la necesidad de
desarrollar una aplicacion, que provea una interfaz confiable y sencilla que
permita recibir la informacion de afiliacion de una forma mas rapida y fiable,
optimizando dicho proceso y haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con el fin de ir a la vanguardia.

12



JUSTIFICACION

Actualmente el proceso de afiliaciones a servicios en las empresas de
telecomunicaciones, se lleva a cabo mediante el diligenciamiento de
documentos fisicos (formularios de afiliacion), los cuales son digitalizados
posteriormente en la empresa o0 por una compafia con la cual se terceriza el
proceso, lo cual genera una serie de gastos mensuales asociados a la
ejecucion de dicho proceso.

Es por esta razon que hemos identificado una serie de falencias que pueden
ser mitigadas con el desarrollo de una aplicacion web que permita:

e Optimizar el proceso de digitalizacion de las afiliaciones a servicios en
las empresas de telecomunicaciones.

e Gestionar y controlar el proceso de afiliaciones e instalaciones de
servicios de empresas de telecomunicaciones.

e Contribuir con la preservacion del medio ambiente con la abolicion de
papeleria utilizada para el diligenciamiento de las afiliaciones.

e Reducir los costos econémicos generados mensualmente en las
actividades de gestion, control y digitalizacion de las afiliaciones.

13



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo de una aplicacién web y movil que permita digitalizar en un sistema
en linea de informacion de afiliaciones y servicios de empresas de
Telecomunicaciones, con el fin de optimizar el proceso actual de las Empresas
del Sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar del Sistema.

e Generar Reportes e Informes.

e Realizar las pruebas al Sistema.

e Disefiar del Aplicativo.

e Optimizar Costos.

e Generar confianza y seguridad a los clientes.

e Reducir el tiempo en el proceso de digitalizaciébn que se lleva a cabo
actualmente.

e Optimizar el uso del Papel.

e Protegerel Medio ambiente con la abolicion de papeleria utilizada en el
proceso.

14



MARCO REFERENCIAL

MARCO CONTEXTUAL

El desarrollo del proyecto se desarrollara en Colombia en la Ciudad de
Bogota D.C.

El estudio comprendido entre Junio 2014 y 2015.

MARCO TEORICO

SIDAFI se ha planteado como un proyecto de optimizacion de procesos de
digitalizacion de afiliaciones, por medio de la implementacién de una aplicaciéon
web y moévil, que busca el mejoramiento continuo de las actividades que se
realizan a diario en el ambito de negocio de las empresas de
telecomunicaciones.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta idea, nos hemos basado en la
observacion del proceso de digitalizacion desde la Optica del usuario, de
servicios de afiliacion los cuales se vienen desarrollando de manera comun en
muchas empresas que proveen servicios, y que no solo estan enfocados en el
ambito tecnoldgico de las telecomunicaciones, sino en diferentes campos
empresariales.

Con el fin de sustentar de una manera solida esta investigacion para optimizar
el proceso en mencion hemos desarrollado una técnica de levantamiento de
informacion que nos ha ayudado a identificar diferentes variables para justificar
la necesidad de implementar la aplicacion producto del desarrollo de esta
investigacién. Por medio de la realizacion de encuestas focalizadas a tres tipos
de usuarios, del proceso con el fin de conocer los diferentes estados de
opinion, caracteristicas o hechos especificos los cuales nos han permitido
conocer y deducir las herramientas necesarias para lograr un mejor
rendimiento y optimizacion de recursos operacionales, y econdémicos que
permitiran posicionar el servicio provisto por la empresa de manera competitiva.
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MARCO CONCEPTUAL

A continuacion serdn presentados algunos de los conceptos utilizados a la
largo de la investigacion de este proyecto con el fin de familiarizarnos con cada
uno de los conceptos claves.

Digitalizacién de documentos

Digitalizar un documento es la representacion de un documento por un
conjunto de sus puntos o muestras, el resultado se denomina imagen digital del
documento. El proceso de digitalizacion de documentos se obtiene al capturar
las "esquinas" donde terminan las lineas o cambio de direccion de los trazos
del documento (letras, nUmeros, imagenes,...).

El proceso de digitalizacion de documentos es fundamental para hacer una
representacion digital, de los mapas de bits de un documento en papel,
mediante este proceso de digitalizacion se almacena en una base de datos el
archivo, y datos o informacion capturada resultantes de digitalizar un
documento.

Dispositivo movil

También conocido como computadora de bolsillo o computadora de mano
(palmtop o handheld), es un tipo de computadorade tamafio pequefio, con
capacidades de procesamiento, con conexion a Internet, con memoria,
disefiado especificamente para una funcién, pero que pueden llevar a cabo
otras funciones mas generales.

Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el
gue las tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 Servicios,
llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza
peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta. Esta idea
también se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
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computadora, aunque es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y
los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo
debidas a la centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde
el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un sélo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen
los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc.
Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura
bésica seguira siendo la misma.

Una disposicibn muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor
se descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por
diferentes computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

Aplicacion web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los web
mails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos
bien conocidos de aplicaciones web.

Disefio web responsive

El disefio web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del
inglés, Responsive Web Design) es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo
objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté
utilizando para visualizarla. Hoy dia las paginas web se visualizan en multitud
de tipos de dispositivos como tabletas, El disefio web adaptable o adaptativo,
conocido por las siglas RWD (del inglés, Responsive Web Design) es una
filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las
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paginas web al dispositivo que se esté utilizando para visualizarla. Hoy dia las
paginas web se visualizan en multitud de tipos de dispositivos como tabletas,
smartphones, libros electronicos, portatiles, PCs,... Ademas, aun dentro de
cada tipo, cada dispositivo tiene sus caracteristicas concretas: Tamafo de
pantalla, resolucion, potencia de CPU, capacidad de memoria,... Esta
tecnologia pretende que con un solo disefio web, tengamos una visualizacion
adecuada en cualquier dispositivo.

El disefiador y autor norteamericano EthanMarcotte cre6 y difundio esta técnica
a partir de una serie de articulos en A ListApart, 1 una publicacién en linea
especializada en disefio y desarrollo web, idea que luego extenderia en su libro
Responsive Web Design.smarthphones, libros electronicos, portatiles, PC,...
Ademas, aun dentro de cada tipo, cada dispositivo tiene sus caracteristicas
concretas: Tamafio de pantalla, resolucion, potencia de CPU, capacidad
de memoria,... Esta tecnologia pretende que con un solo disefio web, tengamos
una visualizacion adecuada en cualquier dispositivo.

El disefiador y autor norteamericano EthanMarcotte creé y difundio esta técnica
a partir de una serie de articulos en A List Apart,t una publicacién en linea
especializada en disefio y desarrollo web, idea que luego extenderia en su
libro Responsive Web Design.
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MARCO LEGAL

De acuerdo a la normatividad actual y los aspectos que competen con los
mecanismos de validacion de identidad como son la firma manuscrita, la cual
se tiene en cuenta en el diligenciamiento del formulario de afiliacion a un
servicio o producto en la aplicacion web y movil desarrollada en este proyecto
.Se cita y describe a continuacién la Ley 527 de 1999 sobre la firma
electrdnica.

DECRETO 2364 DE 2012
(Noviembre 22)

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electronica y se dictan otras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de las atribuciones constitucionales, y en particular, las previstas
en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politicay,

CONSIDERANDO:

Que uno de los lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2010
- 2014 “Prosperidad para todos” es la reglamentacién del uso de la firma
electronica.

Que la firma digital se encuentra definida en el literal c) del articulo 2° de la Ley
527 de 1999 y reglamentada en el Decreto 1747 de 2000 y ha sido considerada
como una especie de la firma electronica.

Que en el articulo 7° de la Ley 527 de 1999 se consagrd el equivalente
electronico de la firma.

Que se ha considerado al comercio electronico como motor de crecimiento de
la economia del siglo XXI y factor que contribuye a fomentar la competitividad
empresarial de las Pymes y Mi Pymes a través del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.
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Que para impulsar el desarrollo del comercio electrénico, internacionalmente se
ha recomendado promover enfoques apropiados para el reconocimiento legal
de firmas electrénicas bajo el principio de neutralidad tecnoldgica, previsto en el
numeral 6 del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009.

Que la firma electrénica representa un medio de identificacion electrénico
flexible y tecnoldégicamente neutro que se adecua a las necesidades de la
sociedad.

Que de conformidad con el articulo 15.6 del Tratado de Libre Comercio suscrito
con los Estados Unidos de América, aprobado por la Ley 1143 de 2007, no se
podr4 adoptar o mantener legislacidbn sobre autenticacion electronica que
impida a las partes en una transaccion electronica determinar en forma mutua
los métodos apropiados de autenticacion o que les impida establecer, ante
instancias judiciales o administrativas, que la transaccion electronica cumple
con cualquier requerimiento legal con respecto a la autenticacion.

Que ante la evolucion de las innovaciones tecnoldgicas, es necesario
establecer criterios para el reconocimiento juridico de las firmas electronicas
independientemente de la tecnologia utilizada.

Que en el documento Conpes 3620 de 2009 se recomendd promover el uso de
la firma electrénica como esquema alternativo de la firma digital.

Que el articulo 244 del Codigo General del Proceso adoptado mediante la Ley
1564 de 2012, establece que se presumen auténticos los documentos en forma
de mensajes de datos.

Que se hace necesario reglamentar la firma electronica para generar mayor
entendimiento sobre la misma, dar seguridad juridica a los negocios que se
realicen a través de medios electrénicos, asi como facilitar y promover el uso
masivo de la firma electronica en todo tipo de transacciones.

DECRETA:

Articulo 1°. Definiciones. Para los fines del presente decreto se entendera
por:

1. Acuerdo sobre el uso del mecanismo de firma electronica: Acuerdo de
voluntades mediante el cual se estipulan las condiciones legales y técnicas a
las cuales se ajustaran las partes para realizar comunicaciones, efectuar
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transacciones, crear documentos electronicos o cualquier otra actividad
mediante el uso del intercambio electronico de datos.

2. Datos de creacién de la firma electrénica: Datos Unicos y personalisimos,
que el firmante utiliza para firmar.

3. Firma electronica. Métodos tales como, cdédigos, contrasefias, datos
biométricos, o claves criptogréficas privadas, que permite identificar a una
persona, en relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea
confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma,
atendidas todas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo
pertinente.

4. Firmante. Persona que posee los datos de creacion de la firma y que actta
en nombre propio o por cuenta de la persona a la que representa.

Articulo 2°. Neutralidad tecnolégica e igualdad de tratamiento de las
tecnologias para la firma electronica. Ninguna de las disposiciones del
presente decreto sera aplicada de modo que excluya, restrinja o prive de efecto
juridico cualquier método, procedimiento, dispositivo o tecnologia para crear
una firma electrénica que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 7° de la
Ley 527 de 1999.

Articulo 3°. Cumplimiento del requisito de firma. Cuando se exija la firma
de una persona, ese requisito quedara cumplido en relacién con un mensaje de
datos si se utiliza una firma electrénica que, a la luz de todas las circunstancias
del caso, incluido cualquier acuerdo aplicable, sea tan confiable como
apropiada para los fines con los cuales se generd o comunicé ese mensaje.

Articulo 4°. Confiabilidad de la firma electronica. La firma electrénica se
considerara confiable para el propdésito por el cual el mensaje de datos fue
generado o comunicado si:

1. Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al firmante.

2. Es posible detectar cualquier alteracién no autorizada del mensaje de datos,
hecha después del momento de la firma.

Paragrafo. Lo dispuesto anteriormente se entendera sin perjuicio de la
posibilidad de que cualquier persona:

1. Demuestre de otra manera que la firma electrénica es confiable; o
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2. Aduzca pruebas de que una firma electronica no es confiable.

Articulo 5°. Efectos juridicos de la firma electronica. La firma electronica
tendra la misma validez y efectos juridicos que la firma, si aquella cumple con
los requisitos establecidos en el articulo 3° de este decreto.

Articulo 6°. Obligaciones del firmante. El firmante debe:
1. Mantener control y custodia sobre los datos de creacion de la firma.

2. Actuar con diligencia para evitar la utilizaciébn no autorizada de sus datos de
creacion de la firma.

3. Dar aviso oportuno a cualquier persona que posea, haya recibido o vaya a
recibir documentos o0 mensajes de datos firmados electronicamente por el
firmante, si:

a) El firmante sabe que los datos de creacion de la firma han quedado en
entredicho; o

b) Las circunstancias de que tiene conocimiento el firmante dan lugar a un
riesgo considerable de que los datos de creacién de la firma hayan quedado en
entredicho.

Paragrafo. Se entiende que los datos de creacion del firmante han quedado en
entredicho cuando estos, entre otras, han sido conocidos ilegalmente por
terceros, corren peligro de ser utilizados indebidamente, o el firmante ha
perdido el control o custodia sobre los mismos y en general cualquier otra
situacién que ponga en duda la seguridad de la firma electrénica o que genere
reparos sobre la calidad de la misma.

Articulo 7°. Firma electrénica pactada mediante acuerdo. Salvo prueba en
contrario, se presume que los mecanismos o técnicas de identificacién personal
0 autenticacion electronica segun el caso, que acuerden utilizar las partes
mediante acuerdo, cumplen los requisitos de firma electronica.

Paragrafo. La parte que mediante acuerdo provee los métodos de firma
electrénica debera asegurarse de que sus mecanismos son técnicamente
seguros y confiables para el proposito de los mismos. A dicha parte le
correspondera probar estos requisitos en caso de que sea necesario.

Articulo 8°. Criterios para establecer el grado de seguridad de las firmas
electronicas. Para determinar si los procedimientos, métodos o dispositivos
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electronicos que se utilicen como firma electronica son seguros, y en qué
medida lo son, podran tenerse en cuenta, entre otros, los siguientes factores:

1. El concepto técnico emitido por un perito o un 6rgano independiente y
especializado.

2. La existencia de una auditoria especializada, periddica e independiente
sobre los procedimientos, métodos o dispositivos electronicos que una parte
suministra a sus clientes o terceros como mecanismo electronico de
identificacion personal.

Articulo 9°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion en
el Diario Oficial.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogota D. C., a 22 de noviembre de 2012.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Las metodologias utilizadas en el desarrollo de este proyecto fueron: Desarrollo
en Cascada y Método Cuantitativo.

DESARROLLO EN CASCADA.

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en
cascada (denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta,
que parecen caer en cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases), es el
enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para
el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar
a la finalizacién de la etapa anterior.t Al final de cada etapa, el modelo esta
disefiado para llevar a cabo una revision final, que se encarga de determinar si
el proyecto estd listo para avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el
primero en originarse y es la base de todos los demas modelos de ciclo de
vida.

La version original fue propuesta por Winston W. Royce en 1970 vy
posteriormente revisada por Barry Boehm en 1980 e lanSommerville en 1985.2

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

Andlisis de requisitos.
Disefio del Sistema.
Disefo del Programa.
Codificacion.
Pruebas.
Verificacion.
Mantenimiento

No ok owNRE
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Requisitos
RV,

/K Diseho \/

/\ Codificacion

N

N

bas

N

AN

Despliegue
RY,

/\ Mantenimiento

Figura 6.1 Ciclo de vida de desarrollo en cascada
Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada
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METODO CUANTITATIVO

El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa,
empirico-analitico, racionalista o0 positivista es aquel que se basa en los
nameros para investigar, analizar y comprobar informacién y datos; este
intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademas de la fuerza
de las variables, la generalizacidn y objetivacion de cada uno de los resultados
obtenidos para deducir una poblacién; y para esto se necesita una recaudacion
0 acopio metddico u ordenado, y analizar toda la informacién numérica que se
tiene. Este método es uno de los mas utilizados por la ciencia, la informatica, la
matematica y como herramienta principal las estadisticas. Es decir que los
métodos cuantitativos  utilizan valores cuantificables como porcentajes,
magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; entonces se puede declarar que
las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente especificas y
las respuestas de cada uno de los participantes plasmadas en las encuestas,
obtienen muestras numéricas.

De forma especifica el método cuantitativo propone responder pregunta tales
como, ¢cuantos?, ¢quiénes?, ¢en qué medida?; para luego ser manifestados y
presentados al mundo; este posee la caracteristica de medir y detectar
diferencias de grado, y usa una visién cuantificada. Ademas por medio de esta
investigacidbn cuantitativa posibilita informar a una sociedad sobre la
implementacion de politicas publicas y leyes politicas, donde se necesite
conocer informacién o porcentajes sobre la totalidad de una poblacién o
comunidad y reportar sobre los indicadores.

El método cuantitativo se opone al denominado método cualitativo, también
conocido investigacion cualitativa, la cual implica preguntas mas generales y
recopila informacion exacta de los participantes de la investigacion, que no
puede ser plasmada en numeros o cifras, sino mas bien en palabras.

ENCUESTAS

Preguntas realizadas al personal técnico

e Es valido para el proceso la firma manuscrita digitalizada como
mecanismo de seguridad y aval para la afiliacion a un servicio y/o
producto.
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Considera usted que es confiable el uso de dispositivos moviles y
equipos de escritorio para el manejo operacional de la gestion y
afiliacion a servicios provistos por la empresa.

Actualmente el tiempo empleado en el proceso de consulta a centrales
de riesgo para validar si el cliente que solicita un servicio y/o producto es
el oOptimo esperado por el cliente, para garantizar su solvencia
econdémica para la adquisicién del mismo.

Considera oportuno que el cliente reciba el contrato de afiliacion al
servicio y/o producto por un medio electronico como por ejemplo un
Email.

Cree usted que el manejo habitual de papeleria para el proceso
operativo y sus respectivas instalaciones es el idoneo para salvaguardar
la informacién de forma segura.

Usted cree que es bueno que los procesos que actualmente se realizan
manualmente sean sistematizados.

TABULACION DE ENCUENTAS

ENCUENTAS DE PROYECTO SIDAFI

Numero Pregunta Respuesta Cantidad
Es valida para el proceso la firma S| 10
manuscrita digitalizada como

mecanismo de seguridad y aval para la NO 5
afiliacion a un servicio y/o producto.

Considera usted que es confiable el uso

de dispositivos méviles y equipos de S| 12
escritorio para el manejo operacional de
la gestion y afiliacion a servicios NO 3

provistos por la empresa.

Actualmente el tiempo empleado en el
proceso de consulta a centrales de S| 9
riesgo para validar si el cliente que
solicita un servicio y/o producto es el
oOptimo esperado por el cliente, para

garantizar su solvencia econémica para NO 6
la adquisicion del mismo.

Considera oportuno que el cliente reciba S| 15
el contrato de afiliacién al servicio y/o

producto por un medio electronico como NO 1
por ejemplo un Email.

Cree usted que el manejo habitual de . A

papeleria para el proceso operativo y
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sus respectivas instalaciones es el

idoneo para salvaguardar la informacion NO 11

de forma segura.

Usted cree que es bueno que los S| 15
6 procesos que actualmente se realizan

manualmente sean sistematizados. NO 0

GRAFICAS DE ENCUESTAS

12
10

o N B OO

S| NO

Es valido para el proceso la firma manuscrita digitalizada como mecanismo
de seguridad y aval para la afiliacién a un servicio y/o producto.

Figura 6.2 Grafica de barras de la pregunta numero 1 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

14
12

10

N NO

Considera usted que es confiable el uso de dispositivos méviles y equipos de escritorio
para el manejo operacional de la gestion y afiliacidn a servicios provistos por la
empresa.

Figura 6.3 Grafica de barras de la pregunta nUmero 2 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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S| NO

Actualmente el tiempo empleado en el proceso de consulta a centrales de riesgo para
validar si el cliente que solicita un servicio y/o producto es el 6ptimo esperado por el
cliente, para garantizar su solvencia econdmica para la adquisicion del mismo.

Figura 6.4 Grafica de barras de la pregunta numero 3 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

16
14
12
10

N B OO

N NO

Considera oportuno que el cliente reciba el contrato de afiliacion al servicio y/o
producto por un medio electrénico como por ejemplo un Email.

Figura 6.5 Grafica de barras de la pregunta niumero 4 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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S| NO

Cree usted que el manejo habitual de papeleria para el proceso operativo y sus
respectivas instalaciones es el iddneo para salvaguardar la informacién de forma
segura.

Figura 6.6 Grafica de barras de la pregunta nUmero 5 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

16
14
12
10

N B OO

N NO

Usted cree que es bueno que los procesos que actualmente se realizan manualmente
sean sistematizados.

Figura 6.7 Grafica de barras de la pregunta nUmero 6 de la encuesta
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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INGENIERIA DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION

A continuacion se definirén los requerimientos funcionales y no funcionales que
ayudaran a identificar las necesidades de la aplicacion web a desarrollar.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Afiliar a un cliente a un servicio de una empresa de telecomunicaciones
(Digitalizacion de la informacion).

Permitir loguear al usuario en la aplicacion.

Permitir diligenciar formulario de reporte de instalacion realizada.
Permitir generar una agenda de instalaciones a realizar por técnico en el
dia.

Permitir generar un reporte de estadisticas de afiliaciones realizadas en
un rango de tiempo definido.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Crear una interfaz web responsive de la aplicacion web, para que pueda
ser visualizada en cualquier dispositivo (computador y dispositivo movil).
Crear una base de datos relacional para el almacenamiento y gestion de
la informacién relacionada con el proceso de digitalizacion, y el manejo
estadistico de las afiliaciones la cual debe implementar un login de
usuario para gestionar y controlar la seguridad de acceso a la base de
datos.

CASOS DE USO DE LA APLICACION

Se han definidos los casos de uso de cada uno de los requerimientos
funcionales de la aplicacion web.
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Asesor

Consulta viabilidad del diente

Consulta Aplicacion

Sisterna

Valida Centrales

riesgo

I
[
|
|
|

zincludes

Consulta BO
centrales riesgo

Figura 7.1 Diagrama de caso de uso — Consulta viabilidad del cliente
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Asesor

Cliente

Digitalizacién de informacién

Diligencia
Informacion

formulario wextends

xincludes

\

Firma Manuscrita
Digitalizada

— — —=Procesa informacion

Sistemna

A
At
A

sincludes

N

Almacena Info

Figura 7.2 Diagrama de caso de uso — Digitalizacion de informacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)




FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1. INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:
CU_001_Afiliacion_del_cliente

El caso de uso hace referencia a la union de los casos de uso presentados en
diagrama los cuales son:

e Digitalizacion de informacion

e Consulta viabilidad del cliente

Descripcion:
Permite consultar en el sistema si el usuario es habil para afiliarse al servicio de
telecomunicaciones solicitado

Aplicaciéon / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2. CONTROL DE CAMBIOS
Versi Fecha Descripcién Responsable Formato de
on Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agu[llera
uso Fredy Mejia
3. ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario asesor de El usuario tiene el rol de asesor de servicio en el
servicios flujo de proceso de afiliacion de usuarios
Usuario Cliente El cliente que se va a afiliar al servicio y el cual
provee su firma manuscrita para ser digitalizada

4. MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario principal
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Consulta centrales de riesgo

2

Mumero de identificacion

[ 1010.999.999 |

Consultar

Figura 7.3 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario consulta
centrales de riesgo
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Formulario de afiliacion

Mombre | Fredy

Apellidos Mejia

Telefono Casa 29999999

E Mail Fredy@gmail.com
Direccion residencia Av. Alsacia
Referencias personales | amigo

Referencias familiares Madre

Figura 7.4 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario de afiliacion del
cliente
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5. PRECONDICIONES

1. Elusuario debe estar logueado en el sistema

2. El usuario debe estar en estado ‘Activo’
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6. FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema

Paso 1. El usuario digita el numero de

identificacion del cliente a afiliar

Paso 2. El sistema consulta la
informacion en la
funcionalidad de centrales de
riesgo  para  permitir el
siguiente paso del proceso.

Paso 3. El usuario obtiene la informacion

de validacion
Paso 4. Si no estéa habilitado
Paso 5. Si el usuario es habil para realizar | El sistema solicita la siguiente
la afiliacidén sigue en el proceso informacion basica del cliente :
e Nombre
e Apellidos
e Teléfonos de contacto
e Correo electrénico
e Direccidn residencia
e Informacion financiera
e Referencias personales
e Referencias familiares
Paso 6. El usuario (Asesor) diligencia la
informacion completa con ayuda
del cliente.

Paso 7. El sistema valida que todos
los campos obligatorios se
encuentren diligenciados

Paso 8. El sistema activa el panel de
firma digitalizada

Paso 9. El usuario (Cliente) se encarga de

realizar la firma manuscrita en el
display de la Tablet en el area de
la ventana designada para dicha
funcién y da clic en aceptar
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Paso 10.

El sistema almacena la firma
manuscrita en formato digital y
genera un key asociado a la
firma generando un certificado
digital el cual consta de un
consecutivo de 20 digitos
alfanumeéricos y almacenos la
informacion en la base de
datos.

Paso 11.

El sistema valido la
disponibilidad de servicio de
instalaciéon del producto
adquirido en la base de datos.

Paso 12.

El sistema agenda cita
provisional para la instalacion
del servicio.

Paso 13.

El sistema muestra la pantalla
de aceptacion de la afiliacion y
la informacién correspondiente
a la cita agenda da para la
instalacion del servicio.

Paso 14.

El usuario selecciona si esta de
acuerdo o no con la fecha
propuesta.

El sistema valido la aceptacion
0 no de la fecha propuesta.

Si acepta continua el flujo
normal , de lo contrario

Paso 15.

El sistema muestra una
ventana indicando al usuario
Si desea enviar el
comprobante de afiliacion a su
correo electrénico

Paso 16.

El usuario selecciona enviar por
correo electrénico

Paso 17.

El sistema muestra una
factura en formato PDF como
comprobante de la afiliacion
del cliente.

Paso 18.

El sistema retorna a la
ventana principal
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Paso 19.

7. FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES

7.1 Usuario no habilitado para afiliacion al servicio

Paso Actor Sistema
Paso 4.1 El sistema bloquea el acceso
para continuar con el proceso
de afiliacion
Paso 4.2 EL sistema retorna a la
pantalla de inicio de Ila
aplicacion.
7.2 Usuario reasigna fecha de instalacion propuesta
Paso Actor Sistema
Paso El sistema despliega una
14.1 ventana de fechas libres para
permitir la reasignacion de la
fecha
Paso El usuario (Cliente) selecciona
14.2 una nueva fecha y da Clic en
aceptar
Paso El sistema almacena la fecha
14.3 aceptada para la instalacién y

pasa a la siguiente ventana

8. POSCONDICIONES

1 Generar y almacenar la informacion de afiliacion de la suscripcion al

servicio

2 Generar cita para la instalacion del servicio

3 Generar comprobante de afiliacion al correo electronico del cliente
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CONSULTA DE ESTADISTICAS

Consulta de estadisticas

Sistema
Asesar
[T e S )
eEtends Y
(Genera Reporte
Ustiario Administrador

Figura 7.5 Diagrama de caso de uso — Consulta de estadisticas
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_002_CONSULTA_DE_ESTADISTICAS

FECHA: 20.04.2014

VER 1

1. INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:

CU_002_Consulta_de_estadisticas

Descripcion:

Permite consultar en el sistema un informe estadistico de las afiliaciones realizadas
en un periodo definido para cada rol de usuario en la aplicacién.

Aplicacién / Modulo:

Elaborado por:
Marco Aguilera

Revisado por:

Aprobado por:

Fredy Mejia
2. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso Marco Agu[l,era
de uso Fredy Mejia
3. ACTORES
Nombre Descripcion

Usuario asesor de servicios

El usuario tiene el rol de asesor de servicio y
tiene la facultad de consultar sus afiliaciones
realizadas.

Usuario supervisor

usuario

El usuario tiene la facultad de consultar los
reportes estadisticos de afiliacion de cualquier
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4. MAQUETA (PROTOTIPO)

Generacion de reporte

Generar estadisticas de afiliacion

Usuario Fredy Mejia |4

Tipo de afiliacion | Banda ancha |

Desde fecha 01/01/2014
Hasta fecha 01/01/2014
((Generar reporte)

Figura 7.6 Prototipo de interfaz de usuario — Generar estadisticas de

afiliacion

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

il

PRECONDICIONES

o

EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

~

EL USUARIO DEBE ESTAR EN ESTADO ‘ACTIVO’

8. FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES - Usuario Administrador

Paso Actor Sistema
Paso 1. El usuario (Administrador)
selecciona la funcionalidad de
generar reportes estadisticos
Paso 2. El sistema visualiza la

opciones :

e Tipo de afiliaciones

ventana de generacion de
reportes desplegando las
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e Usuario
e Desde fecha
e Hasta fecha

Paso 3. EL usuario (Administrador)
selecciona los filtros de consulta y
da clic en aceptar
Paso 4. El sistema genera un
reporte estadistico con la
siguiente informacion :
e Fecha de generacion
e Usuario
e Tipo de afiliacion
e Fecha de afiliacion
e Cliente
Paso 5. EL usuario (Administrador)
visualiza la informacion
Paso 6. El sistema muestra la
opcion de generar reporte
PDF
Paso 7. El usuario selecciona la opcién de
generar PDF
Paso 8. El sistema procesa vy
genera el reporte en
formato PDF e indica al
usuario donde guardarlo.
Paso 9. El usuario elige salir
Paso 10. El sistema retorna a la

pantalla de principal de la
aplicacion.

4 POSCONDICIONES

1. GENERAR EL REPORTE EN FORMATO PDF
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AUTENTICACION DEL USUARIO

Asesor

Usuario Administrador

Autenticacion del usuario

Diligencia datos login

Sistema

Consulta BD

Figura 7.7 Diagrama de caso de uso — Autenticacion del usuario
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)




CU_OO0O3_AUTENTICACION_DEL_USUARIO

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:

CU 003 Autenticacion_del usuario

Descripcion:
Permite autenticar al usuario en el sistema mediante un mecanismo de
logueado

Aplicaciéon / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agu[l,era
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario asesor de El usuario tiene el rol de asesor de servicio en el
servicios flujo de proceso de afiliacién de usuarios

4 MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario de autenticacion

| Usuario |

| Contrasefia |
( Ingresar )

Figura 7.8 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario de autenticacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE HABER INGRESADO AL iINDEX DE LA APLICACION

2EL USUARIO DEBE ESTAR EN ESTADO ‘ACTIVO’

3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema

Paso 1. | El usuario diligencia el nombre de
usuario y su contrasefia y da clic en
aceptar

Paso 2. El sistema valido la informacion
diligenciada contra la tabla de
usuarios en la base de datos. Si
el usuario ha dado los datos
correctos y esta activo se redirige
a la pagina de menu de lo

contrario
Paso 3. El usuario obtiene la informaciéon de
autenticacion
4 FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES
4.1 Usuario no habilitado para afiliacion al servicio
Paso Actor Sistema
Paso 2.1 El sistema encuentra

inconsistente la informacion
diligenciada por el usuario o
el usuario esta inactivo

Paso 2.2 El sistema muestra un
mensaje  describiendo la
inconsistencia de

autenticacion del usuario y
no permite ingresar a la
aplicaciéon

5 POSCONDICIONES

1 EL USUARIO HA INGRESADO A LA APLICACION

44




REPORTE DE INSTALACION REALIZADA

Reporte de instalacion realizada

Sistema
Consulta instalaciones
ndientes T memmeal
1 e 7T ConsulaB
Selecciona instalacion
_._._._______,_.—-—-—'— pendiente
Usuario tecnico
Valida satisfaccion
deinstalagion | T 7T ===

cExtends

Figura 7.9 Diagrama de caso de uso — Reporte de instalacion realizada
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_004_REPORTE_DE_INSTALACION_REALIZADA

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:
CU_004_reporte de instalacion realizada

Descripcion:
Permite realizar el reporte de satisfaccion de la instalacion realizada a un cliente que
adquirié un servicio

Aplicacion / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable | Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 | Se crea el caso de uso Marco Agu|_|fara
Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario técnico El usuario tiene el rol de técnico de instalacion
Usuario Cliente El cliente que va a firmar como satisfaccion de
la instalacion realizada por el técnico

4 MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario reporte de instalacion
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Codigo de servicio

[723356789

Instalacion de servici

| Intermnet Banda Ancha |

Cliente

l Hamiro Velez

Documentc

[ 101020203030

Direccion

| Ay, caracas & 10-22

Bamio

[ Eduardo Santos

]

Instalc E

QObsenaciones

Se realizo la instalacion

en &l predio
satisfactoriamente

Firma satisfaccion

( Reportar

)

Figura 7.10 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario de afiliacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA
2 EL USUARIO DEBE HABER SELECCIONADO UNA INSTALACION EN LA
AGENDA DE INSTALACIONES A REALIZAR QUE SE ENCUENTRE EN ESTADO
PENDIENTE.
3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES
Paso Actor Sistema
Paso 1. El usuario técnico verifica la
informacion visualizada de la

instalacion a realizar
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Paso 2. El sistema muestra la
siguiente informacion detalle
correspondiente a la
instalacion a realizar por el
técnico:

e Codigo de servicio
(Numero de
instalacion)
¢ Instalacién de servicio
e Cliente
e Documento
e Direccion
e Barrio
¢ Instalo (SI-NO)
e Observaciones
e Firma
satisfaccion(Espacio
para firma del cliente)
e Boton reportar
Paso 3. El usuario técnico selecciona si
pudo o no instalar el servicio.
Paso 4. El usuario técnico diligencia las
observaciones de instalacion
Paso 5. El usuario cliente firma a
satisfaccion del servicio de
instalacion recibido, sino se
realizé la instalacion este espacio
se deja en blanco.
Paso 6. El usuario técnico da clic en
reportar
Paso 7. El sistema muestra un

mensaje de reporte exitoso.

4 POSCONDICIONES

1 Generary almacenar la informacion del reporte de instalacion del servicio
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GENERAR AGENDA DE INSTALACION

(Generar agenca de instalacior

Sistem
Consulfa Afliacion
rs
7
Fa
suario tecnico Hccil'ldLIdEn
Almacena en D
Selecciona tecnico
_e===="A  instalacion
aincludes
|
|
|
kY i
" «Engnd»
wincludes, |
%
3\ |
- . liastra informacion
GUario suparvisor . ' '
P de linellacin [ ===~y Cambiarfeokace } - Generach!gnde
el | inglaon ety senvitio

Figura 7.11 Diagrama de caso de uso — Generar agenda de instalacién
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_005_GENERAR_AGENDA_DE_INSTALACION

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacién Caso de Uso:
CU_005_Generar_agenda_instalacion

Descripcion:
Permite crear un crear un registro de instalacion de un servicio

Aplicaciéon / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agui_lfara
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario técnico El usuario tiene el rol de técnico de instalacion
Usuario supervisor El usuario tiene la facultad de generar la
agenda de instalaciones de servicios
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4 MAQUETA (PROTOTIPO)
Formulario de agenda de instalacion

Generar Agenda de instalacion

No Afiliacion | |

Consulta afiliaciones

(  Aceptar )

Técnico instalacion |.ﬂ.'~:|'=_-5333T3':l |¢|

Detalle

Instalacion de servicio
Internet banda ancha 4MB
cliente

Ramiro Velez

Documento
101020203030

Direccion

Av. caracas # 10-22

Barrio

Eduardo Santos

Fecha propuesta instalacion
10/11/2014 10:30 AM

cambiar fecha

(  Agendar )

Figura 7.12 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario de agenda de
instalacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Ventana de cambiar fecha de instalacion
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Cambiar fecha de instalacion

[ 10/10/2014 10:10 Am | E

( Aceptar )

Figura 7.13 Prototipo de interfaz de usuario — Ventana cambiar fecha de
instalacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Cuadro de dialogo informando codigo de servicio generado

Mensaje

Cadigo de servicio
101020203030

Figura 7.14 Prototipo de interfaz de usuario — Ventana informativa de
codigo de servicio generado
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

2 EL USUARIO DEBE HABER SELECCIONADO LA OPCION GENERAR AGENDA
DE INSTALACION

3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema

1 El usuario digita el numero de
afiliacién del servicio o producto y
da clic en aceptar

2 El sistema despliega un
cuadro con la informacion
detalle de la afiliacién con los
siguientes datos:

e Instalacion de servicio
(Tipo de  servicio
adquirido por el
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cliente)

Cliente

Documento

Direccion

Barrio

Fecha propuesta de
instalacion (Fecha
propuesta al momento
de realizar la afiliacion
al servicio , pero que
puede ser modificada
de acuerdo)

3 Si el usuario quiere consultar las
afiliaciones para saber a cudl
asociar la instalacion , da clic en
“Consulta afiliaciones”

4 El sistema direcciona a la
ventana de consulta de
estadisticas de afiliaciones
ver caso de uso

5 Si el usuario desea cambiar la

fecha de instalacion propuesta da
clic en la opcién “Cambiar fecha”

6 El sistema direcciona a la
ventana de cambiar fecha de
instalacion

7 El usuario redefine la fecha de

instalacion y da clic en aceptar

8 El sistema retorna  al
formulario de agenda de
instalaciéon

9 El usuario da clic en aceptar

10 El sistema genera y muestra
el cbédigo de servicio
asociado a la instalacion del
Servicio

11 El usuario sale de la ventana
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4

POSCONDICIONES

1 Elsistema genera el codigo de servicio asociado a la instalacion del servicio
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CONSULTAR AGENDA DE INSTALACION

Consiltar agenda oe instalaciones

Shtems

Usuaria tecnica

Consult

mblaiones [T =<2 (onsulaBD
EIEN

suario supervisor

Figura 7.15 Diagrama de caso de uso — Consultar agenda de instalacion
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_006_CONSULTAR_AGENDA_INSTALACIONES

FECHA: 20.04.2014 | VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:
CU_006_Consultar_agenda_instalaciones

Descripcion:
Permite consultar en el sistema las instalaciones generadas en la agenda , con sus
diferentes estados de gestion

Aplicacion / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia

2 CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
Se crea el caso Marco Aguilera
1 20.04.2014 guly
de uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario técnico El usuario tiene el rol de técnico de instalacion
y de consulta de las instalaciones
Usuario supervisor El usuario tiene la facultad de generar la
agenda de instalaciones de servicios Yy
consultar las mismas
4 MAQUETA (PROTOTIPO)
Ventana de consulta de instalaciones
MNumero de afiliacion I:I
cod servicio l:l
[ovs vaterzveld 8]
cliente L 1
Estado  Pendiente  [$]
Listado de instalaciones
No AfiliacionCod Servicio Tecnico Producto Cliente Documento Direccion Barrio  Fecha Instalacion Estado Ver

102030 11223344 Alfonso Internet banda ancha 4MB Andres V 55221133 Av. caracas # 10-22 Eduardo 10/11/2014 10:30 AM Pendiente Ver
102030 11223344 Alfonso Internet banda ancha 4MB Andres V 55221133 Av. caracas # 10-22 Eduardo 10/11/2014 10:30 AM Realizada

102030 11223344 Alfonso Internet banda ancha 4MB Andres V 55221133 Av. caracas # 10-22 Eduardo 10/11/2014 10:30 AM Insatisfactoria

Ver reporte PDF
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Figura 7.16 Prototipo de interfaz de usuario — Ventana de consulta de

instalaciones

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

2 EL USUARIO DEBE HABER

AGENDA DE INSTALACIONES

INGRESADO A LA OPCION CONSULTAR

3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema
1 El usuario diligencia la
informacion de filtro de consulta la
cual es:
e Numero de afiliaciéon
e Cod. servicio
e Técnico
e Cliente
e Estado
Y da clic en consultar
2 El sistema muestra el listado
de instalaciones con su
respectivo estado de gestion
y la cual contiene la siguiente
informacion:
¢ No Afiliacién
e COd. Servicio
e Técnico
e Producto
e Cliente
e Documento
e Direccion
e Barrio
e Fecha Instalacion
e Estado
3 El sistema ademas muestra

una opcién para ver reporte
PDF el cual genera un
documento de la consulta
realizada en dicho formato
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4 Si el usuario selecciona la opcion
“ver” en una instalaciéon pendiente
5 El sistema se dirigira a la
ventana “‘Reporte de
instalacion realizada” para
efectuar el registro de
instalacion. Ver caso de uso
CU_004_reporte de
instalacion realizada
6 El usuario sale de la ventana de
consulta

4 POSCONDICIONES

1 GENERAR LA INFORMACION CONSULTADA

2 GENERAR LA INFORMACION CONSULTADA EN UN REPORTE PDF
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CREACION DE USUARIOS

Creacin LaLans

Usiaro adminitrador

(rea UsLamn

Gems

Figura 7.17 Diagrama de caso de uso — Creacion de usuarios
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)




CU_007_CREACION_

USUARIOS

FECHA: 20.04.2014

VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de

Uso:

CU 007 creacion_usuarios

Descripcion:

Permite crear nuevos usuarios de la aplicacion

Aplicacion / Modulo:

Elaborado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia

Revisado por:

Aprobado por:

2 CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha

Descripcion

Responsable

Formato de
Requisitos
Asociado

1 20.04.2014

Se crea el caso de

uso

Marco Aguilera
Fredy Mejia

3 ACTORES

Nombre

Descripcion

Usuario administrador

El usuario tiene el rol administrador y es el
anico que tiene la facultad de crear usuarios ,
modificar y eliminar usuarios

4  MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario de creaciéon de usuario

Crear usuario
Nombre | |
Apelido | |
vare | |
Contrassiia | |
Rol [ Administrador | %]
( Crear )
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Figura 7.18 Prototipo de interfaz de usuario — Ventana de creacién de

usuarios

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

5 PRECONDICIONES
1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA
2 EL USUARIO DEBE SER ADMINISTRADOR
3 EL USUARIO DEBE HABER INGRESADO A LA OPCION CREACION DE
USUARIOS
4 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES
Paso Actor Sistema

1 El sistema muestra un
formulario de registro de
usuarios con el siguiente
contenido :

e Nombre
e Apellido
e Usuario
e Contrasefia
e Rol
2 El usuario diligencia la

informacion de creacibn de

registro de usuario y selecciona el

rol a asignar luego da clic en

crear

3 El usuario valida si ya
existe el usuario , de ser asi
“Ver flujo alterno 3.1”

4 El sistema valida que el
usuario a crear no existe e
informa en la pantalla
“Usuario creado
satisfactoriamente”

5 El usuario sale de la ventana

5 FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES
3.1 Usuario existente
Paso Actor Sistema
Paso 3.1 El sistema informa al
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usuario que el wusuario
ingresado ya existe en la
aplicacion

Paso 3.2

EL sistema no permite
crear el usuario

6 POSCONDICIONES

1 SE HA CREADO EL USUARIO REQUERIDO
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GESTIONAR USUARIO

Gestionar usuario

Sistema
Consulta usuarios
Selecciona usuario
Usuario administradgr . V=~ dindudes
Selecciona accion
-
T
.
wincludes = 5
Acepta cambios

Figura 7.19 Diagrama de caso de uso — Gestionar usuarios
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



CU_008_GESTIONAR_USUARIO

FECHA: 20.04.2014 VER 1

1 INFORMACION GENERAL

Identificacion Caso de Uso:

CU 008 gestionar_usuario

Descripcion:
Permite consultar, modificar y eliminar un usuario de la aplicacion

Aplicacién / Modulo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agw_lgra
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion
Usuario administrador El usuario tiene el rol administrador y es el

anico que tiene la facultad de crear usuarios ,
modificar y eliminar usuarios
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4 MAQUETA (PROTOTIPO)

Formulario de consulta y edicién de usuarios

consultar usuario

Mombre | |

Apellido | |

Usuario | |

Contrasefia | |

Rol | Administrador [ %]

Estado [ Activo B

(_ Consultar )
Mombre Apellido Usuario Contrasefia Hol Estado
Editar Borrar Santiago Rozo santi sant1234 Administrador Activo
Editar Borrar Pedro Perez pedroi ped1235 asesor Inactivo
Editar Borrar Rafael Orozco rafal rafa1829 Tecnico Artivo

Figura 7.20 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario de consulta y
edicion de usuarios

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Formulario edicién de usuarios
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consultar usuario

MNombre | Pedro |

Apellido | perez |

Usuario | pedro1 |

Contrasefia | ped1235

Rol [ asesor

o] 0]

Estado | Activo

(  Edtar )

Mombre Apellido Usuario Contrasefia Rol Estado
Editar Borrar Santiago Rozo santi1 sant1234 Administrador Activo
Editar Borrar Pedro Perez pedroi ped1235 asesor Inactivo
Editar Borrar Rafael Orozco rafa? rafa1829 Tecnico Activo

Figura 7.21 Prototipo de interfaz de usuario — Formulario de edicion de
usuarios

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Ventana de confirmacién de eliminacién de usuario

Desea eliminar usuario
( St ) (NO)

Figura 7.22 Prototipo de interfaz de usuario — Venta de confirmacion de
eliminacién de usuario
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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5 PRECONDICIONES

1 EL USUARIO DEBE ESTAR LOGUEADO EN EL SISTEMA

2 EL USUARIO DEBE HABER INGRESADO A LA OPCION GESTION

USUARIOS
3 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES
Paso Actor Sistema
1 El usuario ingresa a la ventana

gestion usuarios

2 El sistema muestra las
siguientes opciones como
filtro de consulta de usuarios

e Nombre
e Apellido
e Usuario
e Contrasefa
e Rol
e Estado
3 El usuario diligencia el formulario
con los datos de filtrado de
informacion que necesita y da clic
en aceptar
4 El sistema muestra un listado
con los diferentes usuarios
de la aplicacion
5 Si el usuario selecciona la opcién

editar de un usuario

6 Si el usuario selecciona la opcién
borrar en un usuario

7 El usuario sale de la ventana

4 FLUJOS ALTERNOS DE ACTIVIDADES

5.1 Editar informacién de usuario

Paso Actor Sistema

Paso 5.1 El sistema llena cada uno de
los campos de filtro con la
informacion  del  usuario
seleccionado y cambia el
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boton consultar por editar

Paso 5.2

El usuario edita la informacion del
usuario y da clic en editar

Paso 5.3

El sistema actualiza la
informacion del usuario y
retorna al botén de consultar
con los datos de los usuarios
actualizados

6.1 Eliminar usuario

Paso Actor Sistema
Paso 6.1 El sistema muestra un
cuadro de confirmacién de
eliminacién de usuario
Paso 6.2 El usuario da clic en si
Paso 6.3 El sistema elimina el usuario

de la aplicacion

5 POSCONDICIONES

1 HABER REALIZADO LAS OPERACIONES DE EDICION O ELIMINACION DE
USUARIO SEGUN HAYA SIDO LA ELECCION.
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CU_009_CREACION_ROLES_USUARIOS

FECHA: 20.04.2014 | VER 1
1 INFORMACION GENERAL
Identificacién Caso de Uso:
CU_009 Creacion_roles_usuarios
Descripcion:
Permite crear nuevos roles de aplicacion para asignar a cada usuario
Aplicacién / Modulo:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Marco Aguilera
Fredy Mejia
2 CONTROL DE CAMBIOS
Versién Fecha Descripcion Responsable Formato de
Requisitos
Asociado
1 20.04.2014 Se crea el caso de| Marco Agw_l,era
uso Fredy Mejia
3 ACTORES
Nombre Descripcion

Usuario administrador

que tiene

El usuario tiene el rol administrador y es el Unico
la facultad de crear usuarios |,
modificar y eliminar usuarios

4 MAQUETA (PROTOT

IPO)

Formulario de creacién de roles

4 FLUJO BASICO DE ACTIVIDADES

Paso Actor Sistema
1 El sistema muestra  un
formulario de creacion de roles
con el siguiente contenido :
e Descripcion de rol
e Listado de roles
existentes (CRUD)
2 El usuario diligencia la
informacion del rol a registrar y
luego da clic en crear
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El sistema valida que el rol a
crear no existe e informa en la

pantalla “‘Rol creado
satisfactoriamente”
4
5 El usuario sale de la ventana
6 POSCONDICIONES
1 SE HA CREADO EL ROL REQUERIDO
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MODELO ENTIDAD RELACION

MODELAMIENTO DEL SISTEMA

PRODUCTOS_AF

P * IDPRODUCTO NUMBER
NOMBREPRODUCTO VARCHARZ2 (100 BYTE)
PRECIO NUMBER (18,2)

= PRODUCTOS_AF_PK (IDPRODUCTO)

& PRODUCTOS_AF_PK (IDPRODUCTO)

SIFIN
P * IDSIFIN
IDPERSONA
F  TP_DOCUMENTO
NOMBRES
APELLIDOS

OBSERVACION_REPORTE
FECHA_REPORTE

NUMBER

NUMBER

WARCHAR2 (3 BYTE)
VARCHAR2 (50 BYTE)
VARCHARZ (50 BYTE)
WARCHAR2 (300 BYTE)
DATE

g SIFIN_PK (IDSIFIN)
It

8 FK_SIFIN_TIPOS_DOCUMENTO (TP_DOCUMENTC)

INSTALACIONES AFILIACIONES
P * IDCODSERVICIO NUMBER P * IDAFILIACION NUMBER
F  IDAFILIACION NUMBER FECHA_AFILIACION  DATE
FECHA_INSTALACION DATE F TP_DOCUMENTO VARCHARZ (3 BYTE) 9'— e |
F TECNICO_INSTALACION  WARCHARZ (10 BYTE) IDDOCUMENTO NUMBER
INSTALADO VARCHAR2 (1 BYTE) B— — — —F  USUARIO_ASESOR  VARCHARZ (10 BYTE)
OBSERVACIONES VARCHARZ (300 BYTE) F IDPRODUCTO MUMBER
&= INSTALACIONES_PK (IDCODSERVICIO) /"ku. AFILIACIONES_PK (IDAFILIACION)
FK_INSTALACIONES_AFILIACIONES (IDAFILIACION) Vi FE_AFILIACIONES_PRODUCTOS_AF (IDPRODUCTO)
FK_INSTALACIONES_USUARIOS (TECNICO_INSTALACION) s FK_AFILIACIONES_TP_DOCUMENTG {TP_DOCUMENTO}
@ INSTALAGIONES_PK (IDCODSERVICIO) ’ FK_AFILIACIONES_USUARIOS (USUARIO_ASESOR)
, ’ % AFILIACIONES_PK (IDAFILIACION)
v
¥ s T
| ’ ¥
I
USUARIOS , 7
P * USUARIO VARCHAR2 (10 BYTE) TIPOS_DOCUMENTO
CONTRASENA VARCHARZ (10 BYTE) 7 P * TP_DOCUMENTO VARCHARZ (3 BYTE)
NOMBRES VARCHAR2 (50 BYTE) ’ DESCRIPCION VARCHARZ (50 BYTE)
APELLIDOS VARCHARZ (50 BYTE) P -
TELEFONO VARCHAR? (50 BYTE) &= TIPOS_DOCUMENTO_PK (TP_DOCUMENTO) -~
F  IDROL NUMBER ¥ % TIPOS_DOCUMENTO_PK (TP_DOCUMENTO) S~
ESTADO VARCHARZ (1 BYTE) - - -
@ USUARIOS_PK (USUARIO) ~ -
~
&% FK_USUARIOS_ROLES (IDROL) ~ .
& USUARIOS_PK (USUARIO) ~ o
| R
~
ROLES CLIENTES_AF
 * IDROL NUMBER PF * TP_DOCUMENTO VARCHARZ (3 BYTE)
DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (100 BYTE) P Egﬁg;’s’“‘;“m ::;Acsﬁim T,
@» ROLES_PK (IDROL) APELLIDOS VARCHARZ (50 BYTE)
& ROLES_PK (IDROL) TEL_CASA VARCHARZ (50 BYTE)
- TEL_CELULAR VARCHARZ (50 BYTE)
DIRECCION_RESIDENCIA  VARCHARZ (100 BYTE)
BARRIO VARCHARZ (20 BYTE)
EMAIL VARCHARZ (50 BYTE)

&= CLIENTES_AF_PK (TP_DOCUMENTO, IDDOCUMENTO)
8§ FK_CLIENTES_AF_TIPOS_DOCUMENTO (TP_DOCUMENTO)
% CLIENTES_AF_PK (TP_DOCUMENTO, IDDOCUMENTC})

@ SIFIN_PK (IDSIFIN)

-~ o REFERENCIAS
=~ - P * IDREFERENCIA NUMBER
=< F TP_DOCUMENTO VARCHAR2 (3 BYTE)

- o IDBOCUMENTO NUMBER
~_ - - TP_REFERENCIA  VARCHAR2 (1 BYTE)
~ . ~ o NOMBRES VARCHARZ (50 BYTE)

~ . - ~g APELLIDOS VARCHAR2 (50 BYTE)

~ TEL_CASA VARCHARZ (50 BYTE)

. TEL_CELULAR VARCHARZ (50 BYTE)

iz REFERENCIAS_PK (IDREFERENCIA)

|8 FK_REFERENCIAS_TIPOS_DOCUMENTO (TP_DOCUMENTO)

DATACREDITO

@ REFERENCIAS_PK (IDREFERENCIA)

P * IDDATACREDITO NUMBER
IDPERSONA MNUMBER

F TP_DOCUMENTO VARCHAR2 (3 BYTE)
NOMBRES VARCHARZ (50 BYTE)
APELLIDOS VARCHARZ (50 BYTE)

OBSERWVACION_REPORTE
FECHA_REPORTE

VARCHAR2 (300 BYTE)
DATE

= DATACREDITO_PK (IDDATACREDITO)
£8 FK_DATACREDITO_TP_DGCUMENTO (TP_DOCUMENTO)
% DATACREDITO_PK (IDDATACREDITO)

Figura 7.2.1 Modelamiento del sistema — Modelo entidad relacion SIDAFI

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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MODELO ARQUITECTONICO DE SOFTWARE

La arquitectura de la aplicacién esta basada en el patron de disefio modelo-
vista-controlador segun se expone en el siguiente diagrama.

—V
ORACLE’

/

<<Controlador
App movil>>
Servlets

<<Vista App
movil>>
HTMLS
JqueryMobile

<<Modelo>>
Java
JDBC

<<Controlador
aplicacion >>
Backing Bean

<<Vista
Aplicacion>>
Facelet (JSF) XHTML

Figura 7.2.2 Modelamiento del sistema - Modelo arquitectonico de

software

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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DIAGRAMA DE CLASES

Conexion Pruebas

°  RLLoS C’:"L"ECHE:” = null _ ) + generaMumercAleatoricint, int) : int
- conexicn: Conexion = new Conexiond) T maiSingl ; void

- confrasena: Siring = "sidafi_tesis” {freadCOnly}
- dbMame: String = "XE" [readOnly}

- driver: Sfring = "oracle. jdbeOr... freadOnlyl
- url: String = "jdbcioracle:th... {readCnly}

- usuario: String = "sidafi_tesis” readOnly}

- Conexion{)
+ getConexion{) : Connedclion
+ getinstance{) : Conexion

Figura 7.2.3.1 Diagrama de clases — Pagquete de conexiones
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

ExcepcionesBD Exception

ExcepcionGeneral

+ ExcepcionesBDY) ] ]
+ wvalidaExcepcion{int, String) : String + ExcepcicnGeneral{Sting)

Figura 7.2.3.2 Diagrama de clases — Paquete de excepciones
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

Util)sf UtiBd

+ getValorExpresion{String, Class) : Object + nvl{T, T): T

Figura 7.2.3.3 Diagrama de clases — Paquete util
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

ValidadoresTiposDatos

validacicnEmail{String, String, String) : boclean
validacionFormatofecha({String, String, String) : boolean
validacionMumerc{Object, Class, String, String) : boolean
validaciocnRangoFechasiniFin{Date, Date, String, String) : boolean
validacionSocloNumercEnTexto{String, String, String) : boclean
ValidadoresT iposDatos()

O

Figura 7.2.3.4 Diagrama de clases — Paquete validadores
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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AfiliacionesDaclmpl

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null
noAfiliacion: long

pstmSQL: PreparedStatement = null
rs: ResultSst = null

stmSQL: Ststement = null

Seralizable
ClientesAfDaclimpl

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null
pstmSQL: PreparedStatement = null
rs: ResultSet=null

stmSQL: Statement = null

Y

actualizarRegAfiliacion|AFILIACIONES) : void
AfiliacionesDacimpl()
consultaRegAfiliacion{long) : AFILIACIONES
eliminarRegAfiliacion{AFILIACIONES) : void

insertarRegAfiliacion(AFILIACIONES) : void
insertarRegAfiliscionSenviet{AFILIACIONES) : long
listarAfiliacicnesFiltro1 (String, long, String, String)
listarTodosAfiliaciones() : List<AFILIACIONES>
setNoafiliscion{long) : void

List=AFILIACIONES>

o+

actuslizarRegCliente(CLIENTES_AF) : void
consultaRegCliente(String. long) : CLIENTES_AF
eliminarRegCliente(CLIENTES_AI
insertarRegCliente(CLIENTES_AF) : void
listarTodosClientes() : List<CLIENTES_AF>

DatacreditoDacimpl

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null
pstmSQL: PreparedStatement = null
rs: ResultSet = null

stmS@L: Statement = null

ok

actualizarRegDatacreditoDATACREDITO) : void
consultaRegDatscredito{long) : DATACREDITO
sliminsrRegDstscreditc{DATACH ) ¢ void
insertarRegDatacredite{DATACREDITO) : void

listarDatosDatacreditoPorCliente(String, long) : List<DATACREDITO>

listarTodesDataoreditof) : List<DATACREDITO=

InstalacionesDacimpl

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null
pstmSQL: FreparedStatement = null
rs: ResultSst = null

stmSQL: Ststement = null

L Y

actualizarReglnstalacion{INSTALACIONES) : void
consultaReglinstalacicn(long) : INSTALACIONES
eliminarReglinstalacion{INSTALACICONES) : void
insertarReglnstalacion{INSTALACIONES) : void

String, String, String, String, String) :
String, String, String, String, String) :

listarinstalacionesFilro1{String. long. Sting, String) : List<INSTALACIONES>

listarTedesinstalaciones() : List<INSTALACICNES>

List=INSTALACION_AFILIACIONES>
List<INSTALACION_AFILIACIONES>

SifinDacimpl

TiposDocumentoDacimpl

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null
pstmSQL: FreparedStatement = null
rs: ResultSet = null

stmSQL: Ststement = null

conex: Cenexion = null

conexion: Connection = null
pstmSQL: FreparedStatement = null
rs: ResultSet = null

stmSQL: Ststement = null

bt

actuslizarRegSifin{SIFIN) : void
consultaRegSifin{long) : SIFIN
eliminarRegSifin{SIFIN) : void
insertarRegSifin{SIFIN) : void
listarDatosSifinPorCliente{String, long) : List<SIFIN=
listarTodosSifin{) : List<SIFIN=

I

actuslizarReg Tipes_Documento{TIPOS_DOCUMENT

oTipos_Do }: TIPOS_DOCUMENTO
eliminarRegTipos_Documento{TIFOS_DOCUMENT
insertarReg Tipos_Documents{TIPOS_DOCUMENTO) :
listarTodosTipos_Documento() : List<TIPOS_DOCUMENTO>

Serializable
UsuariosDacimpl

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null
pstmSOL: PreparedStatement = null
rs: ResultSet = null

stmS@L: Statement = null

L

actuslizarRegUsuario{USUARIOC!
consultsReglUsuario(String) : USUARIOS
eliminarRegUsuaric(USUARIOS) : vaid
generaUsuarioTecnicoAleatoriof) | USUARIOS
insertarRegUsuarnio(USUARIOS) : void
listarTodesUsuarios() : List<USUARIOS>
listarUsuariosFiltro1 (USUARIOS) : ListsUSUARIOS>
listarUsusricsTecnicof) : List<USUARIOS>

ProductesAfDaclmpl

ReferenciasDaclmpl

RolesDaclmpl

conex: Conexicn = null

conexion: Connection = null
pstmSQL: PreparedStatement = null
rs: ResultSet = null

stmSQL: Statement = null

conex: Conexion = null

conexion: Connection = null -
pstmSQL: PreparedStatement = null -

rs: ResultSet = null

stmSQL: Statement = null -

- s ResultSet = null

- conex: Conexion = null
conexion: Connection = null
pstmSQL: PreparedStatement = null

stmSQL: Statement = null

actuslizarRegProducte{PRODUCTOS_AF) : void
consultaRegProductollong) : PRODUCTOS_AF
eliminarRegProducto(PRODUCTOS_AF) : void
insertarRegFroducto(FRODUCTOS_AF) : void
listarTodosProductos() : ListsPRODUCTOS_AF>

g ciaflong) :

i g F
insertarfegReferencis(REFERENCIAS) ©

IAS]

listarT

A
cias()

List:

oA

actuslizarRegRol{ROLES)
consultaRegRol{long) : ROLES
consultaRegRolPorUsuario(String) : String
eliminarRegRol(ROLES)
insertarRegRol(ROLES) : void
listarTodosRoles() : List<ROLES=

: void

woid

Figura 7.2.3.5 Diagrama de clases — Paquete de Daos
Fuente: Esquema Autoria Propia (Aguilera Marco, Mejia Fredy)
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wintesrfacex winterfacex
AfiliacionesDao ClientesAflao
+ actualizarRegAfiliacion{AFILIACIHCNES) @ woid + actualizarRegCliente{{CLIEMNTES_AF) : woid
+ consultaRegAfiliacion{long) : AFILIACICOMNES + consultaRegCliente|{String. long) : TLIENTES__AF
+ eliminarRegAfiliscion{AFILIACIHIMES) @ woid + eliminarRegCliente{CTLIENTES__AF) : woid
-+ insertarRegAfiliscion{AFILIACIDMES) @ woid + insertarRegCliente{CLIENTES__AF) : woid
-+ insertarRegAfiliacionServiet(AFILIACIOMES) @ long + listar TodosClientes({) : List=CLIENTES_AF=>
+ listar TodosAfiliaciones() : List=AFILLACIONES>
winterfacex winterfacexs
CatacreditocDac InstalacicnesDac
-+ actualizarRegDatacedito{ DA TACREDI TO) @ woid + sciualizarReglnstalacion{|HSTALACIOMNES) : woid
= consultaRegDatacredito{long) : DATACREDITO 4+ consultaReglnstalacion{long) : INSTALACIHTDNES
+ eliminarReglDatacredito{DATACREDI T - woid + eliminarReglnstalacicon{|NSTALACHCONES) : woid
+ insertarRegDatacedite{DATACREDI TO) - woid + insertarReglnstalacicon{| NSTALACIHONES) : woid
+ listarDatosDatacreditcPorCliente{ String, long) : List=DATACREDI TO= + listarTodosinstalaciones{) : List<INSTALACIHDMNESS
+ listar TodosDatacredito]) : List<=DATACREDITO>=
winterfacex wintesrfacex wintesrfacex
ProductosAfDac ReferenciasDao RolesDao

+ actualizarRegProducte{PRODIPCTOS AF) @ woid + actualizarRegReferencia{REFERENCIAS) : void + actualizarRegRocl{ROLES) : woid
+ consultaRegProducte{long) : PRODUBRCTOS AF + consultaRegReferencia{long) : REFEREMCLAS -+ consultaRegRol{long) : ROLES
-+ eliminarRegProcducto{FRODIUPMCTOS  AF) @ woid + eliminarRegReferencia{REFEREMCIAS) : woid -+ eliminarRegRol{ROLES) : woid
-+ insertarRegProcducto{FRODIPMCTOS_AF) @ woid + insertarRegReferencias{REFEREMNCIAS) : woid -+ insertarRegRocl{ROLES) : woid
+ listar ToedosProductos{) | List=PRCODIMECTOS AR + listar TodosReferencias() : List<REFEREMNC|AS> + listarTodosRoles() : List=Ri{OLESS

«interfaces winterfacex

SifinDaoc TiposDocumentocDao

+ actualizarRegSifind{SIFIMN) : vwoid + actualizarRegTipos_ Documentos{TIPCOS_ DOCUMERTO) @ vwoid
+ consultaRegSifin{long) : SIFIMN + consultaRegTipos_Documento{String) - TIPOS_DOCUMERNT O
+ eliminarRegSifin{SIFIMN) : woid + eliminarRegTipos__Documento]TIPCS__ DOCUMERNTC) @ woid
+ insertarRegSifin{SIFIMN) : woid + insertarRegTipos__Documentoe] TIPOS_ OO EMTO) @ woid
+ listarDatosSifinPorCliente{ String, long) : List<=SIFIN= + listarTodosTipos Documentoe]) : List<TIPOS OO UMERMT O
- listar TodosSifin) : List<SIFIMN=

wintesrfaces

UsuaricsDao

+ actualizarRegUsuaric{USUARINTDS) - woid
- consultaReglUsuaric{String) : USUARIODS
-+ eliminarRegUsuaric{ISUARIDS) © woid
+ insertarRegUsuaric{I'SUARINCS) @ woid
+ listar TodosUsuarios{) : List<sUSUARNDS>
+ listarl lsuaricsFiltre1 {USUARICS) @ ListsUSUARNS S

Figura 7.2.3.6 Diagrama de clases — Paquete de interfaces
Fuente: Esquema Autoria Propia (Aguilera Marco, Mejia Fredy)
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Figura 7.2.3.7 Diagrama de clases — Paquete de managedBeans
Fuente: Esquema Autoria Propia (Aguilera Marco, Mejia Fredy)
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AFILIACIONES

CLIENTES_AF

DATACREDITO

FPRODUCTOS_AF

REFERENCIAS

ROLES

SIFIN

desaipcion
idrol: long

Stiing

[

:

apellidos: String
fechs_reports: Date
lang

O

String

) : woid

[

idsifin: long
nombres: String

void

setidrol{long)

OO

setidafiliscion{leng] :
setldoodservicio{long
setlddocdlisnts(long)
setidproducto{lon;
setinstalado{Strin;
sethlombre_cliente(String
sethombreproducto(Strin
setObservacicnes(String
setTecnico_instslacion(Strin
|_casa(Strin
setTel_celularString

Figura 7.2.3.8 Diagrama de clases — Paquete de pojos
Fuente: Esquema Autoria Propia (Aguilera Marco, Mejia Fredy)

~ fecha_sfiliacion: Date ~ apellidos: String ~ apellidos: String ~ idproducto: long ~ apellidos: String
~ idAfiliacio ~ bamio: String ~ fecha_reports: Date ~ nombreProducto: String ~ igsfiliacion: long
~ idDocumento: long ~ direccion_residencis; String ~ iddatacredite: long ~ precic: Double ~ idDocumento: long
idproducto: long ~ email: Sting idpersona: long - long
~ nombreProducto: String ~ idDocumento: long ~ nombres: String + getidproductol) : long ~ nombres: Sting
~ tp_documento: Sting ~ nombres: Stiing ~ observacion_reporte: String + getNombreProductsf) - String ~ tel_casa: String
usuario_asesor: String ~ tel_casa: Sting tp_documento: St + getPrecio() : Double ~ tel_celular: String
~ tel_celular String + setldproducto(long) : vaid ~ tp_documento: String
+ getFecha_afiliacion() : Date ~ ip_documento: String + getApellidos() : String + setNombreProducto|String) : vaid ~ tp_referencia: String
+ iond) : long + + setPrecio{Doubls) : void
+ :long + getApellidos() : String + -
+ getidproduciof) : long + getBariof) : String + +
+ getNombreProductof) : String + getDireccion_residenciaf) : String + getNombres() + getidDocumentof) : long
+ getTp_documentol) : String + getEmail() : String + getObservacion_reporte() : String + getldreferendial) - long
+ getUsuaric_ssesor() : String + getldDocumentof) - long + getTp_documentol] -
+ setFecha_sfiliscion(Dats) : v + getNombres() + setApellidos{Striny +
+ setldAfiliscion(long) + getTel_casal) + setFecha_reporte{Date) : void + getTel_celular() : String
+ setldDocumentoilong) + getTel_celular + setlddstscreditollong) : voi + getTp_documento()
+ setldproducto(iong) : void + geiTp_documentol + + geiTp_referencis()
+ setNombreProducto(String) : void +  setApellidos(Sting + + setApellidos(String
+ setTp_documento(String) : void +  setBamio{String + setObservacion_reporte(String) : void + setldafiliacion{lang)
o e asesor{String) : void + setDireccion_residencia(String) : void + setTp_documento{Sting) : void =
+ setEmail{String) : void +
+ setldDocumento(lang) +
+ settlombres(Sting) +
+ setTel_cass(String -
<+ setTel_celular(String) + =efTp_documento(Strin
+ sefTp_do + setTp_referencis(String
INSTALACIONES IN STALACION_AFILIACIONE S TIPOS_DOCUMENTO ToElEmie
USUARIOS
~ desoipdion: Sting ~ desaipdon: Sting ~ fecha_instalacion: Date - bamio: String ~ desoipdon: Sting
~ estado: Sting ~ estado: Sting ~ idAfiliscion: long - direccion_residencia: Sting ~ tp_documento: Stiing ~ =pellides: String
idafiliacion: leng ~ id icio: long - estadc_instalscion: Sting = String
+ getDesoipoion() : String ~ idproducto: lang - fecha_instalacion: Date + getDesaripdion() - String ~ desoipcion_rol: String
+ petDesaipciond) : String + getEstado() : String ~ instalads: Sting - idsfiliacien: long + getTp_documento() : String e
+ getEstado() : String + setDescripeion(String) : woid| ~ nombreproducto: String - idcodservicio: long + setDescripeion(String) : voi ~ idRol: long
+ getidafiliacion() : long + setEstado(String) : void ~ Observaciones: String - iddocdliente: long + setTp_documento(Stin: ~ nembrest Sting
+ setDescripci ing) : woid ~ t=cnico_i String - idpreducts: long ~ telefonc: Sting
+ setEstado(Sting) : void B String ~ usuaric: Sting
- cion{long) - void + getFecha_instalacion() : Date - nombre_diente: String
+ getldAfiliacion: - nombreproducto: String + getApellidos
- - observaciones: Sting +  getContrasena()
- e e lireinincion: Shing + getDesoipcion_rol(} - Sting
+ : - t=l_cssa: String + getEstadol) : String
+ getMombreproductol] - tel_celular: String r
+ getTecnico_instalacion, 7
+ setFecha_instalacion{Dat getBamic() : String r
+ setldaAfiliacion{long) getDireccion_residencia() : String r
+ setldCodSenvicio{len: getEstado_instalacion() : String S
+ setldproductoflon: getFecha_instalacion{) : Date + =setContrasens(Sting)
+ setinstalado|Strin: getldsfiliacion +  =etDescipcion_roliString) : veid
+ setNombreproducto{String) : getldcodservicio() : 7
+ setTecnico_instalacion{String getlddocdiente r
crET getldpreducto() : long r
+ getObservaciones() : Sting jas R aladol) - String b
getNombre_diente() : String il
CTITERZED X gethombreproductel) | String
+ setObservacicnes(String getObservaciones) : String
getTecnico_instalacion() : String

_reporte: Sting
1p_documents: String

D

getApellidos() - String
getFechs_reporte() : Date
getldpersanal) : long
getldsifin{} : long
getNombres) : String
getObservacion_reporte()

Stiing

setidpersonailong) : void
setldsifin{leng) : void
setNombres[String) - void

setObservacion_reporte(String) :
setTp_documento{String) : void
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‘GestionAfiliacionCliente

Hitp Sendet

long
Refer=ncissDacimel
~ referenciaFamiliar REFEREMNCIAS
~ referenciaPersonal: REFEREMNGCIAS
~  wtl: UilJst

HitpSendet
ListaTecnicos Serviets

~ daoclinstalacicnes: InstalacionesDacime!
~ dacUsuarios: UsuariosDaclimpl
listaUsuarios: List<USUARIOS>

doGet{HitpSevietReguest, HitpSenvletResponse) © void
doPost(HitpSenvietReqguest, HitpServietRespons
getServietinfo() : String
imprimeEnNavegadonHttpServietRequest. HitpServietResponse. String
listadoTecnicos(HitpSenvietResponses) : woid
processReguestiHttpServietReqguest. HittpServietResponse) © void

woid

woid

LR T

Figura 7.2.3.9 Diagrama de clases — Paquete de servlets
Fuente: Esquema Autoria Propia (Aguilera Marco, Mejia Fredy)

+ oresAfiliscionCliente{HttpServletRequest. HitpServletResponse, String. long. String. Striing. Sting. String. String. String. String. String. long. Sting. long. String. String. String. String. String. long. String. String. String. String) : void
= doCetHttpServietReguest, HitpSerietResponse) | void
# doPost(HttpServietRequest, HtpServietRespons void
+ envialnfoEstadoAfiliacion{HitpSernvletResponse, EstadoAfiliacion) : void
+ getServietinfol : Sting
+ imprimeEnMNavegadonHitpServletRequest, HitpServietResponse, String]
# processReguestiHttpSenvistReguest, HitpSevistResponse) | void
HitpSendet HitpSendet
‘Gestioninstalaciones Serviet ListaTiposDocuwmento Serviet
listalnstslacicones: List<INSTALACION_AFILLACIONES> # doGetHttpSerietRequest, HitpServietResponse)
# doPostHttpServletReguest, HitpSernletResponse
+ consultalnstalaciones(HttpServietResponse, String. Sting. String, Sting. String, String) : woid 5  getServietinfod : String
et B spisiRequest. LHiinSandatResponse) : void +  imprimeEnMavegadonHitpSendetRequest, HitpServletResponse, String) © woid
# doFost(HitpServietReguest. HitpServietResponse) - void =+ ta TiposDocumentolHitp SenvistReguest, HitpSenletResponse) | void
+  getServietinfo String # processRequest{HttpServietRequest, HittpServietResponse) : void
+  imprimeEnNavegadonHitpSendetRequest, HitpServletResponse, String) : void
# processReguestiHitpSenvietReqguest, HitpSernvietResponse) | void
HitpSendet
rer——— LoginUsuario Servlet
‘GestioninstalacienProvisional Serviet # doCetitpSenietRequest, HitpSenetResponsea) : void
deoinstalociones InstalacionesDaoimpl # doPostHitpServietRequest, HitpServictRlesponse) : void
-  dacUsuarios: UsuariosDaclimel e PE‘S_E“"E“;‘ID_ : 3‘:'”"§'H . e et i
-  =stadolinstalscion: EstadolnstalsciconFrovisions! e e ety e o oSt TP Sandatitaapanad, Sring
D eroeproion: ExcepcicneeBD + loginUsuano(HitpServictRequest. HitpServietResponse. String. String
I —— o ie # processReguest{HitpSenvletReguest. HitpServletResponse) © void
- instalacion: INSTALACIONES
# doGet{HttpServietReguest, HitpServietResponse) ;| void Hitp Sanviat
# doPost(HttpServietRequest, HtpServletRespons woid WalidaCentralesRiesgo Servlet
+ envisinfoEstadoAfiliscionHitpSenletResponse, EstadolnstalacionProvisicnal) : void
- nal{HitpSevietResponse, long, Date) : woid # doGet(HitpSernletReguest, HitpSenvlstResponse) | void
- # doPostiHttpSersletRequest, HitpSerdletResponse) : void
+  imprimeEnMNavegadonHitpSerletRequest. HitpServietResponse, String) © void + getServietinfol) - String
# processReguestiHiipSenvlstReguest, HitpSenvietResponse) | void +  imprimeEnNavegadonHitpSenletRequest, HitpServletResponse, Sting)
# processRequest(HitpSendetRequest, HitpServietResponse) © void
+ walidaCentralRiesgo{HitpSernvietRequest. HitpServletResponse. Sting. long) : woid
HitpSendet
ListaProductos Serviet
# doGet(HttpServietRequest. HitpSerletResponse) : void
= doPost(HttpServietReguest. HitpServietResponse) @ void
+ getServietinfo) : String
+  imprimeEnMavegadonHitpServietRequest, HitpServistlesponse, St
+  listaProductos(HitpServietReguest. HitpServietResponse) | woid
# processReguestiHitpSenletReguest, HitpSernvietResponse] | void
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MODELO ARQUITECTONICO DE HARDWARE

La arquitectura de hardware propuesta para la implementacién de la aplicacion
web es basada en el modelo cliente-servidor.

Nube

7
r

W =

Servidor de Servidor de bases
aplicaciones de datos

Figura 7.2.3 Modelamiento del sistema - Modelo arquitectonico de
hardware

Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE LA APLICACION WEB

La aplicacion se encuentra creada en JSF 2.2, utilizando vistas facelets
(paginas .xhtml), e implementando una libreria de interfaces graficas llamada
primefaces.

Como controlador se utilizaron Backingbeans, que permitiran la interaccion
entre la vista y el modelo, adicionalmente como herramienta de persistencia de
datos se utilizé JDBC la cual facilita la transaccionalidad entre la base de datos
y el modelo.

Ademas gran parte de la I6gica de base de datos (inserciones, actualizaciones,
eliminaciones, procedimientos almacenados) esta desarrollada en el lenguaje
procedimental PL/SQL con el fin de optimizar el rendimiento de las
transacciones a la base de datos.

Con respecto al modelo de datos se utilizd una base de datos relacional
gestionada por el motor de base datos Oracle en su version Express 11g
debido a su excelente soporte de transacciones, escalabilidad , estabilidad y
soporte multiplataforma.

La aplicacion web se ejecutara en el contenedor web Tomcat debido a sus
prestaciones y compatibilidad con JSF y HTML.

DESCRIPCION DE LA APLICACION WEB MOVIL

La aplicacion se desarroll6 su vista en interfaces HTML5 e implementando una
libreria de soporte movil llamada Jquery Mobile la cual permite la adaptabilidad
de los contenidos a un dispositivo movil.

Como controlador se utilizaron Servlet, manejando el retorno de informacion del
servidor en un formato de intercambio de datos denominado JSON.

La capa de modelo y acceso a datos es comun a la de la aplicacion web dado
gue se hace uso de la misma.

DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA APLICACION

La aplicacion se basa en proveer una interfaz web, para sistematizar la
informacion recibida en los formularios de afiliacion de servicios que utilizan
actualmente multiples empresas en el area de las telecomunicaciones (como
lo son Claro, ETB, Movistar, Tigo, etc.), las cuales recolectan la informacion de
afiliacion de sus clientes en formularios fisicos que posteriormente son
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recibidos por el area de digitalizacion o una empresa con la cual se terceriza
este proceso.

Actualmente se han definido las siguientes funcionalidades que la aplicacion
web proveera para optimizar el proceso de digitalizacion, gestion y control de
afiliaciones.

AUTENTICACION DEL USUARIO EN EL SISTEMA

Con el fin de garantizar la seguridad de acceso a la informacion proporcionada
por la aplicacion, se ha implementado un login de usuario para poder acceder a
la misma.

AFILIACION DEL CLIENTE A UN SERVICIO O PRODUCTO

El sistema proveera una funcionalidad que permita afiliar a un cliente a un
servicio o producto provisto por la empresa de telecomunicaciones, teniendo en
cuenta algunas validaciones financieras del cliente, como son: la consulta en
centrales de riesgo Datacredito y CIFIN con el fin de considerar apto al cliente
para la afiliacion. Luego de las respectivas validaciones anteriormente descritas
se procede al diligenciamiento de la informacion basica de inscripcion y
posteriormente se define una fecha propuesta para la instalacion del servicio
adquirido que posteriormente sera validada y aprobada al momento de agendar
la instalacion.

CONSULTA DE ESTADISTICAS DE AFILIACION

Esta funcionalidad permite consultar las afiliaciones realizadas filtrando la
informacion por diferentes parametros como son:
e Usuario

Tipo de afiliacion
Desde fecha
Hasta fecha

Ademas permite generar el reporte en formato PDF para una visualizacion
posterior a la consulta.

REPORTE DE INSTALACION REALIZADA
Esta funcionalidad permite realizar el registro de instalacion de un servicio.

GENERAR AGENDA DE INSTALACION
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La aplicacion proporcionara la opcion de crear un registro de nueva instalacion
a realizar la cual serd agenda da para ser realizada posteriormente. Esta
funcionalidad permitira seleccionar la afiliacion asociada la cual desplegara los
datos en detalle de la misma para luego validar si es habil o no la fecha de
instalacion propuesta que fue proporcionada al momento realizar la afiliacion
.Luego de ello el usuario aceptara la instalacion generando un cédigo de
servicio.

CONSULTA AGENDA DE INSTALACIONES

Esta opcion permite consultar las instalaciones con sus diferentes estados:
pendiente, realizada e insatisfactoria.

Para lo cual provee 5 filtros de consulta los cuales son:
e Numero de afiliacion

e Cddigo de servicio

e Técnico
e Cliente
e Estado

Ademas permite la generacion de un reporte PDF de la consulta realizada.

CREAR USUARIO

Esta funcionalidad permite crear un usuario en la aplicacién con la siguiente
informacion:

e Nombre

e Apellido

e Usuario

e Contrasefa
e Rol

GESTIONAR USUARIO

Esta opcion permite al usuario administrador consultar, editar o eliminar un
usuario de la aplicacion el cual provee los siguientes campos de filtrado y
edicion:

e Nombre
e Apellido
e Usuario

e Contrasefia
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e Rol
e Estado

EVALUACION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Hemos identificado los diferentes tipos de riesgo que podrian surgir en el del
ciclo de vida de la aplicacion a crear, en caso de ser desarrollada para una
empresa de telecomunicaciones en particular.

RIESGO EN FASE DE ANALISIS

e Clientes (stakeholder) que invierten demasiado tiempo para exponer y

dilatar sus requisitos.

¢ Un inadecuado levantamiento de requerimientos

e Subestimacién de alcance del proyecto teniendo en cuenta solo los
requerimientos del usuario, dejando de lado los requisitos no funcionales

RIESGO EN FASE DE DISENO

e No tener en cuenta las vulnerabilidades de seguridad lo cual permitiria
que la aplicacion revele informacién sensible no controlada debido a un
error en la programacion o un fallo en la configuracion del servicio o
aplicacion.

e No utilizar tecnologias estandarizadas que no provean herramientas
técnicas para un software de calidad

RIESGO EN FASE DE CODIFICACION

e Posible falencias en la creacion de interfaces de usuario atractivas para
el usuario

RIESGO EN FASE DE PRUEBAS
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¢ No tener en cuenta todos los escenarios de pruebas con sus respectivos
flujos alternos con el soporte del usuario final para garantizar la calidad
del software.

RIESGO EN FASE DE IMPLEMENTACION

e Posible introduccion de informacion maliciosa que logre la saturacion o
el blogueo de la aplicacion y de los servicios que esta proporciona
generando como consecuencia la caida de la aplicacion o el sistema
informatico.

e Mayor numero de usuarios de los previstos.

e Una posible lentitud en la adaptabilidad del usuario final al nuevo.
esquema de realizacion de afiliaciones por medio de la aplicacion.

RIESGO EN FASE DE MANTENIMIENTO

e Posible incertidumbre por parte del cliente en la solicitud de nuevos
requerimientos de software que cumplan con sus expectativas de
negocio.
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PRESUPUESTO DETALLADO

COSTO DE RECURSO HUMANO

DESCRIPCION | CANTIDAD | VALORUNITARIO | VALORXCANTIDAD |  VARLOXMES | VALORTOTAL |TOTALDEMESES| VALORTOTALMESES |
Gerente del Proyecto 1 $2.000.000 $2,000.000 1 $2,000.000 : $12.000.000
Levantamiento de Informacidn 2 $1.600.000 $3.200.000 1 $3.200.000 1 $3.200.000
Anélisis de Informacidn 1 $1.600.000 $1.600.000 1 $1,600.000 1 $1,600.000
Diseftadar 1 $3.200.000 $3.200.000 1 $3.200.000 1 $3.200.000
Programadores 2 $1.600.000 $3.200.000 1 $3.200.000 3 $9,600.000
Pruebas de Software 1 $1.600.000 $1,600.000 1 $1,600.000 1 $1,600.000
Implementacién 2 $1.600.000 $3.200.000 1 $3.200.000 1 $3.200.000
Documentador 1 $1.200.000 $1.200.000 1 $1.200.000 6 $7.200.000

$19,200.000 $41.600.000

Tabla 9.1 Presupuesto detallado — Costo de recurso humano
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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PARA FISCALES DEL LOS EMPLEADQOS

Tabla 9.2 Presupuesto detallado — Parafiscales de los empleados
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

X MES MESES X LA CANTIDAD DE MESES

Gerente del Proyecto 1 $930.759 6 $5.584.554
Levantamiento de Informacidn 2 $1.494.036 1 $1.494.036
Andlisis de Informacidn 1 S747.018 1 S747.018
Disefiador 1 $1.481.983 1 $1.481.983
Programadores 2 $1.494.036 3 $4.482.108
Pruebas de Software 1 $747.018 1 $747.018
Implementacién 2 $1.494.036 1 $1.494.036
Documentador 1 S563.277 6 $3.379.662
$8.952.163 $19.410.415
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VALORES GENERALES DE LOS PARAFISCALES

DESCRIPCION VALOR
VALOR MENSUAL TOTAL EMPLEADOS CON PARAFISCALES $8.952.163
VALOR TOTAL SEMESTRAL DE LOS EMPLEADOS CON PARAFISCALES $19.410.415

Tabla 9.3 Presupuesto detallado — Valores generales de los parafiscales
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)

NOMINA GENERAL ﬂ
NOMINA MENSUAL $28.152.163
NOMINA SEMESTRAL $61.010.415

Tabla 9.4 Presupuesto detallado — Nomina general
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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NOMINA MENSUAL SIN PARAFISCALES

$1.200.000 $2.000.000

$3.200.000

$1.600.000

$3.200.000
$3.200.000

» Gerente del Proyecto * Levantamiento de Informacion ® Analisis de Informacion
* Disenador * Programadores »* Pruebas de Software

Implementacion Documentador

Figura 9.1 Presupuesto detallado — Nomina mensual sin parafiscales
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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Titulo del grafico

$7.200.000
$12.000.000

$1.600.000
$3.200.000

$1.600.000
$9.600.000

$3.200.000

* Gerente del Proyecto * Levantamiento de Informacion ™ Analisis de Informacion
* Disenador ¥ Programadores » Pruebas de Software

mplementacion Documentador

Figura 9.2 Presupuesto detallado — Nomina semestral sin parafiscales
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy
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—————

Titulo del grafico

5563.277 $930.759

$1.494 036

* Gerente del Proyecto * Levantamiento de Informacion ® Analisis de Informacion
* Disenador * Programadores » Pruebas de Software

implementacion Documentador

Figura 9.3 Presupuesto detallado — Parafiscales mensuales
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



NOMINA SEMESTRAL CON PARAFISCALES

Titulo del grafico

$5.584.554
$1.494 036

m—'

$1.454 036

Sa $747.018

$1.481983

* Gerente del Proyecto * Levantamiento de Informacion ® Analisis de Informacion

* Diseniador

¥ Programadores ¥ Pruebas de Software

mplementacion Documentador

Figura 9.4 Presupuesto detallado — Nomina semestral con parafiscales
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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COSTOS FIJOS

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIA X DIA |CANTIDAD UMITARIAPORMES  |VALOR UNITARIA X DIA [VALOR POR MES  |VALOR SEMESTRAL
INTERMET N/A 1 $3.000 $90.000 $540.000
ARRIENDO N/A 1 526.667 $800.010 $4.800.060
TRANSPORTES (1 PERSONA) 2 60 $3.100 $93.000 5558.000
AGUA C 1 $2.000 $60.000 $360.000
LUZ N/A 1 52,000 $60.000 $360.000
536.767 $1.103.010 56.618.060
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR X CANT REFEREMCIA
LIC. De Windows Server 2 $1.339.000 $2.678.000(INSERTEL GRM
TABLET 1 $500.000 $500.000|INSERTEL GRM
PC SERVER HP EliteDesk 800 G1 SFF 2 $3.043.000 $6.086.000(INSERTEL GRM
Lic. De Qracle Standard Edition One 1 $14.500.000 514.500.000(INSERTEL GRM

Tabla 9.5 Presupuesto detallado — Costos fijos
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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COSTO TOTAL DEL PROYECTO

| COSTO BRUTO |
[DEscriPCION | vaor |
RECURSO HUMANO $61.010.415
GASTOS FLIOS $6.618.060
EQUIPOS $6.586.000
SOFTWARE $15.839.000
TOTAL $90.053.475

Tabla 9.6 Presupuesto detallado — Costo total del proyecto
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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COSTOS BRUTOS

Titulo del grafico

= RECURSC HUM AMD = GASTOS FLOS = EQUIPOS

Figura 9.5 Presupuesto detallado — Costos brutos
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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IMPRESORAS 20 $1.500.000 $30.000.000 N/A N/A N/A $30.000.000
PAPEL 100 57,000 §700.000 N/A 5700.000 57,000,000 58.400.000
CONSUMIBLES 40 N/A N/A 570.000 42,800,000 428.000.000,  530.800.000
SERVICICIOS A TERCERQS 1 $3.000.000 53.000.000 N/A 53.000.000 530.000.000,  536.000.000

4.507.000 533.700.000 §70.000 56.500.000 565.000.000  5105.200.000

Tabla 9.7 Presupuesto detallado — Relacién costo beneficio
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)
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BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

OPERACIONALES

Se han identificado multiples ventajas a nivel operacional dado que el proceso
de digitalizacion de las afiliaciones a servicios 0 productos se realizara de
forma directa en un dispositivo mévil o PC. Las siguientes son los beneficios
identificados a lo largo del estudio:

e Reduccion en los tiempos de proceso de digitalizacion de las

afiliaciones.

e Optimizacion en las actividades de gestion y control de asignacién de
instalaciones de servicios o productos adquiridos por el cliente
permitiendo una mejor atencién al usuario.

e Mejoramiento de las actividades de consulta de afiliaciones de servicios
adquiridos por el cliente para llevar a cabo un control detallado de los
aspectos particulares de las mismas.

DE GESTION

En el area de gestién de la informacién se ha mejorado el proceso debido a
que ahora un unico receptor de la informacion ha permitido abolir la
tercerizacion del proceso de digitalizacion por parte de la empresa que
actualmente lleva el proceso reduciendo costos en la operacion, ademas de
garantizar la fiabilidad de la informacion.

También eliminara el uso de papeleria fisica lo cual beneficiara en gran medida
a la conservacion del medio ambiente.

DE INFRAESTRUCTURA

A nivel de infraestructura la evolucién tecnologia innova con grandes avances
con la implementacion de los nuevos equipos moviles que permitiran la
ejecucion de la aplicacion web movil, que ademas permite la opcién de adaptar
el disefio de la interfaz de usuario de la misma de acuerdo al dispositivo de
ejecucion.

DE TI
En el ambito de Tl con la implementacion de las nuevas tecnologias web
moviles como son JQueryMobile permite ir cada dia a la vanguardia

tecnolégica desarrollando aplicaciones con soporte operacional para
dispositivos de diferentes plataformas.
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ALCANCES DEL PROYECTO

El alcance funcional de la aplicacion web y mévil se delimitara para soportar el
proceso de digitalizacion de afiliaciones de servicios, consulta de reportes de
afiliaciones, reporte de instalaciones y agenda de instalaciones segun se
definio6 en los requerimientos del proyecto en la seccion del documento
“‘Requerimientos funcionales y no funcionales”.

Respecto al ambito de desarrollo técnico del proyecto abarca lo siguiente:
Entregar el desarrollo de un prototipo funcional de una aplicacion web para
poder ser ejecutado desde un pc y el prototipo funcional de una aplicacion web
movil desarrollado en JqueryMobile para el entorno de ejecucion de un
dispositivo movil.

Los prototipos funcionales cumpliran con los requerimientos descritos en los
casos de uso planteados para el desarrollo de la aplicacién, los cuales exponen
en detalle cdmo se manejara el proceso de digitalizaciébn de afiliaciones y
reporte de instalaciones de los servicios adquiridos por el cliente.

Cabe mencionar que aungue el actual desarrollo no cuenta con una aceptacion
formal por parte de una empresa de telecomunicaciones nos enfocamos
puntualmente en las necesidades identificadas en el proceso de digitalizacién
de las afiliaciones e instalaciones de servicios.
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LIMITACIONES DEL PROYECTO

La implementacion estara limitada a un entorno local de ejecucion (localhost)
dado que la presentacion de la aplicacion delimito su @mbito al desarrollo de un
prototipo funcional, ademas la adquisicién de un servidor supondria un gasto
considerable debido a los requerimientos técnicos de software y hardware que
requiere el entorno de ejecucion de la aplicacion.
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CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 30 jun '14 107 jul '14 ' 14 jul '14 2
| L M X J Vv S D L M X J Vv S D L M X J Vv S D
1  [Lluviade Ideas 2 dias mar01/07/14 mié 02/07/14 e i Resp ble: Fredy Mejia - Marco Aguilera
2 | Definicion del Proyecto 3 dias jue 03/07/14 lun 07/07/14 C @ R ble: Fredy Mejia - Marco Aguilera
3 |Gerente del Proyecto 127 dias mar 08/07/14 mié 31/12/14 [~
4 Levantamiento de Informacion 17 dias mié 09/07/14 jue 31/07/14 L
S5 Juridico 6 dias mié 09/07/14 mié 16/07/14 [~
6 Harware 5 dias jue 17/07/14 mié 23/07/14 e —
7 | Software 6 dias jue 24/07/14 jue 31/07/14
8 \Visitas con el Cliente 4 dias vie 01/08/14 mié 06/08/14
9 Puntos de Venta 2 dias vie 01/08/14 Ilun 04/08/14
10 | Tecnicos del Cliente 2 dias mar 05/08/14 mié 06/08/14
11 Investigar de proyectos similares 7 dias jue 07/08/14 vie 15/08/14
12 Juridico en el Exterior 3 dias jue 07/08/14 Ilun 11/08/14
13 Harware en el Exterior 4 dias mar 12/08/14 vie 15/08/14
14 :Encuentas y Entrevistas 5 dias lun 18/08/14 vie 22/08/14
1s Firma Manuscrita S dias lun 18/08/14 vie 22/08/14
16 | Digitalizacion 5 dias lun 18/08/14 vie 22/08/14
17 Analisis de la Informacion S dias lun 25/08/14 vie 29/08/14
18 'Objetivo y Alcance del Proyecto 5 dias lun 01/09/14 vie 05/09/14
19 |Disefio del Sistema 25 dias lun 08/09/14 vie 10/10/14
20 | Harware 11 dias lun 08/09/14 Ilun 22/09/14
21 | software 14 dias mar 23/09/14 vie 10/10/14
22 Programadores 45 dias sab 11/10/14 vie 12/12/14
23 Bases de Datos 23 dias sab 11/10/14 mar 11/11/14
24 Lenguaje 23 dias mié 12/11/14 vie 12/12/14
Tarea N, Hito externo < Informe de resumen manual
Divisién trassssarassasaaess Tareainactiva Resumen manual Pr———
Proyecto: GANTT PROYECTO SIDA Hito > Hito inactivo Sélo el comienzo =
Fecha: lun 02/02/15 Resumen PRSI Resumen inactivo Sélo fin a
Resumen del proyecto P————= Tarea manual B Fecha limite ~
Tareas externas . sollo duracion - Progreso

Pagina 1

Figura 9.6 Presupuesto detallado — Cronograma del proyecto
Fuente:Esquema de autoria propia (Aguilera Marco y Mejia Fredy)



Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 30jun'14 ) ) 07 jul 14 . 14jul'ia ) ) 2
| | LimMmix|slvisiplL|mM|x[J|lv]s|plL[m|x|slv]|s]|D]
25 Prubas del Producto 7 dias lun15/12/14 mar 23/12/14
26 Con el Usuario Final 7 dias lun 15/12/14 mar 23/12/14
27 |Implementacion 6 dias mié 24/12/14 mié 31/12/14
28 Documentador 132 dias mar01/07/14 mié 31/12/14
Tarea NN Hito externo ® Informe de resumen manual s —
Division errsnnrnnnnnons Tareainactiva Resumen manual PEEE———
Proyecto: GANTT PROYECTO SIDA | Hito * Hito inactivo Sélo el comienzo C
Fecha: lun 02/02/15 Resumen P—mmmy  Resumen inactivo Sélo fin a
Resumen del proyecto =y’ Tarea manual Bssssssa  rFecha limite
Tareas externas . sélo duracion Progreso —

Pagina 2
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21jul'14 (28 jul'14 ) . '04ago'14 ) 111 ago '14 _ 118 ago '14 '25ago'14 ) )
L_M_X_J,V_S_D_L_M_X_J_V,S_D_L,M}X_J;V_S_D_L MIix|Jlv|s|plLiMm|x|s|v|s|(plL|mM|[x]|Js|Vv]s

v
arco Aguilera
L Responsable: Fredy Mejia

D sssssa Responsable: Fredy Mejia - Marco Aguilera
L . v
s Responsable: Marco Aguilera
@uuua Responsable: Fredy Mejia
v v
B Responsable: Marco Aguilera
B Responsable: Fredy Mejia
—
[Esssssssa  Responsable: Marco Aguilera
BAsssssssa Responsable: Fredy Mejia

s Respons

o }

Tarea SR, Hito externo ¢ Informe de resumen manual s —
Divisiéon s Tarea inactiva Resumen manual PRE——
Proyecto: GANTT PROYECTO SIDA | Hito L 4 Hito inactivo Sélo el comienzo C
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RECOMENDACIONES

Se han identificado una serie de recomendaciones a tener en cuenta:

e Para una adecuada visualizacion de los contenidos de la interfaz de
usuario de la aplicacion web y movil, es necesario que la misma se
ejecute en un dispositivo movil con un ancho de pantalla de minimo 7
pulgadas, con el objetivo de proveer una mejor usabilidad y experiencia
de usuario y que no se pierda o se distorsione la resolucion de la
aplicacion.

e En caso de una implementacion de la aplicacion en una empresa del
sector de las telecomunicaciones bajo un ambiente de produccién seria
necesario capacitar a todos los usuarios finales acerca del
funcionamiento de la misma.

e Se recomienda que al momento de genera informes desde la aplicacion,
se realice desde un dispositivo Movil o PC que tenga instalado un
visualizador de PDF para poder ver la informacién del reporte
descargado.

e El dispositivo que ingrese a la plataforma, deberd contar un excelente
internet y recursos de hardware, para que asi el usuario pueda
interactuar de forma amena con la aplicacion y no especifigue que la
aplicacion es lenta y no sirve.

e Se debe realizar mantenimiento periodico al servidor de aplicaciones y

Servidor de bases de datos para que no se sature y cree deficiencias en
la aplicacion.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar cada una de las etapas de construccién de este proyecto
cabe resaltar algunos aspectos relevantes los cuales son:

Al utilizar un motor de base de datos como es Oracle Express 10g el
rendimiento de la base de datos es optimizado debido a sus beneficios
de soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte
multiplataforma.

El uso del lenguaje procedimental PL/SQL facilita en gran medida la
programacion estructurada combinada con el lenguaje SQL lo cual
proporciona una excelente alternativa en la construccion de la l6gica de
la capa datos debido a su practicidad y los beneficios de rendimiento
que conlleva aislar la gestion de los procesos asociados a los datos
.Debido a que su almacenamiento y compilacion se realiza en la misma
base de datos ofrece de manera eficiente el performance de la
aplicacion.

Utilizar un entorno de desarrollo integrado como es Netbeans facilita
formidablemente el desarrollo de tecnologias Java lo cual permite tener
una curva de aprendizaje menor a si se estuviera utilizando otra
herramienta de construccion de software.

107



MANUAL DE USUARIO.

La siguiente aplicacion posee tres tipos de usuarios o perfiles las cuales tiene cada
uno distintas funciones.

PERFIL ADMINISTRADOR

Ingresamos con el usuario y contrasefia en el login de usuario como se muestra en la
imagen.

Después de ingresar con el perfil administrador veremos en el panel izquierdo superior
tres modulos como se muestra en la imagen.

Rol ADMINISTRADOR
Ocultar < Esta es mi pagina inicial que se esta incorporando al layout
+  Afiliaciones

+ Instalaciones

» Usuarios
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Ahora nos enfocaremos en el médulo usuarios donde mostraremos cada uno de sus
items.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar 4 Esta es mi pagina inicial que se esta incorporando al layout
+  Afiliaciones

» Instalaciones

Usuarios

2 Crear usuario &

Gestionar
usuarios

Gestionar roles

En el Subitem Usuarios mostraremos como crear un perfil administrador.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar 2 ) i .
) Info Usuario creado satisfactoriamente.

+  Afiliaciones :
Crea Usuario

+ Instalaciones  pNombre Nombre_1
»  Usuarios Apellido Apellido_1
Usuario ADM_3

Contrasefia adm_3
Telefono 3454678

Rol ADMINISTRADOR ~

‘ Crear " ‘

En el siguiente pantallazo mostraremos la consulta de usuarios administrador con
filtros seleccionados.

Rol ADMINISTRADCOR

Ocultar 2 Consultar Usuario
+ Afiliaciones Bombres
) Apellidos
+ Instalaciones
Usuario
» Usuarios —
Rol ADMINISTRADOR ~

Estado ACTIVO T

‘ Consultar ‘
(1] 0
Usuario Contrasena Nombres Apellidos Telefono Estado Rol
ADM_3 adm_3 Nombre_1 Apellido_1 3454678 A ADMINISTRADOR
USUARIO 3  contra 2 Nombre usuario 3 Apellidos usuario 3 123456789 A ADMINISTRADOR M
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En el siguiente pantallazo mostraremos como editar un perfil administrador.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar =
»  Afiliaciones
+ Instalaciones

»  Usuarios

Rol ADMINISTRADCOR

Ocultar 2
+  Afiliaciones
+ Instalaciones

» Usuarios

Rol ADMINISTRADOR ~
Estado ACTIVO -
Consultar
1]

Usuario Contrasena Nombres Apellidos Telefono Estado Rol
ADM_3 adm_3 Nombre_1 Apellido_1 3454678 A ADMINISTRADOR
USUARIO_3 contra_2 Nombre usuario_3  Apellidos usuario_3 123456789 A ADMINISTRADOR
USUARIO_4 12345 Nombre usuario_4  Apellidos usuario_4 3201256984 A ADMINISTRADOR

0 o
» Editar | g Eliminar ¢ Refrescar
Editar usuario X
Usuario ADM_3
Contrasena hdm_3
Nombres Nombre_1
Apellidos Apellido_1
Telefono 3454678
Estado ACTIVO -
Id rol ADMINISTRADOR ~
Salvar Cancelar
Rol ADMINISTRADOR  ~
Estado ACTIVO M
Consultar
@’ Info Usuario modificado satisfactoriamente. ®
g (1)

Usuario Contrasena Nombres Apellidos Telefono Estado Rol
ADM_3 adm_3 Nombre_3 Apellido_3 9989989 A ADMINISTRADOR
USUARIO_3  contra_2 Nombre usuario_3  Apellidos usuario_3 123456789 A ADMINISTRADOR
USUARIO_4 12345 Nombre usuario_4  Apellidos usuario_4 3201256984 A ADMINISTRADOR

[1]

10 v
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Ahora mostraremos como eliminar un usuario

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar =
+ Afiliaciones
+ Instalaciones

» Usuarios

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar =
» Afiliaciones
» Instalaciones

» Usuarios

H ur

Apellidos
Apellido tecnico_1
Apellido tecnico_2
Apellido tecnico_3
Apellido tecnico_4
Apellido tecnico_5
Apellido tecnico_6
Apellido tecnico_7
Apellido tecnico_8
Apellido tecnico_9

(1] 10 v

Eliminar

4 Esta seguro que desea eliminar este registro ?

o Refrescar

Usuario Contrasena Nombres
TECNICO_1 tecnico_11 Nombre tecnico_1
TECNICO_2 tecnico_22 Nombre tecnico_2
TECNICO_3 tecnico_33 Nombre tecnico_3
TECNICO_4 tecnico_44 Nombre tecnico_4
TECNICO_5 tecnico_55 Nombre tecnico_5
TECNICO_6 tecnico_67 Nombre tecnico_6
TECNICO_7 tecnico_77 Nombre tecnico_7
TECNICO_8 tecnico_8 Nombre tecnico_8
TECNICO_9 tecnico_9 Nombre tecnic%s

~ Editar | ®
Confirmacion
Confirmar Cancelar
Usuario
Rol TeNico -
Estado ACTIVO -
Consultar

) Info Usuario eliminado satisfactoriamente.

Usuario
TECNICO_1
TECNICO_2
TECNICO_3

TECNICN A

&

Contrasena
tecnico_11
tecnico_22
tecnico_33

tarnicrn A4

Nombres

Nombre tecnico_1
Nombre tecnico_2
Nombre tecnico_3

Namhra tarnica 4

(1]

10 ~
Apellidos
Apellido tecnico_1
Apellido tecnico_2
Apellido tecnico_3

Anallida tarnica 2

Telefono
2345789
21212
323435
66898765
5464
546432454
323324
322435
23242

Telefono
2345789
21212
323435

BRRQQ 7R

Estado

> > > B P P PP

Estado
A

> P P

Rol
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO

Rol
TECNICO
TECNICO
TECNICO

TECNICN
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Ahora mostraremos una actualizaciéon o consulta de los usuarios que se encuentran
activos en la plataforma SIDAFI.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar = @ oo

+  Afiliaciones Usuario Contrasena Nombres Apellidos Telefono Estado Rol

+ Instalaciones TECNICO_1 tecnico_1 1 Nombre tecnicoj Apellido tecnico_l 2345789 A TECNICO
TECNICO_2 tecnico_22 Nombre tecnico_2 Apellido tecnico_2 21212 A TECNICO

+ Usuarios TECNICO_3 tecnhico_33 Nombre tecnico_3 Apellido tecnico_3 323435 A TECNICO
TECNICO_4 techico_44 Nombre tecnico_4 Apellido tecnico_4 66898765 A TECNICO
TECNICO_5 tecnico_55 Nombre tecnico_5 Apellido tecnico_5 5464 A TECNICO
TECNICO_6 tecnico_67 Nombre tecnico_6 Apellido tecnico_6 546432454 A TECNICO
TECNICO_8 tecnico_8 Nombre tecnico_8 Apellido tecnico_8 322435 A TECNICO
TECNICO_9 tecnico_9 Nombre tecnico_9 Apellido tecnico_9 23242 A TECNICO

(1] 10~

» Editar s Eliminar ‘@ Refrescar ‘

En el siguiente pantallazo mostraremos los 3 tipos perfiles que posee la aplicacion.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar Crea rol de suario

»  Afiliaciones Bombrelrol

. Crear
» Instalaciones

- Usuarios | (1] 10 -

. Id rol Descripcion
= Crear usuario
N 1 ADMINISTRADOR
Gestignar 2 ASESOR
usuarios
TECNICO

= Gestionar role@

Para crear un rol de usuario se crea de la siguiente manera.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar = Crea rol de suario

+ Afiliaciones = Nombrerol [rol_ejemplo]

R Crear
» Instalaciones

0S5 @ 10 »

Usu:

. Id rol Descripcion
2 Crear usuario
R 1 ADMINISTRADOR
Gestignar 2 ASESOR
usuarios
TECNICO

= Gestionar roles

(1] 10+

» Editar | & Eliminar | » Refrescar
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Rol ADMINISTRADOR

Ocultar S Crea rol de suario
- AT Nombre rol rol_gjemplo
. Crear
» Instalaciones

[ i 0w
Id rol Descripcion

= Crear usuario
N 1 ADMINISTRADOR
Gestignar 2 ASESOR
usuarios
. 3 TECNICO
= Gestionar roles
1 ROL_EJEMPLO &

(1] 10~

» Editar | & Eliminar | ¢ Refrescar

Ahora mostraremos como editar un ROL.

Editar Rol

Id rol 41
Descripcion |ROL_123

Salvar Cancelar

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar . . )
& Info Rol modificado satisfactoriamente. Iy

» Afiliaciones =
Crea rol de suario

» Instalaciones  nombre rol  rol_ejemplo

m crear

= Crear usuario n
Eesliqnar id rol
usuarios
5 1 ADMINISTRADOR
= Gestionar roles
2 ASESOR
3] TECNICO
41 ROL_123

10 v

Descripcion
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Ahora mostraremos como eliminar un ROL.

Confirmacion

A Esta seguro que desea eliminar este registro ?

‘ Confirmar Cancelar

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar . ) i
W} Info Rol eliminado satisfactoriamente.

+  Afiliaciones E
Crea rol de suario

» Instalaciones  Nombre rol rol_ejemplo

- Usuarios | Crear

2 Crear usuario
8 -
2
Gestionar Id rol Descripcion
usuarios
- 1 ADMINISTRADOR
2 Gestionar roles
ASESOR
3 TECNICO
1 ROL_123

(1] 10 v

En la siguiente pantallazo mostraremos como realizar una consulta a los

existentes.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar = Crea rol de suario

.~ e Nombre rol  rol_ejemplo

g Crear
+ Instalaciones

[ svaries g - o
Id rol Descripcion

2 Crear usuario
N 1 ADMINISTRADOR
Eestiqnar 2 ASESOR
usuarios
Cesti . 3 TECNICO
2 Gestionar roles
1] 10

» Editar | & Eliminar |¢ Ref@escar ‘

roles
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Ahora explicaremos el modulo instalaciones.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar = Consultar Instalaciones m

» Afiliaciones Codigo de servicio

Id de afiliacion

nstal

Fecha desde

2
&iﬁ&r@n s Fecha hasta
v METEres Tecnico Todos -
Estado Todos M |
Consultar
10 +
Codigo _No.. I e T— Id Nombre = Direccion . .. = Tel Tel. _ Fecha Tel. -

< | »

Ahora mostraremos una consulta de las instalaciones tanto pendientes como
realizadas con diferentes criterios de busqueda entre ellos rangos de fechas.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar *  Codigo de servicio -
+  Afiliaciones Id de afiliacion
Fecha desde 01-05-2015
R Fecha hasta i |
Gestionar
instalaciones Tecnico o May  r|2015 | o
+  Usuarios Estado Su Mo Tu We Th Fr Sa
2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
B2 - - (10~
_ 17| 18 19| 20 21 22 23 —
Codigo | No. =i 0057 28] 29 30 iente | Nombre | Direccion | g, ;o | Tel Tel. b
servicio afiliacior cliente | residencia Casa Celular inst
« —— 3! \ 5
Rol ADMINISTRADOR
Ocultar ‘ Codigo de servicio -
» Afiliaciones Id de afiliacion
Fecha desde 01-05-2015
- Fecha hasta 01-05-2015
Gestionar .
instalaciones Tecnico |Todos 'é
»  Usuarios Estado Todos
TECNICO_1
TECNICO_2 |
TECNICO_3
TECNICO_4 92 s llm| (10~
- TECNICO_5 H g
Codigo No. - . Nombre Direccion . Tel. Tel. F
servicio = afiliacio] TECNICO_6 Braductopesdiclients cliente | residencia 52 Casa Celular inst _
« s TECNICO_8 \ ,
TECNICO_9
Footera r—
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ESTADO

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar

» Afiliaciones

Codigo de servicio

Id de afiliacion

Fecha desde 01-05-2015
. Fecha hasta 01-05-2015
Gestionar . —_—
instalaciones Tecnico Todos v
»  Usuarios Estado |Todos M|
Todos B
Instalado
Pendiente 02 — 10~
Codiog jicd Tecnico Producto Id cliente REmliie - [PiEEszn Barrio
servicio afiliacion cliente  residencia
< |
Rol ADMINISTRADOR
Ocultar ‘4 — |8
. 42 185 TECNICO_2 ':"’d““" 2343543 LK Ik io oi
+  Afiliaciones
Marco
61 202 TECNICOa  FTodUCt 1410179976 AMTORIO oy 7 i Tintal
1 Aguilera
2 Torres
Gestionar
instalaciones Marco.
. 67 202 TECNICO_1  Froducto 51617997 ANONIO  cpoii Tintal
»  Usuarios 1 Aguilera
Torres
02 = i 10 v
‘1- Crear ‘
Exportar
Al
Al
x

Crear registro de instalacion

Id afiliacion Id: 175 ~

17-05-2015
[TECNICO9 - |

Tecnico

| Salvar ‘ Cancelar

Tel.
Casa

6800932

6800932

Tel.
Celular

313334455

313334455

F
inst

»

30 .

201
10
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Realizar instalacién Pendiente

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar . 42 185 TECNICO2 |'V™™* 2343543 LK Ik io oi 1kj oj '
+  Afiliaciones pMarco

61 202 TECNICO_4 Froducto 616179976 AMONIO o il Tintal 6800932 313334455 29!

1 Aguilera 1
;llhlr-u-tnujn-kq Torres
2 Marco
Gestionar Producto Antonio R q 201
instalaciones 67 202 TECNICO_1 1 1010179976 Aguilera Cll 7 jkklj Tintal 6800932 313334455 20
Torres
Usuarios
! Qz o |- 10 v
+ Crear | @ Instalar | & Eliminar ¢ Refrescar

Exportar

 or

A

Fantara

Ahora redefinimos la fecha de instalacion que se generd provisionalmente al momento
de generar la afiliacion

| Instalar servicio y/o producto ol

Id afiliacion

Producto

Fechainstalacion * [20-05-2015

Tecnico May v 2015 MR

Instalar Su Mo Tu We Th Fr Sa

Tecnico

16
17) 18 O 21| 22 {;3

24 25 26 27 28 29| 30

Salvar Cancelar
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Ahora asignaremos un técnico para el servicio.

Instalar servicio y/o producto * |

Id afiliacion

Producto

Tecnico TECNICO_4 -

TECNICO_1
TECNICO_2
TECNICO_3  nstalacion.

Instalar

TECNICO_.
Tecnico TECMICO,%7

TECNICO_6

TECNICO_8

{
{
|
|
|
{
|
{ Fecha instalacion *  20-05-2015
|
|
|
|
|
|
|
| TECNICO_9

racteres.

Salvar Cancelar

En el siguiente pantallazo mostraremos el cambio de estado de un servicio y
podremos escribir una pequefia observacion del servicio prestada si asi lo requiere el
técnico.

Instalar servicio y/o producto Eal

Id afiliacion

Producto

Instalar Instalado |~
Instalado

r instalacion.
Pendf&i‘lte

|

|

|

|

|

{

|

{ Fecha instalacion *  20-05-2015
|

|

|

| Tecnico
|

|

|

|

|
|

|

|

|

|

|

Tecnico TECNICO_4 ~
|

|

I

|

|

|

|

|

Quedan 274 caracteres. |
|

|

Salvar Cancelar

Instalar servicio y/o producto x|

{

1

{

| Id afiliacion
|

| Producto
|

Fecha instalacion * |20-05-2015

Instalar Instalado  ~

Se realizo instalcion del producto 1 en el
predio residencial |

|
|
|
|  Tecnico
|
|
|
|

Quedan 237 caracteres.

|
|
I
|
|
|
|
Tecnico TECNICO_4 | ~
|
|
I
|
|
|
|
|
|
salvar | Cancelar :
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Rol ADMINISTRADOR

Ocultar = L. n q q
& Info Servicio/producto instalado satisfactoriamente. L

»  Afiliaciones

[ - Instataciones| 03 (- (5
Cod!g_o .No'. Tecnico Producto Id cliente No_mbre Dlrlecuo_n Barrio
2 servicio = afiliacion cliente | residencia
Gestionar Pro A
instalaciones 21 175 TECNICO_9 | roducto 43345 jh fdfd iuui
»  Usuarios
a1 183 TECNICO_8 ;“’d”‘"’ 12345 ih fdfd iuui
42 185 TECNICo_2  Producte 5343543 LK Ik io oi
Marco_
61 202 TeECNICo_4 Producte 516170976 ANtONIO  cpygiygi Tintal
Aguilera
Torres

Footera

Tel. Tel. F
Casa Celular inst
g ihu 321
ja jhu 581
K @
6800932 313334455 207

11

En el siguiente mostraremos como eliminar un registro de instalacion, lo primero que
tendremos que hacer es seleccionar el registro de eliminar y dar clic en el botén

eliminar.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar =
. |« [1 10 +
»  Afiliaciones _ (2] =
Cod!g_o _No. Tecnico Producto .Id qubre Direccion Barrio
m servicio afiliacion cliente | cliente residencia
N 68 175 TECNICO_9 ':"’d““" 12345 jh fdfd iuui
Gestionar
inslalaciones 81 175 TECNICO_1 f"’d"‘“’ 12345 jh fdfd iuui
» Usuarios <~ 18 10 -
+ Crear o Instalar | @ Eliminar{b o Refrescar
Exportar
il
A

Confirmacion

Cun@mar Cancelar

|

|

| . o . .

| £ Esta seguro que desea eliminar este registro 7
|

|

|

|

L

Casa

Jg

o

Tel. Fecha Tel
Celular | instalacion | Celul
. 2015-05- .

Jhu >0 Jjhu
jhu 2015-05- jhu
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Ahora mostraremos un pantallazo donde se permite realizar una actualizacion de los
Sservicios.

Rol ADMINISTRADCOR

Ocultar
L [« 1 10 v
»  Afiliaciones - Q =
Cod!g_o .r_xlo.. it Producto _Id quhre Dlr.eccm_n Barrio Tel. Tel. .Fecha. Tel
] laciones servicio afiliacion cliente cliente  residencia Casa Celular instalacion  Celul
. 68 175 TECNICO_9 'l’"’d”"“ 12345 jh fdfd wui  jg  jhu 5315'05' jhu
gestilon._ar
instalaciones 101 175 TecNico9 FrOHUEte yo345 jh fdfd i jo jhu 201505 jhu
Usuarios
' 1 [ < 1@ 10 ~
+ Crear @ Instalar s Eliminar | ¢ Refrescar
Exportar
[ For |
f
»
Exportar informacion de instalaciones a archivo en formato Excel
Rol ADMINISTRADOR
Ocultar ‘ -
. w1 10 v
+ Afiliaciones : @ - L
Cod!g_o .r_ﬂo.. T Producto _Id qubre Dlrlecuo_n e Tel. Tel. ) Fechal Tel
Instalaciones servicio  afiliacion cliente cliente residencia Casa | Celular instalacion Celul
. 68 175 TECNICO_9 ':"’d”‘“’ 12345 jh fdfd wui jg  jhu 28'5'05' jhu
f.‘.estilun_ar
instalaciones 101 175 TECNICO9  BOMUCtO 1p345 jn fdfd i jg jhu 201505 jhu
Usuarios
" [ e ]Q 10 ~
+ Crear @ Instalar § Eliminar o Refrescar
Exportar
[=or )

IM -

Ahora explicaremos el modulo de Afiliaciones donde explicaremos cada uno de los
pasos para afiliar un cliente.

Rol ADMINISTRADOR

4 H . .
Ocultar Consulta centrales de riesgo = Informacion cliente

2 Afiliar clie@te

@

Reporte

Afiliaciones — =
Tipo identificacion

» Instalaciones o s G dadania -
» Usuarios Namero de identificacion

0

Consultar
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Se procede a consultar al cliente en la central de riesgos.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar J Consulta centrales de riesgo

; acl mu—pq

= Afiliar cliente

=)

Reporte
Afiliaciones — —
Tipo identificacion

» i P P P P S
Instalaciones Cedula de ciudadania ~
+  Usuarios Nimero de identificacion

878215445|

Consultar

= Informacion cliente

Si el cliente esta reportado no permitira afiliar el cliente para proceder a prestarle el

servicio.

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar J Consulta centrales de riesgo

;iulu-mmu-hq

= Afiliar cliente

=l

Reporte
Afiliaciones — —
Tipo identificacion

> Instalaciones Cedula de ciudadania ~
Namero de identificacion

878215445

»  Usuarios

Consultar

Consulta en DATACREDITO

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar ‘4 Consulta centrales de riesgo

;auumq wu+q

2 Afiliar cliente

®

Reporte
Afiliaciones
Tipo identificacion

» Instalaciones Cedula de ciudadania ~
Namero de identificacion

88887799

» Usuarios

Consultar

= Informacion cliente

CIFiN

El sefior(a) Manuel Andres identificado con CC tiene
informacion en Sifin. Observacion: Se reporta por mora en el
pago de SIFIN desde 02/02/2014 . .Fecha de reporte: 2015-04-

02

= Infermacion cliente

DataCrédito’

El sefior(a) usuario datacredito 3N usuario datacredito 3A
identificado con CC tiene informacion en Datacredito.
Observacion: Reportado por mora en tarjeta visa desde el
20/03/2014 .Fecha de reporte: 2015-04-02
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Ahora mostraremos si el cliente es apto y no se encuentra reportado en ninguna de las

centrales de riegos se puede diligenciar el formulario de afiliacion.

Rol ADMINISTRADCOR

Ocultar =
» Afiliaciones
» Instalaciones

» Usuarios

Formulario de afiliacion

Tipo identificacion

Namero de identificacion

Tipo servicio
Nombres

Apellidos

Telefono casa
Telefono celular
Direccion residencia
Barrio

Email

cC
123456789

Producto 1~

Pedro Antonio
Perez Moralez
3234567
319294 9999
AvJuarez #1-15
Torreon

pedro22@gmail.com

Diligenciamiento de Referencia Personal

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar =
»  Afiliaciones
+ Instalaciones

» Usuarios

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar =
+  Afiliaciones
+ Instalaciones

» Usuarios

Referencia personal
Tipo identificacion
Nimero de identificacion
Nombres

Apellidos

Telefono casa

Telefono celular

Telefono celular
Referencia familiar

Tipo identificacion
Nimero de identificacion
Nombres

Apellidos

Telefono casa

Telefono celular

Firma

Cedula de extranjeria -
345654767

Nayibe Andrea
Morales Morales
4256534
3135559999

313 5559999

Cedula de ciudadania -
656656565
Marx Andres
Toledo Espitia
34455778
3134557897

Firma 123456|

Siguiente
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Asignacion de cita provisional para la instalacion

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar s Cita de instalacion provisional
+  Afiliaciones s

R Aceptar
+ Instalaciones

» Usuarios Numero de afiliacion

R
221

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar J Cita de instalacion provisional

» Afiliaciones Fecha | ||

i May v 2015 M
» Instalaciones

Su Mo Tu We Th Fr Sa
+  Usuarios Nut

17 {»ﬁ 19 20 21 22 23
24 25 26 27| 28 29 30

Rol ADMINISTRADOR

Ocultar 4 Cita de instalacion provisional

~ M Ferere Fecha 18-05-2015
»

. Aceptar
Instalaciones

» Usuarios Numero de afiliacion

221
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Elige si desea enviar el formulario de afiliacién por correo electrénico.

Rol ADMINISTRADOR

“«

Ocultar Desea enviar formulario por correo electronico ?

+ Afiliaciones \Eé sl NO Aceptar
» Instalaciones

» Usuarios

Ahora ingresamos con el ROL ASESOR.

Para el asesor solo estara disponible el mddulo de afiliaciones.

Rol ASESOR

Ocultar < [Esta es mi pagina inicial que se esta incorporando al layout

o

Afiliar cliente

Reporte
Afiliaciones

Ingresamos con el usuario ROL TECNICO.

Para el técnico estan disponibles los siguientes modulos, pero solo podré ingresar a
las siguientes funcionalidades.

Modulo Pagina Observacion
Reporte
Afiliaciones afiliaciones
Gestionar No podrd generar un registro de instalacion , solo lo podra
Instalaciones |instalaciones hacer el instalador
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