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GLOSARIO
API. Application Program Interface. Es la interfaz proporcionada por un sistema al
programador para poder acceder a los servicios de ese sistema.

FRAMEWORK. Es la extensién de un lenguaje mediante una o mas jerarquias de
clases que implementan una funcionalidad y que permiten ser adaptadas.

HTTPS. protocolo de http sobre SSL (Security Socket Layer), permite la
transferencia de datos a través de Internet en un formato codificado.

J2EE. Java 2 Enterprise Edition. Plataforma de desarrollo Java para soluciones
empresariales multicapa.

JDK. Java Development Kit. Es el entorno de desarrollo para Java proporcionado
por Sun.

JSP (Java Server Page). paginas de contenido dinamico implementadas en el
lenguaje java.

JSP. Java Server Pages
JSR. Java Specification Request
LCMS UV. Sistema para gestionar el contenido de la Universidad Virtual

PATRON DE DISENO. un conjunto de componentes que proporcionan una
solucion general para un problema especifico.

PORTAL. sitios Web que proveen un punto de partida a un conjunto de recursos
disponibles en Internet

PORTLET. componentes Web Modulares, definidos por un API estandar y
proporciona un modelo para desarrollar nuevos componentes de portales que
pueden ser compartidos e intercambiados por varios contenedores de portlet.
También presentan una interfaz visual para el contenido o servicio que
proporcionado.

SAC. Sistemas Administradores de Contenido

SERVLET. Aplicacion java que se ejecuta en el lado servidor.



SSL. stands for Secure Sockets Layer, portocolo usado para permitir
confidencialidad e integridad de datos entre dos puntos

UML. lenguaje de modelado unificado

WSIA (Web Services for Interactive Applications). Servicios Web Para
Aplicaciones interactivas.

WSRP (Web Services for Remote portlets). servicios web para portlets remotos.



RESUMEN

En estos udltimos afios Internet se ha convertido en la principal fuente de
informacion, de la misma forma ha hecho que un gran numero de personas
compartan conocimientos a través de ella. El punto de partida para este
conglomerado de informacion son las paginas Web y de forma organizada los
Sitios Web. Las péaginas personales se han convertido en Sitios Web y estos a su
vez han evolucionado en algo mas complejo. los Portales, que son sitios Web que
proveen un punto de partida a un conjunto de recursos disponibles en Internet.
Esto implica y demanda grandes esfuerzos de administracion. Generalmente, mas
gue un administrador con conocimientos técnicos, se requiere de un grupo de
profesionales trabajando colaborativamente en la administracion del sitio.

Se desarrolla el concepto de virtualidad como mediacidon pedagogica y la
importancia de ir construyendo el camino en La Fundacion Universitaria Los
Libertadores, de la Universidad Virtual. Posteriormente, se plantean los objetivos,
general y especificos, en donde se plantea explorar las condiciones vy
caracteristicas tecnolégicas y administrativas para la estructuracion de la
Universidad Virtual en la Institucién Universitaria Los Libertadores, asi como los
pasos a seguir para alcanzar la meta desea.

Seguidamente, se plantea la importancia de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), tanto en su evolucién histérica como
conceptual. Para continuar con el marco teorico entorno a las Sociedades del
Conocimiento (SC) y las TIC.

Igualmente, se aborda una propuesta para que La Fundacién Universitaria Los
Libertadores implemente la Universidad Virtual, con su portafolio de servicios, su
estructura administrativa y tecnologica. Asi mismo, se establecen los Procesos y
Procedimientos a seguir para la conformacion de esta, con todo su disefio de
requerimientos tecnoldgicos necesarios para llevarla a buen término.

Por dltimo, se presenta la viabilidad de la Universidad como Empresa Virtual, con
el estudio de la triple relacion de virtualidad, conocimiento y economia, para
develar las condiciones que posibiliten este estudio como una verdadera empresa
virtual.



INTRODUCCION

Las sociedades contemporaneas se enfrentan al reto de proyectarse y adaptarse a
un proceso de cambio que viene avanzando muy rapidamente hacia la
construccion de Sociedades del Conocimiento. Este proceso es dinamizado
esencialmente por el desarrollo de nuevas tendencias en la generacion difusion y
utilizacion del conocimiento, y esta demandando la revisibn y adecuacion de
muchas de las empresas y organizaciones sociales y la creacion de otras nuevas
con capacidad para asumir y orientar el cambio. Una Sociedad del Conocimiento
es una sociedad con capacidad para generar, apropiar, y utilizar el conocimiento
para atender las necesidades de su desarrollo y asi construir su propio futuro,
convirtiendo la creacion y transferencia del conocimiento en herramienta de la
sociedad para su propio beneficio.

En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, las comunidades, empresas y
organizaciones avanzan gracias a la difusién, asimilacion, aplicacion vy
sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos localmente, o accesados
del exterior. El proceso de aprendizaje se potencia en comun, a través de redes,
empresas, gremios, comunicacion inter e intrainstitucional, entre comunidades y
paises. Una sociedad de aprendizaje significa una naciébn y unos agentes
econdmicos mas competitivos e innovadores; también eleva la calidad de vida a
todo nivel.

En términos generales las nuevas tendencias estan relacionadas con tres
procesos muy dindmicos y de vasto alcance. la "Informatizacion" de la sociedad,
la Globalizacion y las Nuevas Tecnologias. La convergencia y vertiginoso
desarrollo de tecnologias relacionadas con la Informatica, las Telecomunicaciones
y el Procesamiento de Datos, y sus casi ilimitadas posibilidades de aplicacion,
estan transformando las sociedades modernas en Sociedades de la Informacion.
El proceso de "informatizacion”, se ha constituido a su vez, en la base técnica del
fendmeno de la globalizacion, puesto que ha posibilitado por primera vez en la
historia superar las distancias y la dispersion geografica, para poner en contacto
grupos sociales de todo el mundo a un mismo tiempo. Alun cuando el fenémeno de
la globalizacién se ha hecho mas visible en el sistema economico, lo cierto es que
tiene un impacto mucho mas trascendente, en la medida en que esta posibilitando
el surgimiento de una verdadera Sociedad Global con el desarrollo de nuevos
valores, actitudes y de nuevas instituciones sociales,

Se puede sefialar que una Sociedad del Conocimiento tiene dos caracteristicas
principales. la primera, es la conversion del Conocimiento en factor critico para el
desarrollo productivo y social; la segunda, el fortalecimiento de los procesos de
Aprendizaje Social como medio asegurar la apropiacion social del conocimiento y



su transformacién en resultados utiles, en donde la Educacion juega el papel
central.

La nocion de sociedad del Conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por
Peter Drucker, y en el decenio de 1990 fue profundizada en una serie de estudios
detallados publicados por investigadores como Robin Mansel o Nico Stehr.

Las sociedades de la informacion surgen con el uso e innovaciones intensivas de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde el incremento en la
transferencia de informacion, modific6 en muchos sentidos la forma en que se
desarrollan muchas actividades en la sociedad moderna. Sin embargo, la
informacion no es lo mismo que el conocimiento, ya que la informacion es
efectivamente un instrumento del conocimiento, pero no es el conocimiento en si,
el conocimiento obedece a aquellos elementos que pueden ser comprendidos por
cualquier mente humana razonable, mientras que la informacién son aquellos
elementos que a la fecha obedecen principalmente a intereses comerciales,
retrasando lo que para muchos en un futuro sera la sociedad del conocimiento

El presente trabajo monografico esta dividido en siete capitulos. Atendiendo a los
requerimientos institucionales de presentacion de monografias, los primeros
cuatro capitulos responden al planteamiento del problema, a los objetivos de la
investigacion, a la justificacion del tema y al marco teérico conceptual.

En estos capitulos se precisara el concepto de virtualidad como mediacién
pedagogica y la importancia de ir construyendo el camino en Los Libertadores, de
la Universidad Virtual. Es asi, que se parte del planteamiento del problema como
la busqueda de las caracteristicas de la Universidad Virtual tanto en lo tecnolégico
como en lo administrativo, siempre teniendo como base que las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son importantes como
herramientas mediadoras en la actividad pedagoégica en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Posteriormente, se plantean los objetivos, general y especificos, en
donde se plantea explorar las condiciones y caracteristicas tecnoldgicas vy
administrativas para la estructuracion de la Universidad Virtual en la Institucion
Universitaria Los Libertadores, asi como los pasos a seguir para alcanzar la meta
desea.

En la justificacion, tercer capitulo, se plantea la importancia de las TIC, tanto en su
evolucion histérica como conceptual, asi como Los Libertadores tanto en su Misién
como en su Vision, contemplan el desarrollo de las tecnologias para facilitar el
proceso pedagdgico. Asi, se plantea la necesidad de los cambios administrativos
para crear nuevos ambientes virtuales que conduzcan a nuevos servicios para
mediar las relaciones Institucion — Estudiante.

En el cuarto capitulo se aborda el tema del marco tedrico conceptual entorno a las
Sociedades del Conocimiento (SC) y las TIC, tanto en su evolucion reciente como
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en el proceso que han tenido de ajuste conceptual a partir de los modelos o
experiencias que las Universidades que se han virtualizado, nos aportan hoy.

El quinto capitulo, tal vez el que méas desarrollo ha tenido en la presente
investigacion monografica, se aborda la propuesta de la Universidad Virtual para
Los Libertadores. Es una propuesta que merece mas ajustes pero que tiene la
intencion de presentar lo que seria la Universidad Virtual (UV) con su portafolio de
servicios, su estructura administrativa y tecnoldgica.

En el sexto capitulo se desarrolla el tema de los Procesos y Procedimientos a
seguir para la conformacion de la Universidad Virtual;, se encontrara la planeacion
y el direccionamiento hacia la UV, asi como los diagramas de flujo conducentes al
fin propuesto en el planteamiento del problema.

El séptimo capitulo contiene el documento correspondiente a la obtencion de
requerimientos y al andlisis que modela los procesos. se encuentran los
diagramas de caso de uso detallados para cada subsistema, ademas describe la
arquitectura, a alto nivel, que satisface los requerimientos funcionales y no
funcionales. Se encuentra descrita la metodologia y tipo de arquitectura.

En el dltimo capitulo, se presenta la viabilidad de la Universidad como Empresa
Virtual. En este se encontrara el analisis de la relacion virtualidad — conocimiento —
economia, asi como las herramientas tecnologicas para la administracion del
conocimiento.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién en Colombia dia a dia ha ido incorporando a sus procesos
formativos Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
sensibilizando de esta manera a la sociedad en el nuevo mundo de las sociedades
del conocimiento y encaminado a las entidades académicas a adoptar nuevas
metodologias de ensefianza e impacto social. En el caso particular de la
Educacion Superior, se estdn empezando a utilizar como mediacion tecnologica y
pedagogica para el acompafiamiento a la presencialidad y para el desarrollo de
cursos de educacion continua, presenciales con apoyo de TIC. En este orden de
ideas, la utilizacibn de las TIC estd privilegiando el aprendizaje sobre la
ensefianza, lo que implica posibilitar al estudiante cierto nivel de autonomia
intelectual, personal y social de modo que le permita ser protagonista de sus
procesos de aprendizaje, caracteristica primordial de la autoformacion.

Los problemas que enfrentan las instituciones que adquieren este sistema son la
sensibilizacién de su comunidad en la utilizacion de los medios electrénicos y el
uso de la tecnologia en comunicaciones, ademas del esfuerzo que debe generar
para poseer una planta de personal docente capacitado o con experiencia en
areas tecnoldgicas de ensefianza; alumnos con un total desconocimiento y poca
informacion sobre las nuevas reglamentaciones de la educacién; carencia de
materiales de apoyo; infraestructura tecnologica deficiente y, principalmente, una
falta de disposicion institucional para mostrar un cambio de actitud ante este
nuevo reto en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

El éxito de estos procesos radica “no en poseer la tecnologia mas sofisticada” sino
en direccionar a las instituciones en el disefio y desarrollo de innovaciones
apoyadas en TIC para buscar el cambio en sus esquemas tradicionales de
ensefianza, acompafamiento administrativo, facilidad en los procesos vy
acondicionamiento a los parametros que reglamentan la educacion actualmente.

El uso creciente de las TIC requiere de nuevas competencias en el individuo; su
utilizacién debe conducir a un nuevo modelo de formacién en el que el estudiante
adopte un rol mas activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el profesor
asuma como reto aplicar las TIC y participar activamente en su propio proceso de
alfabetizacion digital y de cambio de sus paradigmas tradicionales.

Es dificil hacer entender a los docentes y a alumnos que el uso de TIC implica una
nueva forma de dirigirse a los estudiantes, pues ya no existen horarios ni grupos y
no se tiene asignada un aula para la “presencialidad” de las experiencias
educativas, sino que es necesario ahora que cada maestro elabore programas y
materiales que se aprovecharan como recursos didacticos para el aprendizaje; por



ejemplo. las guias y unidades didacticas, las antologias y otros materiales de
apoyo, con el apoyo mediador de las TIC.

Algunas veces, el rechazo de algunos profesores a dejar atras los viejos métodos
totalitarios y conservadores de ensefianza (exposicion magistral) y de evaluacion,
han provocado serios rezagos que se reflejan en las calificaciones del alumno y
que, desafortunadamente, llevan a éste a tomar actitudes contrarias a las debidas,
como la desercion.

La Fundacion Universitaria Los Libertadores a partir del segundo semestre de
2007 ha establecido que se implemente el sistema de créditos académicos. Este
sistema implica una relacion académica, administrativa y comunicativa diferente a
la existente actualmente entre estudiante — profesor — Universidad. En este
contexto, la presente monografia pretende mostrar un camino que puede servir
para ofrecer una alternativa mas viable al sistema de créditos con el objeto final de
llegar a la conformacion de una Universidad Virtual. Por tal motivo, la pregunta de
investigacion que se pretende desarrollar es ¢qué elementos administrativos y
tecnoldgicos se requieren para consolidar el modelo de Universidad Virtual en Los
Libertadores?.

Esto implica un cambio en la mentalidad tanto de los docentes como de los
estudiantes en el proceso pedagogico por la mediacion de los TIC, como una
transformacion profunda en las instancias administrativas de la Universidad Los
Libertadores, para hacer mas real y viable la Universidad Virtual.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e |dentificar las condiciones y caracteristicas tecnoldgicas y administrativas para la
conformacion de la Universidad Virtual en la Fundaciéon Universitaria Los
Libertadores

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las condiciones tecnologicas para la creacion de la Universidad Virtual.
e Construir el concepto de Universidad Virtual dentro del contexto de
administracion del conocimiento.

e |dentificar las caracteristicas administrativas basicas y necesarias para la
implementacion de la Universidad Virtual.

¢ Analizar la situacién actual de las sociedades del conocimiento como punto de
partida en la investigacion.

e Diseflar un manual inicial de procesos y procedimientos para asegurar la
realizacion de las funciones de la Universidad Virtual como una nueva unidad
administrativa.

¢ Diseflar el modelamiento del LCMS de la UV, como un proceso unificado de
desarrollo de software, asi como el flujo de trabajo propuesto para cada una de las
etapas.

e Presentar una propuesta que involucre a la comunidad académica en el uso y
conocimiento de herramientas tecnologicas que contribuyan al proceso académico
y de formacion integral del estudiante, respondiendo asi a la misién y vision
institucional.



3. JUSTIFICACION

Dentro del actual &mbito académico es importante que la Fundacion Universitaria
determine nuevas formas de agenciar conocimientos y relaciones entre todos sus
entes académicos con el fin de que el sistema de créditos tenga mas viabilidad. La
propuesta de la creacion de la Universidad Virtual, a través de esta investigacion,
facilitaria y permitiria que esas nuevas relaciones sean mas accesibles tanto a los
estudiantes como a todo el personal profesional de la Fundacion Universitaria.

Desde el punto de vista tecnoldgico, esta investigacion propondra la estructura
necesaria para implementar la Universidad Virtual. Ademas, analizaré los servicios
virtuales con los cuales contaria no solo el estudiante, sino también los docentes y
a la planta administrativa, para facilitar la mediacion pedagdgica con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s).

Es asi como la investigacion contribuiria al desarrollo e implementacion de la
Mision Institucional cuando ésta establece “la cualificacion permanente de los
proyectos pedagdgico, curricular y administrativo que estén en concordancia con
los avances de la ciencia y la tecnologia”.

Igualmente, fortaleceria la Vision Institucional en donde se contempla el “uso de
las tecnologias como mediadoras en los procesos de formacion integral en los
campos social, econdmico, cultural, politico, humanistico y cientifico, mediante
estrategias presenciales y a distancia con propuestas de formacion permanentes”.

Como se puede observar, la investigacion encuentra su justificacion mas profunda
en el desarrollo de la Misién y la Vision Institucionales.

Desde el punto de vista administrativo, la investigacion buscaré establecer nuevos
ambientes virtuales que les permitiran a los miembros de la familia Libertadora
acceder al LMS, comunidades virtuales, seminarios abiertos (Webminar), e-
comerce (pagos en linea), colecciones-bibliotecas-museos y laboratorios virtuales,
publicaciones electrénicas, entre otros, para mediar las relaciones estudiante —
docente — administracion, sin desconocer los sistemas de informacién integrados
de la institucién con los cuales se estudiaran los aplicativos correspondientes de
enlace.



4. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

La evolucién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), la
consiguiente capacidad de la gestion de informacion que ha transformado los
procesos de la economia y el impacto en la sociedad de estos cambios,
conforman los veértices de la sociedad de la informacion, como se puede observar
en la siguiente figura.

Figura 1. Relacion entre tecnologia, informaciéon y sociedad
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Fuente. www.mineducacion.gov.co/educacion_superior/

Los modelos laborales, la educacién, las formas de comprar (e-commerce), el ocio
y otras actividades estdn evolucionando por la incorporaciébn de las
potencialidades de la tecnologia. Trabajo en Internet, Ensefianza Virtual,
Comercio Electrénico, Video Juegos, entre otros. La globalizacion de los
mercados, de los marcos de decision institucional (TLC, GATT, G7) es otro de los
cambios que mas impacto esta teniendo en la evolucion de la sociedad.

Las oportunidades que ofrece la Sociedad del Conocimiento (SC) son muy
grandes, pero no se debe esconder las amenazas que también pueda presentar.
pérdida de empleos tradicionales, imposibilidad de igualdad para personas ajenas
a la tecnologia y la apertura de mercados. En este nuevo escenario, el
conocimiento y la capacidad para procesar ese importante recurso que es la
informacion, equivale a la disposicion de capital en la sociedad industrial. Si bien la



informacion es susceptible de ser acumulada o concentrada, y en esa forma
acumular poder, también es cierto que por su propia haturaleza esta asociada a la
inteligencia de los individuos que la procesan y tiende a ser mas democratica. Los
trabajadores del conocimiento son, por tanto, los grandes protagonistas.

Esta sociedad exige un replanteamiento serio de la formacion y el aprendizaje
(educacion), ya que cada vez es mas sutil la relacién entre trabajo y conocimiento
actualizado. La organizacion que aprende, término acufiado por Senge (1999) en
su libro “La Quinta Disciplina™, necesita aprovechar las nuevas oportunidades que
ofrecen las TIC para optimizar los procesos de aprendizaje; es importante resaltar
gue en la educacioén virtual convergen estas tendencias.

La Universidad Virtual (UV) plantea una serie de investigaciones y actividades
agrupadas en dos ejes.

v La identificacion de las ocupaciones formables por la Universidad Virtual
v' El analisis de algunos modelos de Universidad Virtual.

Por otro lado, los certificados de profesionalidad de las ocupaciones, ya es una
realidad global, aunque Colombia se ha demorado en la organizaciéon e
implantacion de la Formacion Profesional Ocupacional. En la certificacion se
definen las competencias caracteristicas de cada ocupacion, asi como el referente
formativo asociado a dichas competencias, incluyéndose los requisitos que se han
de cubrir para su expedicion.

El ser humano no debiera dejar de educarse a lo largo de toda la vida por efecto
de las experiencias que vienen a modelar su comportamiento, su concepcion de la
vida, los contenidos del saber. La educacion es necesaria no solo para contribuir a
su propio desarrollo, sino para poder hacer frente a las necesidades de la
sociedad y ofrecerle las potencialidades maximas de una colectividad educada.
Por lo tanto, la empresa educativa no sera eficaz, justa y humana, sino al precio
de transformaciones radicales que afectan a la sustancia del acto educativo, del
espacio educativo y del tiempo de la educacion, lo que precisamente constituye el
concepto de la educacién permanente?.

El concepto de Formaciéon Virtual (FV) nacido de la aplicacion de las leyes de la
psicologia, tiende a sustituir cada vez mas el concepto de instruccion e incluso el
de educacion. Es una verdadera revolucion en la manera de abordar estos
problemas. En efecto, no se trata de instruir, como lo concebia la pedagogia

! SENGE, Peter M. "La Quinta Disciplina”. Editorial Ganica. México. 1999. p. 35
2 PULIDO, Hernan. “Instruir Educar Formar”. Universidad Catélica de Colombia. Bogota. 1992 p. 24



clasica, sino de una transformacion de la personalidad poniendo en juego unos
mecanismos psicologicos mas amplios. Al ser instructor de cambios en la
personalidad de los sujetos, este concepto es idealmente un hecho portador de
futuro. La diferencia entre un profesor, un educador y un formador radica en que
aguél tiene una accion fundamental sobre el entendimiento, el educador sobre la
voluntad y el formador sobre toda la persona, provocando cambios importantes en
el educando.

La definicion del concepto “educacion virtual”, es el primer paso que se acomete
como actividad de este proyecto, pues es una realidad compleja que requiere de
un debate de posicionamiento. La Formaciéon Virtual, entendida a priori, como la
evolucion que tienen las TIC, pueden introducir en la formacion académica
caracteristicas diferenciales con respecto a la educacidon tradicional. Asi la
formacidn virtual permitira.

e Transformar el instrumento para la formacion del ser humano.

e Posibilitar el acceso a los mejores recursos didacticos y a los mejores
formadores sin pasar por eslabones intermedios, con independencia de tiempo y
lugar.

e Facilitar la formacion en tiempo real (just in time), con la maxima flexibilidad.

Pero el desarrollo de esta modalidad est4 supeditado a una serie de factores, tales
como. contenidos en la red (Internet), plataformas tecnoldgicas, coordinacién de
agentes implicados y complementariedad con otros métodos de formacion.

Ahora bien, el primer debate que debe hacerse es sobre los aspectos basicos a
tener en cuenta en los modelos de FV y de los actores implicados para,
finalmente, llegar a una definicion de Formacién Virtual. Dado que el arte de la
formacion ha de tender a la perfeccion y que no basta saber para estar habilitado
a ensefiar, debe crearse en la universidad una practica o examen en el arte de la
exposicion académica. Solo asi se podra superar la situacion actual en que
nuestras universidades colocando al lado de un conjunto impreso de libros un
segundo conjunto de libros parlantes®, o ofreciéndole al estudiante herramientas
gue medien su aprendizaje y su constante actualizacion de conocimientos

La FV tiene como caracteristicas basicas.

e Ser impartida a distancia en un alto porcentaje.

* FICHTE y otros. “La Idea de la Universidad en Alemania”. Editorial Suramericana. Buenos Aires.
1959. p. 2-33.
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e Incorporar como instrumento diferencial entre la educacion tradicional y la virtual,
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

e Asumir nuevos modelos de aprendizaje como el aprendizaje autonomo y el
significativo.

e Asumir nuevos modelos de evaluacion.

Dentro de las TIC puede utilizar distintos instrumentos combinados, por ejemplo
los equipos fisicos y programas informéticos, material de telecomunicaciones en
forma de computadoras personales, scanner’'s, camaras digitales, asistentes
personales digitales, teléfonos, facsimiles, modem’s, tocadiscos, grabadoras de
CD y DVD, radio y television, ademas de programas como bases de datos y
aplicaciones multimedia. En resumen, las TIC son aquellas tecnologias que
permiten transmitir, procesar y difundir informacion de manera instantanea. Son
consideradas la base para reducir la Brecha Digital sobre la que se tiene que
construir una Sociedad de la Informacién y una Economia del Conocimiento.

Las TIC pueden ser tanto tradicionales, como la radio, la television y los medios
impresos, como nuevas, un conjunto de medios y herramientas como los satélites,
la computadora, el Internet, el correo electrénico, los celulares, los robots entre
otros.

Algunas de las ventajas de la utilizacion de las TIC.

¢ Eliminan las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante.

¢ Flexibilizan la ensefianza, tanto en lo que respecta al tiempo, al espacio, a las
herramientas de comunicacion, como a los cdédigos con los cuales los alumnos
pueden interactuar.

e Amplian la oferta formativa para el estudiante.

e Favorecen la creacion de escenarios tanto para el aprendizaje cooperativo como
para el autoaprendizaje.

¢ Posibilitan el uso de herramientas de comunicacién. sincronicas y asincronicas.
e Potencian el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

e Favorecen la interaccion e interconexion de los participantes en la oferta
educativa.

e Adaptan los medios y lenguajes a las necesidades, caracteristicas, estilos de
aprendizaje e inteligencia multiples de los sujetos.

e Ayudan a comunicarse e interactuar con su entorno a los sujetos con
necesidades educativas especiales.

e Y ofrecen nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los
estudiantes®.

* “Formacion del profesorado en TIC”. Articulo publicado en c&p Comunicacién y Pedagogia.
Revista de nuevas tecnologias y recursos didacticos. No 202. Afio 2004.
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Colombia, dia a dia ha ido incorporando a sus procesos formativos estas
Tecnologias. En el caso particular de la Educacion Superior, se utilizan como
mediacion tecnolégica y pedagdgica para el acompafiamiento a la presencialidad y
para el desarrollo de cursos de educacién continua, presenciales con apoyo de
TIC, virtuales y, recientemente, en la modalidad utilizada con mayor frecuencia.
Blended Learning, la cual hace, al mismo tiempo, una combinacion de la
educacion presencial y a distancia. En este orden de ideas, la utilizacion de las
TIC esta privilegiando el aprendizaje sobre la ensefianza, lo que implica posibilitar
al estudiante cierto nivel de autonomia intelectual, personal y social de modo que
le permita ser protagonista de sus procesos de aprendizaje, caracteristica
primordial de la autoformacion.

El éxito de estos procesos radica “no en poseer la tecnologia mas sofisticada” sino
en implicar a los profesores en el disefio y desarrollo de innovaciones pedagodgicas
apoyadas en TIC, para buscar el cambio en sus esquemas tradicionales de
ensefianza, hacia la construccibn de modelos didacticos mas pertinentes y
contextualizados.

El uso creciente de las TIC requiere de nuevas competencias en el individuo; su
utilizacién debe conducir a un nuevo modelo de formacién en el que el estudiante
adopte un rol mas activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el profesor
asuma como reto aplicar las TIC y participar activamente en su propio proceso de
alfabetizacion digital y de cambio de sus paradigmas tradicionales. Para finalizar
vale la pena preguntarse. ¢ Seran suficientes estos retos para introducir las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje?... superarlos, permitird a mediano y
largo plazo la generacién de redes humanas de aprendizaje mediadas por las TIC.

Ante los problemas detectados en la educacién tradicional, la formacién virtual se
caracteriza por que.

e Introduce flexibilidad desde un triple punto de vista. la adecuacion a las
disponibilidades de tiempo de los alumnos, sean estudiantes regulares de un
programa académico, profesionales, técnicos, tecnologos, bachilleres e incluso
operarios; segundo, la accesibilidad geografica, en donde lo Unico que se necesita
en un acceso al Internet y, tercero, la adecuacion a los distintos puntos de partida
en los conocimientos de los alumnos.

e Introduce interactividad horizontal (alumnos entre si y profesores entre si) y
vertical (estudiantes con profesores) como elemento pedagogico central.

Pero también se encuentran barreras que actualmente frenan la FV, tales como.
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e Nuestra cultura educativa que afecta a los modelos (no se concibe formacién sin
aula), a los instrumentos o medios necesarios (analfabetismo tecnoldgico) y a los
agentes involucrados. organizaciones y/o instituciones, profesores y alumnos.

¢ El desarrollo de contenidos de calidad en el que inciden la falta de enfoque
pedagogico requerido por los nuevos instrumentos y la falta de mecanismos de
control de calidad y de estandarizacion acorde a las realidades nacionales. La
mayoria de contenidos son. extranjeros que se alejan de las realidades culturales
y sociales del pais; esto no significa que no sirvan, lo que se quiere significar es
gue antes de iniciar cualquier accion con ellos, hay que someterlos a un analisis y
si es del caso a una transformacion que nos garantice un aporte a la solucién y no
al problema. Siempre hay que tener cuidado con lo que funciona en el exterior. Y,
por otro lado, son contenidos que obedecen en muchos casos a la traduccién de
un libro o articulo disponible en la red.

Para construir un modelo de FV que incorpore, en proporciones flexibles, la
formacién por instruccién (presencial o con materiales de autoestudio), la
formacion mediante practicas y ejercicios, los contactos en tiempo real (presencial
a través de videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (a través de
tutores, foros de debate), es necesario que tenga en cuenta los siguientes puntos
0 aspectos.

e Aprender

e Tener en cuenta la funcion y el desarrollo de la inteligencia en la adquisicion del
conocimiento

¢ Adquisicion de actitudes cognitivas basicas y actitudes epistemoldgicas correctas

¢ Adquisicion de conocimiento a partir de experiencias y reflexiones

e Combinacion de habilidades cognitivas y representaciones para la solucion de
necesidades

e Operacionalizar el conocimiento

e Tener en cuenta los diversos niveles en los cuales es posible captar y expresar
la realidad

e Desarrollar habilidades y conceptos basicos para posibilitar el aumento del saber
a partir de nuevas experiencias y reflexiones

e Elaborar un pensamiento conceptual estructurado

¢ Desarrollo de la creatividad en la presentacion racional

e Tender a sintesis relacionales crecientes

e Adquirir criterios fundamentales y fundamentadores del saber

e Formacién de un pensamiento autbnomo, estructural y planificado

¢ Analisis del conocimiento dentro de contextos existenciales

¢ Adquisicion de principios generales sobre la existencia personal, grupal y social

e Iniciar el desarrollo de la capacidad de comunicar la verdad a otras personas

31



e Tener en cuenta las necesidades primarias del hombre concreto, integralmente
considerado. traducir la verdad en términos de accion, para alcanzar las
soluciones convenientes a esas necesidades

e Considerar la instruccion como un proceso vital y, por lo tanto, total vy
permanente

e Tener en cuenta las circunstancias que actualmente rodean y condicionan las
relaciones. instructor-estudiante

e Transmitir la herencia social y capacitar para comprenderla, desarrollarla y
enriquecerla®.

El ser humano estd comprometido a crecer y en la realizacion de este objetivo
pone en juego todas sus posibilidades. La instrucciéon es uno de los diversos
procesos que la persona inicia en su existencia y se caracteriza por ser un
tratamiento de cualidad en cuanto a materia de conocimiento, es decir, como
ambito en el cual se buscan las significaciones que la especifican para traducirlas
en “representaciones intencionales”.

Esta actividad pone en juego su propia realidad, su constitucion y dinamismos
fundamentales; si se sitGa frente a la realidad que lo circunda, especialmente en el
contexto social, busca desarrollar y aplicar una determinada concepcion de
instruccion.

Los contactos diferidos tienen en el punto de mira las tres variables del impacto
clave para la formacion virtual, como son la accesibilidad a la formacion, los
contenidos (modelos en su conjunto) y los costos. El alumno que con sus
necesidades, debe ser el que marque el desarrollo de las plataformas, los
contenidos pedagogicos y las necesidades de interaccién. Y por ultimo, quizas el
mas importante, es la necesidad de cualificacion que requiere el sector productivo,
gue le permita al alumno en la globalidad actuar localmente.

En estas metodologias de educaciéon virtual se hace mas exigente el ingreso o
permanencia de un docente que el del mismo estudiante. La docencia universitaria
debe permitirle al estudiante la dindmica del conocer, captar problemas, plantear
correctamente interrogantes, dominar metodos apropiados de conocer y pensar. El
sustituto de esta idea de docencia es la del docente autoritario, anclado en una
concepcion estatica de la ciencia. Segun imagen de Jaspers, el maestro no
investigador convierte en sistema de materias que ensefa; los escritos y libros se
vuelven autoridad; en su clase se dicta y se copia; la materia se comprime en
férmulas; el saber constituye una ordenada cosmovision. Aprender es aprender
resultados acabados, definitivos, incuestionables e incuestionados.®

° En pagina Web. http. //www.mineducacion.gov.co/educacion_superior/
® OROZCO, Luis Enrique. “El destino de la docencia, hacia la imaginacién o la decadencia’.
Editorial Trillas. México. 1998. p. 138
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Aparte de causas mas profundas, de orden politico, social y cultural, nuestra
época vive marcada por mdultiples rechazos al estado anticuado de relaciones
humanas en el seno de la empresa educativa; rechazo que se expresa tanto por la
pasividad como por la revuelta, por la desercidbn como por la contestacion, por
ensayos de pedagogia comunitaria y por tentativas de autogestion; por esto
constituye un abuso cada vez mayor dar al educador el nombre “de maestro”,
cualquiera que sea el sentido que se le de a la palabra entre multiples acepciones,
es evidente que los educadores tienen cada vez menos, como tarea Unica, el
inculcar conocimientos y cada vez mas el papel de despertar el pensamiento. El
educador, al lado de sus tareas tradicionales, esta llamado a convertirse en un
consejero, un interlocutor; es mas la persona que ayuda a buscar en comun los
argumentos tradicionales, que la que posee verdades prefabricadas; debiera
dedicar mas tiempo y energias a actividades creadoras. discusion, animacion,
comprension, estimulo y estudio y adaptacion a nuevas tecnologias.’

Ahora bien, las claves para el desarrollo de la formacion virtual en una institucion
de Educacion Superior, son, en su orden.

e Las necesidades de los alumnos. Esto implica metodologias que apunten a la
flexibilizacion en. a) gestion de los tiempos del estudiante, b) acceso desde
distintas ubicaciones geograficas y, c) acceso al nivel del conocimiento del que
cada estudiante parte y al establecimiento de un curriculo abierto y flexible.

¢ Las necesidades de los profesores. Es la segunda clave para el desarrollo de la
Formacion Virtual es tener en cuenta las necesidades de los profesores, que
constituyen una parte activa en la definicion de los modelos y, por lo tanto, deben
recibir formacién adecuada en el uso de las TIC, asi como en el manejo del
curriculo.

e La estrategia de la Institucion Universitaria o promotor de formacion. Es la
tercera clave porque en esta se establecen los mecanismos de control que
garanticen realmente la formacion. Para ello hay que apoyarse en las
posibilidades que brinda la tecnologia, las interacciones asincronicas y sincronicas
(incluidas las presénciales), los ejercicios de evaluacion, los logros individuales, la
certificacion internacional, la infraestructura necesaria para que el estudiante
permanezca comodamente mientras desarrolla su labor de aprendizaje
(cafeterias, salones de descanso, salas de Internet, salas de estudio, salas de
recreacion, entre otras.

" FICHTE y otros. “La Idea de la Universidad en Alemania”. Editorial Suramericana. Buenos Aires.
1959. p. 37
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e La viabilidad financiera. La cuarta clave para el desarrollo de la Formacion Virtual
es que la Institucion Universitaria actual entre de forma gradual en los modelos de
Universidad Virtual, planteando elementos de avance que permitan dar cada paso
con seguridad.

¢ El desarrollo de contenidos. La quinta clave para el desarrollo de la Universidad
Virtual es crear contenidos con herramientas informaticas o tele-contenidos de
calidad y, en particular, aprovechar las potencialidades que ofrecen estos medios
para “aprender haciendo” a través de las simulaciones, el intercambio de
experiencias, el acceso a informacién de interés en las redes, los espacios
electrénicos de encuentro multimedia, ludico, entre otros.

¢ El desarrollo metodoldgico. La sexta clave para el desarrollo de la Formacién
Virtual es potenciar los elementos de interaccion de los estudiantes entre si, de los
profesores entre si, y de los unos con los otros.

e El desarrollo tecnoldgico. La séptima clave es la utilizacion de tecnologias
estandarizadas y con cierta madurez en los servicios de Formacion Virtual.

Figura 2. Claves para el desarrollo de los servicios de formacién virtual con éxito

Dezarralla
Tecnoldgico

Desarralla
tetodoldgico

Dezarrollo de Contenidos

“Yiabilidad Financiera

Estrategia de la Institucidn Universitana

Necesidades de los Profesores

Mecesidades de los Estudiantes

Fuente. www.udenar.edu.co
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Los SLA (sigla en inglés de Service Level Agreement), significan Acuerdos de
Niveles de Servicio y, a veces, se abrevia como ANS (sigla en espafiol).

Un SLA es un protocolo plasmado normalmente en un documento de caracter
legal en el cual una compafia que presta un servicio a otra se compromete a
prestar el mismo bajo unas determinadas condiciones y con unas prestaciones
minimas.

El nivel de servicio se basa en indicadores que permiten cuantificar de manera
objetiva determinados aspectos del servicio prestado. Por ejemplo un indicador de
nivel de servicio puede ser el tiempo de resolucion de incidencias. Este indicador
se mide a través de aplicaciones de gestion de incidencias que registran el
momento que una incidencia es comunicada y cuando es cerrada. La diferencia
entre estos dos datos es el indicador en bruto desagregado que luego puede ser
procesado mediante algoritmos para obtener promedios, desviaciones y otros
indicadores normalizados.

En un SLA se pueden establecer tantos indicadores como se estime necesario y
de su evaluacibn se obtienen por ejemplo penalizaciones a la empresa
suministradora, identificacién de puntos débiles del proceso e indicaciones para
procesos de mejora continua en determinadas actividades.

El conjunto de indicadores de nivel de servicio suele formar un cuadro de mando
donde se puede ver de manera global cémo se esta desarrollando la prestacion
del servicio e identificar puntos criticos del proceso y establecer alarmas.

SLA también es una referencia a la hora de establecer parametros de calidad del
servicio (nivel de satisfaccion) basados en indicadores objetivos que obvian
impresiones y percepciones mas subjetivas y personales.

Uno de los aspectos centrales de la presente investigacion es este ultimo
componente, el desarrollo tecnolégico. Por tanto, es importante que nos
centremos un poco en este concepto.

Si nos remontamos a los niveles de complejidad en el empleo de tecnologias e-
learning propuestos por Lara y Duart (Lara, Duart, 2005)%, ademas de los niveles.

e PA&gina web,
e Portal,

® LARA, P. DUART, JM. SAIGI, F. BORGES, F. (2003) “Information Management in the Design of
Online Educational Contents” in MENDEZ-VILAS, A. and MESA GONZALEZ, J.A. Advances in
Technology-Base Education. Toward a Knowledge-Based Society. Junta Extremadura. Céaceres.

35



e CMS-LMS (Content Managment System — Learning Managment System)
e LCMS (Learnig Content Managment System),

Valdria la pena agregar un quinto nivel denominado “Universidad Virtual”, un
entorno posibilitado por las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, que soporte integralmente los procesos educativos,
administrativos y sociales de las instituciones educativas.

Las universidades virtuales son el intento de situar un campus universitario en el
marco de la virtualidad, que permita a los estudiantes acceder a la docencia, a la
organizacion de la misma como aulas, matricula, LMS, comunidades virtuales,
seminarios abiertos o Webminar, e-comerce o pagos en linea, colecciones,
bibliotecas, museos, laboratorios virtuales, publicaciones electrénicas, entre otros,
para mediar las relaciones estudiante — docente — administracion. “Pero es
importante hacer notar que cuando hablamos de virtualidad no podemos cometer
el error de intentar reproducir miméticamente lo mismo que hacemos en la
presencialidad. A medio distinto corresponden sistemas de organizacion, de
relacién y de dinamizacion distintos.” (Dondi, Sangra, Guardia, 2005)°.

Figura 3. Componentes de un Campus Virtual
uniuersidad uirtuac

° Dondi C, Sangra A, Guardia L. Proyecto BENVIC, una metodologia y criterios de calidad para
evaluar entornos y plataformas virtuales de aprendizaje
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Si bien la figura anterior (Figura 3) esta lejos de sentar una arquitectura de
servicios de una Universidad Virtual, si pretende, en primer lugar, dejar en claro
que en la vida académica existen servicios adicionales a los que un LMS* ofrece
y que deben hacer parte de una Universidad Virtual, y en segundo lugar, explicitar
algunos por considerarlos necesarios o relevantes.

Se debe entonces disefar el portafolio de servicios de la Universidad Virtual, en
primer lugar, identificando las necesidades de la comunidad académica.
profesores, investigadores, estudiantes, pares académicos, egresados; y en
segundo lugar, pensando en todos los grupos de interés de la institucion.
estudiantes, empleados, accionistas, el Estado, la sociedad, las empresas, etc.
(Ver Capitulo 5, pagina 81)

A partir de este portafolio de servicios, se debe disefiar de manera integrada y
articulada la arquitectura de sistemas que soportara todos estos servicios y es alli
cuando se seleccionan o construyen las herramientas informaticas que respondan
a estas necesidades, incluso de manera personalizada; contrariamente a como se
han venido construyendo las “universidades virtuales” en la practica, lanzando
reactivamente o por moda, servicios “isla” o servicios aislados o desarticulados de
la estrategia institucional.

Tal vez mas importante que este esquema, sea concluir que es hora ya de que las
instituciones educativas acepten el reto que impone la Sociedad del Conocimiento,
porque estan llamadas no solo a afrontarlo sino a disefar, construir y liderar los
nuevos procesos que orienten la sociedad; de que incorporen a sus actividades
misionales y de apoyo la innovacién y la tecnologia que les permita desarrollar
nuevas practicas contemporaneas; que con este proposito disefien y construyan
verdaderas Universidades Virtuales qué ofrezcan en linea los servicios que
requieren sus estudiantes, profesores e investigadores tanto en programas
presenciales como virtuales y de que la comunidad académica despierte su mente
a las nuevas posibilidades que antes no existian y que ahora posibilita el espacio
virtual, pero que tienen que ser pensadas y construidas.

La Institucion Universitaria de los Libertadores cuenta dentro de su Misién y Vision
con el reto de la innovacion y la tecnologia para mejorar los procesos pedagogicos
y administrativos. Es asi como esta investigacién contribuiria al desarrollo e
implementacion de la Mision Institucional cuando ésta establece “la cualificacion
permanente de los proyectos pedagogico, curricular y administrativo que estén en
concordancia con los avances de la ciencia y la tecnologia”.

%) EARNING MANAGEMENT SYSTEM. (Sistema de gestion de aprendizaje) es un software que
automatiza la administracion de acciones de formacion. Un LMS registra usuarios, organiza los
diferentes cursos en un catalogo, almacena datos sobre los usuarios, también provee informes
para la gestion.
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Igualmente, fortaleceria la Vision Institucional en donde se contempla el “uso de
las tecnologias como mediadoras en los procesos de formacion integral en los
campos social, econdmico, cultural, politico, humanistico y cientifico, mediante
estrategias presenciales y a distancia con propuestas de formacién

permanentes™.

Ahora bien, el auge que la educacion virtual, llamada también e-learning, que se
ha tomado en la ultima década obliga a las instituciones educativas a repensar su
estrategia educativa y tecnoldgica, desde las que empiezan a compartir recursos
en el portal web, hasta las que prestan un conjunto de servicios educativos y
administrativos en linea como admisiones, registro, pago electronico, biblioteca
digital, sistemas de gestibn de contenidos-CMS, sistemas de gestién del
aprendizaje-LMS y sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje-LCMS.

Algunas instituciones anuncian en sus portales una “Universidad Virtual” aunque
tan solo publiguen contenidos en el portal o den acceso al LMS, sin embargo, la
evolucion de la tecnologia ha marcado también un progreso en los servicios en
linea que puede prestar una institucion educativa, facultando cada vez mas la
utilizacion con propiedad del termino “universidad virtual”, que envuelve un
concepto complejo a la luz de los servicios educativos y las nuevas tecnologias.
Ahora se pretende abrir un espacio de discusion alrededor del término
“Universidad Virtual” y aportar de esta manera elementos al disefio y construccion
de estos entornos, para nuestra Institucion Universitaria.

Figura 4. El triangulo del aprendizaje.

iComo?
Modelo Formativo

éPara quién? LGlué?
Perfil Formando Acciohes Formativas

Fuente. www.udenar.edu.co

1 |nstitucion Universitaria Los Libertadores. “Manual de Convivencia”. Acuerdo No 010 del 1 de
Agosto de 2006. p. 10.
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El primer vértice responde al objeto de la formacion, ¢qué hay que aprender?. La
respuesta desde la perspectiva de la Universidad Virtual se desarrolla en el Mapa
de Profesiones que hay que elaborar y que son susceptibles de escoger acorde
con las necesidades nacionales, regionales, perfil, mision de la Universidad,
fortalezas y demas.

El segundo vértice responde al perfil del Estudiante, ¢ quién se va a formar? Las
diferencias del perfil de estudiante candidato a la Universidad Virtual se analizaran
en una investigacion correspondiente, y que subyacen del perfil de estudiante que
pretende recibir la institucién para este caso y con la sustentacion de rigor.

Por ultimo, el tercer vértice, responde a los modelos formativos que se aplican,
¢como se transmite el aprendizaje? El analisis de estos modelos cuando
incorporamos tecnologia, es la razén por la cual hay que conocer experiencias
existentes a nivel mundial.

Sobre este tema y en sus conclusiones, se tendra que hacer un repaso de las
ideas con la vista puesta en el futuro. ¢Por dénde van las necesidades?. Y, por
tanto, ¢por donde deben ir las soluciones que la Universidad Virtual aporta?. En la
medida en que se avance en las direcciones indicadas la Formacion Virtual
avanzara con el mismo entusiasmo que generara en la comunidad académica y no
por “empujon” o por obligacién.

Para cada uno de los vértices, las principales conclusiones son.

El mapa de Profesiones candidatas a Programas de la Universidad Virtual. En
Colombia no se han elaborado estudios oficiales que permitan orientar el
desarrollo de profesiones candidatas a ser impartidas virtualmente. Instituciones
de todas las clases (acreditadas o no), han desarrollado contenidos o en su
defecto han asumido contenidos de instituciones extranjeras, en donde los
componentes tedricos son altos. La mayoria de cursos ofrecidos bajo esta
modalidad son para programas de posgrado, llamense estos, diplomados o
especializaciones. En el futuro la educacion virtual aumentard, pues el aumento de
prestaciones de las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones, permitird
ofrecer contenidos de mayor calidad.

No podemos desconocer los procesos de certificacion que existen a nivel
Internacional, y de los cuales tendremos que ocuparnos en adelante, pero con
seguridad, estos impulsaran la educacion virtual, teniendo en este caso un efecto
decisivo.

El perfil de los nuevos “docentes del ciber-espacio”. el dominio y familiaridad con
las Tecnologias de la Informatica y las Telecomunicaciones y la capacidad de
autogestionarse y auto motivarse para el aprendizaje. En ambos aspectos el
entorno presiona para que se avance, luego cabe esperar que el perfil de los
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profesores se vaya adecuando al perfil ideal del Docente o Profesor Virtual que
quiere la Institucion.

Los modelos de educacion virtual. Se puede observar que existen mas
plataformas de EDUCACION VIRTUAL y experiencias piloto que servicios
consolidados. La creacién de éstos es basica para que la EDUCACION VIRTUAL
se establezca como una alternativa real y permanente de formacion.

La educacion virtual sustituird, solo parcialmente, a la formacién presencial,
aungue quizas la clave del futuro para su desarrollo no es tanto cOmo avanza
frente a la formacion presencial, sino como aporta valor a los procesos del
aprendizaje dispersos que cada dia afrontan los profesionales.

¢Podra la formacion permanecer ajena a estos cambios? Es solo cuestion de
tiempo, de decisién institucional y del trabajo mas arduo. Si se comienza hoy un
trabajo ordenado, hay la posibilidad que en un par de afios la UNIVERSIDAD sea
protagonista, y su acreditacion no solamente se suscriba a una metodologia del
pasado, sino que ella corresponda a una realidad del presente que con seguridad
y sin llegar a equivocarnos, serd influenciado por la Tecnologia de la Informética y
las Telecomunicaciones.

4.1 ANTECEDENTES

Como la investigacion a desarrollar esta centrada en discutir los elementos
necesarios para implementar la Universidad Virtual en la Institucion Universitaria
Los Libertadores, es preciso empezar definiendo y mostrando ciertas diferencias
entre lo que seria el modelo tradicional de educacion caracterizado por la
“universidad presencial”’, su desarrollo en la década de los 80 en el Colombia, en
la “universidad a distancia” , para concluir con los procesos de globalizacion y
auge tecnoldgico, en la “universidad virtual”. Todo el campo de accion de la
investigacion recaera sobre el papel de la Universidad en la sociedad. que es la
educacion.

Se entiende por educacion la accion o proceso de educar o ser educado o como la
accion de impartir conocimientos. Es importante precisar que las palabras
operativas incluidas en las definiciones mencionadas son accién o proceso. Sin
embargo, la Educacién algunas veces se asocia a un lugar. la escuela y no con el
proceso.

Ahora bien, la educacion tiene por objeto el aprendizaje. Respecto al concepto de

aprendizaje, también existen diversas concepciones e interpretaciones. Diaz
Bondenave (1986) ofrece la siguiente definicion. “"Llamamos aprendizaje a la
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modificacion relativamente permanente en la disposicion o en la capacidad del
hombre, ocurrida como resultado de su actividad y que no puede atribuirse
simplemente al proceso de crecimiento y maduraciéon”. Cotton (1989) afirma que el
aprendizaje es un proceso de adquisicion de un nuevo conocimiento y habilidad.
Para que este proceso pueda ser calificado como aprendizaje, en lugar de una
simple retencién pasajera, debe implicar una retencion del conocimiento o de la
habilidad en cuestion que permita su manifestacion en un tiempo futuro. El
aprendizaje puede definirse de un modo mas formal "como un cambio
relativamente permanente en el comportamiento o en el posible comportamiento,
fruto de la experiencia”

Se observa que el aprendizaje puede ser entendido.

e Como producto, es decir, el resultado de una experiencia o el cambio que
acompafa a la practica.

e Como proceso en el que el comportamiento se cambia, perfecciona o controla.

e Como funcion ya que es el cambio que se origina cuando el sujeto interacciona
con la informacion (materiales, actividades y experiencias).

En la década de los 80 se presentan tres cambios principales sobre el tema de la
educacion y el aprendizaje.

¢ El paso de una orientacion psicologista de la educacion a su integracion en una
teoria de la ensefianza.

¢ El paso de un paradigma predominantemente conductista, a otro de orientacién
cognitiva.

e Ampliacién del concepto de aprendizaje que engloba lo cognitivo, efectivo y
afectivo.

Estos pasos se engloban dentro del concepto de Educacion a Distancia, que se
refiere més al proceso que a la accién. Por lo tanto la educacion a distancia se
entendi6 como la accion o proceso de educar o ser educado, mediante la
distancia.

El concepto de educacién contiene el proceso de ensefianza- aprendizaje, de
acuerdo a las modernas interpretaciones actuando asi para lograr una mejor
relacibn con conceptos comunes Yy existentes. Educacion a Distancia es
distribucion de educacion que no obligan a los estudiantes a estar fisicamente
presentes en el mismo lugar con el instructor. Histéricamente Educacion a
Distancia significaba estudiar por correspondencia. Hoy el audio, el video y la
tecnologia en computacion son modos mas comunes de envio. (The Distance
Learning Resource Network DLRN).

Utilizando las definiciones anteriores podemos identificar tres criterios para definir
Educacion a Distancia. Estos son.
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e Separacion de los maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte del
proceso,

e El uso de los medios tecnoldgicos educacionales para unir a maestros y
estudiantes,

¢ El uso de comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes e instructores.

La Educacién a Distancia, entonces surgid como respuesta a las nuevas
demandas sociales que la Educacién Presencial no ha podido atender, resultando
incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta ultima. Ambas
formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

La variante tecnoldgica de la educacién a distancia se conoce con el nombre de
educaciéon virtual. Es un modelo educacional cooperativo en que interactian
estudiantes y tutores usando y apoyandose en Internet y en las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). Su objetivo es permitir la adquisicion de
contenidos particulares y la elaboraciébn de conocimientos nuevos a partir del
perfeccionamiento de habilidades por parte de los estudiantes, para de esta forma,
propiciar el desarrollo del proceso de aprendizaje; esto es, la integracién del nuevo
conocimiento y de la estrategia utilizada para aprenderlo. Esta nueva comprension
de la educacién se mueve desde estar centrada en el tutor a centrarse en el
alumno, en modificar el rol del educador desde la entrega de contenidos, hasta
convertirse en un mediador efectivo y significativo, que sea el soporte fundamental
para que el alumno sea capaz de elaborar contenidos auténticos.

El aprendizaje en red, la educacion virtual, la teleducacion o el e-learning, son
todos términos que se refieren al tipo de formacién mediada por las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC), que utiliza la red
como tecnologia de distribucién de la informacién (Cabero, 2006)*? en donde la
mayoria de la instruccion y las pruebas de los cursos se logran via recursos
accesibles en la web (Schell, 2001)*3, asi como la realizacién de investigaciones,
talleres, laboratorios y por supuesto la comunicacion profesor-estudiante,
estudiante-estudiante.

El auge del e-learning visto en la Ultima década tiene a empresas, organizaciones
y especialmente a las instituciones de formacioén y capacitacion, repensando su
estrategia educativa; algunas, generalmente con modelos educativos
tradicionales, han estado aisladas de la dinamica que ha despertado esta
tendencia global y hasta ahora se empiezan a informar, otras siguen siendo
observadoras vigilantes de las experiencias ajenas y cazadoras de las historias de

2 CABERO, J. (2006). Utilizacion de recursos y medios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Ponencia presentada en las IV Jornadas Nacionales de Desarrollo Curricular,
Organizativo y Profesional, celebradas en Jaén del 28 al 30 de marzo de 2001

¥ SCHELL, George (2001). «Student perceptions of web-based course quality and benefit».
Education and Information Technologies. Vol. 6, n.° 2. p. 95-104

42



éxitos y fracasos, otras estan tan solo probando algun Sistema de Gestion del
Aprendizaje o Learning Management System’s — LMS en el que pueden organizar
y distribuir los materiales del curso, desarrollar foros de discusion, realizar tutorias,
seguimiento y evaluacién a los alumnos.

Algunas instituciones ya han tomado la decision de incursionar en el uso de LMS y
estan comparando y evaluando diferentes alternativas tecnoldgicas; otras ya lo
utilizan en su actividad diaria, otras, han incorporado sistemas de gestion de
contenidos, CMS para soportar los LMS, y las Ultimas ya tienen sistemas de
gestion de contenidos de aprendizaje-LCMS y complementos como las Bibliotecas
Digitales, sistemas de admisiones, registro y pagos en linea.

Desde el punto de vista de las actividades misionales, estan las instituciones que
emplean toda esta tecnologia como apoyo a la docencia presencial, las que la
explotan como apoyo a la educacion a distancia, las que se valen de ella como
estrategia mixta o b-learning'® y las que la usan como soporte a la docencia,
investigacion y extension universitaria.

Es asi como muchas instituciones tienen hoy en sus portales el enlace
“universidad Virtual”, como se vera mas adelante, es un concepto complejo que
tiene un sinnumero de implicaciones que no necesariamente son obvias.

4.2 EDUCACION Y VIRTUALIDAD

Somos seres vivos y de lenguaje, no vivimos en el espacio fisico, sino en el
espacio nombrado, significado, hecho de palabras, de simbolos. El lenguaje no
representa ideas es una dimension de comunicacion, pensamos porque hablamos
y no al revés. Nuestra relacion con la naturaleza y con los otros —con la sociedad-
es mediada por el lenguaje. Una sociedad no se constituye solo por la masa de
individuos que la componen, el territorio que ocupan, las cosas que utilizan, las
acciones que se realizan, sino, principalmente, por la idea que tiene de si misma.™
Somos sistemas vivos, sistemas sociales, sistemas culturales, sistemas historicos.
Somos una historia, no so6lo porque el tiempo transcurra en nosotros y con
nosotros, sino que la sustancia de la que estamos hechos es el tiempo, lo
heredado, lo recordado, lo vivido, lo proyectado. Ello quiere decir que nuestro ser
es un juego de presencias-ausencias, de actualidades y virtualidades, de objetivos
y subjetivos. Las cosas no existen por si mismas, existen por nuestra mirada, por

4 B-Learning o “Blended Learning” o “Aprendizaje Mixto”.
> DURKHEIM, Emile, Las formas elementales de la vida religiosa.
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nuestro uso, por nuestro calculo, por nuestra expectativa. El animal simbdlico es
una fuerza que interpreta, que constituye el mundo, que constituye el sentido. El
proceso histérico como un devenir en el que se conjugan decisiones, azares y
necesidades (mundos conscientes y mundos inconscientes), es también la
sucesion de ideas, suefios, ilusiones, sistemas fantasmagoricos. llusion no es algo
gue exprese lo contrario a verdadera realidad, ilusion es aqui la manifestacion de
nuestra potencia como seres que hemos sido producidos y hemos producido
nuestro habitat como una red de significados. No vivimos en medio de las cosas,
sino en medio de la representacion de las mismas.

Es decir, somos habitantes de la virtualidad desde que somos homo sapiens-
demens'®. Somos virtualidad porque no sélo morimos sino que también sabemos
que vamos a morir. Vivir en el mundo imaginario no es un atributo que
corresponda a etapas pasadas de la humanidad, a los pueblos “primitivos”. La
imaginacion no es una fase evolutiva inferior frente a la conciencia cientifica y/o
racional. Homo sapiens-demens (arcaico o moderno) esta constituido por una
estructura antropolégica de lo imaginario’’. Lo virtual es un elemento de la
estructura antropolégica y, un elemento de la estructura de la realidad®® Las
acciones humanas, las percepciones y el lenguaje, son estructuras configuradas y
configuradoras de la realidad. La estructuracion de la realidad es una
interpretacion, una construccion comprensiva de la misma, la comprendemos a
través del lenguaje, de la accion y de la tradicién.

“Se dice que los humanos tienen un alma. Seamos todavia mas radicales. En lo que tienen de esencial,
los humanos son almas, porque viven en un elemento tan necesario a su vida como el agua o el aire.
el elemento de la significacion. Tal es el medio de la existencia pensante. Vivimos entre
representaciones, relatos, imagenes, intensidades afectivas. ¢ Es necesario concebir el alma como una
sustancia pensante separada del cuerpo, distinta de lo extenso en general?”19

Por supuesto que no se trata de afirmar un subjetivismo total pues se caeria en el
dilema que hasta la materia tiene condiciones psiquicas. No, el sujeto mismo es
un pliegue de la naturaleza, estd constituido por el mundo, por el cosmos. El
mundo, a su vez nos constituye, nos habla, nos piensa, nos da significacion.

“La condicién humana abarca mas que las condiciones bajo las que se ha dado la vida al hombre. Los
hombres son seres condicionados, ya que todas las cosas con las que entran en contacto se
convierten de inmediato en una condicién de su existencia Cualquier cosa que toca o entra en contacto
con la vida humana asume de inmediato el caracter de condicién de la existencia humana. De ahi que
los hombres, no importa lo que hagan, son siempre seres condicionados. La objetividad del mundo —su
caracter de objeto o cosa- y la condicion humana se complementan mutuamente; debido a que la
existencia humana es pura existencia condicionada, seria imposible sin cosas, y éstas formarian un
montén dztg articulos no relacionados, un no mundo, si no fueran las condiciones de la existencia
humana”.

* MORIN, Edgar, El paradigma perdido, Edit. Kairgs, Barcelona, 1974, p. 113-133.

7 Ibid., p. 113y ss.

'8 BERIAIN, Josetxo, La lucha de los dioses en la modernidad, Edit. Anthropos, Barcelona, 2000,
. 126-154.

Pg LEVY, Pierre. “El cosmos piensa en nosotros”. Revista Vampiro Pasivo, No.16. 1996. p. 3.

2 ARENDT, Ana. “La condicién humana”. Editorial Paidds. Barcelona. 1993. p. 23.
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No existe de este modo, de un lado, un universo fisico objetivo y, de otro lado, el
sujeto, el pensamiento; el mundo no es esta exterioridad, esta objetividad. El
medio del pensamiento es y se genera, como un conjunto organizado de nuestras
interacciones, comunicaciones, entrelazamientos de emociones, conocimientos,
signos y gestos que nos habitan y que son diferentes para cada uno de nosotros.
El mundo es indistinguiblemente subjetivo-objetivo, objetivo-subjetivo. Lo
imaginario como estructura de lo real y como estructura antropoldgica, nos remite
a afirmar que vivimos en la imagen y comprendemos por la imagen. “Nuestro
sistema conceptual ordinario, que nos sirve para pensar y actuar, es de naturaleza
fundamentalmente metaférica”.?*

La condiciéon humana en la que se hace inseparable el reino de lo subjetivo y el de
lo objetivo, posibilita afirmar que el hombre es un animal de lo imaginario y que
vive en lo imaginario. El mundo humano es virtualidad pura, no existe dimension
por especifica 0 concreta que se piensa que no esté embargada por la
invisibilidad, la potencia, la imagen, la verosimilitud. ¢Qué es un &omo?. una
combinatoria de signos, una representacion, ¢qué es el yo?. los otros, la
sociedad, el lenguaje, el nombre que nos identifica ante los demas, etc.

Este animal simbdlico, este imaginario constituyente es un todo integrado por
componentes o espacios virtuales. el hombre vive, por lo menos, en tres grandes
virtualizaciones. la virtualizacién del lenguaje, la virtualizacién de la técnica y la
virtualizacion de las instituciones. El lenguaje es una mega maquina de
virtualizacion, ya que hace convivir en el presente (tiempo real), el pasado y el
futuro; la técnica es un gran virtualizador de las acciones. se generan dispositivos
abstraidos de funciones fisicas o psiquicas (rueda para desplazarse, abaco para
calcular); también la organizacién social, las instituciones, los contratos son
dispositivos virtualizadores. Lo que se virtualiza en este caso es la violencia. En
efecto, las instituciones, los rituales, las religiones, las morales, la ley, las normas
econdémicas Yy politicas virtualizan la violencia, En las instituciones la violencia no
desaparece, no se desrealiza, sino que se mediatiza, se doméstica, se virtualiza.

“Pero ¢,qué es la virtualizacién? No nos referimos a lo virtual como manera de ser, sino a la virtualizacién
como dinamica. La virtualizacion puede definirse como el movimiento inverso a la actualizacién. Consiste
en el paso de lo actual a lo virtual, en una “elevacion a la potencia” de la entidad considerada.”®

Nuestro mundo siempre ha sido complejo, nuestra realidad siempre virtual. Real y
virtual son inseparables, por esto, porque somos ser-en el-mundo, estamos
suspendidos en tramas de significado, tramas urdidas por nosotros mismos. Esta
virtualidad como fuerza, como campo de fuerzas, como concentracion de potencia

2L LEVY, Pierre, Op. cit.. p., 6. Ver igualmente DEBRAY, Régis. “Vida y muerte de la imagen”.
Editorial Paid6s. Barcelona. 1994. p. 13-39.
2 LEVY, Pierre, “.Qué es lo virtual?”. Editorial Paidés. Barcelona. 1998. . 19.
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tiene como fundamento la estructura del tiempo, las interacciones significativas de
los humanos y la institucionalizacién de convenios y pactos. A este respecto, mi
tiempo real solo es visible como tiempo de recuerdos y tiempo de expectativas; de
igual manera, mis actos estan guiados y definidos por artefactos, por sistemas
expertos; la vida se lleva a cabo con relacion a los otros, el actuar del otro me
posibilita y limita mi actuar, somos interactuantes, interestructurantes. En este
sentido no habitamos mundos, sino hipermundos, no somos so6lo imagenes sino
hiperimagenes y no utilizamos solo textos sino hipertextos.

“Contrariamente al texto clasico, lineal y estatico, el hipertexto sélo se concibe sobre un soporte dinamico,
es una red de n dimensiones, con una multiplicidad de recorridos posibles. El hipertexto es una matriz de
textos virtuales o un texto de geometria variable. Se puede decir que su estructura fisica materializa los
caracteres semanticos del texto clasico. El hipericono es a la imagen familiar lo que el hipertexto al texto
normal. El hipermundo es al mundo habitual lo que el hipericono es a la imagen tradicional”.”®

Entonces, ¢cual es la novedad que con el término virtualidad se invoca
actualmente?

4.2.1 Mundo y técnica. Investigamos al mundo y encontramos al sujeto,
investigamos al sujeto y encontramos al mundo. Penetramos la costra dura de la
realidad (la actualidad) y encontramos la Vvirtualidad, afirmamos Ia
convencionalidad de los signos y su evanescencia, y en ello nos enredamos y se
nos va la vida misma, es decir, nuestra misma realidad. ¢ Qué podriamos entender
por realidad virtual o por la era de la virtualidad y eso que relacion tiene con la
técnica y/o la tecnologia?

En primer lugar, la técnica y el mundo. El mundo que nos constituye y que nos
rodea esta erigido técnicamente, ese mundo siempre estd determinado
técnicamente. Nuestra interaccion continua, cotidiana se da en medio de
artefactos, productos y sistemas técnicos®*. Herramientas, casas, calles, vidrio,
plastico, crema dental, betin, cama, electricidad, autos, aviones, teléfonos,
televisores, computadores, etc, con todo ello nos relacionamos en nuestro
entorno. Esta configuracion de nuestra cotidianidad, de nuestras formas de
relacionarnos socialmente, es la forma en que la técnica transforma el cosmos, es
decir la forma en que se incorpora -se hace sujeto, compone el aparato colectivo
de subjetivaciones- el mundo en y de nosotros. Artefactos culturales y sistemas
expertos (ambos cristalizaciones de sentido o virtualizaciones) transforman vy
constituyen el mundo que somos, el mundo que habitamos. Confirmamos que el
mundo —en este caso los artefactos culturales supraindividuales- piensa en
nosotros, nos menciona, nos habla, nos dota de sentido.

23 |hi

Ibid., p. 3
** GIDDENS, Anthony. Sistemas expertos es la denominacion de en Consecuencias de la
modernidad, Edit. Alianza, Madrid, 1993, p. 32-38.
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En segunda instancia, la técnica también es fuente de metaforas. Es otra manera
en que la técnica participa en nuestro ser-en el-mundo, en nuestra subjetivacion,
en nuestra inteligencia, en nuestras actividades cognitivas. La metafora es una
abreviatura de la virtualizacion. Metaforas mecéanicas, energéticas,
termodinamicas, informacionales. El ejemplo mas notorio en la contemporaneidad
es la metafora cibernética e informéatica en la biologia y la psicologia. Conceptos —
metaforas- para referirse a estructuras fisico-quimicas como emisor, receptor,
canal, mensaje, ruido, etc. Pero también la técnica nos ha hablado del reloj del
universo, del motor inmovil, de la mecéanica universal, etc.

Las técnicas (la escritura, la digitalizacion, la comunicacion) estan inventandonos
continuamente. No solo que ellas sean la prolongacion de los sentidos humanos,
para la vision -el microscopio y el telescopio-, para la audicion el disco, la radio, la
banda magnética, de este modo como prolongaciones dandonos la posibilidad de
percibir mas o mejor; no es una Vvision protésica de la técnica la que queremos
resaltar en este punto; se trata y de manera mucho mas profunda, de visualizar la
técnica como proceso que coadyuva en la emergencia y transformacion de
nuestros sistemas perceptivos y/o cognitivos. Lo que con Walter Benjamin llamo
como nuevo sensorium. Se afecta no solo la percepcion por el agenciamiento de
estas técnicas, sino también, otras dimensiones de nuestra cognicién. actividades
de razonamiento, de calculo, de imaginacién, de memorizacion, etc. Estas que
podriamos llamar tecnologias intelectuales, tienen en la escritura un ejemplo
paradigmatico. Desde el texto impreso se ha transformado la memoria. Otra era la
memoria de la oralidad, otra era la memoria del manuscrito.

En resumen, si la técnica genera mdltiples entornos tanto en lo cognitivo
(conocimiento), como en lo perceptivo (sensacion) y en lo estético (armonia),
quizads desde esta triple incidencia, podamos precisar la novedad que con la
expresion de “virtualidad” o “mundo virtual”’, indicamos como descripcion de la
época contemporanea.

Es importante estudiar el concepto de virtualidad tanto en términos de su novedad,
como en su relacion con el ambito educativo y, mas concretamente, en el espacio
de la Institucién Universitaria Los Libertadores.

4.2.2 Virtualidad. Se ha dicho arriba que la virtualidad es una estructura
antropolégica y una estructura de la experiencia, de la realidad. Esto quiere decir
que entendemos la virtualidad como un componente constitutivo de la experiencia
Y, que por consiguiente, no es ella, una cualidad referida a algo independiente de
la mente, del sujeto, ni algo que podamos reducir a un estado de cosas fisico
externo. Tampoco es ella un atributo novedoso de las maquinas contemporaneas,
que gracias a su enorme poder de almacenamiento y procesamiento de
informacion producen disponibilidades ilimitadas. La virtualidad es estructural a
homo sapiens-demens ya que alude o se despliega gracias a nuestro desajuste
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frente a la naturaleza, a nuestro errar (recorrer en rodeos, habitar entornos,
vagabundear) por fuera de la causalidad determinista, esa causalidad determinista
y funcional que pone cada cosa en su lugar y cada lugar con su cosa.

El mundo es un hipermundo en el sentido de n dimensiones significativas en
interaccién; somos intérpretes en un mundo que nos interpreta. Estas
caracterizaciones remiten a la etimologia latina de virtualidad, en efecto, la
procedencia es de vis, o fuerza. La palabra virtual procede del latin medieval,
virtualis que a su vez deriva de virtus. fuerza, potencia.

Ahora bien, no podemos reducir a una concepcion “tecnoldgica” lo virtual, como si
se tratara de decir que la virtualidad es o se refiere al espacio digital del disefo
asistido por la computadora. Igualmente habria que sefalar de paso, el
reduccionismo a que se llega cuando se concibe al computador como esencia de
las operaciones mentales.

A esta concepcion unilateralmente técnica de la virtualidad y a esta asimilacion de
la mente y/o el funcionamiento cognitivo del cerebro al lenguaje computacional,
corresponde una hiperinflacion del discurso de la inteligencia artificial (Al).

La nocidn de virtualidad no escapa a la asimilacion cuando se entiende entonces
como una técnica contingente de manipulacion y explotacibn de recursos,
mientras se entienda la técnica como la instrumentalizacion basada en la
representacion y la disponibilidad.

4.2.3 Educacion Superior. Una de las formas en la que el Estado colombiano
quiso expandir la cobertura de la educacion superior, fue mediante el fomento de
la educacion a distancia en la segunda mitad de los afios ochenta. Un analisis
retrospectivo muestra, sin embargo, que los desarrollos de la educacion a
distancia en el pais se dieron utilizando lo que podria denominarse ahora como
baja tecnologia de entrega de contenidos, sustentada fundamentalmente en
materiales impresos (el primer nivel de la educacion a distancia), presentandose
un verdadero desfase tecnolégico, ya que en esos momentos en los paises
desarrollados se estaba consolidando el desarrollo de las tecnologias multimedia
en la educacion a distancia (el denominado segundo nivel) y un acelerado cambio
hacia las tecnologias digitales (el tercer nivel).

Como en la mayoria de los casos, la educacion en especial la superior, tuvo su
origen en los claustros religiosos y estuvo ligada a la preparacion de las elites
sociales.

La universidad en Colombia tuvo un inicio temprano (la primera universidad data

del 1580), durante la colonia espafiola. Y, si bien desde los inicios de la republica
(1819), existe una educacién publica que ha venido haciendo esfuerzos por
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extender sus niveles de cobertura, éstos han sido histéricamente insuficientes,
particularmente en educacion superior.

Asi, frente a la baja oferta estatal y el inmenso deseo de estudio de amplias capas
de la poblacion que perciben la educacion como un factor de ascenso social, la
iniciativa privada no religiosa ha buscado desde hace varias décadas satisfacer
esta necesidad. Fenomeno que ha sido particularmente acelerado en Colombia
desde finales de los afios sesenta.

Con la introduccién masiva de computadores y el ingreso a Internet a mediados de
los noventa se inicia una nueva etapa de desarrollo, de forma casi simultanea con
el resto del mundo. Lo mas significativo a resaltar es que las tecnologias digitales
logran vencer gradualmente los anteriores rechazos. Sin embargo, el débil dominio
de las metodologias de autoaprendizaje (debido al gran desarrollo de la educacién
superior a distancia) y de las nuevas tecnologias, pero sobre todo el escalonado
nivel de desarrollo de la infraestructura de comunicaciones del pais, han sido
limitantes fundamentales para poder avanzar a ritmos mas acelerados en los
procesos de virtualizacion de la educacion superior.

Esta nocién de virtualidad nos lleva a pensar el problema en la educacién a través
de dos grandes preguntas. En primer lugar, ¢ cuales seran los desafios que debera
afrontar la educaciéon superior? Y, en segundo lugar, ¢en qué ambiente se
desenvolvera?

La década de los afios 90 fue muy intensa en reflexiones y acciones sobre la
educacion superior en todo el mundo. Puede decirse que fue la década de la
educacién superior. Desde los inicios de esa década, los universitarios y
académicos de diversa condicion y posicion se han movilizado intensamente para
analizar la educacion superior y sus perspectivas futuras y emprender una serie de
acciones orientadas hacia su transformacion. Esta intensa actividad es el reflejo
de una crisis profunda de supervivencia y de identidad por la cual atraviesa la
educacion superior, en la busqueda de una nueva definicion de su lugar y sus
funciones en un nuevo tipo de sociedad. La UNESCO se ha mostrado
particularmente activa en ese movimiento, lo ha estimulado y acompafado a
promover diversas reflexiones y acciones. Por su parte, la Asociacion Internacional
de Universidades (AlIU) ha desplegado también una actividad muy intensa en esa
década, al igual que otras organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales, ademas de las propias instituciones de educacion superior. El
objetivo final de esos procesos, asi como de otros relacionados con ellos o
colaterales, fue contribuir a la transformacion de la educacion superior. Con ese
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objetivo en mente, la UNESCO organizé entre 1996 y 1998, una serie de
conferencias sobre educacion superior en todas las regiones del mundo®.

En esa serie de conferencias se identificaron desafios multiples para la educacién
superior y recomendaron varias lineas de accion, viejos y nuevos requerimientos,
que se pueden resumir en los siguientes puntos.

« Proveer mas educacion superior,

« de mejor calidad;

mas accesible y equitativa, de mayor cobertura demogréfica;

mas pertinente a las necesidades de la sociedad,

permanente e independiente del tiempo y el espacio;

sin fronteras ni barreras;

centrada en el estudiante;

e a un costo menor.

Estos requerimientos se han venido formulando desde hace un cierto tiempo, pero
lo mas nuevo es que ahora deberan satisfacerse en un "nuevo mercado del
conocimiento”. Las tendencias del desarrollo social, que repercuten en la
educacién superior, estan configurando un nuevo espacio en el cual se
relacionaran personas, grupos Yy organizaciones necesitadas y deseosas de
adquirir conocimientos y personas, grupos Yy organizaciones interesadas en
facilitar las condiciones para que esos conocimientos se adquieran.

La educacion continua se ofrecia de acuerdo a los mismos paradigmas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje que la educacion profesional basica, lo
cual requeria de parte de los estudiantes una considerable inversion de tiempo y
energia intelectual, que se traducia en asistir a clases fuera del horario de trabajo,
lo cual representaba una considerable carga para el usuario y su vida familiar. Se
consideraba que la educacion superior se ofrecia en un espacio y un tiempo
limitados y se partia del supuesto, que era valido en la economia de la sociedad
de la segunda ola, segun el cual los conocimientos adquiridos por una persona en
la Universidad le iban a servir durante toda su vida profesional y le permitirian
obtener un empleo también de por vida, que era también el paradigma laboral de
la sociedad de la segunda ola. La gente iba a la Universidad a cumplir una etapa
de su vida que no se volvia a repetir.

Para atender las necesidades de los trabajadores profesionales integrados al
mercado de trabajo, han surgido nuevas organizaciones que ofrecen lo que las
organizaciones clasicas de educacién superior no han podido ofrecer. Ese sector
de la oferta es muy diversificado y esta constituido por universidades académicas
gue se han dinamizado para insertarse en el movimiento hacia la sociedad del
conocimiento; universidades corporativas creadas por empresas del sistema

25 UNESCO. “Comision en Educacion Virtual — Politica de Educacion Virtual”. Manizales.
Noviembre de 2005
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econdémico, empresas de educacidon continua; editores y otros. Ellas conforman lo
gue podriamos llamar oferta no-tradicional de educacion superior.

Hay varias interrogantes que deben responderse en este nuevo reto y ello afectara
significativamente el rumbo que tomard la educacion superior en la nueva
sociedad del conocimiento. ¢podran y deberan las instituciones clasicas de
educacion superior responder a la demanda no-tradicional?, ¢trataran en el futuro
las universidades de oferta no-tradicional de responder también a la demanda
tradicional de formacidén profesional basica y especializada en la educacion
superior?

Las respuestas a estas interrogantes van a depender también de la estrategia de
desarrollo que adopten las organizaciones que cubren las necesidades de los dos
mercados. Las universidades académicas se han planteado el reto de organizarse
de acuerdo a las necesidades de una educacion superior permanente y de por
vida, hasta el punto de considerarla parte de la misién esencial de los sistemas de
educacion superior a nivel mundial, tal como lo expresaron los universitarios en las
conferencias regionales y mundial ya mencionadas.

¢ Qué papel le asigna la comunidad académica a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la satisfaccion de los requerimientos ya
comentados? ¢ Existen también requerimientos especificos en materia tecnolégica
en la educacion superior, para la ensefianza, la investigacion y la extension?

El desarrollo de INTERNET, aunado a la educacion permanente, ha motivado la
aparicion de diversas tendencias que se han manifestado tanto en universidades
como empresas e influyen significativamente en el campo de la formacion
permanente de personal. En primer lugar, como hemos sefialado, la aparicion de
un nuevo tipo de institucion de educacion superior. la universidad corporativa.
Este tipo de organizacion ha sido creado por muchas empresas y responde a su
necesidad proveer ellas mismas facilidades de formacion continua a su personal e
incluso al personal de otras empresas, sin recurrir a organizaciones académicas
de formacion, publicas o privadas. En segundo lugar, se han desarrollado alianzas
estratégicas -ocasionales y relativamente permanentes- entre universidades y
empresas para la formacion continua de personal. En tercer lugar, se ha
observado la incursion de las universidades académicas tradicionales (publicas y
privadas) en la formacion continua. En cuarto lugar, la aparicién de intermediarios
entre universidades y empresas, universidades y estudiantes y empresas y
trabajadores profesionales para facilitar la conjuncidon de una demanda y una
oferta de formacion permanente. En quinto lugar, la concesiéon de franquicias por
parte de universidades y empresas a instituciones de formacion continua -
académicas y no-académicas- para operar en este campo y otorgar diplomas que
satisfagan ciertos requerimientos.
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Como reforzamiento de estas tendencias las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién ofrecen un paradigma que favorece la cooperacién entre
universidades y empresas al facilitar la comunicacion, el almacenamiento de
informacion para su uso en la educacion y para el teletrabajo en red. Esas
tecnologias representan una herramienta esencial para que las universidades
puedan romper las barreras que las mantienen relativamente separadas del
mundo empresarial y del sistema economico en general. Sin embargo,
paraddjicamente las empresas se han apropiado mas facilmente de una
tecnologia destinada a manejar la materia prima de las universidades, creada
originalmente dentro de una red académica, como lo fue INTERNET en sus
comienzos.

Ante esta serie de nuevos desarrollos, ¢cuales podrian ser las alternativas de
desarrollo futuro de las instituciones de educacion superior? Algunas podrian ser
las siguientes.

« Desaparicion y transferencia total de funciones a otras instituciones.

o Transferencia parcial de funciones a otras organizaciones (p.ej. la
investigacion, o la formacion continua), conservando sélo la ensefianza
profesional basica

e Adaptacibn a nuevas situaciones, conservando sus funciones, pero
modificando su estructura

o Transformacién adquiriendo nueva filosofia, nueva estructura y nuevas
funciones

¢,Como se sitla la educacion virtual en este contexto?. En principio, ella puede ser

un instrumento para el logro de diversos objetivos de la educacion superior en su

nuevo ambiente. De manera consecuente con esta posicion, se plantean una serie
de propuestas para el desarrollo de un nuevo paradigma de trabajo académico,
basado en la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién

a todas las funciones de la educacién superior®®. Ese paradigma y el problema que

resuelve se pueden resumir de la siguiente manera.

o El problema a resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que los
necesitan para vivir en sociedad exitosamente.

e Unas personas (educadores) proveen un conjunto de condiciones,
instrumentos y metodologias para facilitarles a los educandos la tarea de
adquirir los conocimientos que necesitan.

e« No sélo los educadores poseen el conocimiento necesario, este se puede
adquirir a través de otras fuentes, otros educadores y otros educandos.

% SILVIO, José. Tomado de. La Virtualizacion de la Universidad. Ediciones IESALC-UNESCO.
Caracas, Venezuela, 2000.
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e Los educandos se comunican con los educadores y con otros educandos para
intercambiar y compartir conocimientos y construir sus conocimientos propios,
en diferentes lugares y tiempos.

e« Los educandos complementan esos conocimientos con otros conocimientos
almacenados en una red de centros de informacion o de bibliotecas distribuida
en todo el mundo y comunicadndose con otros educandos y educadores
situados en diferentes partes del mundo.

« Al final del proceso, los educadores, junto con los educandos, evaluan los
conocimientos adquiridos®’.

Ya que hablamos de la educacion virtual, es oportuno preguntarse, ¢qué es lo
virtual y la virtualizacién? Habitualmente se considera que lo virtual se opone a lo
real. Se supone que lo virtual es algo imaginario inexistente en la realidad. Sin
embargo, lo virtual es mas bien el opuesto de lo actual. De la misma manera, se
puede elaborar una sofisticada representacion numérica de una Universidad con
las caracteristicas de su campus y sus componentes. aulas, laboratorios,
bibliotecas, oficinas. ¢ No es esto una contradiccion, hablar de un objeto virtual que
es real?. La Universidad virtual permanece como posible hasta que se torna real
cuando la actualizo entrando en ella mediante una computadora y recorriendo sus
locales y espacios de trabajo con un programa de computacién apropiado para
ese proposito.

En términos generales, la virtualizacién es un proceso y resultado al mismo tiempo
del tratamiento y de la comunicacion mediante computadora de datos,
informaciones y conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion consiste en
representar electronicamente y en forma numérica digital, objetos y procesos que
encontramos en el mundo real. En el contexto de la educacién superior, la
virtualizaciébn puede comprender la representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y
gestion, asi como objetos cuya manipulacién permite al usuario, realizar diversas
operaciones a través de INTERNET, tales como, aprender mediante la interaccion
con cursos electrénicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una
biblioteca electrénica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros® .

Dentro de la educacion superior hay varios procesos, que ocurren en diversos
espacios, en los cuales se utilizan distintos objetos y en los cuales participan
diferentes actores. Los actores son seres humanos y mediante una comunicaciéon
entre ellos y con reservorios de informacion, realizan los procesos manipulando
los objetos. Anteriormente habia identificado procesos de ensefianza y
aprendizaje, de investigacion, de extension y de gestion en general en las

2" |bid.,
28 |bid.,
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organizaciones de educacion superior, que se insertan de diversa forma en los
procesos de generacion, conservacion y transferencia, tipicos de la gestién del
conocimiento. Esos procesos se pueden virtualizar a partir de sus componentes
basicos y formar con ellos lo que se ha llamado espacios funcionales. Dentro de
cada funcién universitaria existe un espacio funcional tipico, que sirve de
escenario a los procesos que ocurren dentro de ella y en el marco del cual se
interrelacionan los componentes del sistema en su conjunto. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje se realizarian entonces en un aula virtual, la
investigacion en un laboratorio virtual, la conservacion y basqueda de informacion
en una biblioteca virtual, la extension en un espacio virtual de extension y la
gestion general en una oficina virtual. El resultado de esa virtualizacion es lo que
se podria llamar un campus virtual, en el cual los espacios basicos se hallarian
interrelacionados en una totalidad integrada, como lo muestra la Figura 5.

La analogia consiste en construir una Universidad virtual, como réplica de otra que
existe en el mundo fisico. En este caso, se trasladan al ciberespacio modos de
organizacion y funcionamiento de la Universidad territorial para que los actores
gue en ella participan puedan realizar diversas actividades en el sistema virtual.
Esta practica presenta el inconveniente de que se pueden transferir al
ciberespacio las mismas deficiencias de organizacion y funcionamiento de las
universidades territoriales, sin una critica de su funcionamiento actual. ¢De qué
sirve trasladar al mundo virtual la ineficiencia y el mal funcionamiento que todos
criticamos? La analogia en la educacion virtual es util, productivo y constructivo si
se utiliza como un recurso para construir una institucibn mejor y cambiar sus
paradigmas de funcionamiento a traves de la virtualizacion.

Figura 5. EI Campus virtual y sus espacios virtuales

‘ El Campus Virtual y sus Espacios Virtuales
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Otro enfoque supone la substitucion de universidades territoriales reales por
universidades virtuales. ¢ Por qué tener universidades con edificios que albergan
aulas, laboratorios, bibliotecas y oficinas, si podemos construirlas
electronicamente 'y economizarnos los costos de su construccidn vy
mantenimiento?. En este caso, estamos partiendo de la hipétesis segun la cual lo
que existe en el mundo fisico es inferior a lo que podemos crear en el mundo
virtual, lo cual es un supuesto que no tiene suficientes evidencias empiricas para
sustentarse como tal. Ademas, ¢puede el ciberespacio sustituir todas las
actividades humanas con la misma racionalidad y afectividad que en mundo real?.
Aqui nuevamente podemos cometer el mismo error que en la analogia si
substituimos las universidades territoriales por otras que no aprovechen las
bondades que estas puedan tener.

El ser humano vive permanente en contacto con un lugar y los condicionamientos
de la proximidad fisica de objetos y fendmenos sobre €l y su raiz geografica no
pueden separarse de su modo de vida. El ciberespacio afiade una nueva
dimensién a la vida humana en un nuevo espacio social, pero no reemplaza al
mundo geogréfico.

Segin Van Dusen®, el campus virtual es una metéafora para un ambiente
electrénico de ensefianza, aprendizaje e investigacion creado por la convergencia
de poderosas y nuevas tecnologias de informacion e instruccion. Los cambios de
paradigma inherentes a ese nuevo ambiente tendran implicaciones no solo en la
ensefianza, la investigacion, el gobierno y el financiamiento de las universidades
sino igualmente en la creacion de una nueva cultura de la calidad académica. Por
su parte, Oblinger y Rush® visualizan el campus virtual como un “"campus
compatible con el futuro”, el cual es sinénimo de un campus "interconectado”, en
el cual se interconectan el aprendizaje, el servicio a la comunidad y la gestion.

Estos espacios virtuales son tipicos de su funcién respectiva, pero es posible y
deseable una complementariedad con otros espacios, dentro y fuera de la
Universidad. En un laboratorio virtual se puede realizar ensefianza, en un aula
virtual se puede investigar, en una biblioteca virtual se investiga y se adquiere
conocimiento. Las actividades de transferencia y adquisicibn de conocimientos
que se realizan dentro de un aula, pueden complementarse con otros espacios, un
laboratorio o una biblioteca.

Ademas, los espacios y sus elementos constitutivos constituyen o deben constituir
una red, conformada por la interrelacion de espacios similares y por la

2 VAN DUSEN (1997). The virtual campus. technology and reform in higher education. ASHE-
ERIC Educational Report N°. Volume 25. N° 5. Washington, USA.

% OBLINGER, D Y RUSH, S (editores) (1998). The future compatible campus. planning, designing
and implementing information technology in the academy.Anker Publishing Co. Boston, USA.
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interrelacion de espacios diferentes. Las aulas virtuales deben estar relacionadas
entre si, al igual que los laboratorios, las bibliotecas y las oficinas virtuales, y
mantienen un nivel de interaccidbn mayor entre sus homologas que entre ellas y los
espacios de otras funciones. Sin embargo, el conjunto de espacios virtuales, los
procesos que en ella ocurren, los actores que participan y otros elementos deben
conformar una red interactiva, si se quiere garantizar un funcionamiento idéneo de
la Universidad como sistema y como red organizacional y humana. El punto mas
importante a destacar aqui es que tanto la Universidad como un todo, como sus
espacios componentes, es ante todo una red humana o social, de personas que
hacen funcionar una organizacion. Esas personas estan dotadas de conocimientos
dentro de su area especifica de trabajo, que deberian aprovecharse y valorizarse y
ponerse en accidn para constituir asi un capital intelectual dinamico y activo. El
funcionamiento en red de esos espacios virtuales garantiza una circulacion mas
fluida del conocimiento dentro de una Universidad y al mismo tiempo una dinamica
mas eficiente de los procesos de generacion, conservacion y transferencia del
conocimiento.

Los diferentes medios y tecnologias de informacién y comunicacion han sido la
base fundamental para la continua expansiéon y mejora del conocimiento, en
especial a través de la educacién. En tal sentido, no pocas veces se ha afirmado
que la educacion es un factor de inclusion social y de desarrollo; vieja aspiracion
gue no siempre puede darse por multiples factores entre ellos econdémicos,
politicos y sociales.

Pese a todo, con las tecnologias de informacién y comunicaciéon digitales (TICD),
en la época actual, se abre una renovada y bien sustentada esperanza de mejorar
los medios, recursos y calidad de la educacion superior en el pais, con la ventaja
adicional de traspasar las fronteras nacionales.

Ese es sin lugar a dudas, uno de los mayores logros del desarrollo tecnoldgico.
Con él, se abrio la posibilidad de acumular, conservar y poner el conocimiento a
disposicion de grupos cada vez mayores y mas distantes de personas para que
pudieran apropiarlo, interiorizarlo, aplicarlo, transformarlo y acrecentarlo, que es la
esencia del proceso educativo.

Simultaneamente con él, se han logrado procesos de expansién y mejoramiento
cualitativo continuos del conocimiento Sin embargo, la democratizacion social que
estos procesos conllevan, aunque han avanzando, no han corrido de forma
paralela con dichos avances, ni han sido uniformes en los diferentes paises y
regiones

Gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion digitales (TICD) y con la
convergencia multimedial y epistemologica que las caracteriza, en la actualidad se
ofrece no solo la posibilidad de que los procesos de expansion y mejoramiento
cualitativo del conocimiento y de los aprendizajes se potencien en dimensiones
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nunca antes conocidas en la historia de la humanidad, sino que —utilizadas con
criterios de equidad e inclusién social- se puedan dar verdaderos “saltos
cualitativos” en materia de democratizacion. Esta posibilidad es particularmente
sobresaliente y atil en los paises en desarrollo, en los cuales las brechas
tecnoldgicas, socioecondmicas y culturales son, por lo general, mas grandes.

La consecucion de estos impactos positivos es lo que ha llevado a diversas
instituciones educativas como la Fundacion Universitaria Los Libertadores, a
utilizar las TICD en los procesos de educacion (tanto con estudiantes presenciales
como remotos), en lo que se ha denominado. educacion virtual. En tal sentido, y
precisamente cuando el conocimiento emerge como la mas importante fuerza
productiva, las multiples posibilidades que ofrece la educacién superior virtual ha
hecho renacer la vieja esperanza de que la formacion realmente permite
adelantar procesos de inclusion social, no s6lo en cuanto por este medio se puede
llegar a grupos tradicionalmente excluidos del sistema educativo, sino porque
permite ofrecer los contenidos de la ensefianza en las mas variadas formas y
formatos, asimilables por las diferentes capacidades cognitivas, garantizando
aprendizajes de calidad

4.2.4 La Situacion de La Fundacion Universitaria Los Libertadores. A medida que
fue fortaleciéndose el desarrollo de la infraestructura tecnolégica del pais, se abria
la posibilidad de realizar nuevos avances tanto en materia de cobertura como de
calidad. Fue asi como en el afio 2001, la institucion Universitaria Los Libertadores
creo el Centro de Educacion Virtual (CEV), con el fin de continuar extendiendo y
mejorando el proyecto educativo tanto para los estudiantes presénciales como
para estudiantes a total distancia, mediante las tecnologias de informacién y
comunicacion digitales puestas en funcion de los procesos académicos.

Sin desmontar el grupo de docentes que trabajaban en Educacion a Distancia, se
conformé un nuevo equipo interdisciplinario de profesionales encargados de
desarrollar los nuevos materiales académicos virtuales; asi mismo se licenci6 la
plataforma de e-learning Virtual-Campus (V-Campus) y muy pronto se comenzo a
ofrecer por este medio, la profesionalizacion en programas de ingenieria de
sistemas e ingenieria de mecanica a un grupo de 63 tecnélogos provenientes de la
institucion estatal de capacitacion — SENA; posteriormente se incluyeron materias
virtuales para los programas de administracion, creciendo asi el numero de
estudiantes a nivel nacional.

No obstante, en este inicio del proyecto, nuestra experiencia en educacion
presencial, ni en distancia tradicional, ni con lo poco que conociamos de
educacioén virtual (que buscan la inclusién de grupos tradicionalmente apartados
de la educacion superior) estuvimos exentos de tener dificultades, por lo tanto se
requirieron esfuerzos integrales tanto en el campo académico, financiero,
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administrativo y tecnoldgico para superarlos, como es natural dadas las
caracteristicas de las poblaciones objetivo.

Ya que en este punto, la proyeccién de educacion virtual apuntaba a estudiantes
tradicionalmente excluidos (por las mas diversas razones) provenientes de las
escuelas y centros educativos de primer nivel que presentaban serias deficiencias
en los aprendizajes, hizo que la institucion creara cursos de sensibilizacion y
nivelacion, ademas de un esfuerzo pedagoégico permanente tanto por parte de
docentes y/o tutores, como en el desarrollo de los materiales. Adicionalmente,
como Los Libertadores es una institucion privada, los estudiantes deben encontrar
mecanismos para financiar sus estudios, bien sea trabajando o accediendo a las
facilidades crediticias de entidades tanto estatales como privadas existentes en el
pais. Sin embargo, como dicha oferta es insuficiente, la propia universidad ha
debido disefiar sistemas de financiamiento como becas y/o estimulos econémicos,
que por supuesto, tiene incidencias sobre la organizacion administrativa y
académica.

Sin afectar el rigor académico y la seriedad organizativas, se exigen altos niveles
de flexibilidad en uno y otro campo. Y, finalmente, los niveles de acceso y
conocimiento de las tecnologias son bastante bajos, lo que dificulta el empleo de
los mas modernos desarrollos tecnoldgicos.

Bien pronto se hizo evidente, que para el éxito de un proyecto virtual, se requieren
importantes cambios en materia de pedagogia, asi como una verdadera
reingenieria institucional. El primero comprende no solo claridad en el disefio de
los modelos, sino un intenso proceso de capacitacién de los docentes en el uso de
las nuevas tecnologias y su aplicacion en la educacion; una gran esfuerzo en la
arquitectura y planeacion de curriculos no lineales, el establecimiento de
parametros para la elaboracion de cursos virtuales y la incorporacion de
herramientas de comunicacién e interaccion.

Ademas, un cuidadoso desarrollo de contenidos virtuales que incorporando la
multi-medialidad pueda correr en maquinas y a velocidades -en la mayoria de los
casos- con grandes limitaciones, asi como la definicion y estandarizaciéon del tipo
de lenguaje, la adecuacion pedagdgica, el disefio grafico y la posible animacién de
los textos planos que generalmente entregan los docentes, entre muchos otros
elementos.

Todo lo anterior implica contar con un equipo interdisciplinario de docentes y una
reorganizacion del Centro de Educacion Virtual para poder atender mdltiples
tareas especializadas como la adecuacion pedagogica, la correccion de estilo y
revision de contenidos; el desarrollo y montaje de cursos; la administracion de los
usuarios; la coordinaciéon académica; la capacitacion de docentes y tutores en el
conocimiento sobre las posibilidades que ofrece la plataforma tecnoldgica a la
hora de disefiar y montar los contenidos y hacer seguimiento y evaluacion de
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estudiantes, en la internalizaciébn de los nuevos roles y responsabilidades a
cumplir como actores diversos en un nuevo proceso educativo que todavia les es
desconocido; pero sobre todo, la urgencia de unificar conceptos para lograr
congruencia metodoldgica, académica, curricular y administrativa, asi como
profundizar e investigar en el conocimiento de las nuevas evidencias, teorias y
modelos de aprendizaje significativos, colaborativos y autbnomos.

Estos hechos han llevado a un proceso de reevaluacion no sélo pedagdgica sino
tecnoldgica de la herramienta con la que se trabaja, para permitir al intercambio de
objetos de aprendizaje e involucrar herramientas mas robustas de administracion
de estudiantes, cursos y comunicaciones.

Estos cambios no han sido ni son faciles puesto que implican costos financieros y
sociales, y cada vez las necesidades y avances tecnoldgicos son mayores. Baste
enunciar la experiencia vivida con el cambio de la plataforma V-Campus a
Generation21 como la nueva herramienta de e-learning sobre la cual se migrarian,
desarrollarian y administrarian los cursos.

En el afio 2006 la Fundacién Universitaria decide involucrar sus procesos de
capacitacion virtual con la herramienta de mayor presencia en el pais. la
Plataforma Blackboard. Esto permite que la Institucion siga en su proceso de
proyeccién como lider en la implementacion de las mejores tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Con todo, luego de seis afios de experiencia y ajustes, en la actualidad se cuenta
con mas 200 desarrolladores de contenidos y tutores capacitados, se tienen 3.400
estudiantes de los diferentes programas de la universidad tomando 200
asignaturas virtuales, se han disefiado y desarrollado 180 cursos en linea y
objetos de aprendizaje, se han abierto las puertas para ofrecer a otras
instituciones y organizaciones los cursos, los servicios y la experiencia adquirida, a
través de capacitacion de sus funcionarios o desarrollando cursos a la medida de
las necesidades, pero sobre todo se avanza en la inclusiéon de nuevos estudiantes
y en el mejoramiento de la calidad de los cursos que se ofrecen.

A pesar de las mejoras introducidas en la estructura organica y en el
funcionamiento del CEV, se siguen encontrando algunos obstaculos al proyecto
virtual, se necesita desarrollar mas y mejores cursos que involucren de forma mas
extensa medios digitales (audio, video, libros, cartillas y e-books), igualmente es
fundamental la sensibilizacion y capacitacion masiva de la comunidad de Los
Libertadores, tanto para estudiantes y docentes, como cuerpo administrativo, esto
permitira seguir posicionando el proyecto e involucrar a otras facultades en el
proyecto.

Para que el saber colectivo pueda construirse es necesario que todos los actores
inmersos en el proceso (estudiantes, docentes) posean la disponibilidad subjetiva
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y objetiva para tener relaciones de intercambio, reciprocidad y se comprometan
igualmente en la basqueda colectiva de objetivos comunes de conocimiento y
transformacion de la sociedad sin importar la modalidad educativa. Para ello es
necesario continuar con el proceso de sensibilizacion a la comunidad educativa,
en torno al nuevo paradigma que plantea la educacién virtual, labor que se ira
retroalimentando permanentemente en beneficio de la sociedad del conocimiento.

Ahora bien, las nuevas metodologias y tecnologias educativas que se pueden
desarrollar a partir de las herramientas que ofrecen la informéatica y la computacion
son una alternativa para que la Fundacién Universitaria Los Libertadores amplie el
ejercicio de las tareas académicas que de acuerdo a su mision debe cumplir en la
construccion y fortalecimiento de la cultura nacional.

La presente investigacion contiene la filosofia, organizacion y enfoque sistémico
de un Programa hacia la construccion de la Universidad Virtual. Por lo tanto, los
capitulos que siguen a continuacion, proponen la filosofia, la organizacion y el
enfoque sistémico hacia una Universidad Virtual. Tienen como objetivos.

e Presentar la filosofia de la Universidad Virtual para la Institucion

e Proponer el organigrama de Universidad Virtual.

e Presentar el portafolio de servicios y los aplicativos con los que contara la
Universidad Virtual.

e Presentar el enfoque sistémico y los sistemas de informacién requeridos para la
Universidad Virtual.

e Presentar los procesos y procedimientos que se deben tener en cuenta para el
funcionamiento de la Universidad Virtual.

e Establecer estrategias para la administracion de los sistemas de informacién
existentes y para la creacion de nuevos sistemas.

Con la Universidad Virtual se busca que la Institucion aumente de manera
significativa la cobertura y la oferta de servicios en el territorio nacional, creando
externalidades y alcanzando economias de escala y un mejor aprovechamiento de
los recursos que tiene disponibles para cumplir su funcién social. Un esquema
regulado y normalizado de universidad virtual permitira racionalizar recursos,
optimizar procesos y legitimar de manera institucional los esfuerzos que se han
realizado en los ultimos afios en la Universidad a través del Programa Virtual.
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5. PROPUESTA MODELO DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

5.1 FILOSOFIA DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

5.1.1 Misiéon de la Universidad Virtual. La Universidad Virtual tendra como mision
mantener en continua modernizacién, actualizacion y desarrollo el esquema de
educacién con apoyo en nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
ampliando la oferta de servicios educativos y afianzando imagen nacional de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores dentro del perfeccionamiento de la
docencia con herramientas de mayor interaccién y agilidad en el proceso de
ensefanza - aprendizaje.

5.1.2 Visién de la Universidad Virtual. Hacer de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores una institucion educativa Colombiana lider en la utilizacion de
informatica y computacién para el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en la
prestacion de servicios educativos virtuales a través de cursos y programas en
linea.

5.1.3 Metas

e Meta 1. Ampliar los servicios educativos de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores mediante el ofrecimiento de cursos y programas académicos, con
ayuda de herramientas informaticas y computacionales.

e Meta 2. Actualizar en forma permanente los modelos pedagdgicos para la
implementacion y ofrecimiento de cursos y programas apoyados con herramientas
informaticas y computacionales.

e Meta 3. Implementar nuevos cursos en linea en las distintas sedes de la
Universidad, con énfasis en programas de postgrado y cursos de primeros
semestres de programas de pregrado.

e Meta 4. Incorporar los cursos en linea en la programacién curricular de los
diferentes programas de la Universidad.

e Meta 5. Poner en marcha los servicios virtuales a los programas de postgrado
bajo un esquema de alto componente virtual y reducida presencialidad.



e Meta 6. Poner en marcha cursos virtuales a través de extension en la modalidad
de educacion no formal.

e Meta 7. Establecer convenios con instituciones educativas y entidades del
estado para la oferta de servicios educativos con estrategia virtual.

e Meta 8. Incrementar el portafolio de servicios de la Universidad Virtual.

e Meta 9. Integrar los sistemas de informacion de la Universidad Virtual, a saber.
sistema de informacion integrado, plataforma virtual, portal, servicios y aplicativos
virtuales.

e Meta 10. Integrar los sistemas de informacion de la Universidad Virtual con los
principales sistemas académico-administrativos de informacién de la fundacién
universitaria los libertadores, en las siguientes dependencias a saber. Registro y
Control, Admisiones, Financiera. Etc.

5.1.4 Politicas. Las politicas de la Universidad Virtual seran definidas en forma
conjunta entre. Presidencia, Rectoria, Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria
Administrativa, y estaran en plena concordancia con las politicas, la mision y la
vision de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

e La Universidad Virtual ofrecerd cursos regulares que forman parte de algun
programa curricular de la Fundacion Universitaria Los Libertadores v,
complementariamente, también ofreceré cursos no curriculares. Ambas categorias
de cursos se ofreceran con diferentes niveles de servicios dependiendo de su
propésito o disponibilidad académica para la oferta. Todos estos cursos se
ofreceran en linea y se dividiran en dos tipos. cursos de consulta y cursos
virtuales.

¢ Los cursos de consulta seran gratuitos, de contenido abierto y se ofreceran para
la comunidad académica nacional y del exterior. Estos cursos no produciran
ninguna certificacion ni brindan soporte académico por parte de los profesores
autores o tutores.

e Los cursos virtuales seran completamente en linea (sin presencialidad) y
requieren de un proceso de inscripcion con pago y ademas producen certificacion.
Los profesores y/o tutores de estos cursos se comprometeran a responder por los
materiales, servicios y consultas propias de la oferta presentada al usuario.

¢ Los profesores y tutores de los cursos en linea que se implementen dentro de la

Universidad Virtual deben ser profesores de carrera de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores.
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e El tiempo, la dedicacion y conocimientos otorgados por un profesor de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores para la implementacion de un curso en
linea de categoria curricular no seran remunerados adicionalmente, y este trabajo
sera considerado parte de la jornada laboral del docente.

e Todos los cursos en linea implementados por la Universidad Virtual deben estar
montados de manera exclusiva en sus servidores.

e La Universidad Virtual rige su politica sobre Derechos de Autor y Propiedad
Intelectual.

e El apoyo a programas académicos interesados en hacer oferta con alta
componente virtual y reducida presencialidad estara dirigido a programas de
pregrado y postgrado.

e La Universidad Virtual apoyarad la funcion de extension de la Universidad
mediante la oferta de cursos virtuales en la modalidad de educacion no formal.
Esta oferta podr4 hacerse por iniciativa directa o mediante la demanda de
soluciones educativas virtuales por parte de instituciones académicas y afines.

e Los servicios de la Universidad Virtual se ofreceran apoyados en
reglamentaciones y procedimientos claramente definidos, y estos a su vez estaran

en concordancia con sus politicas y con las de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores.

5.1.5 Principios

e Respeto y observacién de los estatutos generales de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores y de los reglamentos de la Universidad Virtual.

e Respeto por el personal que labora en la Universidad Virtual y en general por
todas las personas de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

e Propiciar un ambiente de trabajo colaborativo entre todo el equipo de la
Universidad Virtual (monitores, profesores, directivos).

e Espiritu de servicio a los usuarios de la Universidad Virtual.
¢ Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas programadas.

¢ Velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes de la Universidad Virtual.
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e Utilizar solamente software licenciado o en su defecto software freeware o
shareware.

e Respetar la reglamentacion internacional y de la Fundacién Universitaria Los
Libertadores en materia de derechos de autor y propiedad intelectual.

5.2 ORGANIZACION

5.2.1 Estructura organica. La estructura de La Universidad Virtual estara
conformada por (ver Figura 6. Organigrama de La Universidad Virtual).

e Rectoria

Dependencias Asesoras.

¢ Centro de Informética y Comunicaciones
¢ Direccion Administrativa

e Vicerrectoria Académica
Dependencias Asesoras.

e Facultades

e Direccidon Universidad Virtual
Departamento Académico

e Coordinador de Desarrollo

e Coordinador de Docencia

e Coordinador de Investigacion
e Coordinador de Extension

Departamento de Sistemas (UV)

e Laboratorio de Desarrollo
e Laboratorio de Investigacion

Departamento de Planeacién y Administracion (UV)
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e Unidad de Atencién a Usuarios
e Promocidn

Figura 6. Organigrama Universidad Virtual
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Académica Administrativa !
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: Direccion Universidad Virtual i
! _— Departamento de :
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Desarrollo

Coordinacion de Unidad de At.encién
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| Extension

5.2.2 Funciones. Las funciones dentro de la Universidad Virtual segun su
estructura organica seran.

v" Direccion Universidad Virtual
Las de la Direccion seran.

e Cumplir y hacer cumplir la misién, politicas, metas y los reglamentos de la
Universidad Virtual y las decisiones y actos del Vicerrectoria Académica.

e Liderar el proceso de planeacion de la Universidad Virtual y su desarrollo
armoénico en conjunto.

e Presentar a Vicerrectoria Académica el Plan Anual de Desarrollo de la
Universidad Virtual y velar por su cumplimiento y ejecucion.

e Presentar para aprobaciéon de Vicerrectoria Académica los proyectos de
inversion, sus modificaciones y adiciones y ejecutarlos ante la Oficina de
Planeacion de la Universidad.
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e Dirigir, orientar y coordinar las actividades y funciones correspondientes de las
facultades directamente o a través de los coordinadores.

e Dirigir todo lo relacionado con la conservacion y administracion de los bienes de
la Universidad Virtual.

e Presentar un informe anual sobre su gestion asi como también los informes
parciales y finales de los proyectos de inversion, ante la Rectoria, Vicerrectorias
y la Oficina de Planeacion.

e Evaluar permanentemente la marcha de la Universidad Virtual, y disponer o
proponer a las instancias correspondientes las acciones a que haya lugar.

e Las demas que le correspondan conforme a los reglamentos de la Universidad.

La gestion del Director serd medida por los siguientes criterios.

e Documento del Plan Anual de Desarrollo de la Universidad Virtual.

e Proyectos de inversion y funcionamiento de la Universidad Virtual.

e Informes parciales y finales de los proyectos de inversién y funcionamiento de
la Universidad Virtual.

¢ Informe anual general de gestion.

El Director sera apoyado por la Vicerrectoria Académica en las siguientes tareas.

e Asesorar al Director para el cumplimiento de la mision, politicas, metas y
reglamentos de la Universidad Virtual.

o Definir y aprobar los reglamentos y procedimientos de la Universidad Virtual en
concordancia con los estatutos de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

e Estudiar y aprobar los proyectos de inversion y los planes anuales de
desarrollo de la Universidad Virtual.

e Fomentar en la comunidad académica el uso y ampliacion de los servicios de
la Universidad Virtual.

e Fomentar en la comunidad académica el uso y demanda de los servicios de la
Universidad Virtual.

e Evaluar las propuestas de los docentes y directivos académicos de la
Universidad sobre la implementacion y puesta en marcha de servicios
educativos virtuales tales como cursos en linea, postgrados en linea, cursos
virtuales de extension, soluciones educativas por demanda. Para este proceso
de evaluacion se tendran en cuenta la mision, las politicas, reglamentos y
procedimientos de la Universidad Virtual.

e Emitir concepto de los objetos, materiales y cursos virtuales producidos por la
Universidad Virtual.

e Orientar el trabajo de los coordinadores académicos.

v' Departamento Académico
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El departamento académico estard compuesto de cuatro coordinaciones que
dependeran directamente del Director de la Universidad Virtual, y cuyas
principales funciones seran.

v" Coordinacién de Desarrollo
Seran funciones del Coordinador de Desarrollo las siguientes.

e Guiar a los docentes en la elaboracion del material escrito de las asignaturas
que se proyecten para virtualizacion.

e Capacitar a la comunidad académica en el buen uso de las herramientas
tecnoldgicas que existen y que estan en desarrollo.

e Revisar el estilo del material entregado por los docentes.

¢ Realizar minuciosamente los contenidos dispuestos en el portal y aplicativos de
la UV con fin de evitar la publicacién de documentos plagiados.

e Elaborar la adecuacion pedagdgica y el disefio instruccional de los contenidos
entregados por los docentes de las asignaturas a virtualizar.

e Realizar el guion de desarrollo grafico con el cual se diagramaran y
ambientaran los contenidos finales para ser montados en las aulas virtuales.

Los indicadores de gestion del Coordinador seran.

e NuUmero de nuevos cursos en linea o en produccion escrita.

e Numero de profesores sensibilizados en técnicas de escritura para cursos en
modalidad virtual.

e Numero de propuestas para la construccion e implementacion de nuevas
herramientas de desarrollo.

¢ Informe semestral sobre seguimiento estadistico.

v Coordinacion de Docencia
Seran funciones del Coordinador de Docencia las siguientes.

% Fomentar en la comunidad académica de la Universidad la ampliacién y uso de
los servicios de la Universidad Virtual, tales como.

e Laimplementacion de cursos en linea.

e La implementacion de aplicativos interactivos y multimediales (objetos virtuales
de aprendizaje) para apoyar cursos presenciales y virtuales.

e La utilizacion de los cursos en linea por los diferentes programas académicos
de la Universidad.

e La utilizacién de las aulas virtuales de apoyo a la docencia por parte de los
docentes de la Universidad.
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Coordinar y realizar las jornadas de sensibilizacion y capacitacion de los
docentes de la Universidad en la modalidad educativa virtual y en manejo de
sus herramientas.

Coordinar y realizar el seguimiento estadistico a los servicios internos y
externos de la Universidad Virtual. En los estudios estadisticos se hara énfasis
en. niveles de aceptacion, cambios de habitos, rendimiento académico.

Definir y difundir las metodologias y pedagogias propias de la estrategia virtual
y dirigir su implementacion dentro de los cursos y programas de la Universidad
Virtual.

Los indicadores de gestion del Coordinador seran.

v

Numero de nuevas propuestas de implementacion de cursos en linea y
aplicativos interactivos y multimediales.

Numero de cursos en linea usados semestralmente como apoyo a la docencia
presencial.

Numero de Aulas Virtuales de Apoyo a la Docencia usadas semestralmente.
NuUmero de jornadas de capacitacion realizadas semestralmente.

NuUmero de profesores capacitados semestralmente.

Informe semestral sobre seguimiento estadistico.

Coordinacion de Investigacion

Seran funciones del Coordinador de Investigacion las siguientes.

Fomentar en la comunidad académica de la Universidad el uso de los cursos
virtuales para apoyar programas de postgrado que tengan usuarios remotos en
modalidades semipresenciales.

Asesorar a los directivos y profesores de los postgrados de la Universidad
sobre la oferta de estos programas a través de la red mediante alta
componente virtual y reducida presencialidad.

Fomentar el establecimiento de convenios con otras universidades
colombianas y del exterior para la utilizacion de los postgrados en linea
ofrecidos a través de la Universidad Virtual.

Presentar al Director un informe anual de gestion

Los indicadores de gestion de este Coordinador, seran.
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e NuUumero de cursos virtuales usados en programas de postgrado.
e Numero anual de nuevos postgrados en linea.
¢ Numero de convenios anuales establecidos.

v Coordinacién de Extension
Seran funciones del Coordinador de Extension las siguientes.

e Fomentar en la comunidad académica de la Universidad la ampliacién y uso de
los servicios de extension de la Universidad Virtual.

e Divulgar dentro y fuera de la Universidad los servicios de extension de la
Universidad Virtual. cursos virtuales de extension, soluciones educativas por
demanda.

e Fomentar el establecimiento de convenios institucionales para la utilizacion de
los servicios de extension de la Universidad Virtual.

¢ Presentar al Director un informe de gestion.
Sus indicadores de gestion, seran.

e NUmero semestral de nuevos cursos virtuales ofrecidos a través de extension.

e NUmero de presentaciones internas y externas de los servicios de extension de
la Universidad Virtual.

e NUmero de contratos anuales celebrados para atender soluciones educativas por
demanda.

e NiUmero de servicios de colaboracion y asistencia social. Asi mismo, los
convenios de tipo no académico para desarrollar con entidades privadas o
publicas.

v' Departamento de Sistemas de la Universidad Virtual

Las funciones del Jefe del Departamento de Sistemas de la Universidad Virtual
seran las siguientes.

e Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico en Informatica de La Universidad
Virtual, en concordancia con las politicas del Centro de Informética y
Telecomunicaciones (CIT) de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

e Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Departamento de Sistemas.

e Administrar los servicios informéaticos en concordancia con las politicas del
Centro de Informatica y Telecomunicaciones (CIT) de la Fundacién Universitaria
Los Libertadores.
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e Coordinar y realizar seguimiento a los proyectos de investigacion.
e Coordinar las capacitaciones a monitores de soporte en nuevas tecnologias.

Sus indicadores de gestion, seran.

e Documento del Plan Estratégico en Informatica de La Universidad Virtual.

e Informe semestral del estado de los sistemas de informacién de La Universidad
Virtual.

¢ Plan Anual de Trabajo del Departamento de Sistemas.

¢ Informe semestral y final de los proyectos de investigacion desarrollados en el
Departamento.

Esta es quizads el area que mas importancia tiene en dentro de los parametros
investigativos del presente trabaja, por ende se hace una proyeccibn mas
profunda y precisa debido a la naturaleza de la formacién del autor de este trabajo
investigativo, ademas de ser de vital importancia ya que los sistemas de
informacion automatizados recibiran datos y produciran informacion, para lo cual
mencionare la interaccion de cuatro componentes. la Estructura Orgénica
(Orgware), el Recurso Humano (LiveWare), la Infraestructura Fisica (Hardware) y
los Programas (Software). Aunque los dos dltimos se trataran mas a fondo en el
siguiente apartado del capitulo, tratare de describir los sistemas de informacion
automatizados que tendra la Universidad Virtual.

v Estructura Organica del Departamento de Sistemas de la Universidad Virtual.

La estructura organica del Departamento de Sistemas de la Universidad Virtual
estara constituida por dos areas para las cuales estan definidas sus respectivas
funciones.

El esquema estructural del Departamento de Sistemas se presenta en la en la
Figura 7. Estructura Organica del Departamento de Sistemas (Orgware)

Los cargos y funciones definidos dentro la Universidad Virtual para ser
desempeiados en el Departamento de Sistemas son.

¢ Jefe del Departamento de Sistemas
¢ Jefe del Laboratorio de Desarrollo

e WebMaster

e WapMaster

e Coordinador de Desarrollo

e Coordinador de Multimedia

e Coordinador de Software Educativo
e Coordinador de Disefio Grafico

e Monitores de Soporte
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Figura 7. Estructura Orgéanica del Departamento de Sistemas de La Universidad
Virtual (Orgware)

Jefe Departamento de Sistemas

Jefe Laboratorio de Jefe Laboratorio de
Desarrollo Investigacion
Coordinador de WebMaster || WapMaster Coordinador Coordinador Coordinador
Desarrollo Multimedia Software Disefio Grafico
Educative

Monitores de
Soporte

Las funciones especificas para cada cargo se describen a continuacion.

Cargo. Jefe del Departamento de Sistemas.
Las funciones de este cargo seran.

e Administrar los servicios informaticos y de red de la Universidad Virtual.

e Disefiar y administrar el Sistema de Informacion (SIPUV) de la Universidad
Virtual.

e Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico en Informatica de la Universidad
Virtual.

e Administrar los logins y passwords del root de los servidores Virtual, Base de
Datos y Aplicaciones.

e Realizar las tareas de seguimiento, control y correccibn de los servicios
informaticos de la Universidad Virtual a través del Centro de Computo y Soporte
de Red de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

e Coordinacién de los proyectos de investigacion propuestos.

e Coordinacién de capacitaciones a monitores de soporte en nuevas tecnologias.

Cargo. Jefe del Laboratorio de Desarrollo
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Sus funciones seran.

e Administrar los servicios y usuarios de los servidores de la Universidad Virtual.
e Coordinar las actividades de capacitacion en las herramientas de las aulas
virtuales.

e Coordinar todas las tareas de implementacion, perfeccionamiento y soporte de
los cursos en linea.

e Administrar usuarios, cursos y aulas de videochat.

e Administrar usuarios, grupos y permisos del servidor Virtual.

Cargo. WebMaster
Entre sus funciones tendra.

e Disefiar y Administrar el portal principal la Universidad Virtual
www.virtual.ulibertadores.edu.co.

e Coordinar el proyecto de implementacibn de los nuevos servicios Yy
herramientas del portal principal de la Universidad Virtual.

e Realizar las actualizaciones y cambios menores en el portal principal.

e Disefiar las plantillas para cursos, programas académicos Yy soluciones
educativas por demanda.

e Coordinar los proyectos que permitan implementar nuevos servicios para el
portal.

Cargo. WapMaster
Las funciones seran.

e Coordinar la implementacion de los servicios y herramientas del portal WAP.

e Realizar las actualizaciones y cambios menores en el portal WAP.

e Coordinar los proyectos que permitan implementar nuevos servicios para el
portal WAP.

Cargo. Coordinador de Desarrollo
Las funciones seran.

e Servir de enlace entre el Laboratorio de Desarrollo, los Coordinadores y
Monitores.

e Participar en las jornadas de sensibilizacion que se programen en las
Facultades de la Fundacién Universitaria Los Libertadores y en entidades
externas.

e Apoyar y realizar jornadas de capacitacion de aulas virtuales.

e Prestar soporte a cursos publicados en el portal de la Universidad Virtual.
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Cargo. Coordinador de Multimedia
Las funciones seran.

e Coordinar y realizar el perfeccionamiento de las aplicaciones multimediales de
la Universidad Virtual

e Coordinar los proyectos de investigacion de la Universidad Virtual en el area
multimedial.

e Investigar y divulgar las nuevas presentaciones de software multimedial.
Cargo. Coordinador de Software Educativo
Las funciones seran.

e Apoyar a los docentes en el disefio e implementacion de software educativo
para los cursos en linea.
e Investigar las nuevas tecnologias de software educativo en linea.

Cargo. Coordinador de Disefo Grafico
Las funciones seran.

e Brindar soporte grafico a todas las labores de la Universidad Virtual que asi lo
requieran.

e Proponer a nivel gréfico soluciones de imagen para la Universidad Virtual.

e Coordinar la logistica a nivel grafico de los eventos de la Universidad Virtual.

Cargo. Monitor de Soporte
Las funciones seran.

e Apoyar a los docentes en la implementacion de los cursos en linea.

e Implementary perfeccionar la capa de contenido de los cursos.

e Implementar y perfeccionar la capa de servicios de los cursos dentro de las
aulas virtuales.

e Implementar y perfeccionar los objetos multimediales de la capa de contenidos
tales como. imagenes, animaciones, peliculas, videos y applets.

e Apoyar la administracion de las aulas virtuales.

e Apoyar a los usuarios que toman los cursos en linea.
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v Perfil Del Recurso Humano (Liveware)

Las competencias exigidas por la Universidad Virtual para desempeiar los cargos
existentes en el Departamento de Sistemas se describen a continuacion.

Cargo. Jefe del Departamento de Sistemas.
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Ingeniero de sistemas

e Conocimientos Especificos. Amplios conocimientos en J2EE, XML, XSLT,
HTML, JAVASCRIPT, SQL, UML, metodologias de desarrollo de software, disefio
de bases de datos. Conocimientos avanzados en el manejo de entornos de
desarrollo de software. Conocimientos basicos en administracion de Sistemas
Operativos, administracion de bases de datos, administracion de servidores web y
web containers. Conocimientos basicos en elaboracion de planes estratégicos de
informética.

e Experiencia. Dos afos en cargos similares.

Cargo. Jefe del Laboratorio de Desarrollo
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Ingeniero de sistemas o areas afines

e Conocimientos Especificos. Altos conocimientos en el manejo y administracion
de sistemas operativos, manejo de software para oficina, en lenguajes de
programacion. Conocimientos basicos en administracion de sistemas operativos
para servidor, en el manejo de software especializado para creacion de paginas
Web y animaciones para Web. Altos conocimientos en la administracion de
sistemas informaticos, administracion de bases de datos. Altos conocimientos en
administracion de LMS. Experiencia en capacitacion a grupos.

e Experiencia. Dos afos en cargos similares.

Cargo. WebMaster
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Ingeniero de sistemas , disefiador grafico o areas afines

e Conocimientos Especificos. Conocimientos avanzados en lenguajes para
desarrollo web. XHTML, XML, XSLT, HTML, JAVASCRIPT, SQL, CSS, J2EE.
Conocimientos avanzados en estandares W3C. Conocimientos basicos en
administracion de sistemas operativos. Conocimientos en herramientas de disefio.
Photoshop, Macromedia Stuido MX, Corel Suite. Conocimientos en herramientas
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multimedia y animacion. Flash, y herramientas CAD (Conocimientos basicos)
Conocimientos basicos en administracion de servidores web.
e Experiencia. Dos afios en cargos similares.

Cargo. WapMaster
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Ingeniero de sistemas o areas afines

e Conocimientos Especificos . Conocimientos avanzados en lenguajes para
desarrollo wap. XHTML, XML, XSLT, WML, WMLSCRIPT, SQL, CSS, J2EE.
Conocimientos avanzados en estdndares W3C. Conocimientos bésicos en
administracion de sistemas sperativos. Conocimientos basicos en administracion
de servidores web. Conocimientos en tecnologias usadas por la telefonia movil
celular.

e Experiencia. Dos afios en cargos similares.

Cargo. Coordinador de Desarrollo
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Ingeniero de sistemas o &reas afines

e Conocimientos Especificos. Conocimientos avanzados en HTML,
JAVASCRIPT, XML, LATEX. Conocimientos avanzados en el manejo de entornos
de desarrollo de Web. Manejo de sistemas operativos, software avanzado para
edicion de imagenes, conocimiento en lenguajes de programacién. Conocimientos
en administracion de LMS. Experiencia en capacitacion a grupos.

e Experiencia. Dos afios en cargos similares.

Cargo. Coordinador de Multimedia

Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Ingeniero de sistemas, disefiador grafico o areas afines

e Conocimientos Especificos . Amplios conocimientos en ActionScript AS1 vy
AS2, Lingo, creacion de componentes v.1 y v.2 para Flash y Director, Flash
Remoting, Flash Communication Server, XML, XSLT, HTML, JAVASCRIPT.
Integracion con Bases de Datos. Conocimientos avanzados en el manejo de
entornos de desarrollo multimedia.

e Experiencia. Dos afios en cargos similares.

Cargo. Coordinador de Software Educativo

Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.
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e Escolaridad. Persona con escolaridad universitaria. Ingenieria, Ciencias
Basicas o areas afines.

e Conocimientos Especificos. Conocimientos en el desarrollo de componentes
Web en JAVA, JAVASCRIPT, HTML, XML. Experiencia en el manejo de paquetes
de célculo cientifico tales como Mateméatica®, MathLab, Maple, etc.

e Experiencia. Un afio de experiencia en cargos similares.

Cargo. Coordinador de Disefio Grafico
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Disefiador grafico.

e Conocimientos Especificos. Conocimientos avanzados en manejo de
Proyectos Graficos, Dominio de software graficador (Corel, Free Hand, llustrator) ;
Imagen (Photoshop), animacion y web (Macromedia Flash, Dreamweaver,
Director, FireWorks)

e Experiencia. Dos afios en cargos similares.

Cargo. Monitor de Soporte
Los requisitos minimos a tener en cuenta para proveer este cargo seran.

e Escolaridad. Estudiante de al menos sexto semestre de Ingenieria de
Sistemas, disefo grafico y areas afines.

e Conocimientos Especificos. Conocimientos en software para la creacion de
paginas web, software avanzado para creacion de animaciones para web, manejo
de sistemas operativos, software avanzado para edicion de imagenes,
conocimiento en lenguajes de programacion.

e Experiencia. Un afio en labores similares.

v' Departamento de Planeacién y Administracion de la Universidad Virtual

Seran funciones del Jefe del Departamento de Planeacion y Administracion las
siguientes.

e Planear y administrar la ejecucion de recursos de los proyectos de inversion y
funcionamiento de la Universidad Virtual, y realizar el seguimiento y control
correspondiente.

Elaboracion de solicitudes de ordenes de bienes, servicios y de personal.
Coordinacion administrativa con las dependencias de la Universidad.

Gestion, control y seguimiento administrativo de portafolio de servicios.
Administracién, control y mantenimiento de la planta fisica.

Sus indicadores de gestion seran.
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Informe semestral de la ejecucion de recursos de los proyectos de inversion y
funcionamiento de la Universidad Virtual.

e Informe semestral de gestibn de recursos provenientes de los servicios
prestados por la Universidad Virtual a través de su portafolio.

e Informe semestral de estado de recursos fisicos de la Universidad Virtual.

5.3 HARDWARE

5.3.1 Infraestructura fisica, redes y comunicacion requerida para la Universidad
Virtual. La Fundacion Universitaria Los Libertadores tendra que contar con una
infraestructura informatica madura y con altos niveles de prestacién de servicio, la
cual soporte a las plataformas de. educacion virtual (Learning Management
System - LMS), servicios virtuales, aplicativos virtuales y el LCMS. Para ello debe
contar con un canal para Internet minimo de 100Mb/s. Este ancho de banda nos
colocaria como una de las instituciones educativas con el mayor canal para
Internet en el pais. El canal debe ser monitoreado y administrado por el Centro de
Informética y Telecomunicaciones (CIT) de la Universidad, a través del software
como PacketShaper®, especializado para el monitoreo de canales de Internet.

La infraestructura que tendra la Universidad Virtual para proveer servicios a la
Fundacion Universitaria Los Libertadores se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Infraestructura fisica para la Universidad Virtual
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Esta infraestructura fisica proporcionara soporte a todos los servicios académicos
virtuales, brindando robustez y seguridad a todos los datos de usuarios y cursos
impartidos.

En cuanto a la infraestructura fisica se tendran las siguientes caracteristicas.

Centro de Datos Universidad Virtual.

Contendra los servidores de aplicaciones, bases de datos, respaldo, sistemas de
backup y el Help Desk, para la utilizaciéon en la Universidad Virtual. Dos de los
servidores (Aplicaciones y Virtual) de este Centro de Datos tendran direcciones IP
publicas y estaran amparados en primer lugar por los sistemas de proteccion del
proveedor del canal de datos, en segundo lugar, por el Firewall, el Proxy y el
Directorio de autenticacion (LDAP) de la Universidad, finalmente por la estructura
de permisos de las VLAN’s del campus universitario, los demas servidores se
encontraran en la Zona Militarizada con altos niveles de seguridad.

Esquemas de Seguridad.

Las herramientas mas importantes para la implementacion de la seguridad
informatica son las politicas y guias que La Fundacion Universitaria Los
Libertadores a través del Centro de Informética Y telecomunicaciones definiran
para este objetivo. Ademas de estos, existen herramientas (tanto en software de
uso libre como propietarias) que apoyan la seguridad informatica dentro de la
infraestructura de computo.

5.3.2 Arquitectura Universidad Virtual. A continuacion se muestra la arquitectura
general de servicios, aplicaciones e infraestructura fisica con la que contara la
Universidad Virtual.

Figura 9. Arquitectura de Servicios de la Universidad Virtual
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5.3.3 Diagrama de permisos. Los servidores de la Universidad Virtual se ubicaran
en el centro de informética y Tecnologia de la Institucién, comprendidos de la
siguiente manera.

e 2 Servidores de Bases de Datos
¢ 5 Servidores de Aplicaciones

La disposicion de los servidores implicara la asignacién de varios permisos para

administracion y funcionamiento de los servicios. En el diagrama siguiente se
presenta la relacion de permisos entre los servidores de la Universidad Virtual.

Figura 10. Diagrama de permisos servidores Universidad Virtual
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El hardware que se necesitara para la implementacion de la Universidad Virtual se
relaciona en el siguiente inventario de equipos.

Cuadro 1. Resumen de servidores necesarios

Marca | Modelo Tipo Procesador RAM Disco duro | Total
Equipos

DELL | Dell PowerEdge | Servidor | 2 x Dual Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | 2

1950 - 1uU Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD

Chassis 5110 Memory RAID 1
DELL | Dell PowerEdge | Servidor | 2 x Quad Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | 5

1950 - 1U Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD

Chassis E5310 Memory RAID 1

Subtotal DELL 7

TOTAL. 3 Servidores

Estos servidores seran instalados en el Centro de Informética y Comunicaciones
(CIT), en ellos se instalaran las soluciones requeridas para el funcionamiento de la
Universidad Virtual de acuerdo al siguiente cuadro.

Cuadro 2. Aplicaciones instaladas por servidor

Serv N° | Modelo Procesador RAM Disco duro | Aplicaciones Instaladas

Db1 Dell PowerEdge | 2 x Dual Core Intel® | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Bases de datos

1950 - 1U | Xeon® 5110 DDR-2 SATA HDD | — LMS Blackboard — SQL
Chassis Memory RAID 1 Server

Db 2 Dell PowerEdge | 2 x Dual Core Intel® | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Bases de datos
1950 - 1U | Xeon® 5110 DDR-2 SATAHDD | — Servicios Virtuales
Chassis Memory RAID 1 MSSQL Server 2000 -

MySQL 5.0 - PostgreSQL
8.1

Ap 1l Dell PowerEdge | 2 x Quad Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Aplicativos —
1950 - 1U | Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD | LMS Blackboard — Cursos
Chassis E5310 Memory RAID 1 Libres — Portal Wap

Ap 2 Dell PowerEdge | 2 x Quad Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Aplicativos -
1950 - 1U | Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD | Portal Universidad Virtual —
Chassis E5310 Memory RAID 1 FTP Cursos.

Ap 3 Dell PowerEdge | 2 x Quad Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Aplicativos —
1950 - 1U | Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD | Servicios Virtuales — FTP
Chassis E5310 Memory RAID 1 Recursos

Ap 4 Dell PowerEdge | 2 x Quad Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Aplicativos —
1950 - 1U | Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD | Colecciones — Museos —
Chassis E5310 Memory RAID 1 Mesa de Ayuda.

Ap 5 Dell PowerEdge | 2 x Quad Core | 4 x 1024 MB | 2 x 250 GB | Servidor de Streaming -
1950 - 1U | Intel® Xeon® | DDR-2 SATA HDD | Audios,Videos -
Chassis E5310 Memory RAID 1 Animaciones.
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Dado que la informacién de estas aplicaciones serd un elemento cada dia mas
importante dentro de la Institucion y la pérdida de datos puede llegar a ser un
factor muy grave y critico, debemos proveer un servicio de respaldo de archivos
en servidores de alto rendimiento optimizados y dedicados "exclusivamente" a
servicios de backup, con discos duplicados y redundantes, con arquitectura RAID
a prueba de fallos con altisimos niveles de seguridad y confiabilidad, con sistemas
de UPS, respaldo de energia, aire acondicionado y sistemas anti-incendio de nivel
industrial; asi como mdltiples enlaces redundantes de fibra déptica.

Por tal motivo se proyectara la implementacion de servidores de backup con 4GB
ECC RAM con 15 discos duros en RAID 6 (el sistema de discos RAID que ofrece
la mejor tolerancia a fallos, junto con la mayor integridad y confiabilidad de los
datos almacenados), cada servidor ademas estard conectado a Internet por
puertas de 1 Gigabit/seg.

5.3.4 Software. A continuacion relacionaremos el Software licenciado necesario
para la construccion, mantenimiento y puesta en marcha del proyecto, asi como el
namero minimo de licencias requerido para tal fin.

Cuadro 3. Resumen general de software

NOMBRE DEL SOFTWARE | NUMERO DE LICENCIAS
Dreamweaver 20

Flash 20

Fireworks 18

Director Shockwave 2

Blackboard 1 (15.000)

SQL Server SE 2

Windows Campus Agreement
Windows Server Campus Agreement
Office Campus Agreement
Adobe Studio Campus Agreement

5.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y APLICATIVOS

La Universidad Virtual (UV) ofrecerd el siguiente Portafolio de Servicios.

5.4.1 Servicios académicos virtuales internos.

e Montaje de cursos virtuales

81



La UV ofrecera a los profesores de la Fundacién Universitaria Los Libertadores los
recursos necesarios para la implementacion de ayudas informaticas vy
computacionales para apoyar cursos presenciales o para construir cursos
virtuales.

e Montaje de programas virtuales

La UV ofrecera a las directivas académicas y profesores de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores los recursos necesarios para la implementaciéon de
ayudas informaticas y computacionales para apoyar programas académicos
presenciales o para disefiar programas virtuales.

e Aulas de videochat

Herramienta que se desarrollara para permitir comunicacion directa y real entre un
expositor y un grupo de participantes conectados a Internet. El VideoChat ofrecera
componentes interactivos tales como. Panel de Video y Sonido, Galeria de
Presentaciones y Videos, Encuestas en tiempo real, Cursor Compartido,
Publicacién de diapositivas sobre todas la conexiones en tiempo real, entre otros.

Una vez desarrollada e implementada esta herramienta se podra conectar a las
aulas interactivas de la Institucion, haciendo masivo y de gran impacto su uso en
nuestra poblacién académica.

Figura 11. Representacic’)n de aula de videochat
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Para el desarrollo de esta herramienta se evaluara en primera instancia software
libre, de no ser asi, se estimaran otras opciones como la construccién y desarrollo
institucional o uso gratuito por medio de RUMBO con otras instituciones.

D. Seminarios Virtuales Abiertos (Webminars)

Los seminarios son actividades docentes de gran interés, pero que se ven
seriamente comprometidos cuando los participantes se encuentran
geograficamente distantes. Sin embargo, con una conexion a Internet y el software
apropiado, organizar un seminario virtual es una tarea tan sencilla como poner de
acuerdo a todos los participantes del mismo.

Los seminarios virtuales, por lo tanto, son una nueva alternativa que permite varias
opciones interesantes, como por ejemplo, incluir charlas de personas invitadas, la
participacion de expertos o el uso amplio de referencias a los enormes recursos
del WEB por medio de hipervinculos. Este ultimo es una forma de hacer referencia
a materiales que estan igualmente disponibles para todos los participantes.

Finalmente, los seminarios virtuales proporcionan flexibilidad de tiempo al equipo
docente y a los estudiantes que participan. Sin embargo, para mantener una
retroalimentacion, es aconsejable dar a la comunicacion un ritmo adecuado y
estructurar el seminario mediante algunas actividades fijas (fechas para terminar
ciertas tareas, reuniones de chat).

Figura 12. Aula Virtual de Blackboard
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Sin embargo, actualmente contamos con el sistema que nos permitird hacer
facilmente esta tarea, nuestra plataforma cuenta con una herramienta de
colaboracion llamada “Aula Virtual” que proporcionara el sincronismo entre los
participantes y la navegacion en entornos internos y externos, solamente bastara
con crear aulas especificas para este fin con solo esta funcionalidad que
incorpora las siguientes herramientas.

e Mapa. Herramienta que permitird la navegacion interna de contenidos
disponibles.

e Pizarra. Permitira interaccion entre los participantes en un mismo espacio de
trabajo.

e Navegador de grupos. Esta herramienta permite que todos los participantes
visualicen y discutan otros sitios en Internet en un mismo espacio de trabajo.

e Hacer pregunta. Sitio destinado dentro del Aula Virtual para hacer preguntas
del tema entre los participantes del aula.

e Bandeja de entrada de preguntas. Buzén de visualizacion de las preguntas de
los participantes, estas preguntas se podran responder individual o globalmente
por medio de mensajes privados o del Chat del Aula virtual.

e Chat. El Chat constituye la herramienta de comunicacion sincronica del Aula
Virtual, siendo primordial en el proceso de comunicacion e interaccion.

e Controles. El moderador de la conversacion podra cambiar de estado activo al
grupo de participantes en cada una de las herramientas cuando la explicacion lo la
situacion lo amerite.

e Grabaciones. El sistema permitira grabar las sesiones de conversacion dentro
del Aula Virtual para futuras consultas.

e Area de Participantes. Dentro de la interfaz del aula se podra visualizar la lista
de los participantes.

Si sus caracteristicas son aprovechadas y sus limitaciones bien entendidas, esta
modalidad puede enriquecer marcadamente el espectro de los medios disponibles
en los programas académicos de nuestra Institucion.

e Talleres Virtuales

Este servicio esta proyectado para que los docentes y estudiantes de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores cuenten con grabaciones de las asignaturas
practicas de los programas académicos, estos recursos se catalogaran para hacer
mas facil su busqueda.

Para esto se necesitard hacer los Story Board de cada una de las asignaturas y

coordinar las grabaciones con el Departamento de Medios de la Universidad, el
cual aportard la digitalizacién y locucion de los recursos.
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Figura 13. Representacion de taller virtual
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Igualmente, este servicio ofrecera grandes perspectivas a los estudiantes
geograficamente distantes de la Institucion, los cuales contaran con estos recursos
de video para complementar sus procesos académicos con un componente facil
de visualizar ya que para ello se utilizara el servidor de streaming de la UV,
garantizando la velocidad de descarga y la calidad de imagen.

e Weblog's

En cada articulo de un Weblog, los lectores pueden escribir sus comentarios y el
autor darles respuesta como una funcionalidad similar a un foro, de forma que sea
posible establecer un dialogo. Es importante precisar que ésta es una opcion que
depende de la decision que tome el autor del Weblog, pues la herramienta
permitira disefiar Weblogs en los cuales no todos puedan patrticipar. El uso o tema
de cada Weblog sera particular de acuerdo a areas de interés académico.
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Figura 14. Representacion de Weblog
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e Bolsa de Empleo

Este servicio prevera la elaboracion, implantacion, puesta en marcha y
mantenimiento de un sistema de informacion cuya principal finalidad sera la
promover la basqueda y oferta de empleo dentro o fuera de la Universidad, tanto
los oferentes de empleo como los demandantes, dispondran de herramientas de
administracion para introducir y mantener actualizada la informacién y recibir
avisos cuando alguien se haya interesado en su oferta.

El servicio estara estructurado de forma que contenga al menos las siguientes
secciones y/o apartados.

e Ofertas en vigentes, indicando los requisitos para el trabajo a desarrollar,
empresa o entidad que ofrece el empleo.

Ultimas ofertas de empleo incorporadas.

Ofertas de empleo que necesiten incorporacion urgente de personal.

Distincion de usuarios, diferenciando demandantes y oferentes.

El area de demandantes permitird la inclusion del curriculum vitae, una
fotografia y espacio para una pequefia descripcidon de las aptitudes e
inquietudes de los mismos.

e Busquedas por categoria, tanto para demandantes como para oferentes.
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Figura 15. Representacion de bolsa de empleo
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e Consultorio Juridico

Con la creacion legal de los Consultorios Juridicos, el pais ha dado un paso
importante en dos direcciones imprescindibles. El primero, de caracter netamente
académico; y, el segundo, de naturaleza estrictamente social, se veran
favorecidos con los adelantos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en el afan de servir a los demas en un espacio de
cooperacion, solidaridad y justicia.

De manera concreta, los motivos que justifican, como razén de ser, el servicio
Consultorio Juridico Virtual, se basara en la implementacion de un Sistema de
Asistencia Juridica en Linea desde el cual se amplian las perspectivas
académicas y de apoyo a la comunidad. Todo ello con el propésito de extender e
incrementar la cobertura de los servicios de consultoria, asesoria y orientacion de
la Facultad de Derecho de nuestra Institucion.
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Figura 16. Representacion de consultorio juridico
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e Consultorio Psicolégico

El servicio de Consultorio Psicolégico Virtual brindard a los miembros de la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y directivos) la
posibilidad de realizar cualquier tipo de consulta de tipo personal, académica,
familiar, laboral, etc. Con este servicio se podrd acceder a asesoria y orientacion
psicolégica frente a una situacion en particular, dando un manejo ético y
profesional, respetando la confidencialidad de la informacién suministrada por el
consultante virtual.

Esta herramienta tendra como objetivo brindar una atenciéon primaria, generando
un contexto de desarrollo personal y salud mental. Es importante aclarar que este
tipo de terapia no llegara a sustituir la terapia convencional de tipo personal que se
brinda en la Institucion. Este servicio estara a cargo de la Facultad de Psicologia.
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Figura 17. Representacion de consultorio Psicoldgico
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e Videoconferencias

La videoconferencia sera un servicio que posibilitara la interactividad entre grupos,
independiente de la ubicacion geografica entre unos de otros. Los puntos en
conexién podran intercambiar presentaciones, documentos, graficos previamente
elaborados; presentar entre ellos objetos fisicos, en sus tres dimensiones; aclarar
conceptos con escritos 0 graficos realizados a mano alzada al instante en que esta
activa la comunicacion.

Para la docencia e investigacién sera un instrumento de alta utilidad que se
pondrd a disposicidén de profesores, alumnos y comunidad universitaria. Dentro de
los diferentes criterios que permiten clasificar la videoconferencia, la UV propondré
su clasificacion segun el nUmero de puntos en conexion.

e Punto a punto. Conocida como uno a uno, su filosofia consiste en conectar dos
puntos.
e Multipunto. Cuando tres 0 mas puntos entran en conexion.

Estos dos tipos de conexion permiten establecer el didlogo entre personas, uno en

cada sitio en conexion, o entre grupos. Asi mismo, puede darse interactividad. de
uno a uno, de uno a varios o de varios a varios.
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Esta videoconferencia interactiva utilizara las redes digitales como medio de

transporte. Actualmente la Fundacion Universitaria Los Libertadores cuenta con

los requerimientos técnicos para ofrecer la comunicacion entre puntos con las

siguientes herramientas.

e Red de Internet (IP),

¢ Red digital de servicios integrados (conocida por su sigla RDSI, se soporta en
las redes telefénicas)

e Mixta de trabajo en ambas redes.

El software que respaldard este servicio se evaluard en primera instancia con

software libre, de no ser asi, se estimaran otras opciones como la construccion y

desarrollo institucional, el uso gratuito por medio de RUMBO con otras

instituciones o el licenciamiento con proveedores de este servicio.

Figura 18. Representacion de videoconferencia
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e E-commerce

Este servicio esta planeado para ofrecer productos dentro del portal Gnicamente
entre los miembros de la comunidad universitaria, por tal motivo se clasifica dentro
de los servicios internos de la UV.

Para tal propésito contaremos con herramientas predisefiadas y un espacio en el
portal que nos permita "negociar electronicamente", permitiendo a los estudiantes
ofrecer sus productos de una manera mas tecnificada. Igualmente, la UV
establecera las politicas de uso y permanencia de los avisos.
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Figura 19. Representacion de E-commerce
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e Pagos en Linea

Este servicio no se desarrollara por parte de UV ya que es un sistema que tiene
que ofrecer seguridad en los pagos y respaldo en los datos de los estudiantes. Por
tal motivo, serd necesario contratar una empresa que garantice y respalde dicho
servicio.

Una vez se contrate el servicio, se debera implementarlo en el portal. Lo Unico que
tendremos que hacer es agregar un botén por medio del cual ird a la empresa
proveedora del servicio, dentro de la cual se capturaran los datos del estudiante y
el valor de la transaccion; estos datos seran enviados a un servidor seguro para
gue el estudiante pueda realizar el pago.

El proveedor del servicio avisara via mail al representante en la Institucion cada
vez que un estudiante realice un pago, asi mismo todas las transacciones y el
saldo. A la fecha apareceran discriminadas en la cuenta de la Universidad, dentro
del proveedor, las transacciones y todos los movimientos financieros, que el
representante institucional podra consultar inmediatamente.

Inmediatamente después de realizado el pago por parte del estudiante, el dinero
serd acreditado a la cuenta de la Universidad, dentro del proveedor, y bastara con
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descargar para que el dinero esté disponible en la cuenta bancaria de la
Universidad, dentro de las siguientes 24 a 48 horas hébiles.

Figura 20. Representacion de pagos en linea
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¢ Biblioteca Digital

Dentro de las proyecciones de construcciéon de la UV no se pretende crear
servicios académicos paralelos a los esfuerzos hechos por la Universidad en el
tema de biblioteca, por lo tanto el portal ofrecera un acceso directo a la biblioteca.

Si bien, no se trata de competir en servicios, si se tratara de garantizar el servicio
virtual para los estudiantes que no puedan acercarse a la Universidad y que por
medio de estas herramientas complementarias de los procesos académicos e
investigativos, puedan culminar exitosamente y con calidad sus estudios,
indistintamente de la modalidad.
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Figura 21. Biblioteca Universitaria
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De acuerdo a lo anteriormente dicho, los estudiantes a través del portal de la UV
podran consultar libros y articulos de revistas académicas y cientificas mediante el
acceso a bases de datos bibliograficas generales y especializadas.

Dentro de la gama de bases de datos bibliograficas encontramos sitios que
requieren suscripcion o licenciamiento como los que menciono a continuacion.

Cuadro 4. Bases de datos bibliograficas por suscripcion

American Chemical Society — ACS

http.

/lwww.acs.org/

Biblioteca Juridica Digital

http.

/lwww.juridica-colombia.com.co/

Digital Engineering Library — DEL

http.

/lwww.digitalengineeringlibrary.com

E-Ebrary http. //www.ebrary.com/corp/
EBSCO http. //www.ebsco.com/
JSTOR (Journal Storage) http. //lwww.jstor.org/

Legis — Multilegis http. //www.legis.com.co/

ScienceDirect http. //info.sciencedirect.com/
SCOPUS http. //lwww.scopus.com/
UlrichsWeb http. //lwww.ulrichsweb.com/

ECCO (Eighteenth Century Collections
Online)

http.

Ilwww.galeuk.coml/trials/ecco/
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Asi mismo encontramos bases de datos bibliograficas de acceso gratuito.

Cuadro 5. Bases de datos bibliograficas gratuitas

Biblioteca  Luis  Angel | http. //www.lablaa.org/
Arango

Biblioteca Virtual FAO http.
/lwww.fao.org/waicent/portal/Virtualibrary es.asp

Biblioteca en linea de la | http.
OMS [lwww.who.int/library/main/collections/index.es.shtm
I

Cervantes virtual http. //www.cervantesvirtual.com/

Otro componente de importancia capital en la Biblioteca Digital es la produccién
académica propia de la institucion. Libros, revistas, ensayos, informes de
investigacion, tesis, monografias y trabajos de grado, entre otros.

e Portal Wap Universidad Virtual

La creacién de un portal WAP es mucho mas sencilla que la de un portal web
tradicional. Esta sencillez es consecuencia de las propias limitaciones que
imponen los teléfonos maoviles con tecnologia WAP. La pequefia pantalla de estos
terminales apenas deja libertad para el disefio, que se reduce a mostrar
informacion textual. En la red existen pequefias utilidades que facilitan la creacion
de paginas WML y emuladores para comprobarlas.

Las paginas web que muestran los teléfonos WAP estan escritas en un lenguaje
llamado WML. Se trata de una version adaptada del popular lenguaje HTML para
la tecnologia movil. Las paginas disefiadas para WAP utilizan la extensién wml en
los nombres de los archivos (por ejemplo, index.wml), en lugar de las conocidas
extensiones htm o html, propias de las paginas HTML.

A través del portal de la UV se brindard informacion para dispositivos moviles
celulares por medio del portal WAP, permitiendo acceder a la informacion de
programas y cursos, Yy adicionalmente realizar consultas a los aplicativos
Institucionales o de la UV.

Actualmente este portal se esta desarrollando conjuntamente con el Centro de

Informéatica y Comunicaciones, y se encuentra en la etapa de pruebas y
emulacion.
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Figura 22. Representacion del portal Wap
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Los cursos de consulta son cursos gratuitos de contenido abierto ofrecidos para la
comunidad académica nacional y del exterior. Estos cursos no producen ninguna
certificacion ni prestan soporte académico por parte de los profesores autores o
tutores. Actualmente, la Direccion de Educacion Virtual y a Distancia, cuenta con
15 cursos publicados y 2935 visitas entre abril y junio del afio en curso.

e Aulas Abiertas

Son cursos completamente en linea (sin presencialidad), los cuales se dejaran
abiertos para consulta académica e interaccion de participantes. Estas aulas
tendran tres componentes importantes.

e Capa de contenidos. incluye los instrumentos basicos de ensefianza,
constituidos por hipertextos, gréficas, animaciones no interactivas.

e Aula virtual. este componente esta definido para los instrumentos de
aprendizaje y su disefo instruccional corresponde a una estructura modular
con las siguientes componentes principales. cronograma, herramientas de
comunicacién (correo, foro virtual, pizarra, y presentaciones ppt-swf),
herramientas de evaluacion (quices, examenes, tareas), herramientas de
seguimiento (calificaciones, estadisticas).

e Software en linea. incluye instrumentos tanto de enseflanza como de
aprendizaje y ofrece animaciones interactivas en flash.

Figura 24. Pantalla de aula abierta
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Cabe anotar que en un corto plazo todos los programas de pregrado tendran que
incluir este tipo de herramientas dentro de su componente metodolégico; asi
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mismo por medio de la Direccion de Educacién Virtual y a Distancia se
implementaran para programas de postgrado, evidenciando asi el gran
compromiso académico en la implantacion de este tipo de herramientas como
complemento a la presencialidad y como mediacion en procesos académicos a
distancia.

e Soluciones educativas virtuales por demanda

Se retomaran los objetivos iniciales de creacion del Centro de Educacion Virtual y
seran paquetes de cursos virtuales implementados y administrados por la UV en
sus servidores, y contratados por entidades educativas y empresas afines.

Con este tipo de soluciones educativas se impulsaran los servicios de extension
de la Universidad, para lo cual se tendra un responsable dentro del organigrama
(como se puede ver mas adelante en el presente documento), pero la idea
principal de este tipo de servicios sera posicionar a la Institucion no solo como
pionera de la modalidad sino también como una Empresa Virtual de servicios de
aprendizaje con los mas altos estandares (como se vera en el capitulo VII)

e Museos Virtuales

Dentro de nuestra actual sociedad del conocimiento es ilégico deja de pensar en la
transformacion de sitios culturales de esta indole, mas aun cuando Internet y las
Nuevas Tecnologias hacen surgir nuevos conceptos en el &mbito de autopistas de
informacion, dentro de estos nuevos conceptos encontramos el Museo Virtual que
tratara de poner a disposicidbn del publico, sin limitaciones de horario ni
geogréficas, unos determinados contenidos, constituidos por imagenes
digitalizadas de una alta calidad y explicaciones teéricas referidas a las mismas,
en un entorno grafico atractivo y que permita una navegacion facil y amena a
través de los oportunos hipervinculos.

El objetivo primordial de este servicio sera asegurar la permanencia en el tiempo y
la renovacion periddica en disefio y contenidos de los museos virtuales que se
crearan en la Institucion, pues de lo contrario no dejaria de ser una simple Muestra
Virtual mas o menos lograda.

Actualmente dentro de la Facultad de Ingenierias de la Universidad se esta
adelantando la recoleccion de informacion para llevar a cabo el disefio de un
museo aeronautico virtual gracias al orgullo de ser una de las pocas universidades
que dentro de sus programas academicos cuenta con Ingenieria Aeronautica,
base fundamental dentro del proceso de conocimiento para dicho proposito.

Este Museo Virtual hara posible que localidades alejadas accedan a la ciencia, la
tecnologia y la cultura sin moverse de sus casas o lugares de trabajo.
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Como parte de este servicio, también se tendran en cuenta enlaces a museos que
actualmente estan a disposicion libre en Internet, ampliando asi la gama de
conocimientos para toda la comunidad Universitaria que prestara la UV de nuestra
Institucion.

Figura 25. Representacion del Museo Virtual
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e Colecciones Virtuales

El objetivo de este servicio sera disefar, desarrollar e implantar colecciones en
ambientes virtuales, construyendo modelos de implementacion y referentes de
libre acceso a la comunidad académica del pais.

La UV garantizara el servicio de disponibilidad de las colecciones, asi como su
catalogacion y enlace a otras universidades que cuenten con esta modalidad de
globalizacion de informacién para su uso libre.

Actualmente el Centro de Produccion de Medios Digitales de la Universidad
cuanta con dos proyectos encaminados a hacer parte de este servicio como lo
son, un banco de objetos multimediales y el showroom, dos proyectos que buscan
la recopilacion de materiales graficos y de disefio en pro de ser usados por
comunidades académicas del pais y aportados por estudiantes, profesores y
profesionales vinculados a la Institucion cuyo principal objetivo es la reusabilidad.
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Adicionalmente, se tiene estimado disefiar y construir una coleccion turistica
colombiana en compafiia del programa de Administracion Turistica y Hotelera de
la Institucion.

Figura 26. Representacion del Coleccion Virtual
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e Laboratorios Virtuales

Los laboratorios virtuales son aplicativos disefiados cuyo propésito consiste el
simular digitalmente practicas manipulativas o practicas de campo que pueden ser
efectuadas por el estudiante lejos de la universidad y el docente en entornos Web.

Actualmente encontramos un sinnimero de estas aplicaciones disponibles en
Internet, la expectativa de la UV frente a este servicio, sera comprendida en dos
aspectos. el primero consistira en la evaluacién y catalogacion de laboratorios
virtuales gratuitos existentes en Internet, y el segundo impulsara la creacion de
estos laboratorios dentro de los programas académicos de la Institucion con ayuda
de estudiantes de la Facultad de Ingenieria o areas afines necesarias para el
desarrollo.

La UV proyectard este servicio para que sirva de referente tedrico-practico a un
gran numero de asignaturas de los programas de la institucion, asimismo estos
laboratorios buscaran acercar en gran medida a la comunidad académica al uso
de nuevas tecnologias evitando asi la peligrosidad de algunas practicas, el
mantenimiento de los laboratorios fisicos y la congestion de los laboratorios.
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Figura 27. Representacion de Laboratorio Virtual
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e Simuladores

Los simuladores de son herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje dado
que permiten establecer situaciones reales en un ambiente virtual a fin que los
estudiantes tengan la oportunidad de participar a través de un conjunto de
decisiones en un proceso de un area especifica de la misma.

Estas herramientas son en su mayoria, programas de computacion que se
construyen usando un lenguaje de programacion. Dichos programas son
elaborados considerando la relacion que existe entre los factores internos de
operacion de de u proceso, asi como de algunas variables del entorno que la
afectan en su operacion.

Los simuladores de la UV seran herramientas que ofreceran a los estudiantes y a
los profesores una innovadora forma de perfeccionamiento de habilidades,
aplicacion de conceptos estratégicos, evaluacion de estrategias en un entorno
competitivo actual y acercamiento a la comunidad académica a instrumentos que
permitan lograr estrategias pedagogicas de “aprender haciendo”.

Este servicio se ofrecerd mediante un catalogo de enlaces a simuladores gratuitos

ofrecidos por otras instituciones académicas y cientificas, y a través de redes de
cooperacion académica como RUMBO y RENATA.
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Figura 28. Representacion de Simulador
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e Emisora en Linea

El servicio de emisora en linea mediante tecnologia ShoutCast pretende poner en
linea transmisiones de audio digital en tiempo real para que estudiantes puedan
acceder a conferencias, charlas y entrevistas.

De la misma manera grupos de comunidades educativas de la universidad pueden
emitir programas radiales como se hace en una emisora analoga, teniendo asi la
posibilidad de crear toda una programacion educativa de intereses variados.

El servicio consistira en poner en marcha el servicio de Streamming audio de
ShoutCast en un servidor publico para que mediante la administracion de la UV
con las demas facultades de la universidad creen una programacion continua de
emisiones de audio en linea para ser escuchadas desde la Web y en cualquier
lugar del mundo. EI soporte del servidor ofrece una terminacién similar a una
consola de emisora con la diferencia de que transmitira a la Web. Alli,
representaciones de los diferentes ambitos de la universidad tomaran los espacios
dedicados para ellos y transmitirdn sus programas en cuestion.

Para este servicio se contara con una IP Publica, software de libre distribucion
para hacer la transmision del audio, soporte en la parte técnica de los servidores
por parte del CIT de la universidad, mas adelante se requerira un espacio fisico
denominado sala de transmision.
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Figura 29. Representacion de la Emisora en Linea

Wicio  SoloMoticis  Blog Gifico Falaeos Coetietenas Raiobit  Ayuda

[~
s =,
\d w
Vi g&*g Los leut n{nru-s Universidad
‘__JJ' |ll' a2 A
\ P,
@nlﬁ'ayw Achevo | » |
Eddorial
Soporied B[ iCosa mas grande! - wen.arl 3¢ kbps  0:00/0:30 | 4R |~ e v T
[ T — oy —~ - ENCUESTAS
.\b—k & G r.)’ £0ua nombea debe Bovas

ol portal?
¢ Metitl

D GuisdeReadl [ Whiska y M catiloge
£ niocaté
 Cyper
i Eniace estudianti
 Ventana nbiert
¢ o Fizarn

¢ Motibertaddr

FORMULARID DE ACCESD

Utsusric:

SINDICAERIN

o
|00 T—
o
o —
BN

clave

™ Recordarme

5.4.3 Aplicativos Virtuales

e Portal Universidad Virtual

Es un Sistema en Linea que ofrece un conjunto de herramientas tales como.
noticias, foros, articulos, preguntas frecuentes, encuestas y estadisticas a sitios
Web, separando los detalles técnicos para el administrador. A parte de esto ofrece
la posibilidad de personalizarse y adaptarse al disefio del sitio Web desde donde
se ofreceran los servicios.

Cabe la pena anotar que la Universidad Virtual serd un programa institucional de
la Fundacion Universitaria Los Libertadores que ofrecera apoyo a la docencia, la
investigacion y la extension a través de cursos y programas académicos en linea.

La propuesta de crear un portal de ingreso para la Universidad Virtual parte de la
idea de disefiar y desarrollar en Internet un sitio Web de alta tecnologia y de alto
Impacto que ofrezca servicios virtuales a una comunidad que gira entorno a los
programas de capacitacion que ofrece la Institucion.

Permitiendo el registro de usuarios con el fin de crear comunidades virtuales que

compartan opiniones, gustos, eventos, informacion e interactien con el sitio de
manera activa, ya sea votando encuestas, proponiendo contenidos o comentando
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publicaciones. A su vez que estos usuarios puedan disfrutar de contenidos

multimedia de variados formatos como texto,

audio, fotografia y video

(entendiéndose contenidos interactivos como Adobe flash y Shockwave).

Figura 30. Pantalla del portal de U. V.
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La administracion de este sitio web permitird a sus editores, administradores y
estudiantes, obtener estadisticas, compilar bases de datos de usuarios, definir
roles y responsabilidades de sus usuarios desde simples usuarios registrados
hasta editores, autores, jefes de seccion y administradores de categorias entre
otros, con el fin de hacer del sitio un sitio siempre fresco activo y variado.

El objetivo general de este portal serd prestar servicios virtuales a los visitantes y
usuarios, con el fin de fidelizar una comunidad que gire entorno al sitio; algunos de
los servicios internos del portal pueden ser. Avisos clasificados, publicacién de
pauta mediante banners, inscripcidon de usuarios a boletines informativos que les
notifiquen de eventos, torneos conferencias o exhibiciones entre otros eventos,
calendario virtual donde puedan publicar toda la programacion anual de eventos
del afio o de la manera en que sea mas conveniente, con la posibilidad de
complementar la informacion de diversas maneras, Encuestas que pueden ser
disefiadas facilmente por los administradores y publicadas de acuerdo a su
tematica en el sitio mas conveniente del portal, contenidos comentables,
publicaciones blogeables entre otras opciones de participacion.
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Actualmente este portal se esta desarrollando con el Centro de produccién de
material didactico y virtual y se encuentra en la etapa de pruebas.
Tipo de arquitectura.

La arquitectura actual del Programa Universidad Virtual es la de un portal vertical
enfocado especialmente en el apoyo a la docencia en la comunidad universitaria
de la Fundacién Universitaria Los Libertadores y fuera de ella.

El paquete de desarrollo del portal basico para la Universidad incluye los servicios
enlistados a continuacion.

Administracion de contenidos

Administracion de usuarios

Banners Publicitarios administrables y con estadisticas
Calendario de eventos en linea

Galeria de imagenes dindmica, con posibilidad de comentarios
Contenidos noticiosos e informativos comentables
Encuestas

Sindicacién RSS, le avisa a los usuarios suscritos al portal cuando el contenido
de la web ha sido actualizado

Inscripcion de usuarios

Ultimas noticias

Lo mas visitado

Avisos clasificados

Seccion de archivo

Blsqueda de contenidos

Enlace a sitios externos

Preguntas frecuentes FAQ

Formularios de contactenos para todas las secciones
Descarga de contenidos como PDF y version de impresion
Envio y recomendacion de contenidos a un amigo

Intro animado en flash

Version de soporte para idioma Inglés

Descripcion de Servicios que incluye el portal. El Sitio Web incluird las siguientes
secciones, pero también puede ajustarse a las que la Universidad requiera
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Cuadro 6. Descripcion de servicios que incluira el portal

Pagina

Detalle

Péagina Principal administrable

1 (una)

Administracién de contenidos

Crea, edita, modifica, organiza y elimina contenidos en
forma jerarquica mediante secciones, categorias y
contenidos en todo el sitio de manera ilimitada

mediante una interface sencilla similar a
un editor de texto

Menus Administrables

Crea, edita, modifica y elimina cuantos
menus se necesite dentro del portal

Encuestas

Disefia, publica, administra el nUmero de encuestas que se
necesite dentro del portal, obteniendo estadisticas a partir
de

Las respuestas de sus visitantes.

Campafias de Banners

Publica la cantidad de banners que se desee, crea las
campafias de acuerdo a sus necesidades con la posibilidad
de modificar, tiempos, cantidad de clic y secciones entre
otras opciones

Calendario de eventos

Disefia el calendario de eventos de su interés para que lo
visitantes o comunidad del sitio lo consulte, posibilidad de
eventos privados publicos y comentarios y complementos a
los eventos.

Secciones destacadas

El portal mantendr& en posiciones destacadas los
contenidos mas visitados, como los mas recientes, de
manera que el usuario esté viendo informacion interesante,
fresca y de gran interés todo el tiempo

Archivo

Los contenidos mas destacadas pero antiguos no seran
eliminados, pueden ser administrados dentro de la seccion
de archivo, donde los usuarios podran buscarlo
posteriormente

Sindicacion RSS

Para notificar a todos los miembros de la comunidad de las
Gltimas actualizaciones de este sitio Web.

Inscripcion de Usuarios

Esta opcion permitird crear una base de datos de las
personas que utlizan el sitio Web y darles acceso a
contenidos reservados solo para ellos.

Contenidos Blogeables,
comentables

Los contenidos podran ser comentados por los visitantes,
de manera que cause interaccién y enriguecimiento de los
contenidos, de la misma manera los contenidos pueden ser
calificados y posteriormente reubicados en listas de
popularidad e importancia

Administracién de usuarios

Mediante esta posibilidad, se podra delegar mediante 7
roles, todas las categorias y secciones del sitio, como
determinar responsabilidades de edicidn, publicacién y
mantenimiento de una manera clara, especifica y segura

Version de soporte de idioma
Inglés

Esta es una version idéntica del portal configurada en inglés
y que soporta contenidos en inglés, si bien puede ser una
replica exacta del sitio en espafiol, funciona como un sitio
totalmente independiente, por lo que puede contener textos
y articulos
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e Plataforma Virtual (LMS)

La plataforma virtual contiene los instrumentos de aprendizaje y su disefo
instruccional corresponde a una estructura modular con los siguientes
componentes principales. cronograma, herramientas de comunicacion (correo,
foro virtual, pizarra, presentaciones ppt-swf), herramientas de evaluacion (quices,
examenes, tareas), herramientas de seguimiento (calificaciones, estadisticas).

Adicionalmente, los sistemas de gestion del aprendizaje, LMS, aportan
importantes herramientas al proceso educativo, generalmente.

e Herramientas de Gestion y Distribucion de Contenidos, que permiten almacenar,
organizar, recuperar y distribuir contenidos educativos y estructurarlos en
contenidos de mayor complejidad y alcance tematico.

e Herramientas de Administracion de Usuarios. Facilitan el registro de los usuarios
del sistema para el posterior control de acceso y presentacion personalizada de
los contenidos y cursos.

e Herramientas de Comunicacion. Chat’s, Foros, Correo Electronico, Tableros de
Anuncios, permiten la comunicacion entre estudiantes y tutores en una via o en
doble via, sincrénica y asincronicamente.

e Herramientas de Evaluaciéon y Seguimiento.  Apoyan la construccion vy
presentacion de evaluaciones mediante la utilizaciébn de diferentes tipos de
preguntas. abierta, falso o verdadero, seleccion multiple, multiple opcion,
completar y apareamiento entre otras. Algunas veces también permite la
construccion de bancos de preguntas usados con frecuencia para selecciéon
aleatoria de preguntas para cada estudiante.
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Figura 31. Interfaz de aula virtual
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El siguente didloge constituye un ejemglo comversacional scbre una de las formas habituales de
presentarse en inglés. Lee y escucha

Ménica Satis y Oscar Ropas e3tan en su prener dia de clase de inglés

Hi, my name
is Oscar.
What's your

name?
'
= Il =< |

# Dezcripeidn Pie de Péaging
+ OSCAR: Hi, my name is Ozcar. What's your name?

El servicio de Aulas Virtuales se presta actualmente a través de la herramienta
Blackboard, la cual cuenta con las siguientes caracteristicas.

Tipo de Arquitectura. El aplicativo Blackboard es Web.
Numero de usuarios. En Blackboard hay inscritos actualmente 3480 usuarios.

Médulos y aplicaciones. Son los del aplicativo Blackboard que actualmente se
encuentran en uso y son.

e Envié de correo electrénico. EIl envié de correo interno permite intercambiar
mensajes de correo electronico entre los estudiantes y el profesor si necesidad de
salir del sistema para enviarlos, la plataforma funciona como una interfaz de
correo.

e Tablero de discusién. La herramienta tablero de discusion proporciona un
espacio para que los estudiantes y el profesor debatan sobre un tema
determinado, tanto el estudiante como el profesor estaran enterados de los
mensajes que no ha leido y del total de publicaciones existentes en una secuencia
determinada

e Colaboracion. La herramienta de colaboracion es una herramienta para
intercambio de mensajes en tiempo real, a diferencia del foro en esta herramienta
hay sincronismo (profesores y estudiantes estan conectados al tiempo) con la
ventaja de grabaciones para futuras consultas, Esta herramienta de colaboracion
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se divide en Chat y Aula Virtual, el Chat como lo mencionamos anteriormente
ofrece una comunicacion sincrénica entre todos los miembros involucrados al
curso. El Aula Virtual ademas del Chat ofrece navegacion dentro del curso,
navegacion en Internet sin salirse de la sesion, un tablero para hacer
explicaciones matematicas, y un buzon de preguntas para que el docente
responda en forma individual o grupal.

e Calendario. En la herramienta calendario se programan las actividades del
curso, permitiendo que los estudiantes vean esta en todo momento.

e Modulo de Contenidos. En este espacio el profesor publica material para que el
estudiante lo consulte en linea.

e Examenes. La herramienta exadmenes permite a los profesores realizar
examenes en linea, asignar tiempo de publicacion y realizacién, cambiar el modo
de visualizacién, y hacer que el examen sea aleatorio para evitar fraude.

e Tareas. Esta herramienta permite al profesor publicar tareas dentro del aula
virtual, que los estudiantes envian a través de la red, durante un tiempo de
disponibilidad que el profesor define.

e Libro de Calificaciones. La gestién de alumnos facilita el manejo de las notas de
los estudiantes inscritos en el curso, alli se pueden manejar las calificaciones de
las actividades programadas a través de la herramienta y de actividades
programadas fuera de ella (p.e. exposiciones, trabajos de laboratorio, y demas).
También facilita el célculo de calificaciones finales.

e VideoChat en Aulas Virtuales
Este aplicativo sera una herramienta de apoyo a la docencia que permite realizar

encuentros interactivos entre el profesor de un curso y sus estudiantes. Cada
curso registrado en el la Universidad Virtual tendra un aula de videochat asociada.
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Figura 32. Representacion del VideoChat en Aulas Virtuales
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6. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

6.1 METODOLOGIA

Las formas usadas para el mapa de procesos fueron los siguientes.

Figura 33. Formas de los procesos
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A las formas terminador y proceso solo se vincularon procesos o
subprocesos, a las formas Normatividad y requisitos se vinculan documentos
de normatividad, politicas, y formatos requeridos en el proceso donde se
encuentren; todos los formatos se encuentran vinculados a las salidas de
cada proceso en color rojo para ser identificadas facilmente.

6.2 MACROPROCESOS

Los Macro procesos se definieron con la finalidad de asegurar que los
servicios prestados por la Universidad operen de manera eficaz para cumplir
con las expectativas (plazos y utilizacion de los recursos adecuados.) tanto
del cliente interno como del cliente externo y responder a las necesidades de
la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

La agrupaciéon de procesos esta definida de la siguiente forma.

e Planeacion y direccionamiento



Organizacion
Direccion

Investigacion

Retroalimentacion
Desarrollo e infraestructura

Desarrollo de productos
Implementacion de servicios
Gestion de servicios
Comercializacion
Mercadeo y publicidad
Portafolio de servicios
Fidelizacion de clientes
Produccién virtual
Prestacion de servicios
Servicio al cliente
Consultoria y asesoria
Apoyo administrativo

Figura 34. Macroprocesos
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6.3 PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO

El proceso de planeacion y direccionamiento es para la conformacién y

Universidad de planes,
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necesidades y realidades institucionales. Se determina a dénde va la
Universidad, cuales son, sus objetivos y metas; el director establece métodos
y procedimientos para desarrollar planes, programas y proyectos.

Figura 35. Proceso de Planeacion y Direccionamiento
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6.3.1 Planear. Este proceso de establecer el plan conforme a la vision de la
Universidad, se puede observar de la siguiente manera.

Figura 36. Proceso de planear
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Estratégico operativo Fresupuesto

Fresupuesto
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e Elaborar Plan estratégico. Se establecen metas, formular estrategias y
redactar el plan
e Elaborar Plan operativo.

alcanzables y medibles,

seguimiento y evaluacion.
e Elaborar Presupuesto. Se asignan los recursos al proyecto.

definir

Se definen las politicas a seguir, metas
priorizarlas,

indicadores para su

6.3.2 Organizar. Organizar es el proceso para establecer y coordinar la
estructura, procesos y metodologias de la Universidad.

Figura 37. Proceso de organizar
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e Definir Estructura organizacional. Definicion de areas, perfiles y funciones

e Definir Procesos.

Formular y/o mejorar los procesos de Direccion,

atencion, produccion y administrativos de la UNIVERSIDAD VIRTUAL

e Definir Metodologias.

espacios virtuales de colaboracién.

6.3.3 Dirigir.

Definir las metodologias para la creacién de

Se establecen las politicas para guiar y dirigir los esfuerzos
para alcanzar los objetivos, tomar decisiones y resolver los problemas en la
Universidad Virtual.
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Figura 38. Proceso de dirigir
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e Definir Politicas. Se especifican las directrices formuladas por el Director
para orientar y facilitar el cumplimiento de la mision y el desarrollo de la
vision de la Universidad.

e Definir Modelo Pedagdgico.

Se establecen, identifican y proyectan el

conjunto de relaciones (recursos, medios y materiales) que se dan en el
escenario del aula, con cada uno de sus actores

6.3.4 Retroalimentar.

En el proceso de retroalimentar se realizan los

informes del plan y de gestidn, con estos informes se tomaran las decisiones

pertinentes para mejorar la organizacion.

Figura 39. Proceso de Retroalimentar
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e Elaborar Informes de proyecto. Realizar los informes del proyecto de
Inversion Especificando el porcentaje de avance en los objetivos, metas y
tareas.

e Elaborar Informes de Gestion. Se incluiran los datos que permiten
identificar desde donde viene y hacia donde va el informe. Y se Incluiran
datos del proceso sobre el que se informa, fechas, personas involucradas,
hay que mencionar los datos que hacen tangible el resultado de los
esfuerzos realizados.

e Realizar Control Presupuestal. Se realizara el control de la ejecucion
presupuestal segun las solicitudes de compra o de servicios realizadas en
cada proyecto.

e Elaborar Informes de Ejecucion Presupuestal. Realizar en el informe de
proyecto el reporte de la ejecucion presupuestal de acuerdo al control.

e Elaborar Informes de Ejecucion del Plan. Recopilar informacion del
informe del proyecto, de gestion y presupuestal.

6.4 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
El desarrollo de Infraestructura es la formulacién de propuestas concretas

para ofrecer soluciones instrumentales, metodolégicas y tecnoldgicas.

Figura 40. Proceso de Desarrollo de Infraestructura
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6.4.1 Investigar. Con el proceso de investigar se permite el desarrollo de
nuevos productos de conocimiento.
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Figura 41. Proceso de Investigar
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e Formular el proyecto. Se realiza la formulacion del proyecto de
investigacion para recopilar la informacién relevante del proyecto.
Nombre del proyecto, linea de investigacion, antecedentes, justificacion,
objetivos y actividades.

e Desarrollar producto de conocimiento. Se desarrollard un nuevo producto
de conocimiento. Un producto de conocimiento es el resultado de un
proyecto de investigacion, puede ser un articulo de investigacién, libros
de investigacion, capitulos de libros, productos o procesos tecnoldgicos,
productos de creacién artistica, Normas basadas en resultados de
investigacion

e Publicar. Se publicara en diferentes medios electronicos un producto de
conocimiento. Luego se definira donde se puede publicar dependiendo
del producto y de las condiciones de propiedad intelectual y de derechos
de autor del producto.

e Registrar propiedad intelectual. Una vez publicado el producto de
conocimiento, se deberd registrar la propiedad intelectual de acuerdo a la
normatividad de la Universidad en este asunto.

6.4.2 Desarrollar Productos. Proceso que permite el andlisis, disefio e
implementacion de productos
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Figura 42. Proceso de Desarrollar Productos
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Definir requerimientos. Proceso que permite definir los requerimientos
funcionales y no funcionales del producto a desarrollar

Generar Conceptos De la solucion. Proceso que permite definir los
conceptos técnicos y recomendaciones para la solucion.

Disefiar solucion. Proceso que permite la definicion de un modelo para la
solucion requerida. El disefio debe tener en cuenta los requerimientos y
los conceptos técnicos y debe considerar las condiciones de HW y SW
para la solucion.

Desarrollar solucion. Proceso que permite el desarrollo del producto
solucion. Se deben contemplar las actividades propias de una solucién de
software o de Hardware. El éxito del proyecto dependera de los tiempos
definidos para las actividades del proyecto.

Probar el producto solucion. Proceso que permite realizar las pruebas
funcionales al producto desarrollado.

Implantar Solucién. Proceso que permite determinar si el producto
cumple con los requerimientos definidos, después de cumplir con la fase
de pruebas. Si el producto cumple los requerimientos se define la version
del producto a implantar. Si no los cumple se deben realizar las
correcciones de caso.

Planear implantacion del producto. Proceso que permite definir las
condiciones necesarias para poner el producto en produccion. Se debe
definir un plan de implantacion del producto.
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6.4.3 Implementar Servicios. Proceso que permite la puesta en produccion
de nuevos servicios para la Universidad Virtual.

Figura 43. Proceso de Implementar servicios
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e Planear servicio informatico. Proceso que permite definir los
requerimientos para el nuevo servicio informatico. La planeacion del servicio
debe incluir un plan de implementacién, donde se definan las condiciones
necesarias para la instalacién del servicio y un plan de capacitacion para los
usuarios administradores del servicio.

e Producir el servicio/ Instalar el servicio. Proceso que permite preparar e
implantar el servicio informatico. Se debe crear un ambiente de prueba para
seguir el plan de implementacion del servicio y poder reproducir los
inconvenientes de implantacion.

e Crear indicadores del servicio. Proceso que permite asignar un grupo de
indicadores al nuevo servicio con el propésito de realizar la gestion sobre el
servicio.

e Poner el servicio en produccion. Proceso que permite lanzar el servicio en
produccion. Se debe ejecutar el plan de implantacion y se hace entrega
oficial del servicio a los usuarios que administraran el servicio.

e Capacitar usuarios. La implementacion de un nuevo servicio debe
contemplar la capacitacién a los usuarios que van a administrar el servicio.
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Se deben planear jornadas de capacitacion para la administracién y uso del
nuevo servicio. En el plan de capacitacion se definen las actividades que
permitan realizar la transferencia de conocimiento a nivel de administracion
del servicio como a nivel de usuario final.

6.4.4 Gestionar Servicios. Proceso que permite la gestién de los servicios
de la Universidad Virtual.

Figura 44. Proceso de Gestionar Servicios
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e Monitorear servicios. Se realiza el seguimiento en la prestacion
de los servicios, para analizar su desempeno.

e Analizar indicadores. Los reportes de monitoreo de cada servicio son
compilados en un sélo reporte mensual, donde se analizan los resultados
de los indicadores. Este analisis puede producir Acciones o
Recomendaciones.

e Mejorar el servicio. Proceso que permite realizar los correctivos, labores
de mantenimiento o actualizaciones necesarias en procura de optimizar el
servicio.
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Figura 45. Subproceso Mejorar Servicio
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Analizar el estado del servicio permite diagnosticar el estado de un servicio
teniendo en cuenta la retroalimentacion recibida (Fallas, inconsistencias,
mejoras, correcciones)

Modernizar la Infraestructura permite analizar,

recomendar y disefiar

soluciones para la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica de la
Universidad Virtual.

Figura 46. Subproceso modernizar la infraestructura
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¢ Analizar necesidades. Proceso que permite establecer los requerimientos
para proponer una solucién de modernizacion de infraestructura.

e Desarrollar proyecto de Investigacion. Proceso que permite definir y
disefiar la solucion. Se debe generar un documento con las especificaciones
técnicas de la solucidn. Estas especificaciones generalmente van
acompafadas de un comparativo de alternativas de la solucién.

e Recibir el pedido. Se debe verificar que el pedio cumpla con los
requerimientos de compra

e Contactar al proveedor. Proceso que se debe llevar a cabo si el pedido de
compra no cumple con los requisitos. Se debe coordinar con el proveedor la
correccion del pedido hasta que se cumplan las condiciones de compra o se
rechace el pedido por incumplimiento de contrato.

¢ Realizar informe. Si la solucion para modernizar la infraestructura no es
viable se debe realizar un informe con los detalles que sustente la decision.

La solucion a un problema de estado indicara que se debe escalar el servicio
cuando no existen las condiciones necesarias para resolverlo en la
UNIVERSIDAD VIRTUAL. EIl responsable del servicio debe determinar el
Area interna o externa que se pueda encargar de la solucion.

Realizar los correctivos permitiran realizar las mejoras al servicio, de acuerdo
a las solicitudes de atencion del servicio

6.5 COMERCIALIZACION
El proceso de Comercializacion es planear, dirigir y controlar las actividades

comerciales.

Figura 47. Proceso Comercializacion
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6.5.1 Realizar Mercadeo y estrategia de publicidad. Con este proceso se
evalla el mercado y las acciones de promocién de los servicios.

6.5.2 Ofrecer productos y portafolio de servicios. En este procesos se
realizan los acercamientos y documentos que se presentan a entidades de
distinta indole con el objeto de prestar servicios.

Figura 48. Proceso Ofrecer productos y portafolio de servicios
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e Presentar propuesta. Se realizan los acercamientos y documentos que
se presentan a entidades de distinta indole con el objeto de prestar
servicios.

e Realizar cotizacion. Documento con las caracteristicas de los servicios
que se ofrecen con costos.

e Constituir contrato. Documento con costos, procedimientos, tiempos y
condiciones de entrega de los servicios acordados a prestar en una
institucion

e Formular proyecto. Documento con detalle y especificaciones técnicas
para la implementacién o prestacion del servicio.

6.5.3 Fidelizar clientes. Lograr un conocimiento de los clientes y establecer
un dialogo para obtener un alto porcentaje de adquisicion de nuestros

servicios y un bajo ratio de clientes que no vuelvan a adquirirlos.
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6.6 PRODUCCION VIRTUAL

El proceso de produccion virtual es la traduccién a formato digital los
contenidos de los cursos y dar mantenimiento de los mismos, teniendo en
cuenta el modelo pedagégico de la Universidad Virtual.

Figura 49. Proceso Produccion Virtual

Salicitud
intema’

Mo
¥

Oiligenciar
autorizacion de
la Facultad

si_w{ SeTicE)

Ffutorizacian de
La Facultad

Concrear

Reunidn con el De=arralla

Luaria

Solicitud de

Desamollar
Productas

Bducatiws ‘drtuales

Salicitud de
Sericios
¥

Prestar servicos

6.6.1 Diligenciar autorizacion de la facultad. EIl docente debe diligenciar el
formato de autorizacion de la facultad.

6.6.2 Concretar reunidon con el usuario. Se concretara una reuniéon con el
usuario para definir sus requerimientos.

6.6.3 Desarrollar productos educativos virtuales.

Este proceso es para el

desarrollo de cualquier producto educativo virtual, como lo son cursos,
revistas y publicaciones electrénicas, bibliotecas, museos enciclopedias, etc.
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Figura 50. Proceso Desarrollar productos educativos virtuales
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e Desarrollar contenidos. Este proceso contempla la produccién intelectual
de contenidos tematicos y elaboracion del disefio curricular de los cursos,
generando e integrando los conocimientos que se desean transmitir,
presentandolos en contenidos programaticos. Incluye la actualizacion de
manera permanente de los contenidos tematicos ya desarrollados, de
acuerdo con los avances en el area de conocimiento especifico.

Al realizar la produccion intelectual en la elaboracién de contenidos tematicos
de los cursos, se garantiza la generacién e integracion de los conocimientos
que desean transmitir los docentes a los estudiantes, presentandolos en
contenidos programéaticos (Médulos, lecciones, unidades didacticas)

Cuando se elabora el disefio curricular, se determinan las competencias a
alcanzar por el estudiante al finalizar el curso y la estructura organizacional
del proceso docente, a nivel de la asignatura. El disefio curricular se
desarrolla a través del trabajo previo con los profesores que redactaran los
contenidos basicos y la presentacion de materiales.
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Figura 51. Subproceso Desarrollar contenidos

Solicitud de
Dezamallo

iste una

produ czidn
intelectual?

Mo
Fealizar Praodu czidn
produ czian Irtele ctual
intelectual

L 4

—+| Baborar Disefio

cumicular

necesarno realizar

==

a.ctualiz acione =5

Baborar
FAotualizaciones a
lo = contenidos

Contenidos
Actualizados

Gand

La elaboracion de actualizaciones a los contenidos consistira en la revision
permanente de los cursos para verificar que los contenidos son pertinentes,
actuales y relevantes, de acuerdo con los ultimos avances en el campo del
saber correspondiente y constara en las siguientes etapas.

Figura 52. Subproceso Elaborar actualizaciones a los contenidos
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e Realizar cambios. El docente determina los cambios que desea realizar y
hace la solicitud de actualizacion.
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e Asignar Responsable. Se asigna el responsable de los cambios ya sea el
pedagogo, un virtualizador o un disefiador

e Montar archivos. Se hacen las modificaciones y se montan los archivos
en la plataforma.

¢ Realizar disefo Instruccional. En este proceso se elaboran las situaciones
de aprendizaje mas adecuadas segun las caracteristicas del curso y de los
estudiantes, seleccionando las técnicas didacticas apropiadas de acuerdo
con los contenidos tematicos. Para ello se ofrece asesoria al tutor en la
seleccién de los recursos que le permitan satisfacer los requerimientos
curriculares y los objetivos de aprendizaje. Finalmente se disefia el guién
instruccional que se seguira en el curso.

Figura 53. Subproceso Realizar disefio instruccional
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En la fase de analisis de material se indaga cémo se relacionan los
contenidos entre si y qué es lo que determinard la organizacién de los
mismos en el entorno virtual.

Al analizar tipologia de usuario se identifica a quién estara dirigido el curso
para lo que es importante tener en cuenta que tipo de estudiante sera el
receptor de los contenidos.

El disefio multimedia de cursos requiere el desarrollo de guiones donde el
experto en contenidos, expligue qué es lo que quiere transmitirle a los
estudiantes. A través del guion se realizan propuestas de criterios para el
disefio grafico del texto; sugerencias de imagenes, iconos y cuadros,
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mediante el uso de palabras clave que orienten las busqueda de imagenes y
el disefio de animaciones.

Dentro de la seleccion de técnicas y didacticas, se establecera el disefio
didactico del curso y consistira en el desarrollo del contenido para ser
adaptado a las opciones con las que cuenta el entorno virtual de aprendizaje.
presentacion del curso, objetivos, metodologia de trabajo, archivos de
contenidos tedricos, archivos de contenido practicos, ejercicios,
evaluaciones, temas para debates en foros, temas para chats programados
con tutores, archivos de bibliografia de consulta, links a sitios de interés y
glosario con términos referentes al contenido del curso, entre otros.
Igualmente se debe proponer situaciones pedagdgicas con el fin de incluir el
desarrollo de actividades que promuevan el aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo a través de practicas, ejercicios, evaluaciones,
talleres, lecciones, foros, WebQuest, entre otras.

e Establecer plan de trabajo. Se detallan los recursos y la metodologia que
se utilizara para la realizacion del proyecto.

e Realizar disefio multimedia. Contempla el desarrollo de las ayudas
gréficas, esquemas, diagramas, animaciones y demas herramientas
audiovisuales que sirvan para la representacion conceptual requerida en el
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la estructura de navegacion, las
consideraciones del disefio instruccional y los criterios de usabilidad
pertinentes.

Figura 54. Subproceso Realizar disefio multimedia
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Para realizar preproduccion debemos partir del guion instruccional y realizar
el story board del curso, Guion de sonido y video y Plan de tomas
fotograficas y de video, ademas de tener en cuentas las siguientes fases.
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Figura 55. Subproceso Realizar Preproduccion
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e Diseflar Story board. Se realiza la representacién de las animaciones o
propuesta de disefio a través de una serie de ilustraciones mostradas en
secuencia que sirven de guia para previsualizar la animacion y la estructura
antes de realizarse.

e Definir colores, tipografia e identidad del proyecto. Este proceso es
importante para darle identidad a cada curso o proyecto.

e Escribir Guiones de Audio y sonido. EIl guion de sonido describe el tipo de
sonido que se va utilizar en cada una de las secuencias descritas en el story
board y permite tener muy claro cada uno de los elementos sonoros del
proyecto. El guién de video describe aquello que se mostrara y escuchara en
las animaciones y videos. Involucra division por escenas, acciones de los
personajes 0 eventos, didlogo entre personajes, asi como breves
descripciones del entorno en el que van a acontecer.

e Realizar plan de recopilacion de material grafico. Establecimiento de
Técnicas para recopilar el material gréafico

e Realizar plan de disefio de material Didactico. Establecimiento de
Metodologia propia para el Disefio Instruccional segun los Lineamientos y
Orientaciones

e Elaborar plan de captura de material audiovisual. Se describe el tipo de
toma de encuadre los movimientos de camara la iluminaciéon que se debe
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realizar, pude estar por separado segun el esquema de trabajo (disefiador-
fotégrafo - animador)

Una vez garantizadas las anteriores fases, empezaremos a desarrollar la
produccion en la cual se realizara la toma y edicion de imagenes, grabacion y
edicion de audio y video, Montaje, creacion de Animaciones, simulaciones,
juegos, Creacion de interfaz y navegacion (segun story board). Ensamble de
elementos (fotografia, animaciones, audio, videos y texto), y que a su vez
comprende lo siguiente.

Figura 56. Subproceso Desarrollar produccion
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Es el proceso mediante el cual se busca ofrecer al

sistema de navegacion (mapa, metafora de navegacion), sistemas de
comunicacién on-line (consultas y tutorias virtuales, aulas virtuales) (foros
sobre las asignaturas moderados por los profesores), calendario/tablones de
anuncios, foros de estudiantes (académicos, ludicos), instrumentos para la
gestion de la informacion (motores de busqueda, herramientas para el
proceso de la informacién, discos virtuales).

e Recopilar material grafico. Se debe tomar el story board, encontrar los
modelos o0 elementos a fotografiar, se realiza la recopilacion de fotografias,
imagenes y demas componentes graficos que se requieren. Se debe fijar la
iluminacion y hacer pruebas de registro de cada elemento para que el
producto final sea de 6ptima calidad.

e Editar material grafico. Se realiza teniendo en cuenta los requerimientos
del story board, ajustando las imagenes segun se adapten a la propuesta de
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disefio, efectuando retoques, montajes, edicién de tonos de acuerdo con la
paleta de colores etc.

e Grabar material Audiovisual. Se deben realizar los mismos pasos de
busqueda de elementos y registro con base en el story board, realizar las
tomas con los movimientos de camara descritos en el mismo.

e Editar Material Audiovisual. Se realizan las pruebas y se ejecutan las
mejoras

e Desarrollar material didactico multimedia. Los materiales didacticos
multimedia integran diversos elementos textuales (secuenciales e
hipertextuales) y audiovisuales (graficos, sonido, video, animaciones) y que
pueden resultar Gtiles en los contextos educativos, ya que involucran
actividades de aprendizaje interactivas que ofrecen feedback a los
estudiantes asi como seguimiento a su desempefio.

e Integrar. Se da a partir de los tres elementos fotografia, video (si lo hay),
sonido e interfaz grafica. Se realiza con base en el story board que es donde
se describen cada una de las secuencias y los diferentes elementos que la
componen cada una de las partes del proyecto

En la Post produccion se integraran los contenidos desarrollados, en un solo
sistema que los vincula para el acceso de los de los usuarios, a través del
Aula Virtual. Realizaciébn de pruebas. de plataforma, de descarga y con
usuarios, ademas de loa siguientes fases.

Figura 57. Subproceso Realizar Post produccion
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e Desarrollar Pruebas. Se debe probar todo el producto con base en una
prueba funcional de plataforma (prueba en Internet desde CD o en
plataforma) Ademas de pruebas con usuario quines determinaran la
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efectividad del producto segun pruebas de lectura en interaccién con el
producto.

e Implementar Correcciones. Se hacen los cambios y se remite al experto en
plataforma

¢ Realizar montaje de plataforma final. Se realiza el montaje de el producto
en el medio en el cual vaya ser distribuido (Portal o LMS)

Luego se enfocaran los esfuerzos al poner en marcha los proyectos y ante
todo mantener los servicios prestados, de mediante las siguientes fases.

Figura 58. Subproceso Poner en Marcha
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e Asignar Tutor. Se asignara la persona que brinde asesoria y orientacién al
estudiante con el propésito de apoyarlo tanto en su proceso de aprendizaje
como en su desarrollo profesional y como miembro de la comunidad, a través
de diversos medios y estrategias educativas.

e Realizar el montaje. Se realiza el montaje de los contenidos en la
plataforma.

¢ Realizar inscripcion de estudiantes. Proceso para que los estudiantes se
inscriban a los cursos, en caso contrario el docente encargado del curso
facilitara el listado de alumnos, y para lo cual debemos seguir estos pasos.
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Figura 59. Subproceso Realizar Inscripcion de estudiantes

Zurso Diligenciar Formulario .
EEE N : nterds Fnrmgulariu BB diligenciade "I

en el portal . - u de |a inscripeion

inscripcian

Consignacidn

. - . ) Se NEners

Formalizar fax——eg Enviar instructivo ——Instructiv o o
inscrpcion al usuario

e Consultar cursos en el portal. El usuario consulta en el portal cursos de
extension disponibles y las condiciones del curso seleccionado.

e Diligenciar formulario de inscripciéon. Después de que el usuario verifique
que hay cupos disponibles para el curso diligenciara el formulario de
inscripcion disponible en el portal de la Universidad Virtual.

e Consignar valor de la inscripcién. El usuario debe consignar el valor del
curso en la cuenta indicada

e Formalizar la inscripcién. Para formalizar la inscripcién el usuario debe
enviar el recibo de consignacion por fax o contactar al encargado del area
financiera de la UV en caso de haber hecho la transferencia por otros
medios.

e Enviar instructivo al usuario. Se le enviara al usuario un instructivo via e-
mail con la siguiente informacion. fecha de inicio del curso, login, password y
tutoriales para ingresar al aula virtual

e Realizar Tutoria. EIl propdsito principal de la tutoria es crear un ambiente
de aprendizaje en colaboracion, brindando a los participantes el apoyo
necesario para desempefarse en el curso; acompanarlos en el cumplimiento
de las actividades planteadas, proporcionandoles orientacion y apoyo en la
solucion de dificultades que se les puedan presentar, igualmente a través de
la tutoria el estudiante recibira la retroalimentacion necesaria para conocer su
desempefio, mejorar en su proceso de aprendizaje, y lograr los objetivos del
Curso o asignatura.
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Figura 60. Subproceso Realizar Tutoria
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e Generar certificados. Se generaran los certificados correspondientes de
asistencia a los cursos de extension.

6.6.4 Prestar servicios. Son los servicios que no impliquen desarrollo, como
la creacion de Aulas y capacitacion.

Figura 61. Proceso Prestar servicios
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e Crear aula. Se crea el espacio interactivo, de comunicacién, participacion y
trabajo colaborativo que permite acceder a los contenidos de los diferentes
cursos disponibles, comunicarse y recibir asesoria del tutor, Realizar foros de
discusiéon, correo electrénico, Chat, webblogs, wikis, podcast, webquest.
Intercambio de recursos, archivos y documentos, evaluaciones y acceso a
contenidos en linea. Es necesario crear un aula virtual para video
conferencias, el videochat, los seminarios virtuales webminar, Clases
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magistrales en linea, Entrevistas, sustentaciones, reuniones y presentaciones
en la red. Essto nos permitara operar los siguientes procesos.

Figura 62. Proceso Crear Aula
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Se crea el aula de evento en el sistema de informacion de la UNIVERSIDAD
VIRTUAL para gestionar la informacion correspondiente a inscripcion,
matricula y reportes sobre docentes, estudiantes en los respectivos cursos,
facultades y sedes. Posteriormente se realizan las modificaciones necesarias
en la fase de actualizacion del curso.

Finalmente se cargan los listados de los usuarios en el sistema de
informacion y se crea el nuevo curso.

o Capacitar y entrenar. Se realiza para ampliar conocimientos, desarrollar
destrezas y habilidades, y modificar actitudes en el manejo de herramientas y
plataformas de educacion virtual, para lo cual se requiere.

Figura 63. Proceso Capacitar y entrenar

(i

Solicitud—w| Programar Cita |-Comprormisoss E?aar:'%aer
con el Lisuario Capaciacion

Sif
Prograrracidn

Realzar _ _ :
la Capacitacion L Actas de Asmencl '

134




e Programar cita con el usuario. Se programa una cita con el usuario para
conocer los requerimientos y expectativas del usuario.
¢ Realizar plan de capacitacion. Se establece la metodologia para realizar la

capacitacion.

¢ Realizar capacitacion. Se capacitan los usuarios.

6.7 SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de servicio al cliente es para dar soporte a los servicios prestados
por la Universidad Virtual tanto a los docentes y estudiantes de la Institucién
como a los clientes externos (clientes de los proyectos de extension)

Figura 64. Proceso Servicio al cliente
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6.7.1 Identificar al usuario. Se identifica el usuario para notificar el nimero y
estado del ticket que se le asignara

6.7.2 Tomar y clasificar el requerimiento del usuario. Se clasificara el tipo de
requerimiento (Correctivo, Mantenimiento, actualizacion, evolutivo, solicitud
de Informacion y Reconocimiento) y se describira la cuenta, para remitirlo al
area correspondiente.

Figura 65. Subproceso Tomar y clasificar el requerimiento
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progreso | espera | cerrado.

e Describir el tipo de requerimiento. Definir el tipo de requerimiento y realizar
una corta descripcion del mismo, establecer un estado e identificar su
priorizacion y severidad.

e Registrar el tipo de producto. Se identificar4 el tipo de producto sobre el
cual se esta haciendo el requerimiento para identificar el requerimiento y el
area que debe solucionarlo.

e Establecer la cuenta. Identificar la cuenta o contacto que esté solicitando el
requerimiento para identificar.

e Identificar el medio de recepcién. Se identificara el medio de recepcion para
saber el medio por el cual se reciben mas quejas. Se hara a través de la
generacion de un ticket con el nimero de identificacion del estudiante o el
cliente para realizar el seguimiento correspondiente.

6.7.3 Generar Ticket. Se generara un ticket con un niamero de identificacion
para realizar el seguimiento.
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6.7.4 Enviar notificacion. Se informara al usuario el nimero asignado al
requerimiento solicitado para que pueda referirse a el en el momento que
desee informacion

6.4.5 Remitir Ticket al area encargada y resolver. Se remitira el Ticket al
area encargada del requerimiento y lo solucionara

Figura 66. Proceso Remitir Ticket al &rea encargada
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e Clasificar area y notificar el requerimiento. Se seleccionard el proceso
idoneo con el que se resolverd el ticket segun el analisis del requerimiento.

e Solucionar el requerimiento. En caso de ser requerimientos menores que
se puedan solucionar inmediatamente se resolveran directamente en servicio
al cliente.

e Escalar servicio. Se escalard el servicio cuando el requerimiento
intervenga en actividades de la Universidad Virtual pero sea competencia de
otra dependencia o de algun proveedor.

e Cerrar Ticket. Una vez solucionado el requerimiento se dara cierre al ticket
y se notificara al usuario el estado de su requerimiento si fue solucionado,
escalado o si no fue posible dar solucion mediante los siguientes pasos.
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Figura 67. Proceso Cerrar Ticket
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Para Identificar el estado del Ticket y cerrarlo, Se realiza una busqueda del
ticket con la fecha en la que se creo, su estado y se cierra con la fecha en
que fue resuelto y se le dio respuesta al usuario

Notificar al usuario el cierre y solucion del ticket del requerimiento, se debe
enviar un mensaje en que se le notifica al usuario que el nimero que su
requerimiento fue resuelto con el nimero de identificacion del ticket.

6.8 CONSULTORIA Y ASESORIA

El proceso de consultoria y asesoria da soporte el Disefio, construcciéon e
implementacion de Academias y Campus Virtuales asi como de modelos de
administracion y gestion de la capacitacion, en caso de que el cliente lo
requiera seguimiento a los servicios prestados por la Universidad Virtual.
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Figura 68. Proceso Consultoria y asesoria
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6.8.1Levantar informacion. Proceso que permite levantar la informacion
necesaria para la realizacion de un diagnéstico o estado del arte de la
solucién. Esta labor es llevada a cabo por el Area de Asesoria y Consultoria
de la Universidad Virtual.

6.8.2 Realizar Diagnostico. Proceso que permite la identificacion de
necesidades del cliente. Se debe elaborar un documento de Diagnéstico de
la Solucion

6.8.3Definir requerimientos. Proceso que permite identificar las necesidades
del Cliente. Se debe generar un documento de especificacion de
requerimientos.

6.8.4Proponer recomendaciones. Proceso que permite ofrecer al Cliente un
conjunto de recomendaciones para cumplir con las necesidades
identificadas.

6.8.5Realizar acompafamiento. Si el cliente toma la decision de
implementar las recomendaciones, la Universidad Virtual contar4d con un
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grupo multidisciplinario para asesorar el proceso de implementacion de la
solucion recomendada.

6.9 APOYO ADMINISTRATIVO
El proceso de apoyo administrativo brinda apoyo administrativo a las areas y

servicios de la UNIVERSIDAD VIRTUAL.

Figura 69. Proceso Apoyo administrativo
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6.9.1Solicitar contratacion. Realizar todas las solicitudes tanto de Ordenes
de Servicio como de compra de acuerdo al manual de contratacion de la
Universidad.

Figura 70. Subproceso Solicitar Contratacion
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En este sentido, se debe solicitar visto bueno concepto técnico CIT para
asuntos relacionados con informatica y comunicaciones.

La Seleccion de contratistas, se debe realizar enviando la documentacion
para la convocatoria y realizar proceso de seleccion de minimo 3 contratistas.
Con los pasos siguientes.

Figura 71. Subproceso Seleccion de contratistas
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e Realizar convocatoria. Publicar los perfiles en el correo de la secretaria
general y al Webmaster de la Fundacidén Universitaria Los Libertadores y
otras Universidades.

e Seleccionar posibles contratistas. Seleccionar minimo tres contratistas
segun el perfil requerido.

e Realizar entrevistas. El director y jefe del éarea entrevistaran a los
candidatos y seleccionar tres posible contratistas, en caso de ser una compra
seleccionara el profesional encargado de realizar las cotizaciones.

e Seleccionar contratista. Seleccionar el contratista que va a desempefar el
objetivo de la orden contractual.

Igualmente se debe solicitar contrato de servicios o de compra al
departamento financiero diligenciando el formato.

141



Figura 72. Subproceso Solicitar contrato de servicios o de compra
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e Solicitar los documentos al contratista. Solicitar al contratista los
documentos necesarios para realizar la orden de servicios o de compra como
persona natural o juridica.

o Notificar al contratista para firma de la orden. Notificar al contratista que el
contrato esta listo para la firma y legalizacion del contrato

e Certificacion de cumplimiento. Se genera el certificado de cumplimiento
como contraprestacion al cumplimiento de las obligaciones del contratista.
Seguimiento administrativo de portafolio de servicios

6.10 PROCEDIMIENTOS

En este capitulo se estableceran los procedimientos a seguir para elaborar
cursos virtuales en linea, para la oferta de programas académicos, para la
administracion e implementacién de soluciones educativas virtuales por
demanda, para la apertura e inscripcion de usuarios en aulas virtuales y
aulas de video Chat, para la oferta e inscripcidon en cursos virtuales para
usuarios externos a la Fundacion Universitaria y para la certificacion de
dichos cursos.
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Los Procedimientos para la implementacion de cursos en linea que la
Universidad Virtual ofrecera a los profesores de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores los recursos necesarios para la implementacion de ayudas
informaticas y computacionales para apoyar cursos presenciales o para
construir cursos virtuales.

6.10. 1 Procedimientos generales de implementacion de los cursos virtuales.
En los siguientes diagramas de flujo se pueden observar todos los
procedimientos de implementacion de los cursos Vvirtuales, para
posteriormente ir desagregandolos para su explicacion puntual.

Figura 73. Diagrama de procedimientos generales de implementacion de los
cursos virtuales
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Figura 74. Diagrama de subprocesos de implementacion de cursos en linea
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e Presentacién de la propuesta

Figura 75. Diagrama de presentacion de la propuesta
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e Definicién de cursos

Figura 76. Diagrama de definicion de cursos
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e Control de Tareas

Figura 77. Diagrama de Control de Tareas
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e Publicacién del curso

Figura 78. Diagrama de Publicacion del curso
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6.10.2 Procedimiento para la oferta de programas académicos. El
procedimiento para la oferta de programas para la Universidad Virtual,

ofrecerda a
Libertadores,

los entes académicos de

la Fundacion Universitaria Los
recursos necesarios para la implementacibn de ayudas
informaticas y computacionales para apoyar

programas académicos

presénciales o para disefiar programas virtuales. Su diagrama es.

Figura 79. Diagrama de procedimientos para la oferta de programas

académicos
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e Implementacion de mddulos

Figura 80. Diagrama de implementacion de modulos
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6.10.3 Procedimiento para la implementacion y administracion de soluciones
educativas virtuales por demanda. El Procedimiento para la implementacion
y administracion de soluciones educativas virtuales por demanda. Soluciones
educativas virtuales por demanda. son paquetes de cursos virtuales
implementados y administrados por la Universidad Virtual en sus servidores,
y contratados por entidades educativas y empresas afines. El diagrama
resultante es.
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Figura 81. Diagrama de procedimientos para la implementacion vy
administracion de soluciones educativas virtuales por demanda
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6.10.4 Procedimiento de solicitud de servicios. EIl procedimiento de solicitud
de servicios a la Universidad Virtual, se puede diagramar asi.
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Figura 82. Diagrama de procedimientos de solicitud de servicios
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6.10.5 Procedimiento para el analisis y disefio de soluciones informaticas. El
procedimiento para el analisis y disefio de soluciones informaticas de la UV,
se diagrama de la siguiente manera.
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Figura 83. Diagrama de procedimientos para el andlisis y disefio de
soluciones informaticas
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6.10.6 Procedimiento para la implementaciébn de cursos y soluciones
informaticas.  El procedimiento para la implementacion de cursos y
soluciones informéticas quedara de la siguiente manera.
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Figura 84. Diagrama de procedimientos para la implementacion de cursos y
soluciones informaticas
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6.10.7 Procedimiento para la administracion de las soluciones informaticas.
El procedimiento para la administracién de las soluciones informaticas seria.
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Figura 85. Diagrama de procedimientos para la
soluciones informéticas
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6.10.8 Procedimiento para la evaluacion de las soluciones informaticas.

administracion de

diagrama para la evaluacion de las soluciones informaticas seria.

las

El

Figura 86. Diagrama de procedimientos para la evaluacion de las soluciones

informéaticas
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6.10.9 Procedimiento para la apertura e inscripcion de usuarios. El
procedimiento para la apertura e inscripcion de usuarios de La Fundacién
Universitaria Los Libertadores en aulas virtuales de apoyo a la docencia, se
hara.

Figura 87. Diagrama de procedimientos para la apertura e inscripcion de

usuarios
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6.10.10 Procedimiento de creacion de aulas de videochat. El procedimiento
de creacion de aulas de videochat para eventos académicos o de aulas
administrativas de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, de acuerdo a
su licenciamiento.

Figura 88. Diagrama de procedimientos de creacion de aulas de videochat
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6.10.11 Procedimiento para la oferta de cursos virtuales para usuarios
externos

Figura 88. Diagrama de procedimientos para la oferta de cursos virtuales
para usuarios externos
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e Cumplimento de prerrequisitos académicos

Figura 88. Diagrama de procedimientos el cumplimento de prerrequisitos
académicos
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¢ Ingreso de informacion adicional

Figura 89. Diagrama de procedimientos para Ingreso de informacion
adicional
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6.10.12 Procedimiento para la inscripcién de cursos virtuales para usuarios
externos

Figura 90. Diagrama de procedimientos para la inscripciébn de cursos
virtuales para usuarios externos
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6.10.13 Procedimiento para la certificacion de cursos virtuales para usuarios
externos

Figura 91.Diagrama de procedimientos para la certificacion de cursos
virtuales para usuarios externos

INICIO

Usuario sigue estudios segun
plan del curso elegido

.

Al final del curso el docente
consolida las notas disponibles
en el aula virtual

v

Las notas disponibles en el aula
virtual se convierten al formato
de la base de datos de UV

por parte del docente

.

La base de datos genera
certificado con firmas
autorizadas

.

Al usuario se le envia un e-mail
informandole la disponibilidad del
certificado

¢
.
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7. INGENIERIA DEL PROYECTO

Para el desarrollo de la UV, es importante determinar la siguientes
caracteristicas. un producto que cuente con un sistema de almacenamiento
de informacién permanente; un subsistema de de administraciéon que permita
gestionar usuarios e informacién de los mismos, de acuerdo al rol que
desemperfien en el sistema; desarrollo e integracion de los subsistemas de
Encuestas, Noticias, Foros e Informacion Estadistica. El sistema sera
accedido via web, debe ajustarse a los estandares. A demas debe ser
escalable, flexible y altamente disponible.

Como resultado de lo anterior, se centralizara la administracion de
herramientas de diversos portales o sitios web, herramientas como.
Noticias, foros, encuestas. EI LCMS de la UV en su primera etapa permitira
la adicion de contenido dindmico a portales y sitios web de una forma
transparente para los administradores de estos. Ademas de ser un sistema
robusto que esta diseflado para permitir la agregacibn de nuevos
subsistemas, la integracion con otros sistemas, migracion a J2EE en el
momento que se desee como parte de una nueva etapa del desarrollo, la
aplicacion de estandares de portales como JSR168 y WSRP; como parte
una nueva version del sistema.

En el modelamiento del LCMS de la UV, se usara un Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, el flujo de trabajo propuesto en cada una de las
etapas lo encontraremos en el desarrollo de este capitulo.

7.1 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS

En vista del crecimiento de las paginas Web y sitios personales, y de la
cantidad de servicios accedidos por estos en diferentes servidores. Se ve
como un importante apunte la centralizacion de estos en un solo servidor, el
cual les provea los servicios y herramientas para que dichos sitos tengan las
ventajas de ofrecer los servicios de un portal.

El sistema busca especialmente apoyar a los sitios Web de la organizacion
(Fundacion Universitaria Los Libertadores), brindar un conjunto de
herramientas que permita gestionar los contenidos que se publican y a la vez
brindar una interacciéon mas efectiva a sus usuarios.
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El LCMS de la UV pretende aislar al usuario (administrador de un portal) de
la complejidad técnica inherente a los SAC (Sistemas Administradores de
Contenido) y ofrecer el conjunto de <ervicios de administracion requeridos
por todo sitio Web con alto vc + contenido y gran cantidad de
usuarios.

Actualmente se encuentran en el mercado herramientas conocidas como
LCMSs o SACs, los cuales ofrecen facilidades para el manejo vy
administracion de informacion. A través de estos sistemas y apoyados en
Bases de Datos se pueden administrar noticias, articulos, foros, encuestas y
otros servicios que acercan a un Sitio Web al concepto de Portal.

Las ventajas que ofrecen los SAC y su facilidad de uso ha generado una
creciente demanda de sistemas de este tipo, pero a la vez ha puesto en
evidencia el problema de la complejidad asociada a su instalacion y
configuracién. ¢en que tipo de servidor se debe alojar el sistema (web,
aplicaciones, hibrido)?, ¢que motor de base de datos utilizar?, ¢qué
herramienta SAC es mas apropiada?, ¢qué consideraciones de seguridad
hay que tener en cuenta?. Estas y otras preguntas hacen pensar que se
debe contar con un experto en todos estos temas.

7.1.1 Sistema Propuesto
A. Requerimientos funcionales
e Identificacién de actores

Cuadro 8. Actores

Actor Nombre en el|Descripcion
sistema
Usuario Root RootUser Administra la informacion

correspondiente a usuarios Yy a
portales, podra crear, modificar y/o
eliminar usuarios y/o portales

Usuario AdminUser Administrador de portal, podra

Administrador seleccionar y personalizar los
servicios que usara en su sitio Web
0 portal.

Usuarios RegisteredUser Usuarios registrados en el sistema,

Registrados gue pertenecen a un portal; quienes

podran personalizar su informacion,
ademas de interactuar con ciertos
servicios ofrecidos en un portal.
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Usuarios Invitados

GuestUser

Usuarios que vistan algun servicio
del sistema.

e |dentificacién de escenarios por subsistemas

Cuadro 9. Casos de Uso para el Subsistema de administracion

Subsistema de Administracion

Nombre del

caso de uso

Convencion

Descripcion

Caso de uso que permitird al usuario

Registrar Perfil |Al GuestUser registrarse en el sistema

Le permitirdA a cualquier usuario en el
Logout A2 sistema salir de forma segura de este.

Le permitird a los usuarios. RegisteredUser,

AdminUser y RootUser, Autenticarse e
Login A3 ingresar a EL LCMS DE LA UV.

Le permitira a los usuarios. RegisteredUser,

AdminUser y RootUser, actualizar su perfil
Actualizar perfil |A4 en el sistema.

Le permitira AdminUser enviar una solicitud
Enviar solicitud | A5 al root de EL LCMS DE LA UV
Escoger las
opciones de Le permitira AdminUser Seleccionar las
portal A6 opciones en su portal.
Actualizar
informacion del Le permitirhA al AdminUser actualizar la
Portal A7 informacion correspondiente a un portal

Le permitira al AdminUser seleccionar los
Activar servicios | A8 servicios en su portal

Le permitird al RootUser crear un nuevo
Crear Usuario  |A9 usuario en EL LCMS DE LA UV
Borrar un Le permitira al RootUser eliminar un usuario
Usuario A10 del sistema.

Le permitirA al RootUser crear un nuevo
Crear un Portal |All portal en EL LCMS DE LA UV

Le permitirh al RootUser eliminar un portal
Borrar Un Portal |A12 de EL LCMS DE LA UV
Mover Servicio Le permitira al RootUser mover un servicio
de portal Al3 determinado de un portal a otro
Borrar un Le permitira al RootUser eliminar un servicio
Servicio Al4 determinado de un portal
Atender Le permitira al RootUser Examinar las
solicitudes Al5 solicitudes enviadas por los AdminUsers.
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Cuadro 10. Casos de Uso para el Subsistema de Noticias

Subsistema de Noticias

Nombre del caso
de uso Convencién Descripcién

Caso de wuso que permitira al usuario mirar
Ver Noticias N1 determinada(s) noticia(s)

Le permitird al Usuario RegisteredUser enviar un
Enviar Comentario | N2 comentario sobre una noticia determinada
Administrar Le permitird al AdminUser administrar la informacion
Noticias N3 correspondiente al servicio de noticias del portal
Crear una Noticia | N4 Le Permitira al AdminUser crear una nueva noticia
Editar una Noticia | N5 Le permitira al AdminUser editar una noticia existente
Publicar Una
Noticia N6 Le permitira al AdminUser publicar una noticia
Borrar una Noticia | N7 Le permitira al AdminUser eliminar una noticia
Crear una Le permitira al AdminUser crear una nueva categoria
categoria N8 de noticia
Editar Una Le permitira al AdminUser editar una categoria de
categoria N9 noticia
Borrar una Le permitirda al AdminUser eliminar una categoria de
categoria N10 noticia

Le permitira al AdminUser Ver los comentarios acerca
Ver Comentarios N11 de una Noticia
Mover Noticia a Le permitira al AdminUser Mover una noticia a otra
Otra Categoria N12 categoria

Cuadro 11. Casos de Uso para el Subsistema de Foros

Subsistema de Foros

Nombre del caso
de uso Convencion Descripcién
Ver Foro F1 Le permitird al GuestUser mirar los foros en el portal
Enviar Respuesta | F2 Le permitira al RegisteredUser participar en un foro

Le permitird al AdminUser administrar la informacién
Administrar Foros | F3 correspondiente al servicio de foros del portal
Crear un Foro F4 Le Permitira al AdminUser Crear un nuevo Foro

Le permitira al AdminUser editar las propiedades de
Editar un Foro F5 un Foro
Cambiar un Foro Le permitira al AdminUser cambiar de categoria un
de Categoria F6 Foro ya existente
Borrar un Foro F7 Le permitira al AdminUser eliminar un Foro
Crear una Le permitird al AdminUser crear una nueva categoria
categoria F8 de Foro
Editar Una Le permitira al AdminUser editar una categoria de
categoria F9 Foros
Crear Un nuevo Le permitira al AdminUser crear un nuevo topico
Topico F10 dentro de un Foro
Borrar una Le permitird al AdminUser eliminar una categoria de
categoria F11 Foros
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Cuadro 12. Casos de Uso para el Subsistema de Estadisticas

Subsistema de Estadisticas

Nombre del caso

de uso Convencion | Descripcion
Ver informacién Permitira al GuestUser Mirar las estadisticas de
estadistica S1 un portal
Administrar Le permitira a | AdminUser Administrar la
Estadisticas S2 informacion estadistica de su portal

Le permitird a Adminuser Crear y personalizar el
Crear Estadistica | S3 servicio de informacién estadistica para su Portal
Crear un Le permitirdA al AdminUser crear un nuevo
Contador S4 contador para su portal
Editar un Le permitird al AdminUser editar un contador
Contador S5 creado con anterioridad.
Borrar un Le permitira al AdminUser Eliminar un contador
Contador S6 de su portal.

Le permitira al  AdminUser editar las
Editar caracteristicas del servicio de Informacion
Estadisticas S7 estadistica

Le permitird al AdminUser eliminar la informacion
Borrar estadistica | S8 estadistica de su portal

Cuadro 13. Casos de Uso para el Subsistema de Encuestas

Subsistema de Encuestas

Nombre del caso

de uso Convencion | Descripcion
Ver Encuesta P1 Permitira al GuestUser Mirar una encuesta
Votar encuesta P2 Permitird al GuestUser votar en una encuesta
Ver resultados Mostrara al GuestUser los resultados de una
Encuesta P3 Encuesta
Administrar Le permitira al AdminUser personalizar y
Encuestas P4 administrar sus encuestas
Le permitird al AdminUser Crear una Nueva
Crear Encuesta | P5 encuesta para su portal
Le permitira al AdminUser editar una encuesta
Editar Encuesta | P6 de portal
Le permitira al AdminUser activar o desactivar
Activar Encuesta | P7 una encuestas de su portal
Publicar
Encuesta P8 Le permitird al AdminUser publicar una encuesta.
Le permitird al AdminUser eliminar una encuesta
Borrar Encuesta | P9 de su portal
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e Aplicaciones

Cuadro 14. Aplicaciones

Nombre de la|Descripcién/ Casos de Uso

Aplicacion

AdminWeb Subsistema de la aplicacion que permitirda a los usuarios
autenticarse e ingresar a sus cuentas.
El RootUser podra editar y modificar la informacién
correspondiente a usuarios del sistemay los portales.
El AdminUser podra editar y modificar la informacion
correspondiente a los servicios en los que se encuentra
inscrito.
El RegisteredUser podra editar y modificar la informacion
correspondiente
Casos de uso soportados. Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7,
A8, A9, A10, Al11, A12, A13, Al4, A15

NewsWeb Subsistema de la aplicacién encargado de la gestién del
servicio de noticias para los portales
Casos de uso soportados. N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7,
N8, N9, N10, N11, N12

EncuestasWeb Subsistema de la aplicacion encargado del servicio de
encuestas para los Portales
Casos de uso soportados. P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7,
P8, P9

StadWeb Subsistema de la aplicacibn encargado de todo lo
correspondiente a la informacion estadistica de los
portales.
Casos de uso soportados. S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7,
S8

ForosWeb Subsistema encargado de la informacion

correspondientes a los foros en el sistema

Casos de uso soportados F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8,
F9, F10, F11
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e Diagramas de caso de uso iniciales

Figura 91. Diagramas de Caso de Uso Iniciales
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Figura 92. Diagramas de Caso de Uso Iniciales
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Requerimientos No Funcionales

e Ejecucion. Los tiempos de respuesta del sistema deben ser satisfactorios

e Escalabilidad. El sistema debe estar en capacidad de almacenar y manejar
la informacion de la mayoria de portales de la organizacion. El sistema debe
permitir, la incorporacion de nuevos servicios.

e Disponibilidad. Debido a la importancia de los servicios el sistema debe
proporcionar un servicio 24X7 (24 horas al dia, 7 dias a la Semana). Para tal
fin se debe determinar la forma u estrategia para lograr por lo menos un 90%
de este tiempo de disponibilidad

¢ Confiabilidad. Los usuarios en el sistema deberan ser identificados con un
anico ldentificador, que Unicamente ser& conocido por el Usuario.

e Seguridad. La autenticacion de usuarios se debe hacer de manera segura,
ademas de usar alguna clase de encripcion de informacion confidencial.
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7.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

7.2.1 Formularios de caso de uso

e AdminWeb

Cuadro 15. Caso de Uso Registrar Usuario

Id del Caso de uso

Registrar Usuario

y Nombre

Descripcion En este caso se permite a un visitante registrarse en un Portal
Actores GuestUser

Prioridad Esencial

Precondiciones Ingresar en un Portal de EL LCMS DE LA UV

Inicio Se muestra un enlace de “registro”

Flujo de Normal

1.
2.

3.
4.
5

El usuario ingresa en el enlace de “registro”

El usuario visualiza el formulario desde donde se recogera
la informacion.

El usuario ingresa la informacion requerida en el formulario.
El usuario selecciona la opcién enviar formulario.

El sistema muestra un mensaje de “El usuario a sido
registrado”.

Flujo Alternativo

En 2 el usuario selecciona regresar a la pagina principal
del portal.
En 3 se verifica la informacion antes de escribirse en la
base de datos.
0 Se verifica que el nombre usuario no exista en el
sistema.
0 La clave debe ser igual en los dos campos
(escriba la clave, repita su clave).
0 Se verifica que los campos obligatorios no se
encuentren vacios.
Si alguno de los casos anteriores sucede, el Usuario
debe ingresar la informacion que corresponda. Y pasa a
5.
En 4 si el usuario selecciona la opcién cancelar, se
muestra un mensaje de confirmacion. Si la confirmacién
es afirmativa, el sistema muestra la pagina inicial del
portal en el cual se encuentra el usuario. De lo contrario
pasa a 4.

Post-condiciones

El usuario es registrado en la base de datos del sistema.
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Cuadro 16. Caso de Uso Logout

Id del Caso de|Logout

uso y Nombre

Descripcion Le permite a cualquier usuario en el sistema salir de
forma segura de EL LCMS DE LA UV.

Actores RootUser, AdminUser, RegisteredUser.

Prioridad Esencial

Precondiciones

Estar en EL LCMS DE LA UV

Inicio

En todas las paginas en las cuales navegue un Usuario
gue se encuentre logeado, aparece un enlace LogOut

Flujo de Normal

1. Elusuario hace clic en dicho enlace
2. El usuario visualiza la pagina princiapal del portal en el
cual se encuentre.

Flujo Alternativo

Post-condiciones

El sistema guarda en la base de datos la informacion
estadistica correspondiente al usuario.

Cuadro 17. Caso de Uso Login

Id del Caso de|Login

uso y Nombre

Descripcion Le permite a los usuarios, Autenticarse e ingresar a EL
LCMS DE LA UV.

Actores RootUser, AdminUser, RegisteredUser.

Prioridad Esencial

Precondiciones

Estar en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Existe en la pagina principal de cada portal un formulario
de Login con los campos usuario y clave

Flujo de Normal

1. El usuario ingresa los campos correspondientes al
usuario y clave.
2. Hace clic en el botén login

Flujo Alternativo

e En 2 se confirma el usuario y la clave.

e Si el usuario o la clave no corresponden, se
muestra el formulario con los campos vacios y
un mensaje de “usuario o clave no existe o0 son
erronea”

Post-condiciones

El usuario visualiza las opciones habilitadas en el portal
para este.
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Cuadro 18. Caso de Uso Actualizar perfil

Id del Caso de|Actualizar perfil

uso y Nombre

Descripcion Este caso de uso se permite a un usuario actualizar
informacion personal.

Actores RootUser AdminUser, RegisteredUser.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Tener sesion activa en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Se visualiza en el panel de administracion un enlace
“Actualizar informacion”

Flujo de Normal

1. El usuario visualiza un formulario con la informacion
actual.

2. El usuario cambia la informacion que desea.

3. El usuario hace clic en el botén, guardar cambios.

Flujo Alternativo

e En 2 el usuario cancela la operacion, y regresa
nuevamente al panel de administracion del usuario.

Post-condiciones

SILAHAWEB Actualiza la base de datos.

Cuadro 19. Caso de Uso Enviar Solicitud

Id del Caso de| Enviar Solicitud

uso y Nombre

Descripcion Le permite AdminUser enviar una solicitud al RootUser
de EL LCMS DE LA UV

Actores AdminUser.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Tener sesion activa en EL LCMS DE LA UV

Inicio

En el panel de administracion se muestra un enlace con la
opcion de enviar solicitud

Flujo de Normal

1. El usuario hace clic en enviar solicitud, y visualiza un
formulario.

2. El usuario ingresa la informacion correspondiente al
tipo de solicitud que desea hacer.

3. El usuario hace clic en enviar.

4. El sistema muestra un mensaje de solicitud enviada.

5. El wusuario visualiza nuevamente el panel

administracion.

de

Flujo Alternativo

e En 3 se verifica la informacion, si existe campos
vacios se notifica al usuario y regresa a 2.

Post-condiciones

El sistema registra la solicitud en la base de datos.

172




Cuadro 20. Caso

de Uso Seleccionar Opciones de portal

Id del Caso de uso

Seleccionar Opciones de portal

y Nombre

Descripcion Le permite al AdminUser determinar las opciones dentro de su
portal.

Actores AdminUser

Prioridad Esencial

Precondiciones

El usuario tiene una sesion activa en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Se muestra en el panel de administracion un enlace con la
opcion de personalizar portal.

Flujo de Normal

1. Elusuario hace clic en personalizar portal

2. El usuario selecciona los servicios en su portal

3. El usuario determina los colores deseados dentro de su
portal

4. Hace clic en guardar cambios.

5. Regresa nuevamente al panel de administracion

Flujo Alternativo

e En 4 sj el usuario descarta los cambios,
e El sistema muestra confirmacion
e El usuario hace clic en confirmar
e Pasaab.

Post-condiciones

El sistema guarda las preferencias en la base de datos.

Cuadro 21. Caso

de Uso Actualizar Informacién de Portal

Id del Caso de uso

Actualizar informacion de Portal

y Nombre

Descripcion Le permite al AdminUser actualizar la informacion
correspondiente a un portal.

Actores RootUser, AdminUser

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El usuario se encuentra en sistema

Inicio

En el panel de administracion se encuentra la opcion
correspondiente a actualizar informacion de portal.

Flujo de Normal

1. Elusuario hace clic en la opcién antes mencionada.

2. El usuario visualiza un formulario que muestra la
informacion actual del portal.

El usuario cambia la informacion deseada.

Hace clic en guardar informacion.

El sistema muestra el mensaje de operacion exitosa

El usuario visualiza | panel de administracion

ogkw

Flujo Alternativo

e En 4 el usuario cancela la operacién
e El Usuario Confirma operacién y pasa a 5
e El usuario no confirma y continua en 4

Post-condiciones

El LCMS de la UV actualiza la informacién correspondiente en
la base de datos.
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Cuadro 22. Caso de Uso Activar servicios

Id del Caso de uso y
Nombre

Descripcién Le permite al AdminUser, activar o desactivar servicios dentro del
portal

Actores AdminUser.

Prioridad Esencial

Precondiciones El usuario esta en una sesion activa en el SILAHAWEB

Inicio En el panel de administracidon se muestra el enlace “activar servicios”

Flujo de Normal

El usuario hace clic en la opcién anterior

El usuario Visualiza una lisa con los servicios no activos y activos.
El usuario cambia el estado de un servicio.

Hace clic en actualizar.

Regresa al panel de administracion

aprwONE

Flujo Alternativo

e En 4 cancela la operacion y pasa a 2

Post-condiciones

El sistema actualiza los registros correspondientes en la base de
datos.

Cuadro 23. Caso de Uso Crear usuario

Id del Caso de uso y
Nombre

Crear Usuario

Descripcién

Le permite al RootUser crear un nuevo usuario en EL LCMS DE LA
uv

Actores RootUser

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario esta en una sesion activa en EL LCMS DE LA UV

Inicio En el panel de administracion se encuentra el enlace de crear un

nuevo usuario.

Flujo de Normal

1. El RootUser hace clic e la opcion anterior.

2. El usuario visualiza un formulario que solicita la informacién
correspondiente.

El usuario ingresa la informacién deseada.

El usuario hace clic en guardar

El sistema muestra el mensaje de operacion exitosa.

El usuario visualiza el panel de administracion

o gk w

Flujo Alternativo

e En 4 se verifica la informacion
e Verifica el nombre de usuario en el sistema y
clave.
e Sieserroneapasaa?
e En 4 se cancela la operacion
e El sistema solicita confirmacion, si es afirmativa pasa
a 6.
e Si la confirmacion es negativa sigue en el estado
actual (4)

la

Post-condiciones

EL LCMS DE LA UV actualiza la base de datos
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Cuadro 24. Caso de Uso Eliminar Usuario

Id del Caso de|Eliminar Usuario

uso y Nombre

Descripcién Este caso de uso se elimina un usuario de EL LCMS DE
LA UV

Actores RootUser.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Estar registrado en EL LCMS DE LA UV

Inicio

El usuario visualiza un enlace de “Eliminar cuenta”

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona el enlace de “Eliminar Cuenta”

2. El usuario visualiza un mensaje que le pide confirmar
eliminacién de usuario

3. Se visualiza un mensaje de confirmacién o fracaso en
el borrado de usuario.

Post-condiciones

El sistema termina en la zona de administracion del Portal

Cuadro 25. Caso de Uso Registrar Portal

Id del Caso de|Registrar Portal

uso y Nombre

Descripcidn Este caso se registra (crea) un nuevo Portal
Actores Usuario root

Prioridad Esencial

Precondiciones

Estar dentro del panel de administraciéon de EL LCMS DE
LA UV

Inicio

Se visualiza un enlace de Registro de Portal

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona el enlace de Registro de Portal
2. El usuario visualiza el formulario de creaciéon de un
Portal.

Flujo Alternativo

e En 2 el usuario ingresa la informacion requerida
para registrar un Portal

e En 2 el usuario decide regresar al inicio del Panel
de control y cancelar la operacion.

e En 2 el usuario secciona la opcion de enviar la
informacion de registro.

Post-condiciones

El sistema termina en una pagina con un mensaje de
exito/fracaso en el registro
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Cuadro 26. Caso de Uso Eliminar Portal

Id del Caso de uso

Eliminar Portal

y Nombre

Descripcion Este caso de uso se elimina un portal
Actores Usuario root.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Tener sesion activa en EL LCMS DE LA UV

Inicio

En el listado de Portales se visualiza un enlace de “Eliminar
Portal”

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona el enlace de “Eliminar Portal”

2. El usuario visualiza un mensaje en donde se le pide
confirmar eliminacién de Portal.

3. Se visualiza un mensaje de éxito o fracaso en el borrado

Flujo Alternativo

e En 2 el usuario selecciona si a la pregunta.
e En 2 el usuario selecciona No a la pregunta

Post-condiciones

El sistema termina en el panel de administracion del portal

Cuadro 27. Caso de Uso Mover Servicio de Portal

Id del Caso de uso y
Nombre

Mover Servicio de Portal

Descripcion Le permite al RootUser mover un servicio determinado de un portal a
otro

Actores AdminUser

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario se encuentra en una sesion activa en el sistema

Inicio En el panel de administracion se muestra, el enlace con la opcién de

mover servicio

Flujo de Normal

1. El usuario hace clic en la opcibn mover servicio.

2. El usuario visualiza un formulario en el cual se solicita la
informacion correspondiente al ID del portal

El usuario visualiza los servicios activos en el portal seleccionado.
El usuario hace clic en el servicio a mover.

Se solicita el id del portal al cual se movera.

El usuario hace clic en el boton mover.

El usuario regresa al panel de administracion

Noohkw

Flujo Alternativo

e En2elldno existe.
e Se notifica al usuario y se mantiene en 2
e En>5elidno existe.
e Se notifica al usuario y mantiene el estado
e En 6 hace clic en cancelar
e El sistema pide confirmacion
¢ Sila confirmacion es afirmativa se descartan cambios
y se pasaa’.
e Sila confirmacion es negativa se continua en 6.

Post-condiciones

EL LCMS DE LA UV actualiza los registros correspondientes en a
base de datos.
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Cuadro 28. Caso de uso eliminar servicio de portal

Id del Caso de uso

Eliminar servicio de portal

y Nombre

Descripcion Le permite al RootUser eliminar un servicio determinado de un
portal

Actores RootUser

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario se encuentra en una sesion activa en EL LCMS DE
LA UV

Inicio

En el panel de administracibn se muestra el enlace que
corresponde a eliminar servicios de portal

Flujo de Normal

1. El usuario hace clic en la opcién anterior.

2. El usuario visualiza un formulario que solicita el ID del portal
de cual se va a eliminar el servicio.

El usuario visualiza a lista de servicios en el portal.

El usuario hace clic en el enlace eliminar.

El usuario confirma la operacion

El sistema muestra el mensaje de operacion exitosa.

El usuario visualiza la lista de servicios del portal.

El usuario hace clic en regresar al menu principal

©NO Ok W

Flujo Alternativo

e E 5 el usuario no confirma la operaciéon y pasaa 7

Post-condiciones

EL LCMS DE LA UV actualiza la base de datos.

Cuadro 29. Caso de Uso Atender Solicitudes

Id del Caso de uso

Atender Solicitudes

y Nombre

Descripcion Le permite al RootUser Examinar las solicitudes enviadas por
los AdminUsers.

Actores AdminUser

Prioridad Esencial

Precondiciones

El usuario se encuentra en sesioén activa en EL LCMS DE LA
uv

Inicio

En el panel de administracion se muestra el enlace de atender
solicitudes

Flujo de Normal

1. Elusuario hace clic en la opcién anterior.

2. El usuario visualiza la lista de solicitudes que aun no han
sido atendidas ni leidas.

3. El usuario envia una respuesta al AdminUser.

4. Se muestra un mensaje de operacion exitosa

5. El usuario regresa al panel de administraciéon

Flujo Alternativo

e En 2 el usuario hace clic en regresar al menu
principal.

Post-condiciones

EL LCMS DE LA UV actualiza la base de datos
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e NewsWeb

Cuadro 30. Caso

de Uso Ver Noticias

Id del Caso de uso | Ver Noticias

y Nombre

Descripcion Este caso se uso despliega las ultimas noticias de un portal
ademds de permitir seleccionar una noticia especifica.

Actores Usuario root, usuario Administrador, usuario, usuario invitado

Prioridad Esencial

Precondiciones

Estar en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Las ultimas noticias se despliegan en la pagina principal del
usuario

Flujo de Normal

1. Elusuario selecciona la noticia de su interés
2. El usuario visualiza la informacion completa de la noticia

Flujo Alternativo

e En 2 el usuario selecciona regresar ala pagina principal
del portal.

e En 2 el usuario selecciona ver todas las noticias, caso
en el cual regresa a 1.

e En 2 el usuario secciona la opcion de enviar un
comentario, caso en el cual se llama al caso de uso
Enviar comentario

Post-condiciones

El sistema termina en la pagina principal del portal

Cuadro 31. Caso

de Uso Enviar Comentario

Nombre

Enviar comentario

Descripcion
Actores Usuario root, usuario Administrador, usuario, usuario invitado
Prioridad No Esencial

Precondiciones

e El wusuario visualiza wuna noticia determinada vy
selecciona enviar comentario.

Inicio

Se muestra el formulario correspondiente a enviar comentario.

Flujo de Normal

1. el usuario llena los campos del formulario
2. Hace clic en el botén enviar comentario.
3. se despliega una pantalla con el mensaje "envio exitoso”

Flujo Alternativo

e en 2 hace clic en el botén cancelar, suceso en el cual el
usuario regresa a la noticia que estaba mirando

e En 3 el comentario no pudo enviarse y se despliega una
pantalla que muestra la razén por la cual no fue
enviado.

Post-condiciones

El usuario termina exitosamente, y se muestra la noticia que
estaba visualizando.

178




Cuadro 32. Caso de Uso Administrar Noticias

Id del Caso de
uso y Nombre

Administrar Noticias

Descripcién Caso de uso que permite a los usuarios Mirar editar y
crear noticias.

Actores AdminUser

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario se encuentra autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra una pantalla con un menu que
contiene las opciones disponibles para la administracion
de noticias.

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona una opcién

Flujo Alternativo

» En 1 el usuario selecciona la opcidn de crear una noticia,
suceso en el cual se llama al caso de uso crear noticia

» En 1 el usuario selecciona la opcién de editar una noticia
y se extiende al caso de uso editar noticia

» En 1 el usuario selecciona publicar noticia caso en cual
se extiende al caso de uso publicar noticia

» En 1 el usuario selecciona borrar noticia y se extiende al
caso de uso borrar noticia

»En 1 el usuario selecciona crear categoria Yy se
extiende al caso de uso Crear Una Categoria.

» En 1 el usuario selecciona la opcién editar una categoria
y se extiende al caso de uso Editar Categoria.

» En 1 el usuario selecciona la opcion borrar categoria y
se extiende al caso de uso Borrar Categoria

» En 1 el usuario selecciona la opcién ver comentarios, y
se extiende al caso de uso Ver Comentarios.

» En 1 el usuario selecciona la opcién mover noticia a otra
categoria y se extiende al caso de uso Mover Noticia A
Otra Categoria.

» En 1 el usuario hace clic en la opcién de cancelar

Post-condiciones

El usuario termina exitosamente y se encuentra
nuevamente en el menu principal de administrar noticias
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Cuadro 33. Caso de Uso Crear Noticia

Id del Caso de uso

Crear Noticia

y Nombre

Descripcion Caso de uso que permite al usuario crear una noticia
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra un formulario de creacidon de noticia

Flujo de Normal

El usuario ingresa el titulo de la noticia.

El usuario ingresa el resumen de la noticia

El usuario ingresa el contenido de la noticia

El usuario da clic en el boton en ingresar

Se muestra un nuevo formulario en blanco de creacién de
noticia

6. El usuario hace clic en el boton cancelar

7. El usuario hace clic en regresar

arwdE

Flujo Alternativo

»Si en 1,2,3 se encuentra vacio el sistema muestra un
mensaje notificando cual campo esta vacio.

» Si el usuario hace clic en cancelar el sistema muestra un
mensaje de confirmacion, en caso de aceptar se muestra el
formulario en blanco

Post-condiciones

El sistema muestra un mensaje de ingreso correcto

Cuadro 34. Caso de Uso Editar Noticia

Id del Caso de uso y
Nombre

Editar Noticia

Descripcion Caso de uso que permite al usuario editar una noticia

Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario esta autenticado ante el sistema

Inicio El sistema muestra las noticias disponibles, que pueden ser editadas

por el usuario.

Flujo de Normal

El usuario selecciona la noticia a editar.

El usuario modifica los campos necesarios

El usuario da clic en el botén en modificar

El sistema muestra un mensaje de confirmacién

Se muestra Nuevamente las noticias que pueden ser editadas por
el usuario. Y regresa a 1.

6. El usuario hace clic en salir del subsistema

arwONE

Flujo Alternativo

» Si en 1,2,3 se encuentra vacio el sistema muestra un mensaje
notificando cual campo esta vacio.

» En 2, el usuario no desea modificar campos y hace clic en
cancelar.

Post-condiciones

El sistema muestra un mensaje de modificacion correcta
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Cuadro 35. Caso

de Uso Publicar Noticia

Id del Caso de|Publicar noticia

uso y Nombre

Descripciéon Caso de uso que permite al usuario publicar una noticia
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de noticias que pueden ser
publicadas por el usuario.

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona la noticia a publicar, y hace clic
en el botdn publicar.

Se muestra un mensaje que muestra que la noticia a
sido publicada. Y vuelve a 1.

el usuario hace clic en regresar y se muestra el menu
de administracion de noticias

2.

3.

Flujo Alternativo

» Si 1 el usuario decide no publicar ninguna noticia y pasa
a 3.

Post-condiciones

El sistema actualiza en la base de datos el campo
aprobado de la Cuadro ticias de No a Si. Y la noticia se
encuentra publicada ya en la pagina principal del portal de
| usuario.

Cuadro 36. Caso

de Uso Eliminar Noticia

Id del Caso de|Eliminar Noticia

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario eliminar una noticia
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de noticias que pueden se
eliminadas por el usuario.

Flujo de Normal

El usuario selecciona la noticia a eliminar

El usuario da clic en el boton en eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion
El usuario hace clic en el botén aceptar

El usuario hace clic en regresar.

U".4>P°!\’!—‘

Flujo Alternativo

» SI en 4 el usuario hace clic en el botén cancelar. Se
cancela la operaciéon mostrando nuevamente la lista de
noticias disponibles.

Post-condiciones

El sistema elimina la noticia de la base de datos, se
muestra al usuario el mend de administracién de noticias.
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Cuadro 37. Caso

de Uso Crear Categoria

Id del Caso de|Crear categoria

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario crear una categoria
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra un formulario de creacion de categoria

Flujo de Normal

El usuario ingresa el nombre de la categoria.

El usuario ingresa el la descripcion de la categoria

El usuario da clic en el botén en ingresar

Se muestra un mensaje de creacidn exitosa.

Se muestra el mend de administracion de noticias
usuario hace clic en el boton cancelar

agrwnE

Flujo Alternativo

» Si en 1,2 se encuentra vacio el sistema muestra un
mensaje notificando cual campo esta vacio.

» En 3 el usuario hace clic en el botén cancelar. Y pasa a
5

Post-condiciones

El sistema actualiza la base de datos, la Cuadro

correspondiente a categoria de noticias

Cuadro 38. Caso

de Uso Editar Categoria

Id del Caso de|Editar categoria

uso y Nombre

Descripciéon Caso de uso que permite al usuario editar una categoria
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de las categorias que pueden
ser modificadas por el usuario.

Flujo de Normal

1. Elusuario selecciona la categoria a editar

El usuario edita los campos correspondientes

El usuario hace clic en el botdén en aceptar

El sistema muestra el mensaje de operacién exitosa y
vuelve a 1.

2.
3.
4.

Flujo Alternativo

» En 3 el usuario hace clic en el botén cancelar y regresa
al

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro de la base de datos.
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Cuadro 39. Caso

de Uso Eliminar Categoria

Id del Caso de |Eliminar categoria

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario eliminar una categoria
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de las categorias que pueden
ser modificadas por el usuario.

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona la categoria a eliminar
2. El usuario da clic en el boton eliminar , y muestra 1
3. El usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

» En 2 el usuario hace clic en el botén cancelar y regresa
al

Post-condiciones

El sistema elimina el registro de la base de datos si se
acepto la eliminacion. De lo contrario no.

Cuadro 40. Caso

de Uso Ver Comentarios

Id del Caso de|Ver Comentarios

uso y Nombre

Descripcién Los comentarios pueden ser enviados por distintos
usuarios a una determinada noticia, este caso de uso le
permite al AdminUser observar estos.

Actores usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El usuario se encuentra autenticado ante el sistema.

Inicio

El sistema despliega las noticias publicadas y la cantidad
comentarios de la misma.

Flujo de Normal

1. Elusuario selecciona la noticia deseada
2. Se despliegan los comentarios de la noticia.
3. Hace clic en regresar al menu de noticias.

Flujo Alternativo

»En 2 el usuario selecciona la opcién de eliminar

comentario.
» Se confirma la eliminacion.
» Se regresa a 3.

Post-condiciones

Si se elimino el comentario, el sistema actualiza la base
de datos. De lo contrario despliega la lista de noticias con
comentarios.
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Cuadro 41. Caso de Uso Mover Noticia a Otra Categoria

Id del Caso de uso

Mover Noticia a otra Categoria

y Nombre
Descripcion Algunas veces es necesario mover una noticia de categoria.
Este caso de uso permite esto.
Actores usuario Administrador
Prioridad No Esencial
Precondiciones El usuario se encuentra autenticado ante el sistema
Inicio Se muestra la lista de noticias
Flujo de Normal 1. El usuario selecciona la noticia a ser cambiada de
categoria.
2. el usuario selecciona de un menu desplegable las
categorias disponibles
3. Hace clic en el boton aceptar.
4. Se muestra un mensaje de operacion exitosa.
5. Se muestra nuevamente la lista de noticias.
6. Hace clic en el botdn regresar.
Flujo Alternativo  |» En 3 el usuario hace clic en el botén cancelar. Y pasa a 5

Post-condiciones

Si la noticia se cambio de categoria, el sistema actualiza la
base de datos. De lo contrario se mantiene el estado en la
base de datos.

e EncuestasWeb

Cuadro 42. Caso de Uso Ver Encuesta

Id del Caso de uso

P1. Ver Encuesta

y Nombre

Descripcion En los diferentes portales se pueden habilitar distintas
encuestas, que se deben mostrar a los usuarios, y estos
pueden hacer clic sobre esta para ver la descripciébn completa,
para participar de la misma u otras opciones mas.

Actores usuario invitado

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El usuario se conecto a EL LCMS DE LA UV

Inicio

Se muestra la pagina de bienvenida del portal, y en algun lugar
de la misma la encuesta o encuestas deseadas.

Flujo de Normal

1. El usuario hace clic en la encuesta.
2. Se despliega la informacion de la encuesta
3. hace clic en el boton regresar

Flujo Alternativo

» En 2 el usuario selecciona votar encuesta, se extiende al
caso Votar encuesta.

» En 2 el usuario selecciona Ver Resultado, se extiende al caso
Ver Resultados Encuesta.

Post-condiciones

El sistema mantiene el estado.
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Cuadro 43. Caso

de Uso Votar Encuesta

Id del Caso de|P2. Votar Encuesta

uso y Nombre

Descripcién Luego de que una encuesta se ha leido, para participar
en ella es necesario votar. Este caso de uso permite esto.

Actores Usuario root, usuario Administrador, usuario, usuario
invitado

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El usuario se encuentra en sistema

Inicio

Se despliegan las posibles opciones de voto de la

encuesta.

Flujo de Normal

El usuario secciona la opcién deseada.
hace clic en aceptar

muestra un mensaje de voto exitoso
Se regresa a la encuesta.

hace clic en regresar

arwnE

Flujo Alternativo

En 1 si el usuario ya voto en esta encuesta el sistema
despliega un mensaje que le informa de esto y pasa a b5.

Post-condiciones

» Si el voto fue aceptado el sistema actualizé la base de
datos agregando el voto ala encuesta correspondiente.

Cuadro 44. Caso

de Uso Ver Resultados encuesta

Id del Caso de|P3. Ver Resultados Encuesta

uso y Nombre

Descripcion Cuando el usuario a mirado la encuesta ademas de votar
en ella este puede observar los resultados de la misma.

Actores Usuario root, usuario Administrador, usuario, usuario
invitado

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Estar en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Se encuentra en la encuesta

Flujo de Normal

1. Elusuario hace clic en la opcion ver resultados.
Se despliegan los resultados.
El usuario hace clic en regresar a encuesta.

2.
3.
4. el usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

Post-condiciones
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Cuadro 45. Caso de Uso Administrar Encuestas

Id del Caso de uso

P4. Administrar Encuestas

y Nombre

Descripcion Para crear y administrar encuestas en el sistema son
necesarias algunas opciones que son accesibles a través de
este caso de uso

Actores Usuario root, usuario Administrador.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario se encuentra autenticado en EL LCMS DE LA UV

Inicio

El sistema muestra un menu con las opciones disponibles para
administrar encuestas

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona una opcion
2. El Usuario regresa al menu principal de administracion.

Flujo Alternativo

» En 1 la opcién es crear encuesta y se extiende al caso de
uso crear encuesta.

» En 1 la opcion es editar encuesta y se extiende al caso de
uso editar encuesta.

» En 1 la opcién es activar encuesta y se extiende al caso de
uso activar encuesta.

» En 1 la opcion es publicar encuesta y se extiende al caso
de uso publicar encuesta.

» En 1 la opcién es borrar encuesta y se extiende al caso de
uso borrar encuesta.

Post-condiciones

El sistema muestra la opcién seleccionada

Cuadro 46. Caso de Uso Crear Encuesta

Id del Caso de uso

P5. Crear Encuesta

y Nombre

Descripcion Caso de uso que permite al usuario crear una encuesta
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio El sistema muestra un formulario para la creacién de encuestas

Flujo de Normal

1. Elusuario ingresa la pregunta de la encuesta

2. El usuario las posibles respuestas de la encuesta

3. El usuario da clic en aceptar

4. El sistema muestra un mensaje con operacion exitosa.
5. el usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

» En 3 el usuario hace clic en cancelar, y pasa a 5.

Post-condiciones

Si se creo el sistema ingreso los registros correspondientes a la
base de datos
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Cuadro 47. Caso

de Uso Editar Encuestas

Id del Caso de uso

P6. Editar Encuesta

y Nombre

Descripcion Caso de uso que permite al usuario editar una encuesta
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de encuestas que pueden ser editas
por el usuario.

Flujo de Normal

1. Elusuario selecciona la encuesta a editar
El usuario modifica los campos correspondientes
El usuario da clic en aceptar
El sistema muestra un mensaje de confirmacién

Se muestra un mensaje de operacion exitosa
Se muestra nuevamente la lista de encuestas
El usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

2
3
4,
5. El usuario confirma
6
7
8.
4

En 3 el usuario hace clic en cancelary pasaa 7.

Post-condiciones

El sistema si la opciébn fue 3  actualiza los registros
correspondientes en la base de datos, de lo contrario mantiene
el estado

Cuadro 48. Caso

de Uso Activar una Encuesta

Id del Caso de uso
y Nombre

P7. Activar una Encuesta

Descripcion

Después de cierto tiempo, es necesario activar algunas nuevas
encuestas y desactivar otras, algunas con el fin de ser
modificadas u otras por que se han desactualizado. Este caso
de uso permite esto

Actores

Usuario root, usuario Administrador.

Prioridad

No Esencial

Precondiciones

El usuario se encuentra autenticado en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Se muestra la lista de Encuestas disponibles para el usuario.

Flujo de Normal

1. Elusuario hace clic en activar encuesta

2. Se muestra un mensaje de encuesta activada.
3. Se muestra la lista de encuestas

4. El usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

» El usuario decide no activar la encuestay pasaa3 04

Post-condiciones

Si se activo la encuesta, el sistema actualiza el registro
correspondiente en la base de datos y se muestra la encuesta

en la pagina principal del portal.
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Cuadro 49. Caso de Uso Eliminar Encuesta

Id del Caso de|P9. Eliminar Encuesta

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario eliminar una encuesta
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema la lista de encuestas disponibles para el
usuario

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona la encuesta a eliminar

2. El usuario da clic en aceptar

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
4. El usuario confirma

5. El sistema muestra la lista de encuestas

Flujo Alternativo

» En 2 Si el usuario da clic en cancelar pasa a 5

Post-condiciones

Si la opcién es 2 entonces el sistema elimina el registro de
la base de datos. De lo contrario mantiene el estado.

e ForosWeb

Cuadro 50. Caso de Uso Ver Foro

Id del Caso de|F1. Ver Foro

uso y Nombre

Descripcién Este caso de uso permite desplegar un foro en un portal
determinado.

Actores usuario invitado

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Encontrarse en EL LCMS DE LA UV

Inicio

Se muestra la opcién de ver foros

Flujo de Normal

1. Se muestra los foros
2. Hace clic en regresar

Flujo Alternativo

Post-condiciones

El sistema muestra la informacién del foro
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Cuadro 51. Caso de Uso Enviar Respuesta

Id del Caso de uso y
Nombre

F2. Enviar Respuesta

Descripcién Este caso de uso permite a los usuarios participar activamente de un
foro.

Actores Usuario registrado

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Para poden enviar una respuesta es necesario estar registrado en el
sistema

Inicio

Se muestra la opcidn de enviar respuesta

Flujo de Normal

1. Elusuario llena el campo correspondiente a la respuesta.
2. Hace clic en enviar.

3. El sistema muestra un mensaje de envié exitoso.

4. Hace clic en regresar

5. muestra nuevamente el foro

Flujo Alternativo

» En 2 hace clic en cancelar y pasa a 5.

Post-condiciones

Si la opcién fue 2 el sistema actualiza los registros correspondientes
en la base de datos.

Cuadro 52. Caso de Uso Administrar Foros

Id del Caso de uso y
Nombre

F3. Administrar Foros

Descripcion Este caso de uso permite administrar un foro

Actores Usuario root, usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio El sistema muestra una pantalla con las opciones disponibles para

foros.

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona una opcién
2. Hace clic en regresar.

Flujo Alternativo

» En 1 el usuario selecciona crear un foro y se extiende al caso de
uso crear foro.

» En 1 el usuario selecciona editar un foro y se extiende al caso de
uso editar foro.

» En 1 el usuario selecciona borrar un foro y se extiende al caso de
uso borrar foro.

» En 1 el usuario selecciona crear una categoria y se extiende al
caso de uso crear una categoria

» En 1 el usuario selecciona editar una categoria y se extiende al
caso de uso editar una categoria

» En 1 el usuario selecciona borrar una categoria y se extiende al
caso de uso borrar una categoria

» En 1 el usuario selecciona crear un nuevo tépico y se extiende al
caso de uso crear nuevo tépico foro.

Post-condiciones

El sistema muestra la opcion seleccionada
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Cuadro 53. Caso

de Uso Crear Foro

Id del Caso de|F4. Crear Foro

uso y Nombre

Descripciéon Caso de uso que permite al usuario crear un foro
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra un formulario para creacion de foros

Flujo de Normal

El usuario ingresa el nombre del foro

El usuario ingresa la descripcién del foro

El usuario da clic en ingresar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

El usuario Confirma

El sistema muestra el menu de administracion de foros

R A

Flujo Alternativo

» En 3, el usuario hace clic en cancelar y pasa a 6

Post-condiciones

Si el foro fue creado el sistema ingresa el registro ala base
de datos, de lo contrario mantiene el estado

Cuadro 54. Caso

de Uso Editar Foro

Nombre

F5. Editar Foro

Descripcion Caso de uso que permite al usuario editar un foro
Actores Usuario root, usuario Administrador,
Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de foros que pueden ser
editados por el usuario

Flujo de Normal

El usuario selecciona el foro a editar

El usuario modifica los campos correspondientes
El usuario hace clic en aceptar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion
El usuario Confirma

El sistema muestra la lista de foros

oOuAwNE

Flujo Alternativo

» En 2 si el usuario selecciona cambiar de categoria se
extiende al caso de uso cambiar foro de categoria.

» En 3, si el usuario cancela operaciéon pasa a 6.

Post-condiciones

Si se modifico el foro el sistema actualiza el registro en la
base de datos
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Cuadro 55. Caso de Uso Cambiar Foro de Categoria

Nombre F6. Cambiar Foro de Categoria

Descripcién Existe la opcion de cambiar un foro de categoria para lo
cual existe este caso de uso.

Actores Usuario root, usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Estar autenticado en el sistema

Inicio

El usuario se encuentra en el menu de edicidon de foros

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona la categoria a la cual desea
cambiar el foro.
el usuario hace clic en aceptar
El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.

el usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

2
3.
4. se muestra la lista de foros para se editados
5.
>

En 2, el usuario hace clic en cancelar y pasa a 4.

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro correspondiente en la
base de datos.

Cuadro 56. Caso de Uso Eliminar Foro

Id del Caso de|F7. Eliminar Foro

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario eliminar un foro
Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de foros que pueden ser
eliminados por el usuario

Flujo de Normal

El usuario selecciona el foro a eliminar

El usuario hace clic en aceptar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

El usuario Confirma

El sistema muestra un mensaje de operaciéon exitosa.
El sistema muestra la lista de foros disponibles para el
usuario

o wWNE

Flujo Alternativo

» En 2, Si el usuario hace clic en cancelar, pasa a 6.

Post-condiciones

El sistema elimina el registro de la base de datos.
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Cuadro 57. Caso de Uso Crear una Categoria

Nombre F8. Crear una Categoria

Descripcién Una forma de organizar los foros es por areas, que
pueden ser determinadas por el usuario administrador del
portal.

Actores Usuario root, usuario Administrador.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

Estar autenticado en el sistema

Inicio

se muestra el formulario correspondiente a creacion de
categoria

Flujo de Normal

1. El usuario ingresa el campo correspondiente al
nombre de la categoria.

El usuario hace clic en aceptar.

El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.
se muestra el menu de administracion de foros

Flujo Alternativo

MEEES

En 2, el usuario hace clic en cancelar y pasa a4

Post-condiciones

Si la operacion fue exitosa el sistema ingresa el registro a
la base de datos, de lo contrario mantiene el estado.

Cuadro 58. Caso de Uso Editar una Categoria

Id del Caso de|F9. Editar una Categoria

uso y Nombre

Descripcion Este caso de uso permite cambiar el nombre de una
categoria determinada

Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El usuario se encuentra autenticado en el sistema

Inicio

Se muestra la lista de categorias que pueden ser
modificadas por el usuario

Flujo de Normal

el usuario selecciona la categoria a modificas
Se muestra el formulario de edicion de categoria.
Se modifica.

el sistema muestra un mensaje de operacion exitosa
se muestra la lista de categorias disponibles
Hace clic en regresar.

Flujo Alternativo

1
2
3.
4. Se hace clic en aceptar.
5
6
1.
4

En 4, se hace clic en cancelar y pasa a 6.

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro correspondiente en la base
de datos.
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Cuadro 59. Caso de Uso Crear un Nuevo Topico

Id del Caso de|F10. Crear un Nuevo Tépico

uso y Nombre

Descripcion Crea un nuevo topico dentro de un foro
Actores Usuario root, usuario Administrador,
Prioridad No Esencial

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Inicio

Se muestra el formulario de creacion de nuevo topico

Flujo de Normal

1. el usuario ingresa los datos solicitados en los campos
2. El usuario hace clic en aceptar.

3. El sistema muestra un mensaje de operacién exitosa.
4. el usuario hace clic en regresar

Flujo Alternativo

» En 2, el usuario hace clic en cancelar, pasa a 4

Post-condiciones

Si la operacion fue exitosa el sistema ingresa el registro
en la base de datos, de lo contrario mantiene el estado

Cuadro 60. Caso de Uso Borrar una Categoria

Id del Caso de|F11. Borrar una Categoria

uso y Nombre

Descripcién Permite eliminar una categoria del sistema
Actores Usuario root, usuario Administrador
Prioridad No Esencial

Precondiciones

Estar autenticado ante el sistema

Inicio

Se muestra la lista de categorias disponibles para el
usuario

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona la categoria a eliminar

2. hace clic en eliminar

3. el sistema muestra el mensaje de operacion exitosa
4. hace clic en regresar

5. se muestra la lista de categorias disponibles

Flujo Alternativo

» En 2, hace clic en cancelar, pasa a 5

Post-condiciones

El sistema elimina el registro de la base de datos
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e StatWeb

Cuadro 61. Caso de Uso Ver Estadisticas

Id del Caso de|S1. Ver Estadisticas

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario ver una estadistica

Actores Usuario root, usuario Administrador, usuario registrado,
usuario invitado

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra una pantalla con las estadisticas
disponibles

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona una estadistica

Flujo Alternativo

» El usuario sale del subsistema

Post-condiciones

El sistema muestra la estadistica seleccionada

Cuadro 62. Caso de Uso Administrar Estadisticas

Id del Caso de|S2. Administrar Estadisticas

uso y Nombre

Descripcién Caso de uso que permite al usuario mirar, crear, editar y
eliminar una estadistica

Actores Usuario root, usuario Administrador,

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra una pantalla con las opciones
disponibles para el modulo de estadisticas

Flujo de Normal

1. El usuario selecciona una opcién

2. El usuario hace clic en regresar.

3. El sistema muestra el mend de administracion de
Estadisticas

Flujo Alternativo

» En 1, selecciona crear estadistica y se extiende al caso
de uso crear estadisticas.

» En 1, selecciona editar estadistica y se extiende al
caso de uso editar estadisticas

» En 1, selecciona borrar estadistica y se extiende al
caso de uso borrar estadisticas

Post-condiciones

El sistema muestra la opcion seleccionada
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Cuadro 63. Caso de Uso Crear Estadisticas

Id del Caso de|S3. Crear Estadisticas

uso y Nombre

Descripcion Caso de uso que permite al usuario crear una estadistica
Actores Usuario root, usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra un formulario para la creacion de
estadisticas

Flujo de Normal

El usuario inserta el titulo de la estadistica

El usuario inserta el contenido de la estadistica

El usuario hace clic en ingresar

el sistema muestra un mensaje de operacion exitosa
El usuario hace clic en regresar

agrwnE

Flujo Alternativo

» En 3, el usuario hace clic en cancelar y pasa a 6.

Post-condiciones

El sistema ingresa el registro a la base de datos.

Cuadro 64. Caso de Uso Crear Contador

Id del Caso de|S4. Crear Contador

uso y Nombre

Descripcion Caso de uso que permite al usuario crear un contador
Actores Usuario root, usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra un formulario para la creacion de un
contador

Flujo de Normal

El usuario ingresa el nombre del contador

El usuario da clic en crear

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

El usuario confirma

El usuario hace clic en regresar

El sistema muestra el ment de administracion de
estadisticas.

oOuAWNE

Flujo Alternativo

En 2, hace clic en cancelar, y pasa a 6.

Post-condiciones

El sistema ingresa el registro a la base de datos
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Cuadro 65. Caso

de Uso Editar Contador

Id del Caso de|S5. Editar Contador

uso y Nombre

Descripciéon Caso de uso que permite al usuario editar un contador
Actores Usuario root, usuario Administrador.

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de contadores disponibles para
el usuario

Flujo de Normal

El usuario selecciona el contador a editar

El usuario modifica los campos correspondientes

El usuario da clic en aceptar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

El usuario confirma

El sistema muestra el mensaje de operacidn exitosa

el usuario hace clic en regresar

El sistema muestra la lista de contadores disponibles
apara el usuario

N A WNE

Flujo Alternativo

» En 3,5, el usuario hace clic en cancelar, pasa a 8.

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro correspondiente

Cuadro 66. Caso

de Uso Eliminar Contador

Id del Caso de|S6. Eliminar Contador

uso y Nombre

Descripcion Caso de uso que permite al usuario eliminar un contador
Actores Usuario root, usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones

El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio

El sistema muestra la lista de contadores disponibles para
el usuario.

Flujo de Normal

El usuario selecciona el contador a eliminar

El usuario da clic en eliminar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

El usuario confirma

el sistema muestra un mensaje de operacion exitosa

el usuario hace clic en regresar

el sistema muestra la lista de contadores disponibles
para el usuario

NookrwhE

Flujo Alternativo

» En 2 0 4, el usuario hace clic en cancelar, pasaa 7.

Post-condiciones

El sistema elimina el registro de la base de datos.
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Cuadro 67. Caso

de Uso Editar Estadisticas

Id del Caso de uso y
Nombre

S7. Editar Estadisticas

Descripcién Caso de uso que permite al usuario editar una estadistica

Actores Usuario root y usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio El sistema muestra la lista de Estadisticas disponibles para ser

modificadas.

Flujo de Normal

1. Elusuario selecciona una estadistica

El usuario modifica los campos correspondientes

El usuario da clic en aceptar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion

El usuario confirma

El sistema muestra un mensaje de operacion exitosa.
El usuario hace clic en regresar.

El sistema muestra la lista de estadisticas disponibles.

ONOOr~®WN

Flujo Alternativo

» En 3 0 5, el Usuario hace clic en cancelar y pasa a 8

Post-condiciones

El sistema actualiza el registro correspondiente en la base de datos

Cuadro 68. Caso

de Uso Eliminar Estadisticas

Id del Caso de uso y
Nombre

S8. Eliminar estadisticas

Descripcién Caso de uso que permite al usuario eliminar una estadistica

Actores Usuario root, usuario Administrador

Prioridad No Esencial

Precondiciones El Usuario ya esta autenticado ante el sistema

Inicio El sistema muestra la lista de estadisticas disponibles para el usuario

Flujo de Normal

1. Elusuario selecciona una estadistica

2. Elusuario da clic en eliminar

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion

4. El usuario confirma

5. El sistema muestra un mensaje de operacién exitosa.

6. El usuario hace clic en regresar.

7. El sistema muestra la lista de estadisticas disponibles para el

usurario.

Flujo Alternativo

» En 2, 4, el usuario hace clic en cancelar y pasa a 7.

Post-condiciones

El sistema Elimina el registro de la base de datos

7.3 DIAGRAMAS DE CASO DE USO DETALLADOS.

Los diagramas de casos de uso detallados se encuentran en los siguientes
anexos segun el subsistema al cual pertenecen.
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7.3.1 AdminWeb. Anexo A. Diagrama de Casos de Uso Detallados
AdminWeb

7.3.2 NewsWeb. Anexo B. Diagrama de Casos de Uso Detallados
NewsWeb

7.3.3 ForosWeb. Anexo C. Diagrama de Casos de Uso Detallados
ForumWeb

7.3.4 EncuestasWeb. Anexo D. Diagrama de Casos de Uso Detallados
Pollweb

7.3.5 StatWeb. Anexo E. Diagrama de Casos de Uso Detallados StatWeb

7.4 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES PARA CADA CASO DE USO

Los diagramas de actividades para cada caso de uso se encuentran en los
siguientes anexos de acuerdo al subsistema que pertenecen.

7.4.1 AdminWeb. Anexo F. Diagrama de actividades de Casos de Uso,
AdminWeb

7.4.2 NewsWeb. Anexo G. Diagrama de actividades de Casos de Uso,
NewsWeb

7.4.3 ForosWeb. Anexo H. Diagrama de actividades de Casos de Uso,
ForumWeb

7.4.4 EncuestasWeb. Anexo |. Diagrama de actividades de Casos de Uso,
PollWeb

7.45 StatWeb. Anexo J. Diagrama de actividades de Casos de Uso,
StatWeb
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7.5 FORMULARIO
IMPORTANTES

DE

CANDIDATOS A

ABSTRACCIONES

Una Abstraccion importante es una clase o objeto que forma parte del

vocabulario del dominio del

problema.

Cuadro 69. Formulario de Candidatos a Abstracciones Importantes

Candidato a Abstraccion Importante

Eliminado
siguiente razén

por

la

Nombre seleccionado

Portal Portal
Usuarios User
Noticia News
Foro Forum
Tépico Topic
Area Area
Encuesta Poll
Servicio Service
Estadisticas Stats
Contador Hace parte del modulo de estadisticas

Ingresar Accion del usuario

Autenticacion

Reguerimiento del Sistema

Terminar sesion

Operacioén de un usuario

Modificar contrasefa

Operacion de un usuario

Id. de usuario

Atributo de User

Nombres del usuario

Atributos de User

Apellidos de usuario

Atributos de User

Rol Atributos de User
UserName Atributos de User
Pregunta de Seguridad Atributos de User
Id. Portal Atributos de Portal
Nombre de Portal Atributos de Portal
Url Atributos de Portal
Categoria Noticia Atributos de News
Comentario Atributo de News
Resumen Atributo de News
Contenido Atributo de News
Titulo Atributo de News
Nombre de Foro Atributo de Forum
Id Foro Atributo de Forum
Descripcion Atributo de Forum
Id Area Atributo de Area

Nombre Area

Atributo de Area

Mensaje Tépico

Atributos de Topic

Borrar usuarios

Operaciones de Root

Id encuesta

Atributos Poll

Pregunta Encuesta

Atributos Poll

Respuesta Encuesta

Atributos Poll

Sistema operativo

Atributos Stats

Resolucion

Atributos Stats

Browser

Atributos Stats

199




Candidato a Abstraccion Importante

Eliminado por
siguiente razén

Nombre seleccionado

Modificar Inf. Usuarios

Operaciones de Administrador

Contrasefia

Atributo de Usuarios

Modificar Contrasefia

Operaciones de Usuarios

Afadir Portal

Operaciones del RootUser

Eliminar Portal

Operaciones del RootUser

Afadir Usuario

Operaciones del RootUser

Eliminar Usuario

Operaciones del RootUser

Mover Servicio

Operaciones del RootUser

Eliminar Servicio de Portal

Operaciones del RootUser

Atender solicitud

Operaciones del RootUser

Activar servicio

Operaciones del AdminUser

Actualizar Inf. Portal

Operaciones del AdminUser

Seleccionar Opciones Portal

Operaciones del AdminUser

Enviar Solicitud

Operaciones del AdminUser

Administrar Foro

Operaciones del AdminUser

Editar Foro

Operaciones del AdminUser

Crear Foro

Operaciones del AdminUser

Crear Categoria

Operaciones del AdminUser

Editar Categoria

Operaciones del AdminUser

Crear Nuevo tépico

Operaciones del AdminUser

Eliminar Categoria

Operaciones del AdminUser

Administrar Encuestas

Operaciones del AdminUser

Crear Encuesta

Operaciones del AdminUser

Editar Encuesta

Operaciones del AdminUser

Activar Encuesta

Operaciones del AdminUser

Eliminar Encuesta

Operaciones del AdminUser

Administrar informacion Estadistica

Operaciones del AdminUser

Crear estadisticas

Operaciones del AdminUser

Editar estadistas

Operaciones del AdminUser

Crear Contador

Operaciones del AdminUser

Editar Contador

Operaciones del AdminUser

Eliminar Contador

Operaciones del AdminUser

Eliminar Estadisticas

Operaciones del AdminUser

Crear Noticia

Operaciones del AdminUser

Editar Noticia

Operaciones del AdminUser

Eliminar Noticia

Operaciones del AdminUser

Publicar Noticia

Operaciones del AdminUser

Crear Categoria Noticia

Operaciones del AdminUser

Editar Categoria Noticia

Operaciones del AdminUser

Eliminar Categoria Noticia

Operaciones del AdminUser

Cambiar Noticia de Categoria

Operaciones del AdminUser

Registrarse en Portal

Operaciones GuestUser

Votar en encuesta

Operaciones GuestUser

Ver Resultados Encuesta

Operaciones GuestUser

Ver Foros Operaciones GuestUser
Ver Noticias Operaciones GuestUser
Actualizar Perfil de usuario Operaciones Registereduser
Iniciar sesion Operaciones Registereduser

Enviar respuesta Foro

Operaciones Registereduser

Ver Inf. Estadistica Portal

Operaciones Registereduser
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7.5.1 Modelo del Dominio. Anexo K. Modelo del dominio

7.6 ARQUITECTURA

En este apartado se determinara la arquitectura de LCMS de la UV, para lo cual
se construyeron las metodologias de arquitectura, el uso de componentes y
frameworks, los patrones de arquitectura. También se define el lenguaje de
programacion que satisfaga los Requerimientos Funcionales (RF) y los
requerimientos no Funcionales (RNF)

Para satisfacer los RF y los RNF, y teniendo en cuenta la portabilidad, la
escalabilidad, el soporte, la seguridad, implementacion de patrones de disefio y
arquitectura. Se sugiere como plataforma de programacion y desarrollo JAVA.

7.6.1Metodologia de arquitectura y mejoramiento de calidad. Las metodologias de
mejoramiento de calidad proporcionan mejores practicas, procesos y politicas de
desarrollo y gestiéon de mayor calidad en servicios IT (tecnologias de Informacion)
en red.

Estas metodologias proponen un cubo tridimensional en el cual se encuentran las
Tires (Capas logicas), Layers (Capas Fisicas) y Systemic Qualities (Cualidades del
sistema). Usa las fases y flujo de trabajo del Proceso Unificado, adiciona un
enfasis en la arquitectura, especialmente para aplicaciones empresariales. Incluye
un “Cubo 3D” a la visualizacion de la arquitectura.

Figura 93. Metodologia de arquitectura y mejoramiento de calidad
SERVICE TIERS

PLATFORM LAYERS




e Tiers

Una organizacion fisica o légica dentro de una cadena organizada de proveedores
de servicios y consumidores. Se incluyen 5 capas logicas

e Cliente. Cualquier dispositivo cliente o sistema que maneja la visualizacion y el
procesamiento de la interaccién local.

e Presentacion. Agrega y personaliza contenido y servicios dentro de una
interfaz de usuario y procesa los requerimientos del usuario.

e Negocio. Administra la l6gica del negocio y el manejo de transacciones, a
través de servicios y de entidades.

e |Integracion. Abstrae y provee acceso a recursos externos. Provee
componentes para integrar la capa de negocio con la de recursos.

e Recursos. Incluye fuentes de almacenamiento permanente como bases de
datos, proveedores de datos externos, dispositivos de hardware
especializados. La capa de recursos es accedida y abstraida por la capa de
integracion.

e Layers.

Una pila de hardware y software que provee servicios dentro de una tier
determinada. Las capas sugeridas son.

e Aplicacion. Provee una implementacion concreta de componentes para
satisfacer los requerimientos funcionales.

e Plataforma Virtual. Provee los APIs que los componentes de la aplicacion
implementan.

e Plataforma Superior. Estd compuesta de productos tales como contenedores
web y contenedores de tecnologia EJB.

e Plataforma inferior. Esta compuesta del Sistema Operativo.

e Plataforma de hardware. Incluye hardware tal como PCs, servidores,
dispositivos de almacenamiento o dispositivos de red.

e Systemic Qualities.
Las estrategias, herramientas y practicas que entregaran los requisitos de alta

calidad de servicio (e.g. accesibilidad, disponibilidad, escalabilidad y seguridad) a
través de layers y tiers.
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7.6.2 Tipo de Arquitectura. EI tipo de arquitectura que se implementa en el
proyecto es multi-capas basada en la web. Se usan tres capas.

A. Cliente de Internet. Los usuarios, accederan al LCMS de la UV a través de un
PC que tendra el papel de cliente que se conectara a la aplicacion y usara para
navegar en portal de herramientas Web.

B. Servidor. Este servidor debe soportar aplicaciones JAVA. Debe tener instalado
un Contenedor Web y un contenedor de portlets. LCMS de la UV se instala en
este servidor. Algunos de los productos en los cuales puede ser montada la
aplicacién se mencionan en el anexo “Portales y Portlets en la seccion de portales
en el mercado”.

C. Servidor DBMS. Este servidor tendra instalado el motor de base de datos,
donde se crea la base de datos para la aplicacion del LCMS de la UV.

Figura 94. Arquitectura multi-capa basada en la WEB

Cliente de Internet

Senvidor

Sewidor

WebContainer DEMS
TCP-IP LI — L = zDataBases
' TCP-IP
<<actar=> —Ppp |
User HTTPIHTTPS A

WehBrowser

zapplications SILAHWEB

] ] 2

7.7.1 Modelo de Dominio Detallado. El modelo del dominio detallado se encuentra
en el Anexo N.

7.7.2 Disefio de la Base de Datos.
datos tuvo en cuenta dos fases.

La definicibn del esquema de la base de

e Elmodelo (ER) logico o conceptual, que contiene lo siguiente.
o Definicion de las clases del dominio (entidades) como tablas.
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Definicion de los atributos de las entidades como campos de las tablas.
Definicidén de las asociaciones de las entidades como relaciones de las tablas.
El modelo (ER) fisico, que toma el modelo conceptual y le adiciona.

Tipos de datos sobre los campos.

Indexacion de las tablas.

Integridad de los datos con restricciones.

OO0 e OO

Los diagramas correspondientes a cada uno de estos modelos se encuentran en
los siguientes anexos.

Anexo L. Modelo légico de la base de datos
Anexo M. Modelo fisico de la base de datos

7.8 MODELO DE IMPLEMENTACION

Las aplicaciones descritas en este capitulo son el resultado de la fase de disefio;
las cuales son. AdminWeb, NewsWeb, PollsWeb, ForumWeb, StatWeb.
7.8.1 Patrones de disefio involucrados

A. Capa de Presentacion
e Intercepting Filter

Figura 95. Diagrama de clases del patron Intercepting Filter32

Client FilterManager Target

Filter One

FilterChain / Fitter Two

Filter Three

%2 Catalogo de Patrones J2EE (Core J2EE Patterns)
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A fin de poder centralizar la légica comun dentro de la aplicacion, facilitar la
adicién o eliminacion de servicios sin afectar a los componentes existentes. Se
crean filtros conectables que procesan servicios comunes de forma estandar que
no requieren cambio en el cédigo principal del procesamiento de la peticion. Los
filtros interceptan las peticiones entrantes y las respuestas salientes, permitiendo
un pre y post-procesamiento.

Este Patrén proporciona una aplicacién en la cual.

e Se centraliza el control con controladores de acoplamiento ligero, Los filtros
proporcionan un lugar centralizado para controlar el procesamiento a través de
multiples peticiones.

e Se mejora la reutilizacién, puesto que los filtros promueven la limpieza del
particionamiento de la aplicacion y aconsejan su reutilizacion.

e Se pueden combinar numerosos servicios en varias permutaciones sin tener
que recompilar ni una sola vez el cédigo fuente.

e Front Controller

Puesto que el mecanismo de manejo de peticiones de la capa de presentacion
debe controlar y coordinar el procesamiento de todos los usuarios a través de
varias peticiones. EIl patron Front Controller sugiere la centralizacion del manejo
de estas. Centralizar el control y reducir la I6gica de negocios en la vista permite
reutilizar el codigo entre peticiones, y mejorar la seguridad de la aplicacion.

Figura 96. Diagrama de clases del patrén Front Controller.

Client Controller

==Sarlet== == J5P==
SendetFront JSPFront

El controlador maneja el control de peticiones, incluyendo la invocacion de los
servicios de seguridad como la autenticacion y autorizacién, delegar el
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procesamiento de negocio, controlar la eleccién de una vista apropiada, el manejo
de errores, y el control de la seleccién de estrategias de creacion de contenido.
También proporciona un punto de entrada centralizado que controla y maneja las
peticiones Web.

e Composite View

Esta solucion promueve la creacion de una vista compuesta basada en la inclusion
y sustitucién de fragmentos de plantilla modulares tanto estaticos como dindmicos.
También promueve la reutilizacion de porciones atomicas de la vista asegurando
un disefio modular. Es apropiado utilizar este patrén para generar paginas que
muestran componentes que podrian combinarse en una gran variedad de formas.
Este escenario ocurre, por ejemplo, con sites de portal que incluyen numerosas
subvistas independientes, como noticias, informacion del tiempo, y valores de
stocks en una sola pagina. La distribucién de la pagina se maneja y modifica de
forma independiente al contenido de las subvistas.

Figura 97. Diagrama de clases del patron Composite View.

Basic\Wiew

View Compositeview

El patron se usa en a aplicacién debido a que. primero mejora la Modularidad y la
Reutilizacion, Este patron promueve un disefio modular. Permite una aplicacion
con mayor flexibilidad; puesto que se pueden incluir condicionalmente fragmentos
de plantillas de vista basandose en decisiones en tiempo de ejecucién, como los
roles de usuario o las politicas de seguridad.

Mejora el Mantenimiento y la Manejabilidad, Cuando se mantienen separadas de
la vista, es posible modificar porciones modulares del contenido de la plantilla
independientemente de su distribucién. Ademas, esos cambios estan disponibles
inmediatamente para los clientes.
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e View Helper

Ese patron encapsula la l6gica que no esta relacionada con presentacion
colocandola en componentes Helper

Figura 98. Diagrama de clases que representa el patron View Helper

Client 1 View 0+ Helper

Es uso de este patron en la aplicacibn promueve. el particionamiento de la
aplicacion, la reutilizacion y el mantenimiento; el mejoramiento en la separacion de
roles.

B. Capas de Negocio y de Integracion
e Business Delegate

Se usa un Business Delegate para reducir el acoplamiento entre los clientes de la
capa de presentacion y los servicios de negocio, ocultando todos los detalles de
implementacion de la capa de negocio. El Business Delegate Implementa
Recuperacion de Fallos y Sincronizacion de Threads,

Figura 99. Diagrama de clases que representa al patron Business Delegate

Client Businessﬂe'egate BusinessSenvice
uses
A
I
I
I
LookupSenvice __E%EE%E__J
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e Service locator

Este patrdn reduce la complejidad del cliente que resulta de las dependencias del
cliente y de la necesidad de realizar los procesos de busqueda y creacion, que
consumen muchos recursos. Para eliminar estos problemas, este patrén
proporciona un mecanismo para abstraer todas las dependencias y detalles de red
dentro del Service Locator. Proporciona a los clientes un acceso uniforme a los
servicios también facilita la adicion de nuevos componentes de Negocio

Figura 100. Diagrama de clases que representa las relaciones para el patron
Service Locator.

Client ==5ingleton==
= uses Servicelocator creates
_______ -
uses :
I
Vi
InitialContext
UsES
Uses |
Innksup:
USES - W
ServiceFactory
. | [ooksup or creates
BusinessSenvice s —— — — — — — — — —

Mejora el Rendimiento de la Red, Los clientes no estan implicados en la busqueda
JNDI y la creacion de objetos (factory/home). Como el Service Locator realiza este
trabajo, puede asumir las llamadas de red requeridas para buscar y crear objetos
de negocio.

Mejora el Rendimiento del Cliente mediante el Caché, EI Service Locator puede
poner en un caché los objetos y referencias a objetos del contexto inicial para
eliminar actividad JNDI innecesaria que ocurre cuando se obtiene el contexto
inicial u otro objetos. Esto mejora el rendimiento de la aplicacion.
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e Data Acces Object

El DAO implementa el mecanismo de acceso requerido para trabajar con la fuente
de datos. Maneja la conexidon con la fuente de datos para obtener y almacenar
datos. Oculta completamente los detalles de implementacion de la fuente de datos
a los clientes.

Figura 101. Diagrama de clases que representa las relaciones para el patron
DAO
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Permite la Transparencia, Los objetos de negocio puede utilizar la fuente de datos
sin conocer los detalles especificos de su implementacion. El acceso es
transparente porque los detalles de la implementacion se ocultan dentro del DAO.

Permite una Migracion mas Facil, Una capa de DAOs hace mas facil que una
aplicacién pueda migrar a una implementacién de base de datos diferente. Los
objetos de negocio no conocen la implementacion de datos subyacente, la
migracion implica cambios s6lo en la capa DAO. Ademas, si se emplea la
estrategia de factorias, es posible proporcionar una implementacién de factorias
concretas por cada implementacion del almacenamiento subyacente. En este
caso, la migracidbn a un almacenamiento diferente significa proporcionar a la
aplicacién una nueva implementacion de la factoria.

Reduce la Complejidad del Cddigo de los Objetos de Negocio, Como los DAOs
manejan todas las complejidades del acceso a los datos, se simplifica el cédigo de
los objetos de negocio y de otros clientes que utilizan los DAOs. Todo el codigo
relacionado con la implementacion (como las sentencias SQL) estan dentro del
DAO y no en el objeto de negocio. Esto mejora la lectura del cédigo y la
productividad del desarrollo.
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Centraliza Todos los Accesos a Datos en un Capa Independiente, Como todas las
operaciones de acceso a los datos se ha delegado en los DAOSs, esto se puede
ver como una capa que aisla el resto de la aplicacion de la implementacion de
acceso a los datos. Esta centralizacién hace que la aplicacién sea mas sencilla de
mantener y de manejar.

Anade una Capa Extra, Los DAOs crean un capa de objetos adicional entre el
cliente y la fuente de datos que necesitamos disefiar e implementar para obtener
los beneficios de este patrén. Pero para obtener estos beneficios debemos
pagarlos con un esfuerzo adicional.
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8. LA UNIVERSIDAD COMO EMPRESA VIRTUAL®*

8.1 NATURALEZA'Y CONTEXTO

Construir el concepto de universidad virtual requiere la nocion de lo virtual tanto
como redefinir el concepto de universidad. Se parte de la premisa de que la
universidad surgio en respuesta a las necesidades sociales de Administracion del
Conocimiento (AC), las cuales, al modificarse sustancialmente, demandan una
revision radical del papel de la universidad. La conjugacion de nuevos flujos y
valores del conocimiento con recursos tecnoldgicos constituyen el medio de
gestacion de la universidad virtual.

Se propone una escala de virtualidad, la cual es aplicable tanto a empresas
virtuales como a las universidades que se propongan establecer la virtualidad. Se
establecen siete estadios progresivos, los cuales son arbitrarios y carecen de
proporcionalidad. No se puede afirmar que sean secuenciales, pues la virtualidad
exige la mezcla constante de esos estadios; pero por necesidad explicativa se
separan y se definen cada uno de ellos.

Estadio 1. El corporativismo. Casi la totalidad de las universidades existentes
cargan con el peso administrativo de la burocracia, la estructura vertical, la
jerarquizacion, la concentracion de la informacion y las decisiones y, en fin, los
mismos lastres de las organizaciones actuales.

La supervivencia de la universidad como opcién social para la satisfaccion de las
necesidades de conocimiento, se encuentra amenazada por su administracion
corporativa. El peso de la estructura hace que se pierdan de vista las funciones
substantivas tras las adjetivas. Su esfuerzo primordial son los rituales de la
ensefianza. Su esquema educativo es pedagogico, escolarizado, basado en
disciplinas y ajeno a la experiencia del trabajo. Sus mecanismos de adaptacion
curricular son endémicamente lentos e inflexibles. Su incapacidad de responder a
los flujos econdmicos del conocimiento es cada vez mas patente, mientras se van
gestando soluciones alternativas. Los recursos sociales para las universidades
son cada vez mas competidos. Los dias de la universidad como la hemos
conocido estan contados.

% VALERIO, Gabriel. “La Universidad como Empresa Virtual”. Capitulo de su trabajo con el que
obtuvo la Maestria en Administracion de tecnologias de Informacion del Tecnologico de Monterrey,
Campus Monterrey en 2001. Actualmente es profesor en el Centro de Sistemas de Conocimiento.
Las ideas en este capitulo contenidas, responden al documento del profesor Gabriel Valerio. Se
han adecuado para responder a las necesidades de la Institucion Universitaria Los Libertadores.



Estadio 2. La Reforma. EI movimiento contemporaneo hacia la virtualidad inicia
con la crisis de identidad de las instituciones modernas. Ante una clientela cada
vez mas selectiva, las universidades se han obligado a mitigar su esquema
centralista, atendiendo a algunas de sus partes interesadas, pero ignorando aln a
la que quizas es la mas importante. el mundo del trabajo.

El planteamiento basico de estos esquemas es como hacer muy bien lo mismo. El
esquema de Administracién de Conocimiento no es cuestionado.

Estadio 3. La Tecnificacion. El percatamiento de algunas universidades sensibles
al rapido cambio tecnologico, particularmente en lo que se refiere a sistemas de
administracion de informacién, de teleproceso y redes, asi como de produccion en
formatos digitales, ha abierto un importante mercado de aplicaciones educativas a
las nuevas técnicas electronicas.

Algunos de los medios con mayor potencial son. la instruccion asistida por
computadora, la simulacion, los sistemas de multimedios, la interaccion remota,
las redes electrénicas y, en el umbral de posibilidades insospechadas, la realidad
virtual digital.

Actualmente, el poder de algunos de estos recursos en situaciones tales como la
interaccidn a distancia, el trabajo grupal distribuido, las interfaces en multimedios y
el acceso a informacién en esquemas multireferenciados (hipermedios), permiten
realizar tareas propias del quehacer educativo en formas mucho mas rapidas y
poderosas.

En ausencia de planteamientos convincentes acerca del proceso por ser
tecnificado, se tecnifica lo que actualmente se hace, como actualmente se hace.
Las categorias y valores del sistema escolar convencional siguen vigentes, sélo
digitalizados. En una consola maestra, el expositor tiene a la mano desde el
control de las cortinas hasta el acceso a recursos distantes en formato
multimedios. Y entre tal despliegue tecnoldgico, se cumple el ritual milenario.
alguien que pretende saber habla frente a un grupo, que pretende escuchar quieto
y en silencio, aca lo que se esta tecnificando es el error de la antigua universidad.
Por ello, a fin de avanzar exitosamente en la ruta de la virtualidad, necesitamos
respondernos al menos dos preguntas. ¢cudl es el proceso educativo basico? y
¢cuales son las dimensiones de lo virtual?.

Estadio 4. La Ubicuidad. Efectivamente, el lenguaje oral y escrito constituye uno
de los mayores saltos evolutivos por su capacidad de referirse a entidades
ausentes en tiempo y/o espacio.

Estas son las primeras dimensiones en que se comienzan a investigar, y con ello a

comprender, disefiar y administrar, los medios educativos virtuales. Las
posibilidades instruccionales que se abren al rebasar la restriccion escolar basica
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(un lugar fijo, a una hora fija, en un formato fijo) de la clase tradicional, son
evidentes. Sin embargo, las ventajas son meramente tacticas (mayor rapidez y
cobertura). Pero para alcanzar ventajas estratégicas sostenibles necesitamos
comprender dimensiones aun mas fundamentales, es decir, necesitamos un nuevo
disefio del acto educativoy de las organizaciones que por €l tienen sentido.

Estadio 5. El Aprendizaje Organizacional. Davidow y Malone®*, en su estudio de la
empresa virtual desde un angulo competitivo, sustentan plausiblemente dos
dimensiones clave de la virtualidad. la flexibilidad y el tiempo de respuesta. En su
opinién, la optimizacion de estos dos pardmetros determina la virtualidad de un
negocio y, con ello, su competitividad sostenible.

Ahora bien, ¢como optimizar el tiempo de respuesta y la flexibilidad? Respecto al
primero, la capacidad de aprendizaje constituye el factor clave para abreviar el
tiempo al mercado de nuevos procesos y productos. La nueva demanda para las
universidades consiste en administrar su propio aprendizaje de manera que
responda oportunamente al ritmo de cambio actual. ¢Qué hace de una
universidad, una organizacion que aprende?, es una de las preguntas clave de la
administracion contemporanea.

La busqueda de flexibilidad, por su parte, nos confronta con una pregunta no
menos facil. ¢flexibles en qué?. Al vislumbrar el nuevo mundo del trabajo, resulta
claro que el sistema educativo como lo conocemos es un paradigma en crisis. La
mayoria de sus componentes institucionales se vuelven prescindibles. Pero si eso
es lo que no vy, por lo tanto, aquello en lo que podemos ser tan flexibles como sea
necesario, ¢qué es lo que si?, es decir, ¢cual es la naturaleza esencial de una
universidad?.

Estadio 6. La Virtualidad Integral. Los disefiadores de ambientes virtuales
persiguen eso. capturar la fuerza (vitus) de un ambiente natural en uno artificial.
Asi, una experiencia virtual es aquella en que se enCuadro una relacién funcional
con el medio en ausencia del complejo de estimulos al que originalmente se
respondia. La realidad virtual es una representacion de lo capaz de la realidad.

¢ Cuales son las experiencias relevantes en una universidad?. ¢Cual es su
verdadera esencia? Como la teoria de la verdad nos ha ensefiado, no hay
referentes absolutos. Concebir la universidad virtual nos confronta con la tSarea de
decidir lo que consideramos la esencia de la vida universitaria y dejar ir todo lo
demas.

3 www.sistemasdeconocimiento.org/Materiales_de_Difusion/archivos_pdf/virtualidadl.pdf -
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Retomando la necesidad social a la que respondié el establecimiento de las
universidades, aparece la administracion del conocimiento como una funcién clave
por desempefar.

Las siguientes son algunas pautas y no todas ideas nuevas. Son premisas
contemporaneas para la supervivencia de las organizaciones, pero -
paraddjicamente en una era de cambio- la academia no se ha distinguido por su
prestancia en aplicarlas. Estas son.

Desescolarizarse. Significa estar dispuestos a desprenderse de la mayoria de los
habitos académicos que resulten prescindibles en un andlisis de virtualidad.
Algunos candidatos. el salén de clase, los grupos y generaciones, el horario
geneérico, el calendario universal, el control escolar, el departamento académico, la
segmentacion disciplinar del conocimiento, los curriculos y examenes
estandarizados, la carrera profesional, el campus universitario. Probables
sustitutos. la estacion de aprendizaje, los grupos de interés electronicos y
presenciales, el horario individualizado, el sistema entrada-abierta / salida-abierta,
el administrador automatico inteligente, el claustro electrénico, la organizacion por
campos de actividad, el disefio de curriculos y examenes a la medida, la carrera
de aprendizaje/servicio de cada persona desde su uso de razén y por toda su vida
activa, el campus global.

Asegurar la capacidad de sus procesos. La gran mayoria de las tareas que
consumen el tiempo y esfuerzo en las universidades resultan prescindibles en un
analisis de virtualidad. La aparente razén es que, a lo largo del camino, el sistema
escolar perdié de vista su negocio, consagrandose a los cémodos rituales de la
ensefianza. Entretanto, el otro lado de la ecuacion, el aprendizaje, se dejé al azar
(rara vez se mide). Peor aun, la estructura escolar atent6 sistematicamente contra
el potencial de aprendizaje de las personas, al someterles a interminables horas
de encierro en las que atender a lo que alguien mas decia era la demanda
principal.

Si las universidades han de rescatar su funcién social, sera comprendiendo la
dinamica social y econdémica del conocimiento y respondiendo oportunamente a
ella. Ademas de administrar otros importantes procesos de conocimiento, la
sociedad necesitara que se administre el aprendizaje, el cual adquirird una mayor
relevancia economica. Pero también presentara retos formidables en lo que se
refiere a las demandas técnicas para lograrlo. Diagnosticarlo, disefarlo, facilitarlo y
evaluarlo, son tareas subdesarrolladas y que requieren madurar antes de que se
incorporen productivamente los nuevos medios electrénicos. Para todas las
organizaciones, la supervivencia tiene nombre. la capacidad de sus procesos de
agregacion de valor. Para las universidades, eso tiene nombre propio. el
aseguramiento del aprendizaje. Si las universidades convencionales no responden
oportunamente, serdn sustituidas por las alternativas que ya estan emergiendo.
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los servicios educativos electronicos, las universidades corporativas, los colegios
comunitarios y, genéricamente, los sistemas de aprendizaje a la medida.

Identificar y desarrollar sus competencias criticas. EI medio social examinara con
creciente rigor el valor aportado por cada entidad existente antes de cubrir su
costo. Como todo negocio que pretenda hacer el transito al préximo milenio, las
universidades necesitan identificar puntualmente, no sélo la funcién que cubren,
sino también las competencias criticas que necesitan dominar para satisfacerla. Al
desnudarse con el ejercicio de desescolarizacion, las universidades no podran
sobrevivir haciendo, por excelentemente que sea, lo que han venido haciendo
pero que pierde valor social a pasos agigantados. En lugar de cumplir los rituales
de la ensefianza escolar, las universidades podrian proporcionar los servicios de
conceptualizacion, disefio, produccién, instrumentacion, facilitacion, evaluacion,
certificacion y desarrollo del proceso de aprendizaje a lo largo de la vida adulta.
Para ello, necesitan formar una fuerza de trabajo competente en el desempefio de
ese nuevo servicio a la sociedad. Desarrollar esas técnicas y aprender esas
competencias constituye un reto formidable para los educadores.

Acortar su tiempo de ciclo. Hoy que el conocimiento es tan vasto y especializado y
que los ciclos de conocimiento general se estiman ya en siete afios y tienden a
acortarse, se requieren esquemas mucho mas responsivos al cambio y mucho
mas centrados en habilidades genéricas y transferibles, como encontrar y aplicar
informacion relevante.

Virtualizarse. Asegurarse de que satisfacen necesidades sociales de
administracion del conocimiento y desarrollo técnico del proceso de aprendizaje.
Y, para ello, pero sélo para ello, entrar de lleno en el espacio electréonico que
seguramente definird no sélo la posmodernidad, sino la ruta misma de la evolucion
de la inteligencia en el planeta.

Al calificar de integral al ultimo estadio de la virtualidad, alguien habra identificado
un probable pleonasmo. si virtual es esencial, lo esencial s6lo puede ser integral.
¢No es acaso la esencia una propiedad absoluta que se tiene o no?. Esta
situacion nos remite al punto de partida, donde los universos virtuales pueden
coexistir en diversas manifestaciones. La universidad virtual nos obliga a
entenderlas porque nos obligan a entendernos a nosotros mismos. La universidad
virtual es la universidad esencial y la esencia de la universidad es una pregunta
abierta a la demanda social de conocimiento. A quien pretenda "el concepto
simple de universidad virtual”, convendria recordar la respuesta de Oscar Wilde
cuando se le exigi6 "la pura y simple verdad". la verdad rara vez es pura y nunca
simple.
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8.2 EL PERFIL

La virtualidad, mas que una moda, constituye un punto clave en la evolucion de las
organizaciones humanas. También asumimos que la creciente generacion de
rigueza con base en conocimiento, junto con la disponibilidad de nuevas
tecnologias digitales, esta redefiniendo la naturaleza del trabajo. Se tratara de
identificar algunos de los rasgos de la universidad como empresa virtual (UEV).

La UEV es tipicamente postmoderna. incierta y cambiante. Si la verdad cartesiana
se queria clara y distinta, la verdad posmoderna se manifiesta difusa y dinamica.
Ahora, debemos intentar dar una definicion de UEV.

El concepto mas fundamental de virtualidad se refiere a una representacion de
una estructura que puede realizar la misma funcién de la estructura original, es
decir, una representacion capaz.

En este sentido, el concepto basico de organizacion virtual corresponde al de una
estructura organizacional diferente a la original pero cuyos procesos resultan
igualmente capaces. Un equipo virtual, cuyos integrantes operen en diferentes
ciudades pero estén estrechamente comunicados, no sera reconocible como
grupo de trabajo tradicional, pero su desempefio sera comparable.

Entre los principales rasgos o caracteristicas de una UEV se pueden mencionar.
su tamafo, la atomizacién, la ubicuidad, la flexibilidad de respuestas, el corto
tiempo de ciclo, la mayor cercania a los clientes, la administracion de
competencias criticas, la restauracion de la base de costos, las unidades de
equipo, la conectividad o sinergia, el caracter comunitario, el aprendizaje
organizacional y la comunicacion fluida. Veamos cada una de ellas en lo esencial.

Tamafio. En este aspecto, la UEV se diferencia de las organizaciones
tradicionales en el sentido que la virtualidad es antonima de la burocracia. Es
decir, en la UEV se necesita menos personal pero con una capacidad mayor de
respuesta. Se anulan los cargos inutiles o estorbosos para la administraciéon. Por
lo tanto, las UEV ni son pequefias ni son grandes, todo depende del objeto de su
negocio lo que determina la cantidad de personal necesario. En el caso de una
universidad, su objeto seria | Administracion del Conocimiento (AC).

Atomizacion. Los estandares internacionales para las EV calculan que el personal
necesario para desarrollar su actividad es de 50, este nUmero también permite que
uno de esos individuos pueda mantener los vinculos estrechos que se requiere
para el desempefio virtual. Aun o se ha establecido cual seria ese nuamero
promedio para el caso de una UEV.
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Ubicuidad. Muchos tienden a asociar a la organizacion virtual simplemente con la
capacidad de operar en mas de un lugar y tiempo. El espiritu mismo de la
organizacion humana es virtual en cuanto se establece a partir de relaciones (no
edificios u oficinas) que rebasan el espacio y el tiempo. En este sentido, la
ubicuidad es consubstancial mas a la AC que a la tecnologia electronica. La
creciente ubicuidad de la organizaciéon virtual, sin embargo, es una de sus
caracteristicas mas ostensibles y seductoras.

Flexibilidad de Respuesta. Esta es una primera caracteristica fundamental y el
parametro basico de la EV. Para Davidow y Malone, un producto o servicio virtual
es "aquél que se produce instantaneamente y a la medida, en respuesta a las
necesidades del cliente”®. Para el caso de una UEV, la respuesta al estudiante y a
los funcionarios de la universidad debe ser lo mas rapida y eficientemente. Al
minimizar los lastres de la burocracia, UEV adquiere una permanente capacidad
de reingenieria, sin el costo y dolor que ello representa hacerlo una sola vez en las
grandes corporaciones. La organizacion virtual se reinventa dia a dia, ajustandose
a las exigencias de su mercado.

Corto tiempo de ciclo. Se identifica el tiempo al mercado como la principal variable
competitiva en que incidiria la nueva tecnologia informatica. El primer rasgo
caracteristico es wuna respuesta a los clientes (estudiantes, personal
administrativo) al menos un tercio mas rapida que la de sus competidores mas
cercanos. También se podria entender como la reduccion de los tiempos en el
aprendizaje de los saberes que la universidad imparte.

Mayor cercania a clientes. Esta es una variable critica para determinar la
virtualidad de una empresa. Consiste en evaluar la distancia entre el empresario
(UEV) vy el cliente (estudiantes, personal administrativo). Siendo asi que construir
productos virtuales requerira una sofisticada red de informacién que recopile datos
sobre las necesidades de los clientes. No en vano, rasgos como el codiserio, el
involucramiento de cadenas cliente-proveedor y la pronta retroalimentacion de
todas las partes interesadas distinguen a las compariias mas agiles.

Administraciobn de competencias criticas. La UEV debe conocerse a si misma y
comprender a fondo su negocio, reconociendo a las UEV por su capacidad para
identificar y desarrollar sus competencias criticas. Si recordamos el concepto
basico de virtualidad como representacion capaz, la organizacion virtual es la que
optimiza su capacidad o competencia. Por ello, la capacitacion o desarrollo
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permanente del personal se vuelve estratégica en su sentido contemporaneo de
administracion de competencias criticas o del alto desempefio.

Reestructuracién de la base de costos. La UEV no se restringe a competir con
base en reduccién de costos (con pronto limite). Algunos consideran éste como el
principal argumento a favor de la virtualizacion. una formula inteligente de
crecimiento rapido con costos minimos. Una UEV permite al empresario
acrecentar los ingresos y no los gastos, y a invertir el efectivo en areas criticas. Al
tener mas capital de trabajo disponible, se puede lidiar mejor con los periodos de
ingresos bajos sefialando que, al carecer practicamente de gastos indirectos (0
quizas mejor. al hacer de sus costos fijos, costos variables), mantiene mucha mas
liquidez que una compainia tradicional.

Unidades equipo-proyecto. Davidow y Malone, aseguran que "la corporacion
virtual florecera sélo en un ambiente de trabajo en equipo™®. La fuerza detras de
esta tendencia natural es el vinculo y la estrecha comunicacion que la autogestion
de cada célula (decanatura o departamento) hace posible en una red virtual.

Conectividad o sinergia. Una vez que las células de la organizacion tienen
cohesion interna, se requiere maximizar su capacidad de conexion. En este punto
se insiste en que los competidores agiles deben formar alianzas (o convenios
interinstitucionales) para crear organizaciones virtuales que puedan responder
rapidamente a las cambiantes necesidades del cliente. Por consiguiente, quien no
adquiera con sus socios los compromisos que generen un genuino sentido de
lealtad, no podra avanzar en la virtualizacion.

Caracter comunitario. La UEV se describe mejor como una comunidad que ilustre
la idoneidad de un disefio virtual para el logro de un propdsito comunitario, segun
Davidow y Malone, “a diferencia de sus predecesoras contemporaneas, la
corporacion virtual va a parecer menos una empresa discreta y mas un bloque
continuamente variante de actividades comunes en medio de una vasta red de
relaciones™’. Coincidiendo que la virtualizacién constituye un punto impostergable
de resolucion para esa gran tension de la modernidad. lo individual vs lo colectivo.

Aprendizaje organizacional. Para sostener el permanente ajuste a su medio, la
UEV debe ser una comunidad que aprende. Davidow y Malone coinciden en que
“el proceso de convertirse en una corporacion virtual es, primero y antes que nada,
un proceso de aprendizaje”®. De hecho, la organizacién que aprende como el
nivel de desarrollo organizacional inmediato anterior a la organizacion virtual. El

% |bid.,
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aprendizaje es la sangre misma de la organizacion virtual, los equipos virtuales
deben adelantarse al cambio, explorando siempre nuevas ideas opciones y
nuevas tecnologias. Deben crear una verdadera cultura de aprendizaje.

Comunicacion fluida. ElI aprendizaje requiere retroalimentacion y la
retroalimentacion requiere comunicacion asertiva. Por lo tanto, la UEV requiere
una comunicacion fluida y honesta. Paradéjicamente, conforme una organizacion
se torne mas virtual, sus miembros necesitan mantenerse mas en contacto. El
centro de la virtualidad es indudablemente la confianza.

Podemos reconocer dos argumentos principales. El primero es que una red tan
etérea e interdependiente como la que sustenta una UEV, requiere vinculos firmes
entre las personas. ¢CoOmo se puede administrar gente a la que no se ve? La
respuesta simple es confiandoles” dice Handy, pero aflade. “la aparente
simplicidad esconde un giro de 180 grados en el pensamiento organizacional™®

Este giro nos conduce al segundo argumento, el cual tiene que ver con el control y
con los valores que subyacen. La mayoria de las organizaciones contemporaneas
parten de las premisas que la gente no es digna de confianza y que la eficiencia y
el control estan estrechamente relacionados. Y en una UEV estos presupuestos
tienen que modificarse, por el valor de la confianza. Tal vez, uno de los mayores
logros que trae la virtualidad y, en este caso la UEV, es el camino de la confianza.

En efecto, la virtualidad no va a suceder por mera exhortacion a la confianza.
Resulta oportuno tomar en cuenta la aportacion de la psicologia experimental, la
cual operacionalizé exitosamente patrones conductuales tales como cooperar,
competir, compartir y confiar. Asi, la competencia es una condicion de ganancia
excluyente, mientras la confianza es una condicién de simetria. yo aplico al otro el
esquema que me aplic6 a mi. “Si usted no se siente comodo delegando
responsabilidades, no dirija una UEV”.

La economia del conocimiento en cuanto nueva ecologia de los negocios, solo
podra prosperar sobre un valor de total respeto a la persona. el reconocernos en
el otro. El reto de la virtualidad es, en ultima instancia, el de tratar a cada miembro
de nuestro entorno como nosotros queremos ser tratados.

¥ Citado por Davidow y Malone. En Internet
www.sistemasdeconocimiento.org/Materiales_de_Difusion/archivos_pdf/virtualidadl.pdf -
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8.3 VIRTUALIDAD, CONOCIMIENTO Y ECONOMIA

Invito a reflexionar sobre las siguientes preguntas. 1) ¢Cudl es la naturaleza de lo
virtual? 2) ¢Como se integra a la teoria del conocimiento? 3) ¢Cual es su
significado econémico? 4) ¢ Cuales sus principales lineas de desarrollo?

Si la Economia del Conocimiento -realidad que ya hoy determina la capacidad de
generacion de riqueza en naciones y empresas- demanda una nueva teoria del
conocimiento y una nueva teoria econ6mica, ahora se puede ver porqué la
virtualidad es un fendmeno tan representativo de la nueva economia.

La virtualidad adquiere significado econdmico no por los impactos potenciales de
la nueva tecnologia digital. Esa es indudablemente una linea poderosisima de
evolucion de la capacidad humana de conocer. Sin embargo, la dimension
econdémica de la virtualidad se da porque esta hecha de la misma substancia que
el nuevo medio de generacion de riqueza. de representaciones, de experiencias
asociadas, de conocimiento. No ya de tierra cultivable, no ya de maquinas y
materiales, sino de inteligencia acerca de mercados y de procesos capaces.

La historia econdmica es, en un sentido, la historia de la abstraccion del valor, de
la capacidad de representarlo. El signo de la posmodernidad es precisamente el
de la suavizacion (virtualizacion) de la produccion y los demas 6rdenes de la vida
social.

La rapida e inesperada transicion a una economia de conocimiento comienza a
dar vértigo a los ambientes de negocios. La transicion de economia de capital a
economia de conocimiento serda seguramente turbulenta, pero inexorable.
Virtualidad, economia y conocimiento son angulos de una misma realidad; los
vértices de una evolucion milenaria. En los proximos afios veremos consumarse la
transicion de economia de capital a economia de conocimiento.

Algunas de las lineas de cambio en las que la virtualidad se manifestara, son las
siguientes.

Las relaciones humanas. formas inéditas de interaccion se haran posibles a
través de los universos virtuales interactivos. En el terreno afectivo, la INTERNET
esta abriendo opciones insospechadas.

La identidad personal. la generacibn de mundos donde el Unico limite es la
imaginacion, ha abierto opcion de explorar patrones de respuesta ajenos al
contexto cotidiano; donde las leyes fisicas y sociales del universo natural no
necesariamente aplican.
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Las comunidades. esta linea abrird también posibilidades de integracion a los
grupos naturales y una potenciacion insospechada al poder creciente de las
ONG's.

Las organizaciones. las instituciones existentes para la consecucion de un
propésito colectivo veran su naturaleza cambiar, no sélo en la modalidad de sus
eventos espacio-temporales, sino particularmente en la depuracion de sus
procesos.

El trabajo. El trabajo ya no es el lugar donde el empleado cubre un puesto, sino el
valor que agregan las personas. Gracias a las redes de cOmputo y
telecomunicaciones, el enlace con un proceso de produccion intelectual puede
estar indistintamente en el cubiculo de al lado o en cualquier otra parte del
planeta.

El entretenimiento y el turismo. La red ofrece ya mdltiples opciones. Los nuevos
parques tematicos no son ya las monumentales inversiones de DisneyWorld. son
los medios digitales de la exitosa empresa VirtualWorld, que pueden ubicarse en
una seccion de un centro comercial. Pronto esas opciones seran accesibles desde
la casa.

La de-construccion y re-construccion de la experiencia. una de las mas
prometedoras e inquietantes promesas de la virtualidad, es la posibilidad de
identificar y «desanudar» bloques de experiencia que tengan un fuerte impacto en
nuestro comportamiento y que actien como inhibidores del propio desarrollo. Este
punto merece ser tratado aparte.

El aprendizaje. nunca jamas se habia incrementado tanto potencial al disefio de
ambientes de aprendizaje, como el que ofrece la virtualidad. Los ambientes
virtuales son particularmente receptivos a la filosofia educativa andragoégica. auto
administrable y a la experiencia de la desescolarizacion.

Considerando estas y otras opciones, la virtualidad constituye seguramente el
poder mas grande que, para bien o para mal, haya encontrado la humanidad en el
curso de su evolucion.

Ahora bien, es importante en esta nueva dimension, la de la virtualizacion del
conocimiento, que la UEV se reconozca en su objeto. ser administradora del
conocimiento (AC). Para que esto se pueda desarrollar es importante tener en
cuenta las siguientes herramientas tecnologicas para la AC.
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8.4 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO?

Las herramientas tecnoldgicas para la Administracion de Conocimiento (AC),
como cualquier otra herramienta, estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir
que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y
conocimiento dentro y fuera de la organizacién virtual. ¢Qué es realmente una
solucion o una herramienta para AC?

Ruggles* define a las herramientas para KM como herramientas que permiten a
las organizaciones generar, acceder, almacenar y transferir el conocimiento
existente en la empresa.

Bajo este concepto, es importante darse cuenta que muchas de las herramientas
tecnologicas que actualmente son etiquetadas como soluciones AC o
herramientas para AC, no podrian ser clasificadas como tal, esto es, la mayoria de
los sistemas no manejan conocimiento sino informacion, entre estos dos
conceptos existe una gran diferencia, informacion puede ser definida como “datos
relacionados” mientras que conocimiento es “informacion razonada”.

Con esta perspectiva, no parece existir una diferencia en estos dos tipos de
sistemas, la diferencia radica en los “objetos” que son explotados, ya sea
informacion o conocimiento. Pero es importante aclarar que no todas las
herramientas que soportan algunos de los procesos de AC son en si herramientas
de AC, sino, simple y precisamente herramientas de soporte a los procesos de AC
los cuales pueden ser sistemas de informacion tradicionales.

Las herramientas para AC, no son necesariamente herramientas con una
complejidad técnica mayor por el hecho de administrar conocimiento, muchas de
las herramientas identificadas son muy sencillas, una simple base de datos que
administre lecciones aprendidas, mejores practicas 0 competencias, cumplen
estrictamente con la definicion de una herramienta de AC, claro esta que también
podemos encontrar herramientas mucho mas complejas que igualmente lo sean
como seria un Decision Support Systems (DSS), Customer Relationship
Management (CRM) o Supply Chain Management (SCM), herramientas que a
través de técnicas complejas no solo registran y explotan conocimiento sino que
ademas puede generar mas conocimiento.

“0 ORIGINALMENTE PUBLICADO EN TRANSFERENCIA, afio 15, No. 57, enero de 2002, p. 19-21
* RUGGLES, Rudy. Knowledge Management Tools, Butterworth-Heinemann, 1997.
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A continuacion se presenta una clasificacion tentativa que nos puede ayudar a
reconocer diferencias entre las aplicaciones de software que pueden soportar los
procesos de AC y otras tecnologias que dan soporte a estas Herramientas
Tecnoldgicas, a la Administracién del Conocimiento.

8.4.1 Infraestructura. Es la base sobre la cual las soluciones o aplicaciones de AC
son construidas, es decir, todos aquellos repositorios de informacién estructurada
(bases de datos) o no estructurada (correos, documentos); el groupware que
provee el soporte necesario a las actividades de colaboracién para compartir
conocimientos, asi como los servicios de redes y telecomunicaciones que
permiten hacer el enlace para los grupos de trabajo.

¢ Repositorios de Almacenamiento. En esta categoria de tecnologias se ubican a
todos los medios de almacenamiento de informacibn comunmente encontrados
con el nombre de bases de datos, bases de conocimiento e incluso
datawarehouses. Estos elementos sirven como bodegas de almacenamiento de
informacion, el almacenamiento no es por si mismo lo principal de estos
repositorios sino su explotamiento.

e Tecnologias de Red. Por tecnologias de Red entendemos todos aquellos
protocolos y avances en el ramo de las telecomunicaciones que permiten la
creacion de redes en cualquiera de sus modalidades incluyendo Intranet, Extranet
y por supuesto la Internet y el flujo de informacion entre ellas.

e Plataformas de Aplicaciones. Las plataformas de aplicacion son un elemento
clave y muchas veces determinante en la seleccién de una herramienta de AC ya
gue estas son la base sobre las que corren las aplicaciones, se habla basicamente
de Lotus Notes y Microsoft como los dos grandes rivales.

e Tecnologias de Inteligencia Artificial. Estas tecnologias utilizan modelos y
metodologias alrededor del conocimiento, incluyen sistemas multiagentes,
aprendizaje y razonamiento automatico y agentes inteligentes.

8.4.2 Aplicaciones. Se construyen sobre la infraestructura para proveer acceso a
las bases de conocimiento. Muchas veces utilizan las tecnologias de red para
lograr la colaboracion a través de portales de informacién empresarial, avanzados
sistemas de busqueda y consultas basadas en Web. Estas aplicaciones para los
usuarios son solo la interfase con la cual ellos interacttan para lograr acceso al
conocimiento. Entre los principales ejemplos de aplicaciones tenemos. DSS,
CRM, SCM, Yellow Pages, Agendas, Workflow, BD de Procesos, etc
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La industria del software para AC esta en una fase muy temprana, las
perspectivas de los desarrolladores sobre qué deberia incluir el software es
diversa y la terminologia que ellos usan para describir sus productos es también
muy variada.

El fin dltimo del uso de herramientas de software para AC es proporcionar un
elemento de apoyo que le permita sobre la base del manejo del conocimiento de la
organizacion tomar mejores decisiones. En la actualidad existe una gran variedad
de nuevos productos de software que pueden ayudar a las organizaciones a
alcanzar estos objetivos pero para ello se requiere antes que nada una definicién
de los procesos de administracion del conocimiento en la organizacién. Adn no
existe y es posible que nunca exista la herramienta “magica” que resuelva todas
las necesidades de AC y mucho menos que se pueda enfundar en cualquier
empresa, cada empresa tiene distintas necesidades de AC y por lo tanto requerira
de distintos tipos de herramientas, para algunas organizaciones la clave de AC es
sacar ventaja de la experiencia de sus propios empleados y ayudar a la gente a
encontrar dicha experiencia dentro de su organizacion, otras iniciativas se enfocan
mas hacia el filtrado a través de montafias de recursos de informacion disponibles
para entregar conocimiento a los individuos especificos y para otras AC se enfoca
en la optimizacibn y mejor aprovechamiento de los recursos de informacién
disponibles para hacer decisiones mas rapidas.

A través del estudio de los procesos de AC y las caracteristicas con que cuentan
actualmente las herramientas tecnoldgicas se han detectado en las siguientes
areas de aplicacion de las Herramientas Tecnologicas en la AC. Inteligencia
Empresarial.

En esta area se considera a las herramientas necesarias para que la empresa
tome las mejores decisiones para el negocio, apoyado tanto por fuentes internas
como externas, asi, areas tan estudiadas como inteligencia de negocios y soporte
a la toma de decisiones son ubicadas en Inteligencia empresarial.

8.4.3 Aprendizaje Organizacional. En las organizaciones el manejo del
aprendizaje se ha vuelto un factor de ventaja competitiva. De ahi que las
organizaciones estan desarrollando las competencias de su personal. Para ello el
uso de la tecnologia esta tomando mucha importancia y aplicaciones como
Network Mapping, Yellow Pages, Diccionarios, Simuladores y Herramientas de
Soporte a la Capacitacion ayudan en este proceso.

8.4.4 Procesos. Las empresas se han dado cuenta que registrar sus procesos
operativos les trae importantes beneficios, pero ademas, estos procesos pueden
ser automatizados lo que trae consigo nuevas fuentes de ahorro y areas de
oportunidad para mejorar la calidad de su administracion y la satisfaccion de sus
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clientes, para ello se pueden apoyar de bases de datos de procesos y aplicaciones
de Workflow entre otras herramientas.

8.4.5 Competencias. El desarrollo de las competencias organizacionales y
personales sirve a las empresas para sustentar su oferta de valor, cumplir con su
mision y buscar nuevas oportunidades de negocio. Por ello, el manejo de estas
competencias es muy importante y bases de datos de competencias pueden ser
utiizadas para este fin, ademas herramientas a la medida que le permitan
identificar sus brechas, dar seguimiento a los planes de carrera, entre otros.

8.4.6 Administracion de la Experiencia. El conocimiento se desarrolla en el
tiempo, a través de la experiencia por ejemplo lo que aprendemos libros o tutores
ademas de cualquier aprendizaje informal. La experiencia se refiere a lo que
hicimos y lo que nos sucedi6 en el pasado. En esta area se ubica por ejemplo a
las bases de datos de lecciones aprendidas y mejores practicas.

Ahora bien, algunos de los beneficios del uso de Tecnologias en la Administracion
de Conocimiento que han sido identificados son los siguientes.

8.4.7 Aseguramiento de la Memoria Organizacional. Gracias a que la mayoria de
estas herramientas utilizan formas de almacenamiento como bases de datos o
simplemente a través de archivos planos como lo hacen algunos sistemas de
mensajeria sincrona y los manejadores electronicos, se va conformando una
creciente memoria organizacional corporativa, ya sea de manera digital, visual o
auditiva. Asi, la experiencia ganada por la empresa a través de los afios puede ser
explotada.

8.4.8 Aseguramiento del Flujo de Conocimiento. Uno de los grandes beneficios de
la relacion entre las tecnologias de informacion y de comunicaciones es
precisamente la posibilidad de poder transferir informacion a través de medios
electrénicos, con esto, se brinda un medio a través del cual no solo se registre el
conocimiento sino ademas le permita transferir ese conocimiento a todas las
entidades que lo necesiten.

Facilitacion del Trabajo Colaborativo.

Todos conocen las ventajas que trae consigo el trabajo colaborativo para la
empresa pues es primordial proporcionar un contexto en que los individuos
puedan interactuar unos con otros. Las herramientas tecnoldgicas tales como
portales, el correo y chats corporativos pueden suministrar este medio y ademas
integrar estas formas de colaboracion a los procesos de negocio.
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Paradéjicamente uno de los problemas que puede traer consigo iniciativas de
hacer explicito el conocimiento a través de herramientas tecnolégicas es
precisamente tener mas conocimiento del que la empresa tiene capacidad de
manejar, por ello no se trata solo de codificar conocimiento y de tener mil sistemas
que generen toneladas de informacion, el hecho de tener una estrategia de
administracion de conocimiento es vital, las herramientas por si solas no
resolveran ningun problema de AC.

Por ultimo, es importante que las comparfias no sélo reconozcan la relacion que
existe entre la AC y las herramientas tecnoldgicas sino que ademas se saque
provecho de ésta relacion, para ello, la seleccion adecuada de una herramienta es
primordial, pero no por ello se debe caer en el error de correr a adquirir tecnologia
antes de hacer un andlisis de los procesos de Administracion del Conocimiento de
la empresa en cuestion, en AC como en la mayoria de las areas, el éxito de la
implementacion de una herramienta tecnolégica depende mayormente de factores
no técnicos como son el factor humano, los procesos organizacionales y la cultura.
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9. CONCLUSIONES

El proceso de creacion de la Universidad Virtual para la Fundacion Universitaria
Los Libertadores ha sido concebido, tal como se enuncia en la fundamentacion
tedrica, tanto como un proyecto de innovacién tecnoldgica de los servicios de
nuestra Institucion, como un proceso continuo de mejoramiento pedagogico y
administrativo. De esta manera se espera que a mediano plazo la presente
investigacion pierda el caracter de "estudio”, y se consolide en el organigrama
institucional de nuestra universidad.

Esta UV ha sido concebida mas como un proceso que como un producto. Se ha
intentado crear el primer estudio organizado y serio a partir del cual se pretende
estimular y generalizar el uso de las nuevas tecnologias con fines docentes entre
el profesorado, la administracion y el alumnado de nuestra universidad.

Los procesos y procedimientos en los cuales se enfoca la investigacion permitiran
gue las actividades desarrolladas de manera repetitiva y secuencial se desarrollen
de forma mas eficiente, se conozcan los resultados que cada proceso genera, asi
como el cumplimiento de los requisitos del cliente (necesidad o expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria), llegando de esta manera a
medir los resultados, realizar un control y hacer seguimiento con indicadores de
gestion, de esta manera sera posible observar si se esta fallando.

Con el proyecto logramos conocer un poco mas los conceptos, términos y
tecnologias que hay alrededor del desarrollo de aplicaciones Web,
especificamente el desarrollo de LCMS’s. Pudimos darnos cuenta de la gran
variedad de ideas y proyectos, pero sobre todo la unanime intencién de converger
a un conjunto de tecnologias que se integren de forma facil a través de estandares
como JSP, Servlet, Portlets, entre otros. Por otro lado, podemos aprovechar el
verdadero potencial que tenemos al desarrollar aplicativos virtuales con
herramientas Open Source y Software Libre.

Con este proyecto logramos entender que cualquier sistema de complejidad no
trivial, necesita ser analizado y modelado, para ello los desarrolladores contamos
con modelos, lenguajes y metodologias muy maduros como UML, Java y RUP.
Estas aplicaciones virtuales, al igual que otras, necesitan métodos formales de
andlisis y disefio que garanticen la calidad del producto final y sobretodo un
beneficio final a los usuarios de dicha herramienta.

En este sentido, uno de los proximos objetivos a corto plazo debe consistir en
estimular que el profesorado elabore materiales didacticos en formato web para
apoyar el desarrollo de sus asignaturas y enlazarlos con el website de la U.V. Es



indudable la necesidad de iniciar la elaboracion de nuevos cursos y materiales
digitales de modo que, en un plazo temporal relativamente corto, este LCMS
disponga de un importante y variado portafolio de servicios virtuales destinado al
alumnado de Los Libertadores.

Con relacién a las propuestas sobre U.V contenidas en este texto, el proceso que
debe emprender Los Libertadores, debe estar destinado a facilitar e integrar el uso
de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la docencia
universitaria, puedo sugerir lo siguiente.

Es necesario planificar y desarrollar una fase previa o Plan de Formacion dirigido
tanto al profesorado, a la planta administrativa como al alumnado. Esta formacion
debe contener.

e Cursos de iniciacion o de alfabetizacion tecnolégica destinados a aquellos
sujetos que no saben manejar las herramientas informaticas.

e Cursos avanzados destinados a aquellos sujetos que ya poseen un
conocimiento y nivel de uso medio de los recursos informaticos.

e Cursos especificos destinados al profesorado para que sean capaces de crear
sus propios materiales docentes para la U.V.

Para consolidar y desarrollar la U.V se sugiere el desarrollo de las siguientes
acciones.

e Debe estimularse la creacién de nuevos cursos y programas ofertados a través
del "Aula Virtual" de la U.V. Esta modalidad seria adecuada para asignaturas
de libre eleccion, para asignaturas propias del pénsum de cada Facultad de la
Institucion, para que el alumnado pueda cursarlos sin la asistencia fisica a las
aulas convencionales y sin la rigidez de los horarios establecidos.

e Debe favorecerse y apoyarse la creacion de nuevos servicios virtuales o
materiales didacticos virtuales de los docentes. De ese modo se facilitaria la
innovacion e integracion de las nuevas tecnologias en las practicas de
ensefanza de la oferta docente presencial.

Finalmente sugiero la necesidad de elaborar y desarrollar un Plan de Evaluacién
sobre el uso e impacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza de nuestra
universidad. Ese Plan iria dirigido a evaluar el conjunto de acciones y tareas
desarrolladas en todos y cada uno de los ambitos de actuacién. evaluacion de la
formacion, de los materiales creados, de los cursos virtuales ofertados, del
campus virtual, de las préacticas reales que desarrollan alumnos y profesores con
las nuevas tecnologias, de las actitudes y valoraciones que realizan estos agentes
educativos, entre otros.
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La evaluacion continuada de cada una de las actividades implementadas en torno
a la incorporacién e innovacién pedagoégica de las tecnologias de la informacién
en nuestra universidad, servira para diagnosticar los errores, las dificultades o
problemas del proceso de adaptaciéon de la U.V a la sociedad de la informacién, y
en consecuencia, permitirda fundamentar con mayor racionalidad cualquier decision
o plan de accioén futuro.

Por otro lado, los resultados de la investigacion proponen nuevos desafios y
estimula la creacion de nuevas metodologias y estrategias de educacion, en la
Institucién Universitaria Los Libertadores. Asi mismo, permite el intercambio de
informacion eficaz con docentes, estudiantes y personas del ambito administrativo,
por lo que estimula una mayor productividad laboral y académica.

Para aplicar las tecnologias de la U.V en los procesos educativos se debe partir de
un estudio de las diferentes habilidades requeridas para la aplicacion de la
tecnologia, y los cursos y estrategias deben adaptarse al contexto de Los
Libertadores, de forma que aporten verdaderamente a la formacion del estudiante,
del docente y del personal administrativo, sin generar malestar por el cambio
metodoldgico. Formular procesos de educacion mediados por la tecnologia de la
U.V requiere nuevas habilidades y actitudes del estudiante, entre las cuales se
encuentran la autorregulacion de sus actividades educativas, capacidad para la
investigacion, analisis y sintesis de informacion, buena expresion escrita,
motivacion para el trabajo en grupo y reconocimiento del proceso de aprendizaje
como una experiencia de construccion de significados y no de transmision de
conocimiento.

Para la creacién de la U.V se debe considerar no sélo el elemento tecnoldgico,
sino el aspecto pedagogico, cultural y actitudinal de docentes, estudiantes y
demas participantes en el proceso.

La educacion basada en la U.V requiere del reconocimiento por parte de docentes,
administrativos y estudiantes del cambio de rol en el proceso educativo y
administrativo, con el fin de obtener los resultados tanto de aprendizaje como
laborales deseados.
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ANEXO D
DIAGRAMA DE CASOS DE USO DETALLADOS POLLWEB

Encuastas\ieb

— Delete Poll

wAclors Move Pall Other Portal
Rootllser
F

P& Create a Poll

|
\'0

s P6:Edit a Poll

\'

wextends
A
ﬂ;exl;nd:ﬂ ! -

s ~wextends

wextends
E— P4 admin Poll - — — PT:Active Poll
aACtors

<

Taestends
AdminUser . = .
o Fa:Public a Poll
Sy,

"
V

P9:Delete a Paoll

',

wACtors
Registerediser
r

P1:wigw Poll

- P2 Wote poll
T
_ P3View Result }
wACtors
GuestUser

Ly [




ANEXO E
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ANEXO F
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ANEXO G
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ANEXO H
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ANEXO |
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ANEXO J
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ANEXO N
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