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Resumen

El siguiente Proyecto de Intervencion Disciplinar corresponde a la propuesta de una
aplicacion mévil en educacion ambiental para estudiantes del curso de Etica Ambiental de sexto
semestre de ingenieria ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en Bogota
D.C., que poseen smartphone y que necesitan a través de este, adoptar mejores habitos de
consumo, bajo la seleccion y recopilacion de informacion mas clara y de distintas fuentes, de
cara a la promocion y ensefianza de practicas ambientales sostenibles, bajo los parametros que
plantea el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 12. Produccién y Consumo Sostenible, y de
manera que éste sea desarrollado y abordado a partir del uso de dicha aplicacion.

Este proyecto, es una propuesta educativa que se sustenta hoy en dia en el marco de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como una herramienta viable dentro de las
pedagogias para el autoaprendizaje y la ensefianza en temas ambientales y que busca impulsar el
conocimiento de mejores practicas frente a un cambio en el consumo y en el actuar respecto al
uso inadecuado de los recursos naturales.

Palabras clave: Aplicacion movil, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Educacion
Ambiental, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Abstract

The following work is the Disciplinary Intervention Project that corresponds to the
proposal of a mobile application in environmental education, for students of the Environmental
Ethics course of the sixth semester of environmental engineering of the National Open and
Distance University in Bogotd DC, who have smartphone and that they need, through this, to
adopt better consumption habits, under the selection and collection of clearer information and

from different sources, with a view to promoting and teaching sustainable environmental



practices, under the parameters set by the Sustainable Development Goal N ° 12. Sustainable
Production and Consumption, and so that it is developed and addressed from the use of said
application.

This project is an educational proposal that is supported today in the framework of
information and communications technologies, as a viable tool within pedagogies for self-
learning and teaching on environmental issues and that seeks to boost knowledge of best
practices in the face of a change in consumption and in acting regarding the inappropriate use of
natural resources.

Keywords:  Mobile application, Sustainable Development Goals, Environmental
Education.

Problema

En la actualidad, cada dia méas personas se suman y toman conciencia de mejorar sus
habitos y comportamientos frente al consumo y uso de los recursos naturales, sin embargo, aun
cuando hay mucha informacion al respecto en diferentes medios de comunicacion, y es el tema
recurrente en el dia a dia de las comunidades, la mayoria de la gente no sabe o no interpreta bien
de qué manera puede aportar o actuar frente a diversas situaciones que se le presentan de tipo
ambiental y frente a impactos positivos y negativos que incluso no conoce de sus habitos de
consumo. Los portales en temas ecologicos existen, las entidades y organizaciones de diferente
indole divulgan informacién y buenas practicas ambientales permanentemente en todo tipo de
medios, las politicas ambientales persiguen el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y buscan que los paises de manera global reduzcan sus niveles de contaminacion desde cada
recurso y disminuyan los efectos del cambio climatico, sin embargo, la informacion no esti

llegando de manera adecuada a los individuos, la gente no comprende en su totalidad de qué



manera debe proceder en ciertas condiciones y los habitos no estdn siendo mejorados
significativamente aun cuando hay un deseo creciente de aprendizaje y de cambio a nivel global.

Los estudiantes del curso de Etica Ambiental de la carrera de ingenieria ambiental de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia en Bogotd D.C., a diario ven y escuchan
recomendaciones, sugerencias de practicas adecuadas frente al uso del agua, la energia, la
disposicion de residuos, agricultura rural y urbana, el consumo de cierto tipo de materiales, etc.
Reciben en folletos, revistas, periddicos, television, internet, radio, recibos de servicios publicos
y de empresas del sector publico y privado, organizaciones no gubernamentales, fundaciones sin
animo de lucro, activistas ambientales, ecologistas, ingenieros, médicos, personajes publicos, y
todo tipo de individuos comprometidos con la sostenibilidad ambiental, informacion acerca de
ejercicios, experiencias y costumbres que deben suspender o mejorar para lograr resultados
Optimos en términos ambientales y en aras de una sostenibilidad permanente. Obtienen de estas
fuentes, estadisticas referentes a sus patrones de consumo inadecuados y la gravedad de la
situacion en diferentes latitudes.

El internet, las redes sociales, el smartphone y cada tipo de herramienta tecnoldgica
similar les permite conocer las circunstancias, y asi mismo, les permite saber como actuar, la
cuestion radica en que aprovechando la era tecnologica en que viven, los estudiantes de sexto
semestre del curso de Etica Ambiental de la carrera en Ingenieria Ambiental de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, no poseen una aplicacion movil que les reuna y seleccione
adecuadamente esta informacion y les ensefie de manera didactica y sencilla como proceder ante
cada situacion que impliqgue una circunstancia ambiental y que permita la participacion activa de

todos los actores involucrados.



Evidentemente, hay una crisis ambiental global, hay un padecimiento en diferentes
medidas y latitudes de las consecuencias del cambio climatico, calentamiento global,
agotamiento del recurso hidrico, escases alimentaria, contaminacién del aire, agotamiento del
recurso suelo, enfermedades, etc. Aun cuando hay un crecimiento y un interés en la poblacion
por modificar sus actitudes frente al uso de los recursos naturales, existe todavia mucho
desconocimiento en la gente y en especifico este grupo de estudiantes, en cuanto a las acciones
que pueden realizar para aportar significativamente hacia un cambio a nivel local, regional y
global en relacion a la probleméatica ambiental que les envuelve. Al respecto, son comunes las
deficiencias y dudas para comprender y adoptar medidas y mejores practicas o procedimientos
de cara al manejo de residuos, uso eficiente de la energia, uso eficiente del agua, consumo y
posconsumo de ciertos productos y en general para desarrollar cualquier iniciativa que propenda
por mejorar las condiciones ambientales actuales considerando ademdas permitir que estas
condiciones sean sobresalientes para generaciones futuras.

Este grupo de estudiantes, hace parte de la crisis civilizatoria a escala mundial y es
obligatorio replantear y repensar el accionar humano sobre el planeta, desde la ética, lo social,
econdémico y ambiental, por ello, lideres de la mayoria de las naciones se han propuesto en el
marco del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, desafios y metas buscando dar
solucién a las necesidades basicas insatisfechas de las comunidades a nivel global, estos son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y para alcanzarlos es necesario aprender y ensefiar a la gente
a hacerlo. Es evidente la necesidad de modificar los habitos de consumo en todo sentido y en
toda latitud, pero dichos estudiantes realmente no saben cémo hacerlo, no saben como

desaprender lo que la humanidad lleva haciendo por siglos, adicionalmente, no conocen cuales



son esos Objetivos de Desarrollo Sostenible y piensan equivocadamente que este es un problema
solo de los gobernantes y no de los individuos.

En este sentido, ¢(Coémo aportar al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente al N° 12, “Produccion y Consumo Responsable”, vinculando a los estudiantes
de sexto semestre de ingenieria ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en
Bogota D.C.?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una aplicacion movil de educacion ambiental que recopile informacion acerca de
acciones amigables con el ambiente y cuya metodologia esté dirigida al alcance del Objetivo de
Desarrollo Sostenible N° 12. Produccion y Consumo Responsable, vinculando a los estudiantes
de sexto semestre de ingenieria ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en
Bogota D.C.

Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades que plantea el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 12.
Produccion y Consumo Responsable.

e Determinar cuales seran las estrategias y contenidos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion movil que apunten al alcance del ODS seleccionado.

Justificacion

De acuerdo con la problematica ambiental global, los estudiantes no saben como aportar
desde lo individual para ayudar a mejorar las condiciones ambientales negativas que hoy dia les

aquejan, aun cuando hay informacién permanente de la situacién y de aquello que pueden llegar



10

a hacer para revertir ciertas condiciones, ellos realizan o toman medidas sencillas desde su qué
hacer diario, pero desconocen si realmente hay un impacto significativo en sus acciones,
ignorando si las fuentes de informacion son fieles y tomando dicha informacion de todo tipo de
medios que hoy en dia abordan temas ambientales sin el rigor, la precisién y la importancia que
el tema requiere, mas allA de una moda o una imposicion legal. Sumado a esto, hay un
desconocimiento de las politicas ambientales y de qué y cuales son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 0 como alcanzarlos.

En Colombia, es importante poder tener una aplicacion que reldna esta informacion,
inicialmente para estudiantes, en el medio académico, dado el uso y auge de las tecnologias
como herramientas de difusion y aprendizaje y el smartphone como una de ellas. Actualmente,
no existe 0 no hay a disposicion una aplicacion mévil con informacion acerca de estos ODS vy la
relacion que guardan con los habitos y las practicas ambientales que dia a dia desarrollan los
estudiantes y la gente en general, no hay informacién claramente recopilada, organizada y al
alcance inmediato, para adoptar habitos de consumo saludables en toda la extension de la
palabra, es evidente entonces, que como medio de comunicacién, aprendizaje y ensefianza, el
desarrollo de una aplicacion movil para estos fines seria un soporte apoyaria significativamente
al alcance desde la educacion de los ODS.

Los dirigentes a nivel mundial se han olvidado del recurso humano como primer medio
para que las metas planteadas en dichos ODS se hagan realidad. Es de considerar, que la
educacion ambiental puede apuntar también hacia las herramientas tecnoldgicas para abordar de
manera mas coherente la problematica que nos estd acabando a todos y a partir de ello es
importante notar que el Objetivo N° 12. Produccidén y consumo responsable, aborda plenamente

tematicas relacionadas con habitos y practicas sostenibles frente al uso de los recursos agua,
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suelo, aire, energia, alimentacién y otros tantos que, desde la ingenieria, la educacion, las TIC's
y los aspectos econdmico, social y ambiental, se pueden y se deben trabajar.

Segin el informe del Ministerio de las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones (MINTIC) frente al Disefio y Medicion, Indicador de Terminales por cada 100
habitantes, del afio 2016, para el cierre de dicho afio, por cada 100 colombianos, habia 34,43
Smartphone’s, con conexion a internet de banda ancha, en este mismo afio, para el uso de nifios y
docentes, el nimero de terminales con esta conexion en instituciones publicas llegd a 1.6
millones de equipos en todo el pais, con una relacion de 4 estudiantes por equipo y esperando
para el afio 2018 aumentar a 2 estudiantes por equipo. Concluye el informe, que la tenencia de
smartphones, para dicho afio, aumenté 50% en Colombia.

Considerando esto, y el uso también en aumento de aplicaciones moviles de todo tipo v el
creciente interés de las comunidades e individuos por emprender mejores practicas en temas
amigables con el ambiente, es importante el poder desarrollar una herramienta digital al alcance
de los estudiantes objetivo de este proyecto, que les ensefie un nuevo comportamiento y accionar
frente al uso de los recursos naturales y que a través suyo aborde el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de una forma clara y sencilla, de esta manera, el resultado de
esta aplicacion mavil, les aportara a la estimulacion de una conciencia ambiental, a la obtencion
de un modelo o herramienta educativa y pedagbgica integral en temas ambientales y a la
obtencion de unos objetivos globales que se abordan y se trabajan para el bienestar de
generaciones Vvenideras.

Es importante a través del momento historico tecnologico y ambiental en el que viven,
poder conjugar el conocimiento, las herramientas tecnoldgicas y la necesidad de modificar su

actuar sobre el planeta, abordando practicas y comportamientos nuevos que en adelante se
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convierten en habitos y que por consiguiente favorecen la consecucion en las metas del Objetivo
de Desarrollo Sostenible determinado previamente.

Antecedentes

(Castillo, 2015), desarrollé una investigacion de tipo cualitativa interactiva en la
modalidad Investigacién Accion Participativa, llamada:
Conservacion del medio ambiente a través del uso adecuado de las TICs con los estudiantes de
noveno grado de la institucion educativa San José de Palmaritico del Municipio de Guaranda —
Sucre, como proyecto de grado para obtener el titulo de especializacién en Pedagogia de la Recreacion
Ecoldgica de la Fundacion Universitaria Los Libertadores y cuyo objetivo fue generar conciencia en la
conservacion del ambiente a través de un medio de difusion en el marco de las TIC y para estudiantes

de la institucion educativa San José de Palmaritico en el municipio mencionado.

Esto se desarrolld a partir de la problematica ambiental existente en la institucion
educativa objeto de estudio, respecto a la disposicion inadecuada de residuos solidos,
desatencion de las directivas académicas y desconocimiento e inconsciencia de la comunidad
estudiantil, al ver en el entorno escolar todo tipo de residuos de las actividades diarias en patios y
zonas comunes para toda la poblacién de la institucion e incluso causando afectacion a
comunidades aledafias por quemas descontroladas y sus emisiones. Todo lo anterior se redujo a
una falta de cultura ambiental principalmente en los estudiantes quienes se consideran la razon
de ser del plantel educativo y que ademas se veia a lo largo de todo el municipio al no contar con
un sistema de aseo plenamente establecido, afectando en el buen desarrollo de las actividades
académicas, la salud y bienestar de la poblacién humana y demés comunidades del entorno.

De esta manera, (Castillo, 2015), se planted la pregunta de investigacion de:
¢ Coémo motivar la conservacion del medio ambiente, a través del uso adecuado de las TICs en los

estudiantes de noveno grado de la institucion educativa San José de Palmaritico del municipio de
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Guaranda — Sucre? Y propone a través del uso adecuado de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones generar un boletin informativo virtual, denominado Infoambiente y dirigido
inicialmente a toda comunidad educativa de la institucion educativa San José de Palmaritico
previamente inscrita, y fundamentalmente a los estudiantes de noveno grado quienes de manera
propositiva manifestaban ser los mas interesados en dar solucion a las problematicas ambientales
locales, ya mencionadas.

Su metodologia fue dividir a los estudiantes en cuatro subgrupos y asignar tareas a cada
uno de ellos para de esta manera generar el primer boletin. A partir de esto, se logré la
participacion activa de todos los estudiantes y adicionalmente de las directivas del plantel,
orientados cada grupo por un investigador unos fueron encargados de informar a la comunidad
educativa sobre el proyecto, establecer los medios electronicos para el envio del boletin como
WhatsApp, Facebook, E-mail, etc. Otros elaboraron la lista de individuos a quienes se les envio
el primer boletin. Otro de los grupos, establecieron la tematica central del mismo, bajo criterios
de seleccién y aprobacion de contenidos, asi mismo, un tercer grupo le correspondié elaborar
cada uno de los boletines, generando los contenidos, la informacion y correcciones
correspondientes, y un Ukimo grupo, en apoyo también de las directivas e investigadores,
responsables de divulgar los boletines y actualizar permanentemente el directorio de interesados.

Como resultados, (Castillo, 2015), obtuvo a traves de su propuesta experiencias positivas
y significativas bajo el uso de las TICs como herramientas pedagdgicas en educacion ambiental
ya que los estudiantes del grado noveno de la Institucion Educativa San José de Palmaritico
Municipio de Guaranda — Sucre aprendieron a través del boletin a sacar provecho de la
conservacion del medio ambiente, causando un impacto positivo no solo sobre ellos sino sobre

toda la comunidad educativa.
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Evidencié ademas (Castillo, 2015), “que el docente necesita adquirir informacion,
conocimiento y capacitacion sobre la forma de trasmitir a sus estudiantes, a través de las TICs
principalmente, para que estos Ultimos conozcan y vean la importancia de la conservacion del
ambiente de manera practica”.

Dicho trabajo aporta a la presente propuesta de intervencion por cuanto aborda
puntualmente una necesidad de conocimiento frente al uso adecuado de los recursos naturales y
el como contribuir a la resolucion de conflictos ambientales globales pero a través de nuevas
herramientas pedagdgicas, enmarcadas bajo las TICs y nuevos modelos de educacion ambiental
fuera de las aulas.

Se refuerza la rigueza de una metodologia IAP para la resolucion de conflictos
ambientales y en este caso como estrategia en el marco de una aplicacion mévil que contiene
informacion seleccionada y que permite a través de ella comunicar efectivamente a los usuarios
de la misma, las acciones més adecuadas desde la educacion ambiental para una produccion y
consumo responsables. Adicionalmente, evidencia la posibilidad de trascender desde la
estrategia, a grupos o comunidades mas amplias que también hacen parte del entorno en el que se
desenvuelve el grupo de estudio.

(Acero, 2018), desarrolld una investigacion en la cual su enfoque metodologico fue un
pensamiento sistémico para pasar a un enfoque cualitativo, centrado en una idea principal y
estableciendo el comin denominador de respuesta de los participantes del proceso, quienes a
través de sus puntos de vista dieron diferentes significados que mediante el analisis
correspondiente arrojaron los datos del estudio.

El trabajo se titula Ecodisefio entecnologias mdviles como solucion a problematica contaminante en
la localidad de Chapinero, y se formul6 como proyecto de grado para optar por el titulo de Disefiador

Grafico en la Fundacién Universitaria Los Libertadores en el afio 2018.
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(Acero, 2018), aborda el problema de la acumulacion de residuos solidos en las calles de
la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota, partiendo de lo global hacia lo especifico y
evidenciando una problematica en este sentido a nivel mundial, basicamente, por una incorrecta
disposicion y por los riesgos y afectaciones no solo a la salud humana sino al bienestar de todas
las poblaciones de este entorno.

Su objetivo fue proponer una solucion cuya dindmica estuviera enfocada en educar acerca del manejo
adecuado de los residuos solidos aprovechables y se implementara en las tecnologias moviles,
teniendo en cuenta la corriente tedrica del ecodisefio y que respondiera a la problematica identificada
en la localidad.

(Acero, 2018), En su pregunta de investigacion dio cabida a las tecnologias méviles como
herramientas de educacién y comunicacion de experiencias significativas en temas ambientales,
asi como a la inclusion de las comunidades en la solucion a probleméaticas ambientales, esta
pregunta fue:

¢ Como desde el uso del ecodisefio aplicado en tecnologias mdviles, es posible comunicar visualmente
a una poblacion de habitantes ubicados dentro de la localidad de Chapinero en Bogota, para reducir la
problematica del manejo inadecuado de los residuos sdlidos aprovechables? Su estrategia fue el
desarrollo de la aplicacion, mediante etapas de planteamiento de la problematica, formulacion de
teorias relevantes, disefio de la solucion, desarrollo y prueba del prototipo. Como instrumentos de
recopilacion de informacion, utilizd la observacion, las entrevistas abiertas y el analisis.

De esta manera, obtuvo el material necesario para entender la situacion problema y
formular desde las experiencias y testimonios de la comunidad su aplicacion. A partir de esto, los

resultados fueron muy positivos y concluyentes, dentro de esos resultados del proceso de

investigacion, (Acero, 2018), establece:
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El problema de la acumulacion de basuras en la localidad de Chapinero, en Bogota y quiza en otras
latitudes, genera graves consecuencias que pudieran ser reducidas si la poblacion contard con la
educacion, la cultura o el conocimiento suficientes acerca de los residuos solidos aprovechables,
deduce entonces, la idea de proponer una solucién que informe a la poblacion acerca del tema.
Concluye ademas, que la informacion puede llegar a ser muy amplia al momento de ser transmitida, y
por ello se gestiona a través de las aplicaciones maoviles y las tendencias dentro de ellas, aprovechando
el momento y la era tecnoldgica en que vivimos y el acceso a las mismas por gran porcentaje de la
poblacién.
Infiere tambien (Acero, 2018), que,
Acercarse a la poblacion y conocer su realidad, le otorgo bases soélidas y contundentes que le brindaron
relevancia al proyecto, conectando un anlisis de contexto con el planteamiento de la propuesta.
Establecié que para responder a la problematica se requiere de una profunda reflexién y planeacion
previa. De ello, determind6 como solucién una aplicacion movil cuya dinamica fuera ampliar el
conocimiento frente al aprovechamiento de los residuos soélidos, apoyandose en aspectos clave del
disefio y de las tecnologias méviles en pleno auge.
Como herramienta tecnoldgica, de educacion ambiental, (Acero, 2018), sugiere,

La prueba y el error como determinantes para ampliar el proyecto hasta poder llegar a la creacion de
un prototipo de la solucion y conocer la reaccion de los futuros usuarios, en un primer acercamiento.
Esto permitié la posibilidad de ensefiar a la poblacion un preliminar de la navegacion de la aplicacion
en un dispositivo real, ademas, brindé considerables hallazgos dentro del proyecto, pues los usuarios
evaluaron la aplicacién como una herramienta viable y funcional. A partir de esto considerd la idea de
llevar su proyecto a un siguiente paso, probo que la poblacion esté dispuesta a realizar obras en pro del
ambiente, siempre y cuando las tareas que conlleven a ese resultado sean divertidas y gratificantes, y

que puedan llegar a ser valorizadas econémicamente.



17

Finalmente, dado el éxito del proyecto, (Acero, 2018), plante6 extender su desarrollo
desde el componente financiero. Todo lo anterior refuerza el sentido de la propuesta presente en
la medida en que propone a través de una herramienta tecnologica como un smartphone y sus
aplicaciones moviles, la ensefianza de acciones amigables con el ambiente para una comunidad
determinada sustentada en aportar a la solucion no solo de una problematica ambiental sino de
manera mucho mas amplia a un Objetivo de Desarrollo Sostenible como la produccién y el
consumo responsables.

Asi mismo, (Cano, 2019), en su trabajo en segunda lengua The Sustainable Development
Goals as frame for the action and social and environmental intervention, cuyo texto, esta
incluido en las bases de datos de la biblioteca de la Fundacién Universitaria Los Libertadores, y
denominado en espaiol, “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como marco para la accion y la
intervencion social y ambiental”, reafirma desde dos componentes, la educacion y la accion
social, la oportunidad para la ensefianza de los ODS.

(Cano, 2019), establece,
La necesidad de ensefiar acerca de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la participacion a nivel
local en la resolucion de conflictos ambientales méas especificos y que en ocasiones no son analizados
o compartidos en los diferentes medios de comunicacion, en especial redes sociales. Se busca entontes,
la recuperacion de un enfoque critico e ideoldgico de la educacion ambiental para los medios digitales,
de manera que se promueva en la poblacién la capacidad de construir y aportar a través de los mismos.
En su texto investigativo publicado en la Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia del afio 2019, (Cano, 2019), tiene como objetivo,
Analizar el papel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para la
accion y la intervencion social y ambiental y el papel que la educomunicacion ambiental tiene ante el

reto del cambio climatico, como un fenémeno fundamental en la agenda ambiental, social, econémica
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y politica. Ademas, de hacer una revision bibliografica actual de las principales intervenciones en el
area y a partir de esto analizar la situacion local.

Se observa claramente como va desde lo general a lo particular y como los ODS pueden
ser enmarcados y abordados también desde acciones locales simples que promuevan su alcance,
como estrategia para su desarrollo, (Cano, 2019), llevd a cabo una seleccién de trabajos
publicados en las bases de datos Web of Science® y Scopus® de los Ultimos afios, partiendo de
los criterios de busqueda sobre «Objetivos de Desarrollo Sostenible» [Sustainable Development
Goals]. Para llevar a cabo el andlisis del contenido propuesto, y teniendo en cuenta las fases
logicas en este tipo de aproximaciones, estableci6 un procedimiento que se ajustara a los
objetivos planteados. En la primera fase de busqueda y revision de literatura selecciond el
término “Sustainable Development Goals” y “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, con la
finalidad de identificar y delimitar aquellos trabajos nacientes que hiciesen referencia
especificamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Posteriormente, con los datos obtenidos en funcion del tipo de documento, selecciono
Unicamente los articulos, reduciendo el nimero de documentos. De esta manera, llevo a cabo el
desarrollo del texto por medio de Revisién Bibliografica bajo un Analisis Critico mixto de la
informacion recopilada. Los instrumentos utilizados fueron las bases de datos, la observacion y
el andlisis, a partir de ello, como resultados se establece a través de la revision literaria, que
respecto a la ascendiente educomunicacion ambiental frente al cambio climatico, queda en
evidencia la inevitable conexion entre educacion y comunicacion, entendiendo esta como el
aprendizaje de los recursos que en estos momentos ofrecen los medios de informacion y
comunicacion desde las tecnologias.

En la actualidad, la educomunicacién ambiental no desarrolla los objetivos de desarrollo

sostenible, extendiendo la brecha entre la dimension ambiental y la linea social y, dejando de
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lado la dimension econdmica. Con esto, se abre la viabilidad de abordar la propuesta presente de
educacion ambiental desde una aplicacion movil y segin (Cano, 2019), “comprendiendo la
necesidad de recuperacion de enfoques criticos e ideologicos de la educacion para los medios,
para el desarrollo de la educacion mediatica y de la competencia digital”.

Este trabajo de investigacion soporta la posibilidad de adoptar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en el area especifica de Aplicaciones Moviles, como
herramientas para la educacion ambiental bajo el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como propésito de comunicacion y del desarrollo de contenidos audiovisuales
cargados con informacién adecuadamente seleccionada para posibilitar a sus lectores y/o
usuarios mejores practicas de produccion y consumo.

Marco Teorico

Este proyecto de investigacion, estd basado en la explicacion de cinco temas especificos
de referencia que son claves en el desarrollo de la propuesta y a través de los cuales se abordan
los objetivos del mismo y se establece la direccion del estudio y sus posibles resultados. Estos
temas son: Aplicacion Movil, Educacion Ambiental, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y Sostenibilidad, que a continuacion son
desarrollados.

Aplicacion Movil

(Avila, 2016), expone,

Las aplicaciones mdviles son una herramienta hoy en dia fundamental en la evolucion de los teléfonos
moviles o Smartphones, a partir de ellas, se potencian las bondades de estos aparatos y su tecnologia,
permitiendo ademas, que el mercado y los sistemas operativos se mantengan a la vanguardia de las

exigencias de consumo y se establezcan conexiones econdmicas de muchas formas a nivel global,

acercando la educacion, el conocimiento y el aprendizaje a un usuario que a través de una red puede
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acceder a todo tipo de informacion (til para el ejercicio de sus actividades diarias y que revalorizan el
fundamento de estos dispositivos denominados terminales inteligentes mas alld de realizar o recibir
llamadas a distancia.
En este sentido, menciona también (Avila, 2016), que,
La industria y fabricacion de estas herramientas inteligentes, han ido mas alla de un proceso de
creacion de hardware inicial, hasta desarrollar sistemas operativos méviles que permiten a sus usarios
contener toda la informacion de sus organizaciones o su qué hacer e intereses en la palma de la mano.
Esto, aun cuando no ha sido de un dia para otro, ha evolucionado a pasos evidentemente agigantados y
la simplicidad de los dispositivos versus la operatividad de los mismos, cada vez es mas deslumbrante
y hace que los mercados y su demanda aumenten permanentemente. Todo esto, ligado a un sector cada
vez mas amplio, con mayor inversion, mayor desarrollo tecnolégico y mayor oferta a nivel global. Las
estrategias de mercadeo son cada vez mas influyentes al punto de permitir o lograr, en menos de dos o
tres décadas, que gran cantidad de la poblacion mundial tenga acceso personal a un dispositivo de esta
tecnologia, guardando las proporciones y estados de pobreza y marginalidad que en muchas latitudes
también aun existen.
Todo lo anterior, de la mano del bombardeo de informacién productiva e improductiva de
la que los estudiantes son objeto a diario a nivel global, hace que las aplicaciones hayan sido y
sigan siendo las causantes y parte de la revolucion mdvil que dia a dia crece. Muchos de los
sitios de Internet, son redisefiados para estos dispositivos y se adaptan de tal manera que el
acceso a los mismos sea permitido sin ningln inconveniente, al contrario, para las nuevas
generaciones que han nacido en la era tecnologica, con un aparato movil en sus manos, las redes
sociales y el Internet como medio de comunicacion masivo, pareciera mucho mas facil aceder a
cualquier tipo de informacion y/o plataforma audiovisual de cualquier indole y todo el contenido

que ella pueda tener, a través de un smartphone que a través de un libro, un aula de clase o un

medio de difusibn como la televisién o la radio.
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Es alli entonces, en donde juegan un papel importante las plataformas moviles
dominantes en nuestro medio como iOS y Android, y en donde el desarrollo de aplicaciones para
las mismas toman fuerza como medios masivos de informacion directa a mercados u objetivos
especificos de atencién. Los smartphone, con sus riquezas tecnologicas, con la bondad vy
simplicidad de sus sistemas operativos y el desarrollo cada segundo sin restricciones de infinidad
de aplicaciones mdviles son una herramienta a la mano, dispuesta para todo tipo de proyecto
educativo que permita la generacion y apropiacién de conocimiento, en todo momento y lugar, la
practica y la inclusion, teniendo en cuenta que el dispositivo estd al alcance y poder adquisitivo
del comun de la poblacion y que el valor de las aplicaciones, en su mayoria, no son costosas y en
muchos casos son gratuitas.

Como obstaculo de estas herramientas, se puede mencionar en ocasiones, la especificidad
de ciertas aplicaciones para un determinado sistema operativo, es decir, que el desarrollo de cada
aplicacion, debe estar disponible en todas la plataformas posibles, por lo menos las mas comunes
en nuestro medio, de manera que su lenguaje sea congruente con el sistema operativo
seleccionado. Esto es importante y relevante, a la hora de permitir que la aplicacion sea exitosa y
esté al alcance de todo tipo de poblacidn, ademéas porque ella debe tener la posibilidad de acceder
a las caracteristicas del dispositivo mdvil como camara, GPS, almacenamiento, etc. Permitiendo
que el usuario en comparacion con otras herramientas del mercado tenga una experiencia
positiva y se empodere del conocimiento al cual estd accediendo y que se le brinda con una
disposicion tecnologica, pedagdgica, didactica y de aprendizaje creada para tal fin.

Educacion Ambiental

Inicialemente, es necesario comprender, de acuerdo con (Carrizosa, 2003), que,

La educacion ambiental permite a los ciudadanos ampliar sus conocimientos en temas y problemas

ambientales que anteriormente estaban sujetos o eran sujeto de estudio Unicamente de nuestros
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gobernantes o de aquellos que estuvieran vinculados directamente a areas del conocimiento especificas
en esta tematica. Sin embargo, hoy en dia, la conciencia y el deseo de las personas por abordar estos
asuntos, va mas alld de una simple recomendacion en un folleto, articulo, revista o quiza recibo de
servicio publico. La necesidad y el interés por aprender y profundizar en estas areas del conocimiento
esta ligado a un creciente deterioro y empeoramiento de los conflictos ambientales en todo el mundo y
a un aumento en el compromiso de los individuos por adoptar mejores practicas de consumo y
desarrollo, respetuosas con el ambiente y las generaciones futuras, esto ademas, mediadas o
impulsadas por la evolucién y el auge de las herramientas tecnolégicas que hoy dia nos acaparan y por
medio de las cuales la informacion y el conocimiento estan a disposicion de la gente a través de redes
sociales y aplicaciones moviles.

Es alli en donde la educacion ambiental, toma mucha més fuerza ya que permite a sus
conocedores, la toma de decisiones y medidas, basadas en informacion de diversas fuentes y que
puede 0 no ser fiable pero que se convierte en una estrategia muy importante para la divulgacion
y ordenamiento de los aspectos ambientales, sus impactos y los pasos a seguir de cara a las
soluciones y/o el aporte para que dichas soluciones sean desarrolladas o para que esos impactos
sean controlados, mitigados o en el peor de los casos, compensados.

Sostiene y argumenta también (Carrizosa, 2003), que a traves de la educacion ambiental,

El individuo se involucra y empieza a hacer parte de la solucion, logrando una comprension y
entendimiento méas profundo de las tematicas y obteniendo a partir de esto, herramientas informadas y
responsables para acciones sostenibles. No existe quiza, una postura, ley, opinidn o procedimiento
particular en ella, pero si la facultad de considerar las posibilidades y variables de una problematica,
de manera que se pueda abordar y tomar el mejor camino, basado en los componentes que estimulan
sus habilidades y en busca de la resolucion de conflictos. Los componentes mas destacados son la
conciencia y sensibilidad ante el entorno y sus desafios, el conocimiento y el entendimiento del

mismo, las actitudes frente a mejorar las situaciones, las habilidades que permitan la identificacion y
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contribucion para resolver dichas dificultades y la participacion en toda actividad que contribuya a
descifrar los desafios planteados.

El papel de la educacién como herramienta para la generacion de estrategias enfocadas en
el desarrollo de un cambio cultural, es en gran manera fundamental para dicho propdésito y en la
actualidad se vive un momento de efervescencia y positivismo de cara al deseo de participacion
y la adopcion de costumbres sostenibles por parte de individuos cada vez mas comprometidos
con la tematica y problematica ambiental y apoyados en la conclusion creciente de todas las
ideologias y posturas politicas publicas y privadas, de abordar ampliamente la educacién como
medio para solucionar los problemas que aflijen a la humanidad. Las posturas basadas en la no
educacion, son dia a dia menores y tienden a desaparacer dada la participacion y el anhelo
permanente de las personas en adentrarse en temas ambientales que indudablemente le competen
y (que no necesariamente tienen que wver son sus areas de formacién o desarrollo
socioeconomicos.

A partir de esto, determina (Carrizosa, 2003), que es entonces también importante,
Mencionar que la necesidad y el crecimiento de un llamado a nivel global por la educacion no
significa necesariamente una educacion de calidad y una adopcion y aprehensién completa y adecuada
de las tematicas planteadas, en este sentido, la educacion ambiental esta rezagada como en el resto del
mundo mientras el objetivo “ambientalista” sea la eficiencia en el logro de poder y dinero, fuera de la
tendencia de las escuelas de verse como educadoras para la proteccion, conservacion y uso sostenible
de los recursos naturales, agudizado ademas por los conflictos sociales y politicos que nos envuelven,
minimizan y reducen hasta el punto de despreciar por completo nuestra propia especie y cuando el
crecimiento de esta educacion coincide con el crecimiento exponencial de la corrupcion.

Es por ende necesario, replantear la concepcién de lo ambiental desde el ser humano en

busca de poder entender la complejidad del ambiente pero aprovechando la educacion ambiental
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como tendencia dominante y mas aun mediada por herrameintas tecnologicas. Concluye en su

estudio, (Carrizosa, 2003), que,

La educacion ambiental informativa, la que distribuye datos sobre las caracteristicas del ambiente,
tiene un papel importante en la construccion de modelos ambientales cerebrales y sociales. No es
posible construir modelos que afecten el comportamiento y por consiguiente que modifiquen la
realidad si no se cuenta con informacion concreta; el papel del modelo conceptual, aquel que surge de
las abstracciones de algunas mentes escogidas tiene limites y esos limites son mas cercanos cuando se
trata de aplicar los modelos a paises como Colombia, cuya diversidad y complejidad es mas grande
que la existente en los paises en donde viven esas mentes excelsas.

La educacién ambiental informativa, se encuentra entonces en una posicion Optima para
ser abordada desde las diferentes herramientas y estrategias pedagogicas que la tecnologia y el
momento historico ambiental, nos permiten desde lo individual y lo colectivo y desde la relacion
docente — aprendiz, dados los conflictos, la necesidad de aprendizaje, la innovacion y
obligatoriedad en un cambio de pensamiento — accion y el acelerado agotamiento de los recursos
naturales. Cabe destacar alli que no es posible aprender y desaprender la temética y los
comportaminetos relacionados con nuestro entorno, si no vemos profunda y ampliamente los
conceptos y sintesis elaboradas desde otras ciencias respecto al entorno, en la educacion
ambiental es necesario indagar en los resultados, andlisis y conclusiones en detalle que la
multiplicidad de saberes del conocimiento han construido con base en los fendmenos que se
vienen presentando y los estudios e investigacidn que alrededor de la tematica diferentes
pensadores han tejido arduamente. Se puede decir entonces, que el ejercicio es multidisciplinario
y que de la misma forma puede también llegar a una gran diversidad de individuos a quienes los

relaciona el interés por la crisis vivida y sus posibles soluciones.
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Desde una visibn ambiental compleja, que lucha contra las visones antimbientalistas, la
educacion no puede estar condenada a maquillar un modelo socioecondémico Yy politico
dominante y permanente que conduce a la violencia y la corrupcion en todos los sentidos y hacia
todos los entornos, sino que debe, en esencia, trabajar por modificar desde su interior, las
conductas y pensamientos implantados de dicho modelo para retomar y trabajar sinergéticamente
hacia un equilibrio de lo humano y sus comunidades con la complejidad creativa, reflexionando
ademés, en el poder de la mente humana para sobreponerse a las distintas situaciones que su
historia le ha planteado y que desde el pensamiento ha logrado vencer.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2016),

Los Objetivos de Desarrrollo Sostenible u Objetivos Mundiales, son una herramienta de planificacion
en términos econdmicos, sociales y ambientales, para los paises en lo que corresponde a politicas
publicas, instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion, de cara a un desarrollo sostenible. Esto
expresado y plasmado colectivamente en la Agenda 2030 aprobada en el afio 2015 por los 193 estados
miembros de las Naciones Unidas y como guia hacia un nuevo paradigma en esta blsqueda de
equilibrio y sustentabilidad. Dicha Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
plenamente identificados que son el norte del trabajo de cada nacion para los préximos 15 afios y que a
su vez remplazan los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), en ellos, el individuo, las personas,
son el centro de debate y de atencion reconociendo sus derechos a nivel global dentro de los limites de
la naturaleza. En sintesis es una herramienta universal, sostenible, equitativa y con la posibilidad de

participacion de todas las regiones del planeta para su alcance.
Cabe destacar ademas, que en esa busqueda y en ese equilibrio planteado, la Agenda
2030 contiene ejes y temas centrales como la erradicacion de la pobreza y la reduccion de

desigualdades. En este aspecto, los ODS son un llamado a cumplir con este mandamiento,
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protegiendo el planeta y posibilitando que las personas obtengan condiciones de vida Optimas de
prosperidad y en paz. Su inicio, estd fundamentado en los resultados obtenidos en los ODM e
incluyen actualizaciones importantes respecto a prioridades y temas globales que no pueden
dejar de ser abordadas como el cambio climtico, la innovacion, el consumo sostenible y la paz,
entre otras discusiones y asuntos que se suscitan a diario y que son a nivel global elementos de
conversacion, estudio e investigacion en las diferentes mesas de trabajo de los dirigentes
politicos, sus grupos de andlisis y el comun de las naciones y sus individuos. Se abordan
entonces, las necesidades globales de la humanidad desde una visidn inclusiva y con miras a un
cambio positivo frente al uso de los recursos naturales, el beneficio de las personas y las
generaciones Vvenideras.

Dada la ambicion de esta Agenda, es necesaria la vinculacion y participacion de la
sociedad y del Estado no solo para su implementacion, sino para su cumplimiento, entendiendo
aqui los representantes de los gobiernos, la academia, la sociedad, los sectores publico y privado,
todo ente y organismo que hace parte de este planeta y que se vale del mismo para su exisencia y
subsistencia. La globalizacién, nos ha tocado a todos y todos hemos sido parte de este
movimiento que aceleradamente ha acabado con los recursos naturales y que ha creado y
ampliado brechas y desigualdaes socio economicas muy fuertes en muchas regiones, desde alli,
la Agenda 2030 y sus ODS nos invita también a todos a ser participes de la solucion desde
nuestras areas de formacion, roles o papeles en la sociedad y permanecer ademas al servicio de
nuestras comunidades y las comunidades futuras.

Se plantea entonces, que esta variacion y este cambio de mentalidad segin la (Comisidn

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2016), que comprende,

Transformar el paradigma de desarrollo actual en uno que nos lleve por la via del desarrollo sostenible,

inclusivo y con vision de largo plazo es necesario para nuestra region, no siendo la mas pobre del
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mundo pero si la mas desigual, entendido esto como un factor altamente limitante para alcanzar el
desarrollo y potencial de nuestro entorno. Tenemos brechas estructurales en productividad,
infraestructura, calidad, educacion, salud, saneamiento basico, etc. Y ademas de género, territoriales y
con grandes impactos del cambio climatico en las comunidades mas pobres. Los ODS son abiertos,
participativos y democraticos, y permiten de la mano de una alta financiacion, una oportunidad
considerable para la regién de reducir estas brechas no solo a nivel interior sino también a nivel
exterior de manera que las sociedades de América Latina y del Caribe estén mas cercanas a las
condiciones socioambientales y econdémicas que poseen paises industrializados y con niveles de

desarrollo mucho mas altos que los nuestros.

Los ODS promueven un transformacion en donde la igualdad y la dignidad de las
personas es la base y centro de su progreso, y se fundamentan en cambios en el estilo de
desarrrollo y modelos respetuosos con el ambiente. Los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible,
son una Visibn ambiciosa que integra las dimensiones econdmica, social y ambiental, bajo una
alianza mundial y que a su vez estd compuesto por 169 metas con elementos y medios de
implementacion para el cambio, la prevencion, mitigacion y adaptacion a los fenomenos
ambientales que se presentan en la actualidad como el cambio climético. Se han identificado
desafios y oportunidades claves para su alcance en cada region y América Latina y el Caribe,
cuenta con una serie de recomendaciones para poder ejecutar dicha Agenda, aplicar las metas
propuestas y alcanzar los objetivos establecidos, desde herramientas politicas que promueven el
apoyo, seguimiento y acompafiamiento en el proceso y que tiene a su disposicion capacidades
técnicas, andliticas y de recurso humano para abordar la complejidad de los conflictos
estudiados.

De acuerdo también con la (Comisibn Economica para América Latina y el Caribe,

2016), El Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 12. Produccion y Consumo Responsables, busca,
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Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles. Esto consiste en fomentar el uso
eficiente de los recursos y la eficiencia energética, infraestucturas sostenibles y facilitar el acceso a los
servicios basicos empleos ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su aplicacién
ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los futuros costos econémicos, ambientales y
sociales, aumentar la competitividad econdmica y reducir la pobreza. El objetivo del consumo y la
produccién sostenibles es hacer mas y mejores cosas con menos recursos, incrementando las ganancias
netas de bienestar de las actividades econdmicas mediante la reduccion de la utilizacion de los
recursos, la degradacion y la contaminacion durante todo el ciclo de vida, logrando al mismo tiempo
una mejor calidad de vida. En ese proceso participan distintos interesados, entre ellos empresas,
consumidores, encargados de la formulacion de politicas, investigadores, cientificos, minoristas,

medios de comunicacion y organismos de cooperacion para el desarrollo.

Para esto, es necesario abordar la cadena completa de los productos o servicios a trabajar,
su ciclo de vida, teniendo en cuenta los componentes y aspectos ambientales relacionados,
involucrando todos los actores interesados no solo en el proceso productivo sino desde el
productor hasta el consumidor final y permitiendo el acceso a los consumidores de toda la
informacion necesaria de cara a la sensibilizacion y obligatoriedad, la educacion sobre el
consumo Yy posconsumo, la sosteniblidad, las politicas, la participacién, las normas y los
requerimientos para que en conjunto se afronte una produccion y un consumo responsables que
finalmente son el propdsito del objetivo.

Esto implica, segun las metas: gestion sostenible; uso eficiente de los recursos naturales;
reduccion de desperdicios de alimentos per capita; reduccion de pérdidas de alimentos en
procesos de produccion; gestion racional de productos quimicos y sus desechos; reduccion de
liberacion de estos a la atmdsfera, agua y suelo; ampliacion de actividades de prevencion,

reduccion, reciclado y reutilizacion de residuos; adopcién de practicas de adquision pdblicas
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sostenibles; disponibilidad de informacion y conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y estilos de vida amigables con el medio para las personas; fortalecimiento de la
capacidad técnica y cientifica que promuevan un consumo y produccion sostenibles de los paises
en desarrollo; promocion del ecoturismo; entre otras varias.
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Segun el (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018),
Desde el afio 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencial y uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en hogares y por individuos. Estos indicadores
forman parte del programa internacional de medicién de la Sociedad de la Informacion, entendida
como el estadio del desarrollo econdmico y social en el cual los individuos y agrupaciones acceden, se
apropian, usan y adaptan las TIC de manera cada vez mas frecuente, intensiva, diversificada y
significativa para sus vidas. Entre los impactos sociales mas importantes de acceso y uso de las TIC a
través de los hogares, se cuentan la mayor oportunidad de acceso a informacion relevante a la
busqueda de empleo y la generacion de ingresos, el intercambio de conocimientos, la creacion de
habilidades y capacidades, y mayores niveles de integracion social. De esta manera, las TIC pueden

incidir positivamente en la productividad v la calidad de vida de los hogares y personas.

De acuerdo con los resultados de este estudio, en lo referente a hogares que poseen
servicio de telefonia fija y de teléfono celular, para una muestra de 89.522 hogares encuestados,
la proporcién es mayor al 80 %, es decir, mas de 71.000 hogares en los que al menos una persona
tiene celular. De este resultado, es de gran importancia destacar el acceso a teléfonos celulares
inteligentes (smartphone), con un resultado nacional del 78.1 %, es decir, casi 70.000 hogares en
los que al menos una persona posee un dispositivo mAvil tipo smartphone, con mayor proporcion
en Bogota D.C. y departamentos como Antioquia, Meta, Quindio, Risaralda, San Andrés y Valle

del Cauca, con indices superiores al 80 %. Asi mismo, se conocidé que la proporcion de hogares
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que poseen conexion a Internet es mayor al 52 % con mayor proporcion en Bogota D.C. y los
departamentos de Antioquia, Meta, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca con
indices mayores al 50 %.

Lo anterior, dentro de la Encuesta Nacional de Vida realizada en el afio 2018 por el
Departamento  Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, con el objetivo de obtener
informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones socioeconomicas
de los hogares, las cuales posibiliten hacer seguimiento a las variables necesarias para el disefio e
implementacion de politicas publicas. El tipo de investigacion fue encuesta por muestreo, con un
disefio muestral de muestreo probabilistico, estratificado, de conglomerados y polietapico. Tuvo
una cobertura nacional con analisis de informacion por totales nacionales y areas (cabeceras,
centros poblado y rural) y por totales departamentales y &reas (cabeceras, centros poblados y
rural), el tamafio de la muestra fue de 89.522 hogares con encuestas completas, para una
cobertura del 98,6 % vy las unidades estadisticas de observacion y andlisis fueron viviendas,
hogares y personas. Las unidades de muestreo, segmento conglomerado, conformado en
promedio por 10 hogares.

Informa el (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018) que

dentro de los indicadores tratados y para el andlisis de dicha encuesta,
Se establecieron los siguientes conceptos, de manera que la informacién recopilada fuera congruente
con la informacion requerida: Banca electronica y otros servicios financieros (actividad de uso de
Internet), Coeficiente de variacién, Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso de
Internet), Consulta de medios de comunicacion (actividad de uso de Internet), Correo y mensajeria
(actividad de uso de Internet), Descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea
(actividad de uso de Internet), Educacion y aprendizaje (actividad de uso de Internet), Internet, Lineas

telefénicas fijas, Lugar de uso, Obtener informacion (actividad de uso de Internet), Redes sociales,
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Tableta. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Teléfono celular, Television, videos,
peliculas u otro contenido audiovisual para entretenimiento (actividad de uso de Internet), Televisor,

Tramites con organismos gubernamentales (actividad de uso de Internet), etc.

Esto permite que el estudio sea valido en el desarrollo de la presente propuesta, por
cuanto contiene informacién actualizada y relevante nacional y local respecto a la tenencia y uso
de dispositivos moviles inteligentes. De este estudio, se cuenta con las tablas de datos detalladas
de toda la informacién recopilada y actualizadas al 29 de agosto de 2019. En ellas, se puede
observar por ejemlo, la proporcion a nivel nacional y por departamentos de personas de 5 y mas
afios de edad que poseen telefono celular, segun dispositivo inteligente (smartphone) o
convencional.

Asi mismo, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
cuenta con toda la informacion estadistica actualizada referente a la cobertura, servicio de
comunicaciones, acceso a Internet, conocimiento de aplicaciones mdviles y acceso a telefonia
fijla y movil, entre otros aspectos e indicadores relevantes y determinantes en el desarrollo y
aplicacién de la presente propuesta de intervencion disciplinar.

Finalmente, es de destacar como desde las distintas areas del conocimineto hay una
preocupacion notable y creciente por abordar la probleméatica ambiental no solo desde la
necesidad de informacion, sino desde la necesidad de aportar a la resolucion de diferentes
conflictos y en busca todos de un bienestar para las comunidades existentes y las comunidades
futuras, es decir, que hay un marco en aumento, desde ciertas disciplinas, por una sostenibilidad
ambiental y una responsabilidad y respeto hacia el otro. Es asi como la siguiente referencia, nos
da una vision de los pequefios cambios y acciones que se llevan en diferentes campos del
conocimiento y que no son ajenas al aprendizaje y las metodologias de ensefianza de nuestras

regiones.
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A continuacion, vemos como desde el &rea de la salud, se promueve una sanidad
planetaria y un desarrollo sostenible a partir de voces indigenas y sistemas de conocimiento

quiza diferentes al nuestro. (Ratima, 2019), menciona,

Por fin estd cambiando la conciencia mundial respecto de los vinculos inextricables existentes entre el
bienestar del ser humano y su entorno natural. Es inevitable que se desmoronen los enfoques
antropocéntricos occidentales de toda la vida, profundamente arraigados, que separan a la humanidad
de los ecosistemas del planeta en un momento en que el agotamiento de los recursos naturales, el
cambio climatico y otras repercusiones de la actividad humana reclaman urgentemente tener en cuenta
la interconectividad entre los seres humanos, todos los demas seres y la tierra, el agua y el aire de los
que nuestra vida depende. Activistas, defensores de la tierra y aliados procedentes de diversos ambitos
han trabajado sin descanso durante afios para inculcar los valores de la sostenibilidad y la adecuada
gestion de los recursos cada vez con mayor éxito a pesar de que las fuerzas del capitalismo, del
colonialismo y de la globalizacion siguen siendo dominantes. No obstante, no cabe duda de que las
experiencias individuales de degradacion ambiental en la vida cotidiana de todas las personas estan
llevando cada vez mas a reconocer que es de vital importancia cuidar esta delicada relacion.

Continla ademds, haciendo énfasis en que debe venir un cambio desde las diferentes

areas pero de manera integral, y que mejor que la educacién y la ensefianza para ello, desde una

heramienta tecnologica, (Ratima, 2019), afirma entonces que,
Los que trabajan en el campo de la promocion de la salud reconocen la necesidad de un dréstico
cambio de paradigma. Ello queda reflejado en el tema de la 23* Conferencia Mundial de la Union
Internacional de Promocion de la Salud y de Educacion para la Salud (UIPES) sobre Promocion de la
Salud que se celebrard en Aotearoa (Nueva Zelanda): «Waiora: Promover la salud del planeta y el
desarrollo sostenible para todos». El titulo de la conferencia reconoce de manera explicita la urgencia
de que investigadores y profesionales del campo de la promocion de la salud adopten una vision

ecologica de la salud y prioricen el desarrollo sostenible si aspiran a una promocion de la salud que
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siga siendo relevante, orientada a la prevencion y que ponga freno a la mayor amenaza que se cierne
sobre la salud de los seres humanos.

Linea de Investigacion

Respecto a la Linea de Investigacion interdisciplinar de la Universidad, la propuesta esta
orientada hacia el conjunto teméatico de Globalizacion y Desarrollo Sostenible, alli, el proyecto
guarda amplia relacion con el objetivo de generar bienestar en su poblacién a partir de ideas
innovadoras en la gestion sostenible de recursos ambientales y que permitan construir y difundir
el conocimiento en torno a ciertas problematicas que pueden ser abordadas desde la
investigacion y redes de conocimiento, de una manera cualitativa. Precisamente, desde distintas
probleméaticas de educacion y comportamientos ambientalmente insostenibles, se busca recopilar
la mejor informacion referente a habitos amigables con el entorno, para la construccion vy
difusion de la aplicacion movil (conocimiento) y la resolucion o alcance de un Objetivo de
Desarrollo  Sostenible (aprendizaje). ElI Grupo de Investigacién relacionado es La Razon
Pedagdgica especificamente en dos de sus lineas fundamentales que son Pedagogia y Didécticas.
Aqui, es importante destacar que el eje principal es el N° 3. Mediaciones Tecnoldgicas en
Educacién, por cuanto claramente desarrolla una accién educativa y pedagdgica mediada por una
herramienta tecnoldgica que es el smartphone Y la aplicacion mévil como tal (didactica).

Es necesario abordar la ensefianza y el aprendizaje desde nuevas perspectivas Yy
herramientas creativas, que se involucren no solo desde la academia y para la academia, sino
para los diferentes roles sociales de nuestro momento por cuanto la temética, problematica y
soluciones ambientales son un tema no solo para el aula de clase sino para las comunidades y
naciones a nivel local, regional, nacional y global. Las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, se entienden como recursos obligados en el desarrollo de nuestras



34

comunidades, la aplicacion movil propuesta junto con la recopilacion de la informacion
especifica en practicas ambientales y el direccionamiento de las mismas hacia el alcance de
Objetivos de Desarrollo Sostenible, son en esencia, una mediacion pedagdgica, que genera
impactos positivos en los procesos de enseflanza y aprendizaje y que permite la innovacion,
alimentacion y mejoramiento continuos.

La presente propuesta de intervencion disciplinar estd basada en una investigacion
aplicada tecnologica, a partir de un marco conceptual y tedrico establecidos en busca de un
conocimiento practico en comportamientos y habitos ambientales adecuados, y que permite, a
través de su ejecucion, la creacion de estrategias que promuevan el alcance del Objetivo de
Desarrollo Sostenible N° 12. Produccién y Consumo Responsable, como aporte a la Politica
Nacional Ambiental y los procesos de aprendizaje que desarrolla la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, sus lineas y grupos de investigacion.

La técnica e instrumento de recoleccion de la informacion es de un lado revision
documental y de otro lado la combinacion de herramientas como la entrevista y la observacion
en campo, alli se estimé6 una muestra inicial de 100 casos bajo el tipo de estudio de teoria
fundamentada, entrevista o personas bajo observacion y a partir de los resultados obtenidos
desarrollar las estrategias de ensefianza y aprendizaje dentro de una aplicacion movil, para los
estudiantes del curso de Etica Ambiental del programa de ingenieria ambiental de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia en Bogotd D.C., mas adecuadas para mejorar los habitos de
consumo y comportamiento ambiental sostenibles y que aporten a la consecucion del ODS

propuesto.
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Estrategia de Intervencion

Titulo de la estrategia

Aplicacion Movil Educativa “SUSTAIN APP”

Descripcion de la propuesta

Sustain App es la propuesta del Proyecto de Intervencion Disciplinar que corresponde a
una aplicacion mévil que promueva la ensefianza de préacticas ambientales sostenibles, bajo los
parametros que plantea el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 12. Produccion y Consumo
Responsable. Es una propuesta Educativa, comercial y que se sustenta hoy en dia en el marco de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y los servicios, como una herramienta
viable dentro de las Pedagogias para el Autoaprendizaje en temas ambientales.

Justificacion

Considerando el propdsito en el que la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible sean no sblo de los gobiernos y las entidades publicas y privadas, sino de los
individuos, como aporte al alcance de éstos y a la supervivencia de futuras generaciones, es
necesario involucrar a las comunidades desde el ser, como sujetos activos y no pasivos, a través
de metodologias practicas, didacticas, innovadoras, sencillas, de fécil aplicacion y de forma tal
que todo estudiante que tenga a su alcance una herramienta tecnoldgica como un smartphone
pueda aprender haciendo y ensefiar haciendo, siendo multiplicador en su comunidad de las
iniciativas propuestas.

Esto, aprovechando la cuarta revolucion industrial, se puede hacer a traves de esta
aplicacién, en todo momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio. El estudiante

- usuario - educando, tiene la opcién y oportunidad de aprender a cada instante en temas
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ambientales, y poner en préctica, indistintamente de su ubicacion en tiempo, espacio, género,
condicion social y/o econdmica, etc. Explorando a través de un medio pedagdgico especializado
las teméticas de su interés que le permitan enriquecer su conocimiento, a la vez que contribuye e
impacta significativamente en la reduccién de costumbres nocivas para el ambiente y que en
masa pueden llegar a ser trascendentales en las politicas de una nacion bajo estos principios.

Lo anterior, abordando practicas y comportamientos nuevos que en adelante se convierten
en habitos y que por consiguiente favorecen la conquista en las metas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible “Produccion y Consumo Responsables”. Sustain App, mas alld de una herramienta en
la era de las tecnologias, es un recurso y una estrategia educativa en temas ambientales, de
autoaprendizaje y que apoya el alcance de un mejor planeta para todos, enmarcado en los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y que ofrece a los estudiantes - usuarios la posibilidad de
adquirir permanentemente  conocimientos e informacién novedosos sobre sus habitos de
consumo, las organizaciones que son ambientalmente responsables y la manera en que desde su
estudio y ejercitamiento se apoya y aporta a una economia verde.

Objetivos
Objetivo General

Brindar a los usuarios informacién oportuna y veraz sobre habitos y organizaciones
ambientalmente sostenibles y que promuevan en ellos practicas de produccién y consumo
responsables.

Objetivos Especificos

Establecer los componentes y pasos técnicos necesarios para el disefio de una aplicacion

movil.
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Recopilar informacién de organizaciones representativas en el medio local que
promuevan practicas ambientalmente sostenibles.
Generar los contenidos de la aplicacion por segmentos especificos sobre produccion y

consumo responsable.
Plan de Accién

Estrategia y Actividades

Grdfica 1. Estrategia y Actividades Ciclo PHVA.

I‘.:Realizar una revision *Consultar bases d;\'
bibliografica de Ia datos especializadas,
tematica técnica, definir temas
tecnologica, especificos, consultar
conceptual, ambiental e invitar a actores
y legala tratar. involucrados,

desarrollar
contenidos.

. PLANEAR 4

” VERIFICAR ™
*Generar la aplicacion, *Reorganizar
establecer contenidos, informacién, delimitar
establecer temas, aplicar
paztticipantes, encuestas o
retroalimentar. entrevistas,  realizar

prueba piloto.

. '

Fuente: B Autor.



Descripcion de Actividades

Tabla 1 Descripcion de Actividades

grupo de estudio y

-Recursos tecnolégicos

Actividad Descripcion Recursos Tiempo / Dedicacién Costos (persona)
N° (persona)
Realizar una revision | A través de diferentes | -Recursos humanos (Autor e | -1 mes /4 horas dia -$ 300.000/persona
bibliografica de la tematica | medios, consultar toda | ingeniero  de  sistemas o -$ 400.000/ mes
técnica, tecnolégica, | la informacién | programador o diagramador o (2 computadores)
conceptual, ambiental y [ correspondiente a la | disefiador web) -$ 30.000/mes
legal a tratar. tematica  desde lo | -Recursos tecnoldgicos (1 Disco Duro)
1 técnico y tecnoldgico | (Computador portéatil (2), -$  100.000/mes  Plan
hasta lo legal y [ Internet, Disco Duro, Internet
ambiental de la | Bibliotecas digitales) -$ 100.000 / mes otros
aplicacion. -Otros Recursos TOTAL: $930.000
(Bibliotecas fisicas)
-Otros (externalidades)
Consultar bases de datos | Realizar la seleccion, | -Recursos humanos (Autor e | -1 mes /4 horas dia -$ 300.000/persona
especializadas, definir temas | desde  la  revision | ingeniero de  sistemas o -$ 400.000/ mes
especificos, consultar e | bibliografica, de los | programador o diagramador o (2 computadores)
invitar a actores | temas especificos a | disefiador web) -$ 30.000/mes
involucrados, desarrollar | desarrollar en la | -Recursos tecnoldgicos (1 Disco Duro)
2 contenidos. aplicacién, asi mismo, | (Computador portétil (2), -$  100.000/mes  Plan
establecer las entidades | Internet, Disco Duro, Internet
iniciales a participar en | Bibliotecas digitales) -$ 100.000 / mes otros
la propuesta y elaborar | -Otros Recursos TOTAL: $930.000
los contenidos | (Bibliotecas fisicas)
correspondientes. -Otros (externalidades)
Reorganizar informacion, | Hacer una revision | -Recursos humanos (Autor e | -1 mes /4 horas dia -$ 300.000/persona
delimitar ~ temas, aplicar | especifica  de los | ingeniero de sistemas o -$ 400.000/ mes
encuestas 0 entrevistas, | contenidos elaborados, | programador o diagramador o (2 computadores)
realizar prueba piloto. aplicar entrevistas al | disefiador web) -$ 30.000/mes

(1 Disco Duro)
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elaborar un piloto de la
aplicacién.

(Computador portétil (2),
Internet, Disco Duro,
Bibliotecas digitales)
-Otros Recursos
(Bibliotecas fisicas)
-Otros (externalidades)

-$  100.000/mes
Internet

-$ 100.000 / mes otros
TOTAL: $930.000

Plan

Generar la aplicacion,
establecer contenidos,
establecer participantes,

retroalimentar.

Desarrollar la
aplicacién movil con
los  contenidos y
entidades participantes
plenamente definidas.
Realizar
retroalimentacion y
mejora continua.

-Recursos humanos (Autor e
ingeniero de  sistemas o
programador o diagramador o
disefiador web)

-Recursos tecnoldgicos
(Computador portatil (2),
Internet, Disco Duro,
Bibliotecas digitales)

-Otros Recursos

(Bibliotecas fisicas)

-Otros (externalidades)

-1 mes / 4 horas dia

-$ 300.000/persona
-$ 400.000/ mes

(2 computadores)
-$ 30.000/mes

(1 Disco Duro)

-$  100.000/mes
Internet

-$ 100.000 / mes otros
TOTAL: $930.000

Plan

Fuente: B Autor.
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Fase Técnica

De acuerdo con (Gutiérrez, 2016), la aplicacion mévil es una,
Aplicacion informatica desarrollada para ser ejecutada a través de un dispositivo movil inteligente. Se
conocen tres tipos, las nativas que son creadas a través de un lenguaje y desarrollo especifico, de
operacion fluida y estable; las web, que son creadas usando lenguajes para desarrollo web; y las
hibridas, que como su nombre lo indica, utiliza lenguajes de desarrollo web junto a un framework para
crear aplicaciones hibridas, este puede ser phonegap, titanium appacelerator, Steroids, etc. A partir de
esta seleccion, se realiza el modelamiento de datos, que permite el manejo de la informacién de una
manera mas &gil, este modelamiento posibilita un sistema eficiente en cuanto a base de datos,
estructuras para el almacenamiento y acceso en un mismo sitio y a su vez compartida con otras

aplicaciones.

Lo anterior, requiere de tres pasos fundamentales que son andlisis, disefio e
implementacion y los tipos de modelamiento de datos son conceptual, l6gico y fisico, en el
primero se especifican las reglas y conceptos esenciales de los datos a los usuarios, en el
segundo, se describe la semantica de columnas y tablas, objetos, lenguaje, etc. Finalmente, en la
tercera, se detallan los medios en los cuales se almacena la informacion. El disefio de esta
aplicacion es de tipo web, como ilustracion para su desarrollo, inicialmente se define la dindmica
interactiva, que basicamente muestra el funcionamiento objetivo de la misma a través de
funciones esenciales por pasos. A continuacién se describen estos pasos:

1. El usuario descarga e ingresa a la aplicacion.

2. El usuario se registra en la misma. (s6lo la primera vez que ingrese a la aplicacion)

3. El usuario observa una presentacion de la aplicacion y su guia de manejo. (solo en el

primer ingreso después de su registro)
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4. El usuario observa una pantalla de inicio con el nombre de la aplicacion y su logo.
(siempre, después que ya esté registrado)

5. Inmediatamente aparecen los iconos de los componentes desde donde podra acceder a
los temas de su interés.

6. Ingresando a cada uno de los componentes, el usuario tendrd la oportunidad de
manera detallada de explorar estadisticas, acciones y organizaciones ambientalmente
sostenibles, aparte de la posibilidad de crear una bitdcora acerca de sus habitos de
produccion y consumo responsable, finalmente, un icono de regreso a la pégina
principal.

En lo referente a su construccion, es necesario, seleccionar el disefio visual de la
aplicacion, esto es, wireframes o prototipos de las pantallas, a partir de esto, se selecciona la
grama cromatica que serd una gama fria, es decir, colores con un porcentaje mayor al 50% de
color azul en todos los espacios. A partir de esto, se selecciona el identificador visual que
basicamente es el logo de la aplicacion movil, para este caso serd la letra ese “S” en mayulscula
de Sustainable y en la parte inferior derecha la terminacion “aap” de aplicacion. Con ello se
propone el nombre para la aplicacion movil que serd “Sustain App” dada su razon de ser una
aplicacion que aporte al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Su composicion
visual también es a partir de colores frios guardando proporcién y sintonia con la gama

seleccionada.

Grdfica 2 Identificador Visual (Logo) Grdfica 3 Nombre de la Aplicacion
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Continuando con el disefio visual de la aplicacion, se establece toda la iconografia que
llevard la aplicacion, es decir, como su nombre lo indica, son los iconos o graficos considerados
objetos, que se relacionan visualmente con la tematica seleccionada y a través de los cuales el
usuario genera recordacién y empatia con el espacio en el cual se encuentra. Aqui, también se
mantienen los colores de la gama seleccionada permitiendo al usuario ir obteniendo referencias
visuales de la aplicacién y todos sus contenidos. Posteriormente, se disefia 0 se crean los visual
screens, que hacen referencia a la pantalla de inicio de la aplicacion, alli se incluye el
identificador visual (logo) y los campos requeridos para el ingreso a la misma, es decir, un
nombre o usuario y su clave o password. En adelante, cada una de las pantallas que componen la
aplicacion.

Grdfica 4 Visual Screens 1. Pantalla de Ingreso




Grdfica 5 Visual Screens 2. Pantalla de inicio

Fusfain Ape]

Bienvenida

2 QUé es SustainApp®

Objefivo de SustainApp

Ingresar

Grdfica 7 Visual Screen 4. Componentes Ambientales
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Grdfica 6 Visual Screens 3. Presentacion de la App
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Grdfica 9 Visual Screen 6. Elementos del componente

4 N

Descripcion Fase Técnica

Después de pasar por las pantallas de ingreso, inicio y presentacion, el usuario va a
encontrarse con una pantalla en donde visualizara los componentes ambientales que en comienzo
desarrollara la aplicacion, esta pantalla, exhibira el identificador visual y de manera general cada
uno de los componentes que son agua, aire, energia y suelo, cabe mencionar que la temética de
residuos solidos, estara desarrollada en este Ultimo componente. Al ingresar el usuario a
cualguiera de estos componentes, encontrard un video de presentacion con la explicacion e
importancia del recurso ambiental seleccionado y en la parte inferior, los elementos que
constituyen el componente, dichos elementos son cinco y estdn constituidos en su orden por
datos reales, acciones oportunas, organizaciones limpias, mi participacion y regreso.

Finalmente, al ingresar a cada una de ellas, todo usuario de la aplicacion podra encontrar
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contenidos seleccionados que le proporcionaran las herramientas necesarias para una produccion
y consumo responsable en términos ambientales y asi mismo, poder adoptar habitos y practicas
amigables con el ambiente y sobre todo sostenibles.

Para cada recurso habrd un contenido especifico, seleccionado cuidadosamente, con el
criterio y experticia de académicos e investigadores del area que tengan el conocimiento y
dominio de informacion veraz y acertada sobre el recurso, que se ajuste a las condiciones locales
y que a su vez se pueda alimentar y actualizar permanentemente. En este sentido, el elemento
datos reales, comprende un compendio de estadisticas puntuales, consumos, costos, imagenes,
aportes, metas, todo lo relacionado con el recurso que permita un acercamiento a la problemética
ambiental a partir de los habitos y practicas del usuario como individuo 0 como empresa,
productivamente hablando.

El elemento acciones oportunas estard orientado a la labor que el usuario puede realizar
para reducir sus impactos sobre este recurso Yy aportar significativamente a una sostenibilidad
ambiental, este espacio como todos los demas, serd actualizado y alimentado permanentemente,
dadas situaciones cambiantes de nuestro medio y las tendencias ecoldgicas y tecnologicas que
dia a dia buscan reducir los impactos del hombre sobre el ambiente.

De esta manera, se abre espacio al tercer elemento, en donde el usuario encontrara todo
tipo de organizaciones limpias, comprometidas con el ambiente desde la sostenibilidad,
Organizaciones no Gubernamentales, fundaciones, empresas publicas y privadas que desde lo
social, econdémico y ambiental aporten con sus acciones a un mejor planeta, seran las
seleccionadas rigurosamente para incluirse y alimentar la aplicacién, ellas, en la medida en que
la aplicacién crezca, podran pautar en la misma y demostraran sus practicas para mejorar y

preservar el ambiente, aqui entonces, el usuario vera organizaciones o0 empresas de servicios
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publicos, alimentos, marcas de ropa, ministerios, alcaldias, gobernaciones, mutinacionales,
entidades financieras, prestadoras de servicios de salud, tecnologia, comunicaciones, etc. que
demuestren su accion y mejora continua frente al uso adecuado de los recursos naturales, desde
sus procesos de produccion y compromiso con el ambiente y los individuos, alli los usuarios
podran mejorar su percepcidén de cara a este tipo de empresas y a su vez podran seleccionar de
una mejor manera lo que consumen.

El elemento correspondiente a mi participacion, sera un espacio de interaccion entre el
usuario y la aplicacion, alli se podran anotar las acciones que el individuo realiza en su dia a dia
y cOmo a través del uso de la aplicacion y sus habitos de consumo se adoptan mejores practicas
sobre el uso de los recursos naturales y por consiguiente se aporta a un mejor planeta. Este
espacio tendra una valoracién de las acciones que el usuario realiza y que aumentara o
disminuird segin su progreso 0 retroceso. A través de indicadores puntuales el usuario sabra si
cumple 0 no cumple con criterios y acciones especificas de produccion y consumo responsable.

Finalmente, el icono de regreso, permitira al usuario volver a cada una de las pestafias que desee.



Cronograma de actividades

Tabla 2 Cronograma de Actividades

NO

Actividad

mes 1

mes 2

mes 3

mes 4

Realizar una revisién bibliografica de la tematica técnica, tecnolégica, conceptual,
ambiental y legal a tratar.

Consultar bases de datos especializadas, definir temas especificos, consultar e invitar a actores
involucrados, desarrollar contenidos.

Reorganizar informacién, delimitar temas, aplicar encuestas o entrevistas, realizar prueba piloto.

Generar la aplicacién, establecer contenidos, establecer participantes, retroalimentar.

Revision final y puesta en operacion.

Fuente: B Autor.
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Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion y el seguimiento de la efectividad y éxito de la Aplicacion Mavil Sustain
App, sus contenidos, participacion y crecimiento, se hara a través de instrumentos de medicién y
recoleccion de datos aplicados sobre los estudiantes estudio de caso, quienes de diferentes
maneras incluso desde la aplicacion, podran validar si el proyecto de intervencion cumple con
los objetivos propuestos y si la informacion plasmada en dicha aplicacion evidentemente aporta
y en qué medida a la resolucion de dudas en el accionar sobre temas ambientales, al aprendizaje
en el area ambiental y a la consecucion del ODS N° 12. Produccién y Consumo Responsable.

Este instrumento serd una encuesta de satisfaccion que la misma aplicacion genera al
usuario cada vez que este utiliza la herramienta y que le aparece al finalizar su actividad, a través
de ella, se podra establecer el grado de aceptacion de la misma y algunas posibilidades de mejora
continua frente a los resultados obtenidos y los sistemas cambiantes tanto operativos como
ambientales.

Asi mismo, se evaluardn la participacion e indicadores de medicion de los diferentes
actores y entidades involucradas en la operacién de la aplicacién, de forma que en conjunto y de
manera integral sea mejorada sustancialmente para su uso y empleo en otros sectores educativos
y sociales. Estos indicadores permitiran establecer el crecimiento en uso y desuso de la
herramienta, sus contenidos, recursos mas importantes, entidades vinculadas y aceptacion como
tal de la misma. Algunos de ellos podréan ser:

1. Crecimiento = (N° de usuarios iniciales (al iniciar la App) / N° de usuarios en 6 meses

(a partir de su lanzamiento)) x 100
2. Fidelizacion = (N° usuarios que permanecen de los iniciales cada 2 meses / N° de

usuarios iniciales) X 100
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3. Participacion Institucional = (N° de entidades participantes iniciales (al iniciar la
App) / N° de entidades participantes en 6 meses (a partir de su lanzamiento)) x 100
4. Aceptacion Institucional = (N° entidades que permanecen de las iniciales en 2 meses /
N° de entidades iniciales) X 100
5. Interés tematico = (N° de consultas en cada tema especifico / N° de consultas totales)
x 100
6. Crecimiento de interés por temas = ((N° de consultas en cada tema especifico (al
iniciar la App / N° de consultas totales en 2 meses (a partir de su lanzamiento)) x 100
7. Aceptacion del usuario por institucion = (N° de votaciones positivas por entidad / N°
de votaciones negativas de la misma entidad) x 100
8. Aceptacion de la App = (N° de votaciones positivas / N° total de votaciones) x 100
9. Valoracion tematica = (N° de votaciones positivas por tema / N° de votaciones
negativas del mismo tema) x 100
10. Funcionalidad = ((N° de votaciones positivas respecto a la operatividad de la App
(disefio, contenido, fluidez, etc.) / N° total de votaciones)) x 100
Cabe mencionar, que estos indicadores son inicialmente propuestas para el seguimiento
de la aplicacion y que en la medida en que esta evaluacion se desarrolle, se podra mejorar la
aplicacion y eventualmente se iran incorporando nuevos indicadores y se iran retirando otros.

Conclusiones y Recomendaciones

La aplicacibn movil propuesta, es una necesidad a la fecha en nuestro medio y para
nuestros estudiantes, de cara al uso creciente de herramientas tecnologicas, de dispositivos

méviles inteligentes, de aplicaciones mdviles disponibles para cualquier fin y al aumento
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también en el interés de aportar a una sostenibilidad ambiental y a la consecucion de unos
Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel global.

A través del ejercicio adelantado hasta el momento y consolidada la encuesta inicial a los
estudiantes del curso Etica Ambiental del programa de ingenieria ambiental de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia para un primer diagnostico de la viabilidad o necesidad del
proyecto, se pueden establecer ciertas conclusiones, que no son aun el resultado final de la
investigacion por cuanto su enfoque es cualitativo y permite en todo momento el ingreso o salida
de componentes, y por ende, de interpretaciones que poco a poco iran madurando el desarrolio
del trabajo final e irdn estructurando el concepto definitivo frente a la probleméatica y una o unas
posibles soluciones que la observacion y el estudio de las diferentes variables permitan
identificar.

De manera concluyente, el ejercicio adelantado arroja resultados muy positivos frente a la
necesidad y aceptacion de una aplicacion movil que redna informacion local de cara a practicas y
habitos de consumo ambientalmente responsables y que sea en cierta medida un aporte a la
solucion de la crisis ambiental que aqueja hoy en dia a la humanidad. Se debe reflexionar en este
sentido, desde la academia, para incluir y desarrollar nuevas metodologias de aprendizaje que
involucren las herramientas tecnologicas como nuevos instrumentos de ensefianza.

Es importante y necesario aceptar y comprender como desde diferentes disciplinas y
ocupaciones hombres y mujeres estan interesados en adquirir y tener disponibles conocimientos
més sencillos y faciles de aprender y de realizar respecto a acciones y comportamientos que sean
sostenibles ambientalmente hablando y que propendan a nivel global por el alcance de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.



51

Alli también radica entonces, la importancia de la Educacion Ambiental y Ilas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en estos estudiantes, como herramientas
disponibles para trabajar y articular de modo que haya avances positivos y significativos en la
cultura consumista que al dia de hoy esta acabando no solo con la humanidad.

Cabe destacar, que el analisis planteado es general y en la medida que se continde
desarrollando el proyecto y recopilando informacion, dado el enfoque, se hara una evaluacion
mucho més profunda y detallada de los datos obtenidos, asi mismo, la presentacion de los
resultados hasta el momento, obedece a dicho analisis general y por ende no contiene graficos o
tablas de mayor extension.

Como aporte significativo a la academia, en la medida en que se desarrolle la aplicacion,
habrd un nuevo instrumento amplio y muy valido como estrategia y modelo pedagdgico y
didactico para la educacidbn ambiental y como herramienta de investigacion e innovacion
educativa para el autoaprendizaje en el area ambiental. Tanto docentes, como estudiantes y en
general, todo actor involucrado, desde las entidades hasta los individuos, tendran a su disposicion
informacion de caracter local y especifico que les permita conocer los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y en especial, aportar al objetivo N° 12. Produccion y Consumo Responsable de
manera que sus acciones dia a dia propendan por su alcance y por el conocimiento y desarrollo
de nuevas estrategias de adaptacion y mitigacién a los efectos del cambio climatico.

Dada la flexibilidad de la propuesta, el desarrollo y puesta en marcha de esta estrategia de
intervencion, podrad actualizarse, mejorarse y repicarse continuamente en los diferentes espacios
académicos de la ciudad y del pais, entendiendo que cada region posee sus componentes y
connotaciones particulares pero asumiendo que las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones permiten el ingreso y salida de variables de manera permanente y de forma que



52

la adaptabilidad de la misma a cada una de las dimensiones la convierta en un modelo de
educacion ambiental no tradicional sino al contrario, a la vanguardia de las exigencias globales.

Finalmente, se recomienda abordar este proyecto, desde la reflexion, la necesidad y la
obligatoriedad que comprenden hoy en dia los temas ambientales, los habitos de consumo, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los modelos educativos y las herramientas tecnologicas de la
era en que vivimos, de esta manera, integrando cada uno de estos aspectos, se puede desarrollar
el ejercicio de manera amplia y significativa para cada uno de los actores involucrados y con la
participacién directa de cada uno de ellos.
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Anexos

Poblacion y Muestra
Muestra de participantes voluntarios

De acuerdo con el problema, para el desarrollo de la investigacion, se considerd una
muestra inicial de 120 personas de manera aleatoria, ubicadas en diferentes partes del territorio
nacional, algunas fuera de Colombia, hombres y mujeres, con diversas ocupaciones, edades entre
los 16 y 60 afios y que disponen de un dispositivo movil tipo smartphone. Dentro de esa muestra,
estan incluidos los estudiantes de sexto semestre de ingenieria ambiental del curso Etica
Ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en Bogotd D.C. Previamente se
selecciond el instrumento de recopilacion de informacion cualitativa llamado entrevista
estructurada y a este grupo de personas se les compartid digitalmente, para que de manera
individual y totalmente auténoma desarrollaran dicho instrumento de investigacion desde sus
aparatos moviles. El ejercicio estuvo abierto por un espacio aproximado de 60 horas y en este
tiempo se pudieron validar las respuestas de 103 individuos, quienes voluntariamente aceptaron
su ejecucion. Cabe mencionar, que para la distribucion de la entrevista, no hubo ningln tipo de
seleccion por conocimientos, edad, género, profesidn u ocupacién, etc. Y que por el contrario,
desde diferentes grupos de relacion, la actividad se compartié indistintamente de las
caracteristicas anteriormente mencionadas, teniendo en cuenta ademas, que todas las respuestas y
los resultados obtenidos de ellas fueron vélidos para la investigacién desarrollada.

Respecto al tamafio de la muestra, dada la forma de distribucion del instrumento
utilizado, se quizo obtener un nimero amplio de entrevistados, de modo que hubiese variedad de
respuestas o afirmacion y solidez de las mismas, sin buscar generalizar resultados. Entendiendo

la naturaleza, el fendbmeno y la magnitud de la problemética, se consider6 amplio el nimero de
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individuos proyectados dado que todos conforman la comunidad a la cual atiende el proyecto y
ademas se consideran como la base o inicio del proceso de investigacion, mas no esta cerrada
para poder darle continuidad, teniendo en cuenta la capacidad de recoleccion y analisis de
informacion que posee el medio a traves del cual se distribuye en primera instancia. Entendida la
razobn de ser de la investigacion, todos los consultados fueron unidades de analisis que se
encuentran en el ambiente o contexto de la probleméatica planteada, voluntariamente
diligenciaron el formulario propuesto a través de la herramienta Google Forms cuyo propdsito
estuvo orientado a la investigacion cualitativa. Como ya se menciond, dichos individuos no han
sido una muestra homogenea sino al contrario, a traves de diferentes grupos de difusion, se logré
una heterogeneidad en las caracteristicas basicas consultadas como género, edad, ocupacion y
lugar de residencia.
Elaboracion del Instrumento

A continuacion se observa como se desarrolld el Instrumento de Investigacion, que para
este caso fue Entrevista Estructurada. De acuerdo con la literatura correspondiente (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), este elemento fue seleccionado debido a
que dentro del enfoque de investigacion, permitiria generar un guion con preguntas orientadas de
manera que se canalizard la informacion necesitada, asi mismo, su estructura fue de tipo abierto
sin coaccionar las respuestas de los entrevistados o no permitr el libre desarrollo de sus
expresiones frente a la tematica consultada, esto significa que en las mismas formas de expresion
de los entrevistados, se ha tomado la informacion. A través de este instrumento, se buscd
explorar, describir e interpretar el juicio de los individuos frente al uso de su aparato movil en

situaciones especificas (practicas ambientalmente sostenibles), aclarando que no hubo
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manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad, més alld de la orientacion definida que
cada interrogante plantea.

De acuerdo con los individuos que atienden la investigacion, mediante el instrumento
elaborado se planted poder obtener percepciones, pensamientos, experiencias, vivencias, etc. de
dichos sujetos, que en su ambiente natural, a través de lenguaje escrito, dieran respuesta al
mismo y que de esta manera permitan responder la pregunta problema y generar conocimiento a
partir de ello. Como investigador, por medio de la Entrevista Estructurada, se lograron, entre

otras, las siguientes caracteristicas del enfoque cualitativo:

. No inducir respuestas ni comportamientos.

. Narracion libre de experiencias y puntos de vista sin juicios.
. Variedad en las fuentes de datos.

. Realidades distintas.

. Seguridad y reserva absoluta.

Finalmente, aun cuando la aplicacion fue a través de un medio digital asincrénico, la
formulacién de las preguntas también permitid comunicacion y construccion conjunta, con buena
medida anecdotica, flexible, con un orden adecuado, ligera, bajo un contexto social claro, con
unas normas Yy lenguaje adecuados y condicion abierta y neutral frente a las respuestas. Los
interrogantes ademéas, de momento cumplieron con la generalidad de las clases de preguntas para
el enfoque cualitativo, es decir, contiene preguntas generales, para ejemplificar, de estructura y
de contraste, logrando en ellas recopilar aspectos de opinion, de expresion de sentimientos, de
conocimientos, de antecedentes y de simulacion. Se generé un clima de confianza y de seguridad
bajo un orden logico de generalidad, complejidad, sensibilidad y cierre. Su extension fue

adecuada de acuerdo con la tematica y el interés dentro del proceso de investigacion, sin abrumar
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al entrevistado, con la seriedad e importancia del estudio y permitiendo abiertamente contestar
sin condicionamientos de tiempo, pensamiento o extension.

A continuacién, se presenta el modelo de la entrevista aplicada para este proyecto de
investigacion:

SECCION 1 DE 3

PROYECTO DE INTERVENCION DISCIPLINAR

El siguiente formulario es un breve cuestionario que busca recopilar datos acerca del uso
de aplicaciones moviles en temas y practicas ambientalmente sostenibles. Toda la informacion se
diligencia de manera anénima y hace parte de un proyecto de investigacion. Se garantiza la
reserva absoluta de la misma.

SECCION 2 DE 3

Informacion baésica.

. Rango de Edad (Seleccién mdltiple)

___Menor de 18 afios

__ Entre 19y 30 afios

___Entre 31y 50 afios

___Mayor a 51 afos

. Género

___Hombre

___ Mujer

. Lugar de Residencia

. Ocupacién
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SECCION 3 DE 3

Por favor para las siguientes preguntas responda de manera individual y sincera de
acuerdo con su comportamiento diario.

1. ¢Maneja usted algin dispositivo movil inteligente tipo smartphone (teléfono

celular)? ¢Qué marca?

2. ¢Posee en su smartphone aplicaciones (App's) diferentes a las que originalmente
incluye el dispositivo? Ej. TransmiSitp, Netflix, Salud, Beat, Uber, Rappi, etc. ;Qué

aplicaciones?

3. ¢Conoce alguna aplicacion relacionada con practicas o habitos responsables con el

ambiente? ¢Cual? ;La tiene?

4, ¢Considera importante que exista una aplicacion local que recopile la informacion

y las acciones adecuadas para aportar y cuidar el ambiente? ¢Por qué?

5. ¢Estaria usted interesado (a) en descargar y utilizar una aplicacion de este tipo?

;con o sin costo?
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6. ¢De acuerdo con sus habitos de consumo, conoce la gestion en temas ambientales,
de las entidades o marcas que a diario utiliza? Ej. Alimentos, energia, agua, transporte, ropa, etc.

Por favor mencione qué entidad o marca.

7. ¢Cambiaria o mejoraria su percepcion y habitos de consumo respecto a las

entidades o0 marcas que estuvieran vinculadas a una aplicacion de este tipo? ¢De qué manera?

8. ¢Considera usted que en ocasiones la informacion respecto a la conservacion y

proteccion del ambiente es amplia en unos temas y escasa en otros? ¢En qué areas?

9. ¢Tiene usted en algin medio, y disponible, la informacion relacionada con sus

practicas ambientales o habitos de consumo? ¢Cual?

10.  ¢Le ha sucedido en alguna ocasion que desea hacer algo positivo por el ambiente

pero no sabe como hacerlo o a quién dirigirse? ¢Cuando? ¢Qué sucedio?




61

11.  ¢Si en una aplicacion local tuviera a la mano toda la informacion necesaria para

adoptar acciones amigables con el ambiente la usaria? ¢Por qué?

12.  ¢Compraria un dispositivo mévil tipo smartphone que ya incluyera una aplicacion

de este tipo?

Agradecemos su participacion en este proyecto de investigacion.

Este modelo fue validado por 3 profesionales de distintas areas (Adminstracion de
empresas, Ingenieria  Ambiental y Comunicacién Social), que dieron su visto bueno en el
desarrollo de las preguntas, extension y comprension de la misma, a partir de alli, fue difundida y
aplicada a la muestra establecida.

Aplicacion

La herramienta utilizada para desarrollar esta actividad fue Google Forms o Formulario
de Google que es una aplicacion de google drive, en la cual podemos elaborar cuestionarios y
encuestas para adquirir informacion sobre la opinion de un grupo de individuos y/o cualquier
otro tipo de informacion al respecto de un tema especifico de forma facil y eficiente,
personalizada o anonima. Adicionalmente, la misma herramienta permite procesar y organizar la
informacion recolectada de manera que su analisis estadistico y conceptual sea mas sencillo para

el investigador. La aplicacion realizada del instrumento seleccionado (Entrevista Estructurada) y
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elaborado para la recopilacion de datos que soporten el desarrollo de la investigacion, se adjunta
al presente trabajo como documento anexo.

A continuacion, fundamentado en la informacion obtenida a través del instrumento
seleccionado, elaborado y aplicado, se establecen lineas de analisis que como ya se menciono
podran ser consolidadas, mejoradas y/o refutadas en el desarrollo y la continuidad del presente
trabajo.

En cuanto a los datos basicos solicitados y la informacion recogida, de los 103 individuos
que respondieron la entrevista, el 67% es decir, 69 entrevistados se encuentran entre los 31 y 50
afios y el 19.4%, 20 entrevistados, entre 19 y 30 afios, los demés, entre 10 a 18 afios y mayores a
51 afios, 7 entrevistados en cada rango, esto permite afirmar, que el grupo en si fue heterogéneo
en términos de edad y no hubo sectorizacion en este sentido, de esta manera la evaluacion y el
analisis respondera a la misma caracteristica.

Asi mismo, respecto al género de los entrevistados, el 59,2%, 61 personas, fueron
mujeres mientras que el 40,8% restante, 42 personas, fueron hombres. También hubo
heterogeneidad.

En cuanto al lugar de residencia, es importante ver que se obtuvo respuesta amplia de
entrevistados en la ciudad de Bogota, pero asi mismo, de distintas zonas del pais, como
Antioquia, Cucuta, Neiva, Facatativa, Mosquera, Fuquene, Tunja, Zipaquird, etc. y fuera del
pais, como Alemania, Canada y Panama. Aqui también se demostrd heterogeneidad e interés en
la tematica tratada.

Frente a la ocupacion, nuevamente hubo gran variedad en los resultados obtenidos y
satisface ademas, ver como la tematica ambiental ha dejado de ser del interés Unicamente de las

areas, sectores y profesiones relacionadas, sino que ademas, por obligatoriedad, mas que moda,
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esta llegando a todo tipo de poblacion que desea un cambio en sus acciones y una ampliacion en
su conocimiento respecto al conflicto y crisis ambiental. De esta manera, los resultados arrojan
informacion de Amas de Casa, Abogados, Comunicadores Sociales, Ingenieros de Sistemas,
Ingenieros de Alimentos, Ingenieros Civiles, Ingenieros Industriales, Disefiadores, Artistas,
Administradores, Odontdlogos, Comerciantes, Chefs, Funcionarios Publicos, Pensionados,
Ejecutivos, Independientes, Estudiantes, Empleados, Desempleados, Agronomos, Publicistas,
Quimicos, Ingenieros Forestales, etc. fuera de Docentes e Ingenieros Ambientales.

Respecto a la 1ra pregunta, ¢Maneja usted algin dispositivo movil inteligente tipo
smartphone (teléfono celular)? ;Qué marca?, el 100% de los entrevistados maneja dispositivos
moviles inteligentes tipo smartphone, en su mayoria, Iphone, Samsung y Huawei. Dato que
permite continuar con el ejercicio basado en el uso de aplicaciones moviles.

Para la 2da pregunta, ¢(Posee en su smartphone aplicaciones (App's) diferentes a las que
originalmente incluye el dispositivo? Ej. TransmiSitp, Netflix, Salud, Beat, Uber, Rappi, etc.
¢Qué aplicaciones?, el 92% (95 personas) de los individuos, posee aplicaciones diferentes a las
que trae consigo el dispositivo movil, ello demuestra, la tendencia de las personas por adquirir
aplicaciones moviles que sean de su interés indistintamente de que vengan o no incluidas en su
smartphone y de las tematicas que estas puedan contener, es decir, los individuos se interesan por
juegos, peliculas o redes sociales al igual que los idiomas, informacion bancaria, salud o temas
especificos de su ocupacion. Buscando entretencion y conocimiento a la mano para su dia a dia.

En la tercera pregunta, ¢Conoce alguna aplicacion relacionada con préacticas o habitos
responsables con el ambiente? ;Cual? ;La tiene?, con un porcentaje del 6% tan solo 6 personas
afirmaron tener conocimiento de aplicaciones relacionadas, el 94 % restante, 97 individuos no

poseen o tienen alguna herramienta de este tipo en su dispositivo mavil.
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El 100% de los entrevistados afirmaron considerar importante la necesidad de que exista
una aplicacibn movil que recopile informacion, orientacion y acciones adecuadas frente al
ambiente, béasicamente por compromiso, aporte y conciencia frente al uso de los recursos
naturales y la problematica global que conocemos.

Tan solo 4 individuos de la entrevista aplicada, no estarian interesados en obtener una
aplicacion del tipo mencionado, esto corresponde al 3.8% de quienes respondieron el ejercicio, el
96.2% restante estaria interesado en tenerla pero varian en cuanto a si tuviera o no algin costo de
descarga. Asi mismo, respecto a los habitos de consumo de los entrevistados, el 55% desconoce
la gestion en temas ambientales de las entidades o marcas que a diario utiliza, es decir, 57
personas, las 46 restantes, 45% afirman poseer algin tipo de conocimiento al respecto. En este
sentido, es amplio el desconocimiento de los individuos en esta temética dada la necesidad de
crear conciencia y la importancia de tener un consumo responsable frente a los servicios de los
cuales nos valemos permanentemente. Tan solo 2 entrevistados, el 1.9%, consideran que tener
este conocimiento no cambiaria ni mejoraria su percepcion y habitos de consumo frente a las
marcas o entidades que emplean.

Se identificd ademés, de acuerdo con el 87% de los entrevistados, 90 individuos, que la
informacion que se suministra a nivel general acerca de la conservacion y proteccion del
ambiente es muy variada y en desorden, es decir, no hay unidad a la hora de comunicar y ensefiar
a los individuos frente a como actuar en términos ambientales, en ocasiones la informacion es
escasa 0 nula respecto a ciertas tematicas, pero en otras, es amplia o abrumadora de manera que
no es entendible. En general no hay un sistema de informacion coherente y disponible que genere
un equilibrio en este aspecto y en el cual las personas puedan tener la relacion de sus practicas

ambientales o habitos de consumo.
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De acuerdo con los entrevistados, se identificd también en su mayoria, que
ocasionalmente desean realizar alguna practica responsable con su entorno de cara a algln
componente ambiental (agua, aire, suelo, energia, residuos, fauna, etc.) pero muchas veces no
tienen el conocimiento disponible ni saben a quién dirigirse, en este aspecto, tan solo 23
personas, 22% de los individuos, no han tenido inconvenientes al respecto. El otro 78%, 80
personas, afirman lo contrario.

Finalmente, el 97% de los entrevistados, 100 individuos, considera que usaria sin
problema una aplicacion mévil local en donde tuviera a la mano toda la informacion necesaria
para adoptar acciones amigables con el ambiente en general por ética, compromiso Yy
responsabilidad ambiental consigo mismos, con sus familias y generaciones venideras. En este
sentido, no interesaria en cierta parte de los individuos que este tipo de aplicaciones mdviles
fueran incluidas en los dispositivos desde su venta o que esto fuera un motivo para la eleccion de
su aparato movil en la compra.

Entrevista:
https//docs.google.com/forms/d/1citQcl5IwtT67 Zi6fKriEc- gaC7HACCE9Vk2Z20ciso/edit
Resultados:
https://docs.google.convspreadsheets/d/15r23MWUNwDxuCcyl1QIbOoXrHaLd_DvrFhOH5T1x

mUXY /edit?usp=sharing


https://docs.google.com/forms/d/1citQc15IwtT67Zi6fKriEc-gaC7HdCCE9Vk2Z2Ociso/edit

