EZENTIS

PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES



El presente plan tiene como objetivo poner en marcha el area de
comunicaciones de la organizacion, el primero y unico disenado en
EZENTIS COLOMBIA S.A.S. una propuesta que nace de las necesidades
de comunicacion a nivel interno y que se ha evidenciado al interior de la
organizacion.
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EZENTIS

AREA DE COMUNICACIONES

Presentacion

Del Area
Comunicacion

Iniciativa Corporativa

v Analizar el proceso de creacién de un plan de comunicacién vy
realizar su desarrollo.

v" Estudiar las necesidades de comunicacion y fortalecer la identidad
corporativa de EZENTIS COLOMBIA S.A.S.

v" Establecer una relacion eficaz entre los grupos de interés

v' Generar una cultura a nivel organizacional con un enfoque
iInformativo y transversal.

v Desarrollar y poner en marcha los canales de comunicacion,
procedimientos y manuales para la crisis en caso de ser necesario.

v" Fortalecer el desarrollo de estrategias de acuerdo a las solicitudes
de las diferentes areas con un enfoque de cumplimiento de las
reglas.

v" Reforzar la mision, vision y valores de la compafiia.

v" Integrar los diferentes procesos con un enfoque de innovacion,
mejoramiento continuo, responsabilidad social, sostenibilidad vy
seguridad en el trabajo.



> CAMINO RECORRIDO

<2016

La informacion
se compartia por
el voz a voz
entre los
trabajadores.

2017

La informacién la
compartian los
lideres de las
operaciones de
manera presencial
o por telefénico.

2018

Puesta en marcha
de iniciativas del
Plan Director de
Responsabilidad
Social Corporativa
y presentacion de
la propuesta para
abrir un area de
Comunicaciones y
Plan Estratégico.

En grandes rasgos, el camino recorrido por la compania podria resumirse en los siguientes hitos:

2019

Desarrollo de
iniciativas locales
(drea de
Comunicaciones)
en coordinacion
con el area de
capacitacion.
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EZENTIS

AREA DE COMUNICACIONES

QUIEN
En todo plan de comunicacidn debe existir el emisor, para este caso EZENTIS COLOMBIA
S.A.S. debe comunicarse con su publico, es importante definir a que se quiere dar prioridad
y definir los valores de la empresa y los procedimientos de comunicacion.

DICE QUE
Se debe tener claridad en el mensaje que debe llegar a cada publico, que
la informacidn sea veraz, identificar las fortalezas del mensaje que se
quiere transmitir.

EN QUE CANAL
Actualmente existen muchos canales y plataformas que facilitan la comunicacion,
pero es necesario establecer una estrategia a nivel interno que facilite a la
organizacion acciones necesarias para llegar a todos los publicos.




EZENTIS

AREA DE COMUNICACIONES

A QUIEN
Se debe detectar el publico al que va dirigido el mensajey
cuales son sus necesidades, pues conocer el publico al que se
dirige es fundamental.

PUBLICOS INTERNOS DE LA ORGANIZACION
Gerencias, Areas Administrativas, Coordinadores,
Supervisores, Lideres, Formadores, Analistas, Técnicos,
Pasantes.

PUBLICOS EXTERN?S DE LA CON QUE EFECTO
ORGANIZACION
Contratistas, Clientes, Medios masivos de
Comunicacion, Entidades Financieras.

Es necesario contar con un sistema de evaluacion que
permita conocer los resultados de las actividades
realizadas, de esta manera podremos saber si el modelo
utilizado esta funcionando o se debe modificar.
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EZENTIS

AREA DE COMUNICACIONES

La comunicacion se define como un
proceso en el que Interviene un emisory
un receptor en un ambiente
determinado (fisico o virtual) a través del
cual se logra la transmision e
intercambio de ideas e informacion
comprensible entre las partes, al
interior de una organizacion, orientando
la difusion de politicas y la informacion
generada para la clara identificacion de
los objetivos, estrategias y planes en los
cuales esta enfocado

EZENTIS COLOMBIA S.A.S.

IN/HNEA/ WNAR _X/




> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

_COMPARATIVO 2017-2019

Induccion Corporativa

~ |
czas czas

Confianza en el eq
humano de Ezentis:

servicios de red de referencia para!
las empresas de comunicaciones y.
energia en los mercados en los que
operamos, creando valor de forma
sostenible para nuestros clientes,
trabajadores, accionistas y las
comunidades donde
inferaccionamos

EZENTIS Gestién de Talento Humano EZENTIS o0

ANTES

NUESTROS VALORES

Transparencia, Principios Eticos y
Buen Gobierno Corporativo:

El trabajo diario s rige por el respeto
méximo a nuestro codigo de Etica y de
Conducta, sustentado en la maxima
transparencia en la informacion y las
mejores pricticas de goblerno
corporativo.

Cercanfa y responsabilidad

con el cliente:
En Ezentis apoyamos de cerca a
nuestros clientes y logramos su

L4 confianza, basado en competencia

profesional, responsabilidad y
experiencias pasadas de éxito.

MITE DE CONVIVENCIA

Resolucién 652 de 2012

El articulo 14 de la R

lesolucion numero 2646 del 17 de julio de 2008, contempla

como medida preventiva de acoso laboral, conformar el Comité de Gonvivencia
Laboral y establecer un ntemo o y
l electivo para prevenir las conductas do acoso laboral”.

trabajador por
un empleador, un jefe
 superior jerérquico inmediato
o medito, un compariero de
trabajo 0 un subalterno,
encaminada a infundir

‘miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio
laboral, generar
desmotivacion en el trabajo,
o inducir la renuncia dol

° ‘mismo, conforme lo establece
la Ley 1010 de 2006.

Esté conformado por un
grupo de personas en el que.
buscan la solucion de
problemas de ambiente
laboral

Comité de Convivencia

Tiene como objetivo principal
en hacer seguimiento al
ambiente laboral entre
108 colaboradores.

Induccion Corporativa Actualizada

> NUESTRAMISION

Convertirnos en el proveedor de
servicios de red de referencia
para las empresas de
comunicaciones y energia en los
mercados en los que operamos,
creando valor de forma sostenible
para nuestros clientes,
trabajadores, accionistas y las
comunidades donde

interaccionamos.

EZE 11S

De conformidad con lo establecido en el articulo 230 del Codigo Sustantivo del Trabajo “Suministro de
calzadoy vestido de labor: Todo patrono que habitualmente ocupe uno (1] 0 més trabajadores
permanentes debera suministrar cada cuatro [4) meses, en forma gratuita, un (1] par de zapatos

yun (1) vestido de labor al trabajador”.

> VALORES DE LA COMPARIA:

Desvinculacion
Laboral

Tompromiso
: Socialy
Sequridad. Respeto al
edio
Ambiente



> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
_COMPARATIVO 2017-2019

Boletines Internos ANTES

EZENTIS COLOMBIA S.A.S

Da un sentido saludo de condolencias al ING. MANUEL
CARDENAS Sub Gerente de Operaciones y FAMILIA, por el
fallecimiento de su sefiora suegra GLORIA SALCEDO
FORERO.

Velacién

FUNERARIA LOS OLIVOS

Sede Restrepo Sala Vi Piso 2

Av. Cra 14 No. 14 - 61 sur

Dias: Miércoles 5 de septiembre 2018
6:30 am 2 9:30 p.m

Teléfono 3665111

Ceremonia Religiosa
SAN GABRIEL ARCANGEL

CL. 19 sur No. 12-05

JUEVES 6 de septiembre 2018: 10:00 am

Cementerio
PARQUE LOS OLIVOS
Km 1.7 via Siberia. Cremacién

DESEANDO QUE DIOS LLENE DE PAZ
SUS CORAZONES EN ESTE )
DIFICIL MOMENTO. 3

En los anos anteriores unicamente se
soclalizaba correo de condolencias.

EZE 1S

Boletines Internos Actualizados

EZENTIS COLOMBIA S.A.S. da un sentido saludo de condolencia a
MILENA GUIOMAR TOBON LEIVA Profesional de Talento Humano, a su familia y allegados por el
fallecimiento de su padre

EADIN A1 nugO TOBON MARIN

Porque demuestras tu fortaleza enfrentando
los desafios para crear un mundo mejor.

0

~——— [\]
) # 19-01 Pasto - Barrio Las Cuadras
il Salas de Velacién - Sala 4
sremonia Religiosa
Familia - Viernes 12 de Julio de 2019
9:30a.m.
parecertin jandis, wi wadic Los avveoatart de wi way.
i 1028
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Mujeres
que impulsan

ta paz de Dios la acojay de fortaleza a su fa|
ientos tan dolorosos.

Dia Internacional
de la Mujer.

el Hombre

g Tl
*ﬁ ml_ﬂl"

Cursos de Excel
’j: 2018 .
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€lima
Organizacional

EZENTIS
A

Te desea la familia Estamos Trabajando
En nuestra Intranet para
EZENTIS Ser parte del cambio. =



> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:
-COMPARATIVO 2017-2019

Este video se utilizaba al momento del Este video fue una de las propuestas para

ingreso del personal nuevo en la empezar a realizar cambios a nivel interno.
Induccion Corporativa Actualmente es el video corporativo.



> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

_COMPARATIVO 2017-2019

Correo Corporativo ANTES

| os correos eran enviados desde el correo
Corporativo de una de las personas
Administrativas.

EZE IS

Correo Corporativo ano 2019

Implementacion de correo corporativo
comunicaciones(dezentis.com.co
en donde todos los trabajadores reciben
informacion al instante.



mailto:comunicaciones@ezentis.com.co

> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

_COMPARATIVO 2017-2019

Comunicaciones - Ezentis Colombia <comunicaciones@ezent 21~ U1 30/05/
\

COMO DETECTAR LAS ESTAFAS POR CORREO ELECTRONICO:

- BOLETIN INFORMATIV...
v | 448 KB

Desde el area de Tecnologia e Innovacién los invitamos a prevenir las
estafas que se presentan via correo electrénico.

S —— e e~

g nesponaer g1

€2 Responder €2 Responder atodos (5 Reenviar

Ezentis Comunica <ezentiscomunica@ezentis.com> Ezentis Comunica

| | Ezentis estrena su nueva web corporativa. jDescubrela!
@ Mensaje reenviado el 19/02/2019 9:56 a. m..

EZEN IS

COMUNICA

Nuevos retos, nuevos tiempos...
NUEVA CARA

Ezentis estrena su
nueva web corporativa
www.ezentis.com

 {

Comul
CONDOLENCIAS

Te invitamos a
descubriria
iVisitalal

Comunicaciones Ezentis Colombia <comunicaciones@ezentis.com.c« %2~ z

TODAVIA PUEDES PARTICIPAR EN LA ACTIVIDAD "ADOPTA UN ANGELITO™

EZEN’I’ISQ
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EZENTIS COLOMBIA S.AS. da un sentido saludo de condolencia a CAMILO ANDRES GOMEZ MARTINEZ
Analista de Servicios Convergentes de la operacion CCST, a su familia y allegados por el fallecimiento de su

padre

JOSE ARMANDO GOMEZ GOMEZ

Oramos por su eterno descanso, para que la paz de Dios lo acojay de fortaleza a su familia en estos

momentos tan dolorosos.

Velacién: Capillas de la Fé - Sede Santaménica- Sala Nro 13 Imperial
Cra 70b Nro 26-26 Sur

C -
Martes 07 de Mayo 9:00 a.m. Transversal 68C 32-36 Sur

“Y o les doy vida eterna y wunea parecertin jamds, wi nadic Los arvebatart de wi wmano”
Juan 1028

EZENTIS

Adopta un Angelito.

COCOVID 4

Comunicaciones Ezentis Colombia <comunicaciones@ezentis g1 {1 12/0:

CODIGO DE VESTIDO

1) CODIGO DEVESTIDO2... _
e | 4MB

EE
- WE

a5 1~

2 Responder [ Responder a todos (& Reenviar
R

Comunicaciones Ezentis Colombia <comunicaciones@ezentis.com.co 1/03/2

EN EZENTIS NO CELEBRAMOS EL DIiA DE LA MUJER

Un homevaje a todas las Mujeres

EZENTIS

Porque wio es el dia de la mujer.

Es el mes de las mujeres.

Espéranos!!
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> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

https://intranet.ezentis.com.co/web/

¢

La propuesta es de un
espacio exclusivo para los
trabajadores de

EZENTIS COLOMBIAS.AS. e mando
en donde puedan encontrar Ser parte del cambio. e
Informacion, tramites,
po ll'ticas e | nfo rma C|é N A partir de este momento Gnicamente podremos acceder a la intranet con el siguiente link:
importante de interés para e ici sesion con ts usuarioy contrasena

todos:


https://intranet.ezentis.com.co/web/

EZE 1S

> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

@& INICIO B CORPORACION ~ %' PROYECTOS ~ £» ACCESOS ~ £ OTROS ~ x CERRAR SESION

A NOSOTROS
Incluye T'Ji]
opciones con HE0 - T

. f . 7 TECNOLOGIA Y DESARROLLO :
INtTormacion
de interés de e
todas Ias COMUNICACIONES
a - FINANCIERA ;
area:s de. l,a CAMPAN Ezentis Comunica
organizacion.

Conoce los trabajos realizados por los nifios. Toda la actualidad al instante en tu movil
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> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

B CORPORACION - %' PROYECTOS ~ £ ACCESOS -

NOSOTROS

RECURSO0S HUMANOS v

FI:FADD LABORAL

TECNOLOGIA Y DESARROLLO -
. DESPRENDIBLES DE NOMINA

HSEQ
CONVOCATORIAS INTERNAS

COMUNICACIONES
FORMATOS

FINANCIERA =
HORARIOS DE ATENCION

EZE 1S

& OTR

Opciones que facilitan
los tramites de los
trabajadores e
informacion importante
con respecto a temas de
recursos humanos
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> HERRAMIENTAS PARA LA GESTION:

EZENTIS.

A& INICIO B CORPORACION - %' PROYECTOS ~ £ ACCESOS - & 0OTROS - x CERRAR SESION

MATRIZ DE COMUNICACION

Crear difundir y controlar las comunicaciones internas y externas en Ezentis Colombia S.A.S. fomentan una cultura de

responsabilidad y control de cada uno de nuestros procesos.

&/ VER DOCUMENTO

Matriz W EZENTIS
Comunicaciones



MATRIZ_DE_COMUNICACIONES_2019.pdf
MATRIZ_DE_COMUNICACIONES_2019.pdf
MATRIZ_DE_COMUNICACIONES_2019.pdf

La comunicacion organizacional interna de EZENTIS COLOMBIA S.A.S. estara orientada a
todos los publicos de manera clara, precisa y oportuna con principios de respeto,
transparencia y confianza de tal manera que sea coherente con la mision, vision y valores de

la corporacion encaminados a generar credibilidad en sus actuaciones y para esto se

soclalizaran los principios y valores enmarcados en el codigo de ética corporativo.




EZE IS

> NUESTRA MISION

Convertirnos en el proveedor de
servicios de red de referencia
para las empresas de
comunicacionesy energia en los
mercados en los que operamos,
creando valor de forma sostenible
para nuestros clientes,
trabajadores, accionistas y las
comunidades donde
Interaccionamos.




EZE 1S

> NUESTRA VISION

Crecer de
manera rentable con soluciones
innovadoras, eficientesy
sostenibles, consiguiendo con
todo ello la mejora de la calidad
de vida de las personas y la plena
satisfaccion de nuestros clientes.




> VALORES DE LA COMPANIA:
——

Transparencia,
principios éticosy

buen gobierno
\corporativo

Confianza en el
equipo humano
de Ezentis.

NUESTROS

\\\Z?LORES

EZE 1S
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Cercaniay

responsabilidad con

el cliente

Compromiso

Seguridad.

Social y Respeto

al Medio
\A

mbiente
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EZENTIS




AMENAZAS

- Competencia entre las empresas
contratistas

-No existe un musculo financiero que pueda
soportar muchos negocios nuevos.

- Desconocimiento de otros mercados como

mineria, gas y/o agua

DEBILIDADES
- Barreras de comunicacion entre areas
- La informacion no es oportuna
- Falta de canales de comunicacion

- Falta de sistemas de informacion y equipos
de tecnologia para realizar las actividades.

EZE 1S

24

FORTALEZAS

-Las propuesta de un area de comunicacion.

- El personal que ingresa es capacitado con
relacion a sus funciones y las de la
organziacion.

- Existe un sistema de calidad debidamente

estructrado dentro de la organizacion que
permite que se cumplan los procesos.

OPORTUNIDADES

Avances en los procesos para la prestacion
de servicios del cliente final.

- La organizacion cuenta con un Comunicador
Social quien contribuye de manera positiva al
plan de comunicacion.

-Se realizo el primer WorkShop en donde se
dio a conocer la Corporacion en general.



EZENTIS

AREA DE COMUNICACIONES

METODOS DE EVALUACION

Procedimientos de Area
Nombre del Indicador

% De Cumplimiento En
La Publicacion De Control comunicacional

I’;"(’Itr'\i'rzi Z‘) Desarrollo de valor agregado
La Gestion de crisis
La Gestion de cohesion entre areas

Actualizacion de Intranet

Realizacion de Eventos % Participacion en

Eventos ' =
| d % de actividad Los Puentes de comunicacion
Realizacion de comités % de actividades _ .,
de comunicaciones fijadas en comités de El Employer Brandmg (II‘IdI.ICCIOI‘I
Comunicaciones entre Corporativa)
Areas

Soporte para el area comercial y marketing
Gestion del cambio

Fortalece la comunicacion formal

Mantiene actualizados a los miembros de la
empresa respecto a la informacion
importante de la misma.

Implementacion de

(o) 7
propuestas de RSE % De Implementacion

de actividades de RSE
en la compaiiia

MEJORA

Estandarizacion de
Canales de comunicacion
Interna




EZENTIS

AREA DE COMUNICACIONES

Presentacion

Del Area
Comunicacion

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo realizado en EZENTIS COLOMBIA S.AS. se
puede definir que el buen uso de la comunicacion interna.

Al mismo tiempo se logrd identificar como un proceso de
transformacion al no estar acompanado de una comunicacion, verazy
efectiva puede generar conflictos en el clima organizacional de los
miembros de la empresa.

En el proceso de recoleccion de informacion fue evidente la necesidad
de diferentes usos de estrategias alineadas a los objetivos de la
organizacion para lograr el cumplimiento de las metas y generar
cambios positivos en sus trabajadores.

Se deben presentar alternativas que motiven a los trabajadores y les
permita estar informados por diferentes canales de comunicacion,
ademas de tener una retroalimentacion adecuada frente a los
mensajes que estan recibiendo.



' EZENTIS

Carrera 50 # 128B - 32
Prado Veraniego
Tel - 4321200
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