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Introduccion
El vidrio es uno de los principales productos que se comercializa en el sector de la

construccién en Colombia, por su variedad de estilos y su importancia en la sociedad actual, ya
que se utiliza de diversas formas como son; decoracién de interiores, ventanas, puertas, asi como
para uso industrial y de seguridad. Adicional a esto, existe una técnica novedosa y moderna que
complementa de manera ideal las expectativas del consumidor actual, que fundamentalmente
busca productos y servicios de excelente calidad, disefios originales, Unicos y propios para su
entorno, esta técnica es conocida como sandblasting, que basicamente es opacar o quitar el brillo
al vidrio o espejo a través de chorros a presion de arena, por medio del cual se puede obtener
tallados e innumerables disefios aplicados en ventanas, espejos, divisiones de bafio, comedores,
avisos, entre otros usos, siendo este un arte especial y novedoso, que ha sido poco explotado,

apuntando de esta forma a un mercado en potencia muy fuerte.
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Problema de investigacion
Descripcion del problema

En la localidad de Fontibon no existen actualmente empresas en la industria del vidrio que
ofrezcan este servicio, en su mayoria solo se dedican a la compra y venta de este material, estos
pequefios negocios no han evolucionado buscando nuevas lineas de producto y servicios para el
mercado existente, tampoco buscan expandirse y ser distribuidoras del sector, la gran mayoria
solo se enfocan en venta de vidrio en sus barrios.

Con base en lo anterior se hace evidente la necesidad de innovar a gran escala la perspectiva
que tiene el consumidor, ofreciendo un servicio que permite renovar los espacios habituales de su
entorno (oficinas, hogar) con disefios artisticos y vanguardistas, logrados a través de esta técnica.

El mundo actual se encuentra en constante cambio y asi mismo las personas desean adaptar su
entorno de forma personalizada y con estilo Unico, buscando siempre comodidad, practicidad y lo
mas importante; satisfaccion frente a los logros personales, ya sean de tipo profesional o
adquisitivo. El vidrio es un producto tan familiar para el hombre que lo encuentra en todo su
entorno, el cual contribuye a disefiar espacios mas relajantes y estéticos, lo cual a través del
sandblasting permite agregar arte y disefio a cada area de los hogares u oficinas, transformando

estos lugares en sitios méas acogedores.

Formulacion del problema
¢Se puede disefiar e implementar un modelo de negocio el cual permita explotar el
crecimiento urbanistico e industrial de Fontibon y municipios aledafios a través de la técnica del

sandblasting?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Disenar, desarrollar e implementar la estructura de un modelo de negocio solido con précticas
organizacionales adecuadas que permitan su crecimiento y posicionamiento en la industria del

opalizado de vidrio (sandblasting), siendo asi una fuente de empleo en el sector.

Objetivos especificos

» Definir de manera clara y acertada los parametros necesarios para la ejecucion del proyecto
estableciendo los requerimientos de tecnologia y estructura que se necesitan para implementar
esta idea.

» Establecer y analizar con objetividad las cifras para determinar la viabilidad y rentabilidad
del proyecto.

» Estructurar una politica de ventas y mercadeo definida que contribuya en la consecucién de
clientes y asi lograr el punto de equilibrio en el menor tiempo posible.

» Disefiar y aplicar una politica de bienestar que garantice un adecuado ambiente laboral para

los empleados optimizando su trabajo.
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Marco tebrico

El sandblasting, es una técnica con varias derivaciones en su industria que puede ser aplicada

a diferentes superficies y con distintos fines, este proyecto esta encaminado a desarrollar un

modelo de negocio para esta técnica poco conocida pero que genera grandes resultados, por tal

razon es de gran importancia conocer y profundizar sobre esta industria, por esto se presenta la

siguiente informacion de gran interés.

Sandblasting, “consiste en la limpieza de una superficie por la accion de un abrasivo
granulado expulsado por aire comprimido a través de una boquilla. La limpieza con
sandblasting es ampliamente usada para remover 6xido, escama de laminacion y
cualquier tipo de recubrimiento de las superficies preparandolas para la aplicacion de un
recubrimiento” (EI proceso del sand blast o chorro de arena, 2012).

“Este es un proceso por el cual el vidrio es expuesto, y que consiste en el grabado o
esmerilado de la superficie de vidrio con pistola a chorro de arena, es usado en el vidrio
para realizar acabados y estampados de siluetas en el Vidrio.

Pero en si ¢qué es el Arenado (Sandblasting)?:

Bueno segun el diccionario es un chorro de aire, cargado de particulas de arena, a alta
velocidad, que marca y/o limpia superficies de piedra, metal, textiles, cristales para
nuestros efectos el Vidrio.

Esta técnica fue inventada por el norteamericano Benjamin C. Tilgman, para el afio 1870.
Este observo, como los cristales de las ventanas se opacaban con el constante piquetear de
la arena, cuando el viento soplaba. Asi, comenzd a experimentar hasta que poco a poco
fue desarrollando métodos que facilitaban y aceleraban el proceso.

Hoy dia, este proceso es utilizado industrial y comercialmente, tanto en la decoracién

como en talleres de mecénicos, agencias de publicidad y otros.” (Sandblasting).
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Dentro de la investigacion se recopilo informacién muy valiosa; que se considera necesaria
para el soporte de este proyecto y que muestra otros enfoques en los que se puede aprovechar
esta técnica.

Hay un articulo universitario el cual habla sobre el “Aprovechamiento del mercado de
limpieza abrasiva global de $ 1.2 billones, Desde el afio 2006, los investigadores del Centro de
Sistemas Auténomos en UTS, de Carreteras y Servicios Maritimos NSW (RMS) han estado
colaborando en la investigacion y el desarrollo de un robot de chorro abrasivo autonomo pionero
mundial para mantenimiento de puentes de acero y la rehabilitacion.

A través de ardua investigacion y desarrollo, y después de siete afios, los primeros robots
comenzaron a trabajar en el emblematico puente del puerto de Sidney.

El sandblasting y abrasive blasting son un gran negocio que pertenece a un mercado global de
$1.2 billones. La gran variedad de aplicaciones para esta técnica permite tener un amplio
catalogo, ya sea para la limpieza de piezas metalicas o para el uso en arte sobre vidrio con
diferentes objetivos, aplicaciones y acabados.

El desarrollo de estos robots deja en evidencia un campo nuevo en la aplicacién del
sandblasting y del abrasive blasting, que se basa en la eliminacion de corrosivos que pueden
debilitar o afectar las estructuras metalicas” (Tapping into the $1.2bn global abrasive blasting
market, 2015).

Otra informacion de gran ayuda encontrada fue la referente a la empresa Blazek Glass Ltda.
Ubicada en Republica Checa, esta es una empresa dedicada a la decoracion y tallado de vidrio,
siendo altamente reconocida en este sector, basada en una produccion manual son “capaces de
responder a las necesidades de los clientes y hacer colecciones pequefias o incluso unidades”
(blazek-cristal). El vidrio es grabado en un bajo relieve creado con pequefios discos de vidrio. El

arenado puede crear temas decorativos, logotipos de empresa y los signos zodiacales, pero
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también debido a la atractiva textura mate de la superficie esta técnica puede ser combinada con
otras técnicas decorativas. Ademas de estos servicios, también ofrece trofeos en vidrios, urnas y
joyas de cristal, cristal de Bohemia, Cristal Anti reflectante.

Esta compafiia a traves de la observacion explora su entorno con el fin de innovar en todas sus
lineas tratando de ofrecer en el mercado productos nuevos y disefios unicos que cautiven los
clientes potenciales, ademas de contar con expertos en su linea de produccidn y artes manuales
para elaborar los trabajos de mayor precision, de alli que cuenten con varias patentes registradas
en sus lineas de mercado.

Por otra parte, la informacion recopilada de la revista en linea DIY Fix It Magazine del Reino
Unido, quien hace publicaciones en linea desde 1999. En su articulo “Sandblasting - A Quick
Guide” (Sandblasting — Una Guia rapida), describe las caracteristicas del proceso, es decir:
cuando usarlo, cuando no usarlo, que tipo de material abrasivo es mas adecuado para cada clase
de superficie, ya sea para decoracion o limpieza y asi lo describen en dicho articulo, “Remover
Oxidacion, es una buena técnica para eliminar oxido de los metales y como limpieza de piezas
metalicas” (Sandblasting - A Quick Guide). Adicional a esto hace aclaracion en la posibilidad de
la reutilizacion del material abrasivo hasta que esté presente cierto desgaste y del mismo modo
cuales son los implementos de proteccion personal mas adecuados que debe tener el operario
encargado de realizar esta técnica.

Esta informacion fue complementada con la obtenida de la compafiia estadounidense S&H
INDUSTRIES, ubicada en Cleveland, Ohio, esta compafiia con mas de 60 afios en el mercado se
dedica a fabricar y distribuir carrocerias de automoviles y herramientas industriales. Esta
compafiia hace una pregunta muy sencilla “Arenado, granallado o chorreado abrasivo... ¢Es
realmente la misma cosa? jLa respuesta corta es si! Durante muchos afios se utilizo el término

chorro de arena, simplemente porque la eleccion era abrasiva arena” (Abrasive Blasting: Is it the
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same as sandblasting?) donde describe detalladamente los materiales abrasivos y usos adecuados

para cada uno de estos.
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Justificacion y delimitacion de la investigacion

Justificacion

El proyecto es crear un taller de arte sobre vidrio a través del sandblasting, adicionalmente
también seria una distribuidora de vidrio, que proporcione cantidades adecuadas del producto y
los servicios a vidrieras pequefias del sector, quienes a su vez son mini distribuidoras directas en
sus barrios, pero con varios aditamentos que haran que este proyecto sea viable e innovador para
la sociedad, como lo es; el arte de sandblasting, técnica para opalizar la superficie del vidrio por
medio de un abrasivo o chorro de arena, creando figuras y relieves. De esta manera no solo sera
distribuidora si no que adicionalmente prestara un servicio que no esta actualmente presente en la
localidad de Fontibdn, el lugar més cercano a la localidad en el que también realizan este tipo de
trabajo sobre vidrio esta en el sector de Ricaurte y Paloquemao, aunque también se presta este
servicio en lugares relativamente lejos como el 7 de Agosto, todos estos sectores muy conocidos
de la ciudad, pero eso implica para un cliente largos, demorados y agotadores desplazamientos,
tiempo de entrega mas prolongado y costos adicionales en transporte, lo cual se puede reducir
con la implementacion de esta idea.

Identificacion de Ideas Complementarias

Los equipos como el Plotter y programas como Corel darw, Photoshop, Artcut o llustrator,
implementados en los trabajos de disefio de arte para el tallado sobre vidrio, también pueden ser
utilizados en otro tipo de productos y servicios, de este modo generar ingresos adicionales,
algunos de estas opciones pueden ser:

e Pendones

e Calcomanias y adhesivo de figuras

e Impresion de planos y otros documentos de gran dimensién.
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Delimitacion

Espacial

Este proyecto se realizara en la localidad de Fontibdn, el sector esta presentando un
crecimiento residencial e industrial muy importante asi como los municipios cercanos de
Mosquera, Funza, Madrid y Facatativa, que lo hace un mercado potencial muy fuerte.
Conceptual

Este proyecto estara delimitado por los conocimientos adquiridos en la universidad en areas
como emprendimiento, costos, produccién 1y I, investigacion de operaciones, ingenieria
econdmica, integrandolas a la investigacion de mercados, abarcando temas como definicion de
objetivos, variables de medicion, recopilacion y analisis de datos, analisis financiero de costos y

demas.
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Marco de referencia de la investigacion
Marco legal

El Cadigo civil Colombiano en el Art. 74 define la persona como: “Son personas todos los
individuos de la especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicion” (Cédigo
Civil, 2015).

Igualmente la Constitucion colombiana en el articulo 14, establece que “toda persona tiene el
derecho a su reconocimiento de su personalidad juridica” (Constitucion Politica de Colombia
1991, 2015).

A continuacion se hace una explicacion detallada de los procedimientos y requisitos para la
constitucion y registro de una empresa como persona natural ente la camara de comercio de
Bogot4, los cuales se encuentran consignados en la pagina de dicha entidad.

“Constituya su empresa como Persona Natural

Persona Natural

“Persona natural comerciante es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y
profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la
actividad comercial que ejerce.”

Para registrar la empresa ante la camara de comercio de Bogota.

De acuerdo a lo consignado en la pagina de la cAmara de comercio de Bogota se deben
realizar una serie de cinco pasos para registrar una empresa como persona natural ante este
organismo. Los cuales relaciono a continuacion.

1. Realizar las siguientes consultas antes de diligenciar los formularios en las diferentes

entidades.

Documentos necesarios para registrarse como persona natural ante la Camara de Comercio

de Bogota (CCB):
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e Original del documento de identidad.
e Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).
e Formularios disponibles en las sedes de la CCB.
e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
e Caratula Unica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural, Persona
Juridica, Establecimiento de Comercio o Proponente).
e Formulario de Registro con otras entidades.
Consultas Virtuales
e Nombre del establecimiento: Nombre que quiere usar no se encuentre matriculado.
e Consulta de marca
e Actividad: La actividad econémica de su empresa (nuevo codigo ClIU).
e Uso del suelo: verifique en la Secretaria Distrital de Planeacion si la actividad que va a

iniciar puede desarrollarse en el lugar previsto para su funcionamiento.

2. Registro Unico Tributario (RUT).
El Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), constituye el Gnico mecanismo para identificar, ubicar y
clasificar a los siguientes sujetos:
e Las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, declarantes de
impuesto sobre la renta y no contribuyentes.
e Declarantes de ingresos y patrimonio.

e Responsables del régimen comun y los pertenecientes al régimen simplificado.
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e Los agentes retenedores, importadores, exportadores y demas sujetos con obligaciones
administradas por la DIAN.
e Los demaés sujetos con obligaciones administradas por la DIAN.

ElI Namero de Identificacion Tributaria (NIT) constituye el codigo de identificacion de los
inscritos en el RUT. Este numero lo asigna la DIAN a las personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras o a los demas sujetos con obligaciones administradas por dicha entidad.

Con este formulario y los deméas documentos exigidos para la matricula, la DIAN asigna el

NIT y lo incorpora en el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Si adn no tiene RUT, la CCB efectuard este tramite (si desea matricularse como comerciante).
Podra recibir asesoria especializada o realizarlo consultando la siguiente informacion:
Personas autorizadas para realizar la solicitud
e La Persona Natural interesada en realizar la inscripcion en la Matricula Mercantil.
e Apoderado del interesado (Persona Natural o Juridica) debidamente acreditado mediante
poder.
Documentos que debe allegar:
e Fotocopia de documento de identidad de quien realiza el tramite con exhibicion del
original.
e Cédula de ciudadania original de la persona que se matricula.
e Cuando el trdmite se realice mediante poder, la persona debe adjuntarlo en original o
fotocopia.

o Ingrese al portal www.dian.gov.co.

o Seleccione la opcion Solicitud inscripcion RUT.


http://www.dian.gov.co/
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o En laventana Tipo inscripcion, seleccione Camara de Comercio y haga clic en
Continuar.

o En el espacio en el que se solicita el nimero del formulario (debera suministrarlo,
esto si ingreso previamente a diligenciar un borrador del formulario. De lo
contrario, no digite ninguna informacion), haga clic en continuar y diligencie el
formulario RUT. Imprima el formulario RUT que saldra con la leyenda para
tramite en Camara, que contiene el numero de formulario (casilla 4) y debe ser
registrado en el Formulario Adicional de Registro con otras entidades en las
casillas correspondientes al Numero de Formulario DIAN.

o Si la persona natural es responsable del Impuesto sobre las Ventas del Régimen
Comun, es importador o exportador (salvo que se trate de un importador
ocasional), debe adjuntar adicionalmente constancia de titularidad de una cuenta
corriente o de ahorros activa, con fecha de expedicion no mayor a un (1) mes en
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o tltimo

extracto de la misma.

Si ya tiene el RUT y desea matricularse, debe allegar fotocopia del formulario RUT. Si ya tiene

RUT y desea actualizarlo, dirijase a las oficinas de la DIAN.

3. Formularios Registro Unico Empresarial y Social
Diligencie los siguientes formularios. Puede descargarlos u obtenerlos en las sedes de la CCB o
Super CADE:

e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
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e Caratula unica empresarial y anexos segun corresponda (Persona Natural, Persona
Juridica, Establecimiento de Comercio o Proponente).
e Formulario de Registro con otras entidades.
Con este formulario, la CCB envia la informacion a la Secretaria de Hacienda Distrital
con el proposito de llevar a cabo la inscripcidn en el Registro de Informacién Tributaria
(RIT), siempre y cuando las actividades que va a realizar se lleven a cabo en Bogota y
estén gravadas con el Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Recomendaciones al diligenciar los formularios
o Verifique que el nombre registrado en el formulario del RUT sea idéntico al registrado en
el Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y al formulario adicional de
registro con otras entidades.
e Revise que el nimero de teléfono registrado en el formulario del RUT sea idéntico al
registrado en el formulario del RUES y al formulario adicional de registro con otras

entidades.

4. Formalizacién Registro Matricula Mercantil CCB

Presente todos los documentos en cualquier sede de atenciédn al publico de la CCB y pague los
derechos de Matricula correspondientes. Vea las Tarifas de los Registros Publicos 2016.
Consulte la informacion relacionada con el registro de su empresa y acceda a contenidos de
interés para su negocio.
e Realizar la Matricula Mercantil del Establecimiento de Comercio

El Articulo 515 del Cdodigo de Comercio define el establecimiento de comercio como un

conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa.
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El establecimiento de comercio es un bien mercantil que le permite al comerciante o
empresario el desarrollo de actividades comerciales, industriales o prestacion de servicios y que
puede estar conformado segun el Articulo 516 del Codigo de Comercio por alguno de los
siguientes elementos.

o Laensefia 0 nombre comercial y las marcas de productos y servicios.

o Los derechos del empresario sobre las invenciones o creaciones industriales o artisticas,
que se utilicen en las actividades del establecimiento.

o Las mercancias en almacén o en proceso de elaboracion, los créditos y los demas valores
similares.

o El'mobiliario y las instalaciones.

o Los contratos de arrendamiento y en caso de enajenacion, el derecho al arrendamiento de
los locales en que funciona si son de propiedad del empresario, y las indemnizaciones que
conforme a la ley, tenga el arrendatario.

o El derecho a impedir la desviacion de la clientela y la proteccion de la fama comercial.

e Libros Comerciales

Es deber del comerciante llevar a cabo la inscripcion de los libros de comercio exigidos por la
ley, entre los cuales podemos destacar los siguientes.

o Libro de registro de accionistas o de socios.

o Libro de actas de junta directiva (si la tuviere).

o Libro de junta de socios o0 asamblea de accionistas.

o Libros de contabilidad: Libro diario, el mayor y de balances y libro de inventario y de

balances.
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Una vez matriculada la empresa, el propietario de esta o el representante legal debe presentar
y solicitar el registro de los libros de comercio con carta dirigida a la Camara de Comercio y
diligenciar el formulario de solicitud respectivo.
¢ Registro de Nombres y Marcas Comerciales
Una marca es aquel signo utilizado para distinguir productos o servicios en el mercado,
mediante los cuales se busca su diferenciacion de los demas empresarios dedicados a actividades
similares.
Algunos de los beneficios de registrar una marca son:
« Distinguir los productos y servicios y hacerlos facilmente reconocibles.
e Promover los productos o servicios y crear una clientela fiel.
« Diversificar la estrategia de mercado para dirigirla a distintos grupos de clientes,
garantizar una calidad constante.
o  El registro marcario es constitutivo del derecho exclusivo y preferente sobre una marca.
e Otorga la posibilidad de impedir su uso facultando al titular a ejercer acciones tendientes
a prohibir a terceros el registro de marcas idénticas o similares e incluso frente aquellas

que puedan perjudicarlo comercialmente.

La pagina de la cdmara de comercio de Bogotéa también explica el procedimiento detallado
para la expedicion del NIT, el cual se relaciona a continuacion” (Constituya su empresa como
Persona Natural).

“Procedimiento expedicion del NIT

Nuevo procedimiento en la asignacion del NIT para la constitucion de empresas

“El Decreto 2645 de 2011 y el Decreto 2820 de 2011 RUT maodificaron los requisitos para

el proceso de inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT). Por su parte, la
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Resolucidn 122 de 2014 de la DIAN regula la inscripcidn y actualizacion del RUT a través de las
camaras de comercio del pais.

En cumplimiento de tales disposiciones, a partir del 16 de diciembre de 2011, la Camara de
Comercio de Bogota (CCB) reanudo el servicio de inscripcion en el RUT para las personas
naturales y juridicas.”

Para solicitar la inscripcidn en el RUT de personas naturales y juridicas, a través de la CCB,
debe entregar la documentacion indicada en la Resolucion 122 de 2014,

1. A partir del 20 de junio de 2014, para obtener la asignacion del NIT a través de la
Camara de Comercio de Bogota, debera seguirse el procedimiento que se describe a
continuacion:

Personas autorizadas para realizar la solicitud

« La persona natural o representante legal de la persona juridica interesada en realizar la
inscripcion en la matricula mercantil acreditando tal calidad.

« Apoderado del interesado (persona natural o juridica) debidamente acreditado mediante
poder.

No se acepta documento de autorizacion a un tercero diferente al poder.

Documentos requeridos:

« Formulario RUT que contenga la anotacion Para tramite en Camara de Comercio.

« Fotocopia del documento de identidad de quien realiza el trdmite con exhibicion del
original.

« Cuando el tramite se realice mediante poder, la persona debe adjuntarlo en original o
fotocopia.

Requisitos especiales para Personas Naturales:
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Si la persona natural es responsable del Impuesto sobre las Ventas del Régimen Comdn, o
es importador o exportador (salvo que se trate de un importador ocasional), debe adjuntar
constancia de titularidad de cuenta corriente o de ahorros activa con fecha de expedicion no
mayor a un (1) mes en una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o
ultimo extracto de la misma.

Tenga en cuenta:

« Estas disposiciones no aplican para establecimientos de comercio ya que a estos no se les
asigna NIT.

« El servicio virtual de creacion de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) de la
Camara de Comercio de Bogota se encuentra suspendido temporalmente por actualizacion
funcional.

« A las matriculas anteriores al 16 de diciembre de 2011, que por algun motivo no se les
asigno NIT, deben hacer el tramite directamente ante la DIAN con los requisitos antes
indicados.

« La falta de alguno de los documentos exigidos para el tramite de asignacion del NIT ante
las cdmaras de comercio no impide que estas lleven a cabo el proceso de matricula, caso en el

cual se dejara constancia en el certificado “NIT debe ser tramitado ante la DIAN™.

2. Tenga en cuenta:

« Estas disposiciones de la ley no aplican para establecimientos de comercio porque a estos
no se les asigna NIT.

» El servicio virtual de creacion de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) de la
Camara de Comercio de Bogota se encuentra suspendido temporalmente por actualizacion

funcional y de conformidad con los ajustes indicados en los Decretos 2645 y 2820 de 2011.



27

« Este proceso de expedicion del NIT directamente ante la DIAN se llevara a cabo mientras
las cdmaras de comercio del pais realizan los ajustes tecnologicos y operacionales necesarios
para solicitar los documentos que restablecen los nuevos decretos manteniendo altos
estandares de servicio. Se informaré la nueva fecha.

« En las matriculas anteriores al 10 de agosto de 2011, que por algun motivo no se les
asigno NIT, deben hacer el tramite directamente ante la DIAN con los requisitos

mencionados” (Procedimiento expedicion del NIT).
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Mercado

Estudio de mercado

Al realizar el estudio de mercado se logré involucrar a consumidores, clientes y posibles
proveedores recopilando informacion y analizando sus resultados para identificar y definir las
oportunidades y problemas del mercado; por medio de una encuesta mixta aplicada, que fue
analizada estadisticamente para obtener resultados tanto cuantitativos como cualitativos que
permiten la toma de decisiones frente al proyecto.
Definicion y descripcion del producto

La idea del proyecto es crear un taller de arte sobre vidrio por medio de la técnica de
sandblasting, esta permite adicionar estilos, disefios y arte innovador a los elementos de vidrio
como ventanas, comedores, espejos, divisiones de bafios, dicho taller estaria ubicado en la
localidad de Fontibdn, adicionalmente, seria una distribuidora para las pequefias vidrieras de la
localidad, donde se comercializaria vidrio plano, vidrio grabado y espejos.
Clientes potenciales

Fontibon es una localidad muy comercial en la que aproximadamente existen 200 vidrierias;
estos son los principales clientes potenciales, siendo en definitiva quienes venden el producto al
detal y “terminado”, también se debe contar con las marqueterias y negocios que se dedican a la
comercializacion de muebles y estos emplean el vidrio dentro de sus servicios, teniendo a traves
de los disefios y decoraciones por medio de la técnica del sandblasting una alternativa
completamente diferente que puede generar incremento en sus ventas.

Adicionalmente la localidad de Fontibon también es parte de un gran crecimiento residencial
donde se estan construyendo conjuntos residenciales, como también amplias zonas industriales,
oficinas y la zona franca en esta localidad, de la misma forma en los municipios cercanos como

Funza, Mosquera, Madrid, Facatativa, también estan presentando un crecimiento residencial e


http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
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industrial importante debido a varias industrias se encuentran ubicadas en estos sectores y otras
se estan trasladando a dichos municipios, de esta forma convierte estos municipios en un
mercado potencial para esta industria.

Un sector que también es muy importante, es la fabricacion e instalacion de divisiones para
bafio, oficinas, vitrinas y cabinas en los que el tallado sobre vidrio ha crecido paulatinamente por
ser un arte llamativo que convierte los espacios en zonas mas acogedoras. Adicional a esto el
sandblasting también se utiliza en disefios publicitarios permitiendo realizar avisos sobre el
vidrio, aunque esto también se elabora por medio de papel frost (ej. Transmilenio), el problema
de este material adhesivo recae con el paso del tiempo al despegarse y deteriorarse, mientras con

esta técnica el arte y disefios que se le hace al vidrio es eterno ya que no se puede eliminar.

Cuadro 1 Cuadro Comparativo

Papel frost Sandblasting
- Elimina el brillo por una o
o - Adherencia de papel vinilo por ambas caras del vici_rjo por medio
Caracteristicas : . de un chorro a presion de arena.
medio de transferencia - -
- Tambien es utilizado para la
limpieza de piezas metélicas.
- Es una técnica que no se
- Es posible retirar el disefio deteriora con el tiempo
. adherido y cambiarlo - Permite tener gran variedad de
Ventajas . - .
- Mé&s econdmico en disefios
comparacion de otros procesos - Es posible agregar color a los
disefios
- Detalles pequefios o puntas
muy finas, tienden a
desprenderse de la superficie
- Es delicado al momento de -No se puede modificar los
Desventajas limpiar, si entra liquido entre el disefios
papel y el vidrio, pierde - Costos mas altos
adherencia
- No tiene variedad en su
aplicacion
- Oficinas modulares, puertas de
L - Oficinas modulares, puertas de | vidrio, ventanas, fachadas,
Aplicaciones S . :
vidrio, ventanas, fachadas espejos, muebles, piezas
metalicas, entre otros.

Fuente: elaboracion propia, el cuadro 1 relaciona diferentes procesos relacionados con la técnica de sandblasting.
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Plan de mercado

Siendo una empresa en formacion y con el fin de posicionarla en el mercado, buscando
generar recordacion de marca en el consumidor, el mercadeo voz a voz se presenta como una
alternativa importante y muy viable a la concesion de los objetivos de la empresa, puesto que es
la menos costosa y con los mejores resultados, y de esta forma lo explica la pagina web
“Expertos en Marca” en su publicacion “El Mercadeo voz a voz es mas barato y efectivo que la
publicidad” donde describe ademas “la inversion publicitaria en Europa por habitante pasé de 87
a 174 euros en los ultimos 10 afos, lo cual ha sido en vano, pues la recordacion publicitaria ha
bajado un 30%.” (Arias Salazar, 2014)

Ante esta situacion, el mercadeo voz a voz se presenta como una alternativa cada vez mas
atractiva para dar a conocer la marca. Estudios han demostrado que un consumidor comunica lo
bueno y lo malo por igual, esta idea confirma que el consumidor le comenta a los méas cercanos
sus experiencias, permitiendo que los conceptos de marca se difundan.

¢Como generar voz a voz? Todo aquello que sorprenda y que genere una experiencia con
recordacion puede generar voz a voz, ya sea para bien o para mal. Con este tipo de mercadeo se
busca influenciar a las personas, con disefios distinguidos y acompafiando al cliente,
involucrandolo en la parte de creativa y ensefiandole la perspectiva del acabado final de acuerdo
a los conceptos trabajados directamente con él y crear una buena campafia de voz a voz. Asi se
busca trabajar con el cliente de manera especial y no hacer el mismo disefio para todos.

e Impactar a un grupo pequefio: Bien dice el dicho “El que mucho abarca, poco aprieta”,
mas vale un puablico selecto sorprendido, que una gran multitud indiferente. Hacer que
cada cliente se sienta importante a través de una atencion especial y con disefios Gnicos,
hara que este mismo cliente realice el proceso de mercadeo tanto en mujeres como en

hombres dentro de sus redes sociales, ya sean familiar, laboral o de ocio.
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e Genere free press: Generar buenos comentarios sobre la marca es la mejor forma de hacer
publicidad y generar posicionamiento. Esto no tiene costo, Y si, varios beneficios. Para
que esto genere un nivel de misterio en torno a las acciones, disefios y acabado con las
expectativas de los clientes.

o Fidelizar a los influenciadores: Sin importar la naturaliza del producto o servicio
siempre hay “algin” o “algunos” modelos para tener en cuenta dentro de cada categoria.
Realizar disefios y trabajos especificos para una marca o empresa determinada, puede
generar en los colaboradores o socios comerciales el interés sobre los productos y
servicios de sandblasting.
Otra de las politicas a implementar es la visita personalizada a las compafiias del sector con el
fin de dar a conecer los servicios y cualidades de la tecnica del sandblasting, asi como su
potencial uso en la divisiones, puertas y ventanas de oficinas, asi como otros servicios

complementarios.



Cuadro 2 Modelo de Negocio Canvas

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO CANVAS
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SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE
s
b ¢ g
| Glp

- Disefios unicos y
exclusivos
- Asesonia
- Mercadeo y publicidad
- Tiempo de entrega corto

ﬁ”‘k

- Proveedores

PROPUESTA DE VALOR

1ire

- Asesoria Pre venta
- Disefios personalizados y

RELACION CON CLIENTES

- Servicio eficas y rapido
- Asesoria pre venta
honesta y clara

SEGMENTO DE MERCADO

ot f
{?!

- Sector Industial

- Inversion pre operativa
- Politica de compras
materias primas
- Gastos operativos y
Administrativos
- Precios competitivos

-Pago en efectivo
- Consignacion

- Transferencia Bancana

- Vidrierias minoristas eXCIuSWI,dad (Division de oficinas.
- Marqueterias RECURSOS CLAVE - Comodidad CANALES Limpieza de piezas
. . Tematicas variadas ¢ .
- Fabricas de muebles Y, /9 STiine de ey "o industriales)
- Oficinas modulares 148 > » ¢ - Sector Residencial
v:k oportuno SN .
- Infraestructura Local s ¢
-RRHH - Visita personalizada
- Equipo Compresor, Plotter, - Volantes publicitarios
PC - Email
- Tecnologia, Intemet, - Pagina WEB
Software & -RRSS
- Aportacion socios - Teléfono
[ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS

Fuente: elaboracion propia el cuadro 1 describe 9 modulos planteados, todos ellos interrelacionados y que explican las
caracteristicas principales y la forma adecuada para la operacion de la empresa.

Generalidades

La importancia de la industria del vidrio en Colombia radica en la amplia gama de usos que

éste tiene, asi como en sus encadenamientos con otras actividades como la construccién. El

vidrio plano constituye un material basico en las estructuras, y tiene diversos usos decorativos.

Es un material utilizado en diversas industrias como el sector automotor, el de alimentos

(conservas, jugos, gaseosas, cervezas), y el farmacéutico. La industria de vidrio en Colombia esta

altamente concentrada, en particular en la produccion de vidrio plano.

Descripcion y estructura de la cadena productiva del vidrio

La industria del vidrio se alimenta de tres fuentes principales de materias primas: la primera es

el sector minero, de donde se extraen minerales no metalicos como arena silice, caliza, feldespato
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entre otros. La segunda fuente de insumos es la industria quimica con sustancias como soda,
arsenico borax, sulfato de sodio, selenio y algunos otros elementos. Finalmente, esta industria

que auto recicla el vidrio de desecho y productos intermedios de vidrio.

Figura 1. Cadena productiva del vidrio

Minerales
no metilcos Lana y fibra Muebles
— de vidrio de vidrio
Arena
ili i Labarataric
silicacaliza (- IVASES 1
Envases y farmacia
Industria s
idr
uirnica — Elfn:: | Espejos
. . Técnicas de
Barax 1 1 -
) b Fundicicr elaboracion
Carbonato Articulos
de sodio r de adorma 1 Vld'nlnd
b reciclado
Carbonato y hogar
de calcio
Bombillos
L de uso Vidnos de
eléctrico seguridad
Widria
reciclado
L Widrig
grabado
Widria
de desecho

El vidrio surge basicamente de la fusién a alta temperatura de una mezcla de arena silice, con
fundentes (carbonato de calcio y carbonato de sodio, entre otros) dentro de un horno. El punto en
el cual la mezcla vitrea pasa de estado solido a liquido viscoso varia entre los 1.300 y 1.500
grados centigrados (consumo energético muy elevado). Una vez realizada la mezcla, ésta alcanza
de forma gradual la consistencia solida, mediante un proceso de lento enfriamiento hasta adoptar
su aspecto caracteristico de material solido transparente. El vidrio se modela en caliente, en el
poco tiempo en que se conserva entre el rojo amarillo y el rojo naranja. En esta etapa del proceso

productivo ocurre la principal diferenciacion de productos segun su uso final.



Tipologia del mercado
Datos demograficos
NUmero de habitantes: 345.909
Extension: 3.327,2 hectareas
UPZs
UPZ 75 - Fontibdn Centro
UPZ 76 - San Pablo
UPZ 77 - Zona Franca
UPZ 110 - Ciudad Salitre Occidental
UPZ 112 - Granjas de Techo
UPZ 114 - Modelia
UPZ 115 - Capellania
UPZ 117 - Aeropuerto

Barrios: 80
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Figura 2. Localidad Fontib6n

s |
7

Fontibon *

Limites: Limita al norte con la Autopista El Dorado, al oriente con la carrera 68, al sur con la

Avenida Centenario y al occidente con el rio Bogota. Su temperatura promedio es de 14 grados

centigrados. Es el principal eje articulador del desarrollo industrial dada la presencia de una

importante zona industrial, la zona franca y su ubicacion estratégica regional al ser la conexion

del distrito con los municipios de Mosquera, Funza, Madrid y Facatativa.

Partiendo de este punto especifico se ha delimitado el grupo objetivo inmediato y el sector

geografico, permitiendo de esta manera iniciar en un mercado con poco conocimiento sobre el

tema y no explotado de la mejor manera, esta zona solamente cuenta con una distribuidora de

vidrio quien es la que se encarga de llegar a las vidrierias del sector, pero esta no cuenta con el

novedoso servicio que se ofrece; el sandblasting, ejemplo de ello son las marcos para obras de
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arte, fotografias, o diplomas, ventanas internas, divisiones de bafio, comedores tallados, espejos
decorados, entre otros.

Es alli donde se observan las necesidades, porque adicional a la parte artistica, también se
puede ofrecer puntualidad en el servicio; por otra parte hay una vidrieria la cual presta el servicio
de sandblasting, pero esta no desarrolla perfectamente este proceso, adicional los precios
aplicados a los consumidores por ser la Unica en el sector con este servicio son altos, de este
modo se puede llegar a consumidores potenciales pocos satisfechos con el servicio que se les
ofrece y de este modo posicionarse como lider en el sector, ya que es un servicio que recibe muy
bien el publico en general.

También es importante entender que en Fontibon hay aproximadamente 240 negocios que se
dedican a la venta de vidrio, divisiones para bafio y otros servicio que involucran este material
como las mueblerias y por eso son un nicho valioso los cuales se beneficiarian con este servicio,
puesto que algunos no conocen este proceso, convirtiendose en algo novedoso para ellos y que
permitiria incrementar sus ventas al ser “aliados” en la promocion de este servicio, por otra parte
hay quienes si conocen de la técnica de sandblasting, pero el acceso a este servicio es dificil,
porque la mayoria de negocios dedicados a esta técnica se encuentran retirados de Fontibon y
ademas la dificil movilidad de la ciudad que hace complicado acceder a este servicio, como los
mencionados sectores del Ricaurte, Paloquemao o el 7 de Agosto.

Investigacion de mercado

Con el estudio de mercado se logré involucrar a consumidores, clientes y posibles
proveedores recopilando informacion de las preferencias del consumidor en general y a traves de
estos identificar y definir las oportunidades y problemas del mercado; por medio de una encuesta
tipo mixta aplicada se obtuvieron datos, que fueron analizados estadisticamente para obtener

resultados que permitieran tomar decisiones frente al proyecto.
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La encuesta se realizo a 100 locales comerciales quienes de acuerdo a su tipo de mercado se
relacionan comercialmente con el objeto de este proyecto como son vidrierias, fabricantes y
comercializadores de muebles, ferreterias y locales que venden materiales para construccién, con
el fin de medir cuantitativamente el conocimiento, familiaridad y perspectiva de los comerciantes
del sector con respecto a la técnica de sandblasting, asi mismo si utilizan este servicio y con qué
periodicidad con el fin de determinar y comprender su percepcion sobre el mercado y la industria

del vidrio. (Ver Anexo 1)



Analisis de resultados
1. EI 100% de los comerciantes encuestados, consideran necesaria la creacion de otra
distribuidora en la localidad, puesto que actualmente no suple todas sus necesidades y

expectativas.

NECESIDAD DE UNA NUEVA DISTRIBUIDORA

m Sl

2.
a. El 82% de los encuestados conocen gue es Sandblasting y han solicitado trabajos de este

tipo, mientras que solo uno (18%) de los encuestados no conoce su significado.

CONOCE QUE ES SANDBLASTING

W5l
MO
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b. De los encuestados que dicen conocer el Sandblasting El 84,15% ha solicitado o contratado

trabajos de este tipo.

Sl
B NO

3. El 70% de los negocios visitados reconocen como su referencia lider el vidrio plano incoloro

y el 30% restante considera que vende mas vidrio grabado.

CUAL ES 5U REFERENCIA LIDER

| Vidrio Plano
Incoloro

B Vidrio Plano
Bronce

4. 70% de los negocios encuestados determinaron que dentro de las referencias de vidrio; la

gue mas rotacion tiene, en grosor (mm), son las ldaminas de 4mm y 5mm. EI 20% tiene
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mayores ventas con el vidrio de 2mm y 3mm, mientras que solo el 10% obtiene mejores

ventas con las laminas de 6mm a 10mm.

MM DE MAS ROTACION

W Vidrio de 2mm - 3mm
M Yidric de 4mm - Smm

B Widrio de &mm - 10mm

W Vidric de 12mm - 19mm

5. EI 40% de los vidrieros que habitualmente solicitan servicio de sandblasting reconocen
como el tallado méas comun el estilo de cortina, mientras que el 30% tiene mas familiaridad
con los opalizados totales, el arte para comedor, para division de bafio y espejo alcanzaron

un 10% respectivamente.

TALLADOS MAS COMUNES

B Cortina
W Opalizado Total

H Arte para Comedor
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6. EIl 70% de los encuestados adquiere espejo cristal, segln ellos aunque es mas costoso es de
mejor calidad y no se distorsionan las imagenes a cierta distancia. Mientras que el 30%

restante compra Peldar por economia.

MARCA DE ESPEJO PREFERIDO

= Peldar

Cristal

7. EI 100% de los negocios visitados, estan de acuerdo en que les gustaria un proveedor que les
ofreciera; cumplimiento, disponibilidad y mejores tiempos en las entregas, con excelente

atencion y precios comodos.

EL SERVICIO QUE USTED ESPERA

B Cumplimiento en
Entregas, Precios
Adecuados y
Excelente Atencion.




41

8. EI 60% de los vidrieros, reconocen que compran semanalmente las laminas para su negocio,
esto cuando no hay eventualidades (negocios grandes), mientras que el 40% determina que

lo hace a diario. Ninguno realiza sus pedidos ni quincenal ni mensualmente.

FRECUENCIA DE COMPRA

M Semanal
B Quincenal
M Diaria

B Mensual

9. EI 60% de los encuestados realiza pedidos dentro de un rango de $50.000 a $99.999, el 40%
restante adquiere pedidos estimados entré $100.000 y $199.999, justificando sus montos,

porque el material es delicado.

PROMEDIO DE COMPRA

W 550,000 a § 95,399
B 5 100,000 a § 199,993
[ 5 200,000 a § 299,993

[0 Mas de 5 300,000
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10. EI 100% de las vidrierias visitadas, confirmaron que el Sandblasting es un servicio

innovador que puede generar mayor rentabilidad a su negocio.

ES UN SERVICIO INNOVADOR EL SAND BLASTING

M 5i

H No

Conclusion

Fontibdn es una localidad industrial y residencial amplia, la cual cuenta con aproximadamente
240 negocios que involucran el vidrio dentro de su proceso, entre ellos, vidrierias, divisiones para
bafio, divisiones para oficinas, instaladores independientes, comercializadoras de muebles, entre
otras, esto sin tener en cuenta las zonas y municipios aledafas. Es un mercado relativamente
pequefio, pero ideal para dar a conocer el servicio que se ofrece, el cual no esta siendo atendido
con eficiencia adecuada por las compafiias del sector dedicadas a esta industria, por eso creemos

firmemente en esta idea y propuesta de crear empresa con sentido de innovacién y calidad.
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Estrategia de ventas, mercadeo y distribucion
e Politica de ventas

La localidad de Fontibon al ser un lugar central es un sector de facil acceso y ubicacion
rapida, un foco importante de la atencidn que se prestara sera a los pequefios negocios
vidrieros los que realmente seran clientes potenciales, los cuales seran visitados para
cubrir sus solicitudes, por otro lado a los clientes empresariales mas grandes se les visitara
con un portafolio de los servicios y productos personalizados que se ajusten a sus
necesidades especificas y asi permita el acercamiento de manera efectiva y significativa
para el cliente.

Por otro lado, al ser un sector residencial el cual se encuentra en expansion continua,
se daré a conocer el servicio por medio de publicidad directa en conjuntos residenciales
que hoy en dia continGan en construccion, actualmente hay numerosos proyectos de
vivienda en Fontibon y los municipios cercanos, los ya mencionados Funza. Mosquera,
Madrid, Facatativa.

e Canales de Distribucion

Para la empresa aplica la Distribucion de los bienes industriales, a través de Canal
Directo (Productor - usuario industrial) que representa el volumen de ingresos mas altos
en los productores industriales que cualquier otra estructura de distribucion.

e Tiempo de Entrega

El periodo de entrega sera tenido en cuenta por varios factores, primero el tipo de
servicio que requiera el cliente (Division de bafio, espejos, Ventana interna o externa,
mesa de comedor o ventanales de muebles). Segundo, se tendra en cuenta la complejidad
de los disefios, ya que el tiempo para la impresion del disefio en el Plotter puede variar

considerablemente de acuerdo al dibujo que este imprimiendo y los detalle que este pueda
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tener. Tercero, La cantidad total solicitada por el cliente, ya que de acuerdo a la encuesta
realizada, se evidencian que uno de los deficit que tiene el servicio en el sector es el
incumplimiento y el mal acabado que presenta en ocasiones el producto final, asi que se
tendra la capacidad productiva para dar los periodos de entrega adecuados sin perjudicar
al cliente.
Promocién y publicidad
o Medios a Utilizar: Tele mercadeo y publicidad personal, llegando de manera directa al
consumidor.
o Mercado Objetivo: Vidrierias del sector, conjuntos residenciales y empresas.
o Productos: Vidrios de todos los grosores, grabados y colores, espejos, divisiones de
bafio, artes para comedor, Sandblasting en cortina y opalizado total.
Estrategias de Comunicacion

Partiendo de la forma de comunicacidn con los clientes (Personal) y del tipo de
producto, brindar un servicio al cliente que asesore y logre satisfacer siempre sus
necesidades, dudas e inquietudes, contribuira a generar gran valoracion de marca. Se debe
ser consiente que el servicio al cliente permite la interaccion entre la empresa y el cliente,

asi que este aspecto es fundamental para el desarrollo de la empresa.



45

Ingenieria del proyecto

Estudio técnico del proyecto

Por medio de este estudio se buscé probar la viabilidad técnica del proyecto, aportando

informacion que permita su evaluacion técnica y econdmica, con todos estos datos se puede

localizar informacion relativa a las tecnologias disponibles en el mercado y que pueden utilizarse

en el proyecto.

Requerimientos técnicos, tecnoldgicos y financieros

Magquinaria

2 COMPRESORES motor SIEMENS de 300 libras, de 5 (hp) caballos de fuerza, de 1700
(rpm) revoluciones, de 3 pistones con modalidad trifasica. Estos compresores son los que
permiten tallar el vidrio y le dan la fuerza y precision necesaria a la pistola para
sandblasting, es muy importante tener en cuenta estas caracteristicas ya que entre mas

potente sea el compresor el trabajo serd mas rapido y eficaz.

Figura 3. Compresor de Aire
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1 PISTOLA para sandblasting, , esta pistola permite tallar y/u opalizar el vidrio segun el

trabajo requerido.

Figura 4. Pistola de arena

10 BOQUILLAS DE ACERO 10.45 TEMPLADO, estas se cambian gradualmente y segin
la necesidad que tenga la pistola por el desgaste. Para el mantenimiento de la pistola y

evitar su desgaste.

Figura 5. Boquilla para pistola
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e 2 MANGUERAS DE AIRE 200 libras de 15mts de largo, ya que con esta herramienta

unimos el compresor y la pistola para taller el vidrio.

Figura 6. Manguera de aire

e CABINA HERMETICA de 4 - 6 metros de ancho por 2.50 metros de alto, se debe fabricar
en ldmina de acero y tubular de 1 pulgada, con extractor y tolva par el polvo.

e EXTRACTOR de la cabina debe contar con una salida de aire exterior, para eliminar el
polvo no contaminante, esta salida se realiza con 12 metros en promedio de tubo PVC de
77, esta salida permite la evacuacion de la arena que ya no es reutilizable y garantiza la

limpieza permanente de la cabina.

Figura 7. Extractor para cabina
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e PLOTTER DE CORTE DE VINIL DISENOS, este para imprimir disefios cortados que se
trabajan sobre el vidrio logrando asi artes de diferentes tipos segun gusto y solicitud del

cliente.

Figura 8. Plotter de Corte

Muebles y enseres

e COMPUTADOR INTEL PENTIUM con las siguientes caracteristicas DVD WRITER CD
WRITER DVD ROM 2 GB EN RAM DISCO DURO DE 120 GB Y MONITOR DE 17
PULGAGAS LCD, Para tener acceso a todos los programas de disefio grafico y de
sandblasting, adicional a esto son necesarios programas como Corel Draw, foto shop y uno
de contabilidad como SIGO para manejar de manera adecuada los registros contables y
demaés de la empresa.

e |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL, porque sirve para la impresion, tiene fax, scanner y
fotocopiadora lo que nos permite un mejor desarrollo de nuestras labores.

e MESA PARA ARTES de 2.00 X 1.80 metros, en madera, para realizar el arte con el papel

y para el pegado del mismo sobre el vidrio.
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e MESA DE CORTE DE 2.00 X 2.50 metros C/U, en hierro, madera y tapete con tronzador
para cortar laminas grandes con mayor facilidad, ya que esta mesa se pude inclinar de

manera vertical para colocar la lamina.

Figura 9. Mesa de corte

e MESA PARA ARTES de 2.00 X 1.80 metros, en madera, para realizar el arte con el papel
y para el pegado del mismo sobre el vidrio.

e Hay que realizar 4 soportes para vidrio en madera de 3.00 x 2.50 metros y 3 soportes de
3.50 x 2.50 metros, ya que se debe tener un lugar para la estadia del vidrio, las medidas
varian ya que las laminas son de diferentes tamafios.

e Dos escritorios, uno para el computador y otro para la recepcion, también es importante un
teléfono.

e Juego de reglas FABER CASTELL para disefios y un juego de reglas en madera para el
corte de vidrio, con caracteristicas asi:

2 REGLAS DE 2.00 METROS
2 REGLAS DE 2.50 METROS
1 REGLA T DE 1.50X80T

1 REGLA T DE 1.00X50T



e Cortador circular de 1.60 de circunferencia, y un cortador de vidrio TOYO

Figura 10. Cortador Toyo

Figura 11. Cortador Circular

e TALADRO PERCUTOR DE ¥ DEWAL y JUEGO DE HERRAMIENTAS.
e CHUPAS, 2 e 3 ventosas y 1 de 2 ventosas, Para la instalacion de vidrios y para su
manejo.

Materia prima

Es importante tener en cuenta que estos articulos aunque son la materia prima, se compraran
segun la necesidad debido a la produccion y venta.

e ARENASILICEA X 50 Kg.

e CINTA3MDE1, 1/2. Y ¥4 PULGADA

e CINTA ESPEJO ROLLO
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e PAPEL VINILO BLANCO BRILLANTE ARCLAK X 20 KILOS

e SILICONA X CAJA 12und

e LAMINAS DE VIDRIO Y ESPEJO

Plano de taller
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Disefio preliminar del taller de sandblasting el cual se ajustara de acuerdo a la disponibilidad y

disposicion de espacio del local determinado.

Figura 12. Plano de Taller

EE—Il

: I Compresores

3

mts

@—J Extractor

ey

“Cabina
L

-

4.5 mts

45 m&
Plotter g

Casilleros

w o ""oxg ow

5 mts

==  Mesas
de corte

soporte

L [&>
Heylo

y - 1l

Local

12 mts

7 mts

GARAJE

Em

ts

Fuente de elaboracion propia

17 mts




52

Impacto Ambiental

En la aplicacion de la técnica de sandblasting se ve afectada debido los factores de riesgo
quimico, fisico y ergondmico, de estos el factor de riesgo quimico es el que mas preocupacion
genera por los problemas respiratorios a largo plazo podrian afectar a quienes estan en contacto
directo y prolongado con la arena silice.

Limpieza abrasiva, Estd comprobado que el sandblasting con arenas que contienen silice
cristalino puede ocasionar enfermedad respiratoria grave. Como en cualquier otro riesgo, esta
enfermedad profesional depende de factores como la intensidad, frecuencia y duracién de la
exposicion, asi como otros condicionantes individuales de la persona expuesta.

Vale mencionar que con las debidas normas de seguridad y ejecutando esta técnica de la

manera correcta, estos factores de

// / riesgo se reducen en gran medida

‘ ‘ ‘ . :y permitiendo desarrollar el proceso sin

mayores problemas. Una las acciones

correctivas mas adecuadas para

1 — minimizar los riesgos es el construir

una cabina hermética permitiendo a través de esta realizar el proceso de sandblasting, una
cualidad adicional de la cabina es el contar con un extractor el cual
evacua las particulas mas pequefias y a través de un canal son
depositadas en una bolsa, reproduciendo el mismo funcionamiento de
una aspiradora domeéstica.

Otra accion muy importante es el uso de un tapabocas industrial y

sobre este una mascara antigases, de esta manera en el caso que algunas

particulas escapen de la cabina esta proteccion impedira la inhalacion por parte del operario.



Gastos pre operativo

Tabla 1
Maquinaria, equipo y tecnologia

Analisis Financiero

Magquinas Cantidad  Costo Unitario (3) Costo Total (8)  Vida Util (afios)
Compresor 2 51350000 52.700.000 10
Pistola para SandBlasting 2 5 150.000 5300.000 5
Cabina 1 5 1.200.000 5 1.200.000 10
Extractor de la Cabina 1 5120.000 5120.000 5
Dlotter de Corte 1 5 1.580.000 5 1.580.000 10
Computador 1 5 1.300.000 5 1.300.000 10
Multifincional 1 $230.000 5230.000 10
Mesas de Corte 1 $1.200.000 $1.200.000 10
Mesa de Arte 1 5 200.000 5 200.000 10
Soportes para Vidrio 6 52350.000 51.500.000 10
Escritorios 2 5270.000 5 540.000 10
Cortador Circular 1 5 60.000 5 60.000 5
Tovo Japones 2 5 60.000 5 120.000 5
Taladro 1 5 280.000 5 280.000 5
Chupas para Vidrio 5 3 120.000 3 600.000 5

INVERSION INICIAL $11.930.000

Fuente: elaboracion propia, basada en precios del mercado en sectores especializados y almacenes de grandes
superficies. Tal como se observa en la tabla No. 1, se describe en detalle la maquinaria, equipos y tecnologia necesaria para
la implementacion del servicio de sandblasting, con sus respectivos costos, los cuales fueron obtenidos revisando varias
ofertas en el mercado y visitando almacenes de grandes superficies como Home Center, Exito y Jumbo.

Gastos Generales

Tabla 2
Costos Fijos

BALANCE DE COSTOS FIJOS

Costo Mensual

Unidad de ]
Insumos ] Cantidad Costo Costo Total
Medida _
Unitario (3) (5)
Internet, Telefonia, TV Mes $ 130.000
Publicidad Mes % 60.000
Arriendo Mes $ 6350.000
Gastos administrativos Mes % 80.000
Energia Kw 340 $ 431 $ 146.540

TOTAL 51.066.540
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Afo 1 Afio 2 Arfio 3 Aro 4 Afio 5
Walor Afio $12.798.480 $13.433.404 $14.110324 514815840 $ 15.556.632
Walor Mes £1.066.540 $1.119.867 $1.175.860 51234653 $1.296.386
Incremento 5,00%%

Fuente: elaboracién propia, basada en precios del mercado.

La tabla 2 describe el presupuesto de los costos fijos de la empresa para su normal funcionamiento mensual como lo son,
servicios publicos y arriendo, entre otros; asi mismo se totaliza estos costos a un afio y lo proyecta a los siguientes 4 afios,
con un incremento del 5% anual.

Inversiones Iniciales

Tabla 3

Materias Primas

BALANCE DE MATERIAS PRIMAS

Costo Anual
Materia Prima Unidad de Medida Cantidad -
Costo Unitario Costo Total ($)
)]

Vidno Plano 4mm Lamina 66 § 72.000 §4.752.000
Vidno Grabado Lamina 61 § 05.000 § 3.795.000
Espejo Cristal Lamina 230 § 06300 522195000
Papel Vinilo hetro 00 51.900 5 1.710.000
Arena Silice Bulto ] 5 17400 5 1.566.000
Boguillas Und 180 §1.030 5 182.000
Alcohol Litro 30 53300 5 159.000
Cinta de Enmascarar 34 12mmxd0m Und 300 52795 5§ 1.090.050
Cinta de Enmascarar 30 Gmmxd () Und 320 54120 51318400
Cinta de Enmascarar 35 24mmxd( Und a0 §5.763 5518850
Otros Materiales {Mensual) 12 5 30,000 5 060000
TOTAL 5§ 40.253.300

Fuente: elaboracion propia, basada en precios del mercado en sectores especializados y almacenes de grandes superficies.
La tabla 3, describe el presupuesto de las unidades y costos respectivos de materia prima proyectados 1 afio, con un
incremento anual del 5%, para los siguientes 4 afios posteriores al inicial.

Tabla 4
Impuesto Anuales
Impuestos
Compras Ventas Matricula Mercantil Iva Ica Avisos v tableros TOTAL

afiol § 40253300 5 82.460.700 5 461.000 $0  $910366 $136.333 % 1.507.921
afiol § 42265965 5103906320 5 454030 50 51.147.126 §172.069 $1.803.245
afio 3 5§ 44379263 5130960512 5508233 50 51445804 5216871 $2.170.927
afiod § 46398226 S 164081837 5 333.663 50 51.821.399 §273210 $2.628.275
afio 3§ 48928138 5207953464 5 560.348 50 52205306 5344371 §3.200.526

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 describe los impuestos asumidos por la empresa, adicionalmente a partir del sexto afio, debera declarar IVA, al superar el
tope de ventas de 4000 UVT en el afio 5, lo que quiere decir que la empresa pasa a ser régimen comun para el afio 6.



Estado de Resultados
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Tabla s
Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

VENTAS MNETAS 5 32.460.700 5103806320 5130940512 5 164 981 837 52079353 464
COSTODE VENTAS -5 40233300 -5 42263965 =544 379263 546598226 -548928.138
UTILIDAD BRUTA 5 42.207.400 561.640.355 §$86.581.249 %5118.383.610 %159.025.327
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRACION Y VENTAS -5 40620273 542871214 -5 45202293 S547905.711 -550.741.834
DEPRECTACION -5 1.311.000 -5 1.511.000 -5 1.511.000 -5 1.511.000 -5 1.511.000
TUTILIDAD OPERACIONAL 576127 $17.258.141 §39.777.053 $68.966.899 5106.772.493
OTEROS8 INGEESOS 50 50 50 50 50
OTEROS GASTOS 50 50 50 50 50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 576,127 $17.258.141 §39.777.053 $68.966.899 5106.772.493
IMPUESTO DE RENTA (33%0) 5325122 -5 35.693.186 -5 13.126.723 -5 22.739.077 535234023
UTILIDAD NETA S 51.005 $11.562.954 §26.651.229 $46.207.823 §71.537.570

Fuente: elaboracién propia, basada en precios del mercado en sectores especializados y almacenes de grandes superficies.

Punto de Equilibrio

Tabla 6
Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIERIO

Und %@ Part 5 Unt CostVar  CostVarT Margen MargenPnd P.E. PEQ Unt PEQS

Lamina de Vidrio Plano Incoloro 4mm 66 0042 5 115000 $ 95000 § 95717 § 19283 816 4140 425 4830000
Lamina de Vidrio Grabado 61 0039 § 124600 5 96500 § 97217 § 27383 1071 3826 30 5 4830400
Espejo Cristal 3mm 230 0,147 5 133700 § 1900 § 2617 S§133.083 19621 14427 144§ 19.340.800
Opalizado Total M2 343 0220 5 20900 3 6031 § 6.030,0 § 14860 3.260 213,14 215 % 44935300
Cortina M2 352 0226 § 25600 3 6031 § 60309 S 19560 4416 220,79 221§ 5657600
Arte para Mesa 388 0249 5 23400 S 65031 § 60309 § 17360 4320 24337 244 5 5709600
Arte de Divibafio 120 0077 § 20000 s 6031 § 6.030,9 § 83060 6430 7327 76 5 6.840.000

1560 1 39.972 §  51.930.900

Fuente: elaboracion propia.
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Criterios de Evaluacion y Factibilidad Financiera

TIR

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (TIR.) a la tasa de descuento que hace que el Valor
Actual Neto (VAN.) de una inversion sea igual a cero. (VAN. =0).

Este método considera que una inversion es aconsejable si la TIR resultante es igual o superior
a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la mas conveniente sera aquella que
ofrezca una TIR mayor.

Las criticas a este método parten en primer lugar de la dificultad del célculo de la TIR.
(Haciéndose generalmente por iteracion), aunque las hojas de célculo y las calculadoras
modernas (las llamadas financieras) han venido a solucionar este problema de forma fécil.

También puede calcularse de forma relativamente sencilla por el método de interpolacion
lineal.

Pero la mas importante critica del método (y principal defecto) es la inconsistencia
matematica de la TIR cuando en un proyecto de inversion hay que efectuar otros desembolsos,
ademas de la inversion inicial, durante la vida util del mismo, ya sea debido a pérdidas del
proyecto 0 a nuevas inversiones adicionales.

La TIR es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual cuando se hace una
comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no tiene en cuenta la posible
diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran inversion con una TIR baja puede tener
un VAN superior a un proyecto con una inversion pequefia con una TIR elevada.

TIR PROYECTO: 49,56%
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VAN - VPN

Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores actualizados de
todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion inicial.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable. Entre dos o mas
proyectos, el mas rentable es el que tenga un VAN mas alto. Un VAN nulo significa que la
rentabilidad del proyecto es la misma que colocar los fondos en €l invertidos en el mercado con
un interés equivalente a la tasa de descuento utilizada. La Unica dificultad para hallar el VAN
consiste en fijar el valor para la tasa de interés, existiendo diferentes alternativas.

Como ejemplo de tasas de descuento (o de corte), indicamos las siguientes:

e Tasa de descuento ajustada al riesgo = Interés que se puede obtener del dinero en
inversiones sin riesgo (deuda publica) + prima de riesgo).

e Coste medio ponderado del capital empleado en el proyecto.

e Coste de la deuda, si el proyecto se financia en su totalidad mediante préstamo o
capital ajeno.

e Coste medio ponderado del capital empleado por la empresa.

e Coste de oportunidad del dinero, entendiendo como tal el mejor uso alternativo,
incluyendo todas sus posibles utilizaciones.

La principal ventaja de este método es que al homogeneizar los flujos netos de Caja a un
mismo momento de tiempo (t=0), reduce a una unidad de medida comun cantidades de dinero
generadas (o aportadas) en momentos de tiempo diferentes. Ademas, admite introducir en los
calculos flujos de signo positivos y negativos (entradas y salidas) en los diferentes momentos del
horizonte temporal de la inversion, sin que por ello se distorsione el significado del resultado

final, como puede suceder con la TIR.
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Dado que el VAN. Depende muy directamente de la tasa de actualizacion, el punto debil de
este método es la tasa utilizada para descontar el dinero (siempre discutible). Sin embargo, a
efectos de “homogeneizacion”, la tasa de interés elegida hara su funcion indistintamente de cual
haya sido el criterio para fijarla.

VAN PROYECTO: $56.971.357
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Alcance del Proyecto

Este modelo de negocio esta planificado para los primeros 5 afios a partir de la fase de
inicializacion. Es importante mencionar que estan claramente definidos los requerimientos en
tecnologia e infraestructura necesarios para la adecuada ejecucion de la fase operativa y
productiva.

Con base en los estudios financieros y de rentabilidad realizados; durante los primeros 12
meses de ejecucion se tiene proyectado alcanzar el punto de equilibrio, para ello se estara
evaluando mes a mes el porcentaje de cumplimiento de las ventas respecto a los prondsticos
establecidos.

Del mismo modo durante este periodo inicial, se hara un trabajo continuo de mercadeo dar a
conocer la empresa, los servicios, a su vez habra un acompafiamiento y asesoria a los clientes, el
cual continuara desarrollandose durante la operacion de la empresa ajustandose a las exigencias y
nuevas necesidades del mercado.

Adicionalmente de acuerdo al crecimiento de las ventas se evaluara y determinaré las politicas
de mercado que seran las estrategias idoneas de cara a los siguientes meses.

En el transcurso de la operacion de la compafiia se estara verificando la carga laboral del
personal inicial y se establecera si es necesaria la contratacion de méas colaboradores, buscando
ante todo el bienestar de cada uno de ellos.

Posterior a los 12 meses iniciales y alcanzando la recuperacion de la inversion se analizara si
es necesario la ampliacion y adecuacion tanto de maquinaria como de infraestructura para

garantizar asi el crecimiento de la empresa y su consolidacion en el mercado.
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AnNexos

Anexo No. 1

Encuesta realizada a 100 negocios (vidrierias) de la localidad de Fontibdn. Aplicada en

octubre de 2006.

Ficha técnica

1.

Considera usted que es necesaria una distribuidora de vidrio en Fontibon, adicional a la que
ya existe.

Si__ No

Conoce usted que es el sandblasting?

Si No

De responder Sl a la anterior pregunta anterior, Responder:
b. Ha solicitado hacer trabajos de este tipo.
Si___No

¢Cual es la referencia de vidrio que mas vende en su negocio?

a. Vidrio plano incoloro
b. Vidrio plano bronce
C. Vidrio grabado

d. Espejo

¢ Cudl es la referencia en milimetros de grosor, que mas rotacion tiene en su negocio?

a. Vidrio de 2mm — 3mm

b. Vidrio de 4mm — 5mm

C. Vidrio de 6mm — 10mm
d. Vidrio de 12mm — 19mm

Los tallados mas comunes para usted y para sus clientes son:



a. Cortina

b. Opalizado total

C. Arte para comedor

d. Aurte para divisiones de bafio
e. Aurte para espejo

Qué clase de espejo compra usted. Explique.
a. Peldar

b. Cristal
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¢Como le gustaria a usted que fuera la atencion de su proveedor?

¢Con que frecuencia adquiere usted laminas para su negocio?

a. Semanal
b. Quincenal
C. Diaria

d. Mensual

Los pedidos que usted realiza son normalmente de.



a. $50.000 a $99.999

b. $100.000 a $199.999
C. $200.000 a $299.999
d. Mas de $300.000

10. ¢ Considera que el sandblasting, es un servicio innovador que puede generar mayores
ventas en su negocio?

Si No
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Anexo No. 2

Formato adicional de registros con otras entidades

DE COMERCHD DE 300078
Poar nuestra socledad

3l

f ORMUILARIO ADICIONAL DE REGISTROS CON OTRAS ENTIDADES

N..&.Hati.*ul.ahd-:-rcajnil:' | | | | | | | | N~'.\.|Il:i{'ri]'§."i~*:-llE:-i-a|Z| | | | | | | | |

{Para s exc o de la Cdmara de Comerclo de Bogotd)

Nimero de Formulario DIAN LT T T T T LT T [
Este mimers se obdene una vez diligencle ¢ formulario de Reglstro Undeo Tributario en la pdging wawdlangv.co

Asignacidn: I:l Agtualizaciin: I:l

L Datos Bisloos:
Wombre v apellide o razdn social

I Soliciiud de inscripekin en el Regitro de Informacién Trbutaria (RIT) en la Seeretaria de Haclenda Disirital
Ak Mes [Ha

Fecha de inicio de Actividsdss contca: | | | [ || | | [ [ |

BAPORTANTE: SEROR CONTRIBUYENTE na dvide qua para qusdar inscita en & RIT da la Sacretaria da Hacienda de Bagold, a8 ndssparabie
qua irfarma LA FECHA DE IGO0 DE ACTIVIDADES, evitess sanconas | articulos 35 y 71 deal Decmta Distital 507 1995)

0. Solicitud de inserpciin en @l Regstro Unieo Tributaro (RUT)de la DEAN
Informacidn del Contador que firma los estados financieros de la empresa.

Tipo de docwme uto M de bdendflcac Kin ny M. de tar jeta profesional

LI L] | ]

PFrimer apelido Segundo apellido Frimer Mombre (riros Mombres

Chdigo de laidentificaciin Tributaria{(NITy DV Empresaa la que perbenece ;

IV, Entidad que ¢ jerce control, inspecchin y vigilan cia (2600 para Entidades dn Animo de Lscra)

V. Firmas: eontribwyente o representante legal
com mi firma centifico gue los datos conbenidos en ¢l presenie formulario o confiable, verae, completa y exacta

Mombre Fir mea
Miamero de bdendficackin




INSTRUCCION ES DE MLIGENCIAMIENTO

Seftor contmibapyenie ;! Esie formulanio debe ser diligenciado para suministrar la informac idn que no s encuenina
en los formularios de matricula mencantil ¥ que es requerida para la ssignacidn de su Momenn de identificacidn
Tributaria NIT ypararealizar suinseripeidn en el Registro Unico Tributario RUT., administrado por la Direccidn
de Impuestos v Adusnas Macional DIAN.; asi mismo, para realizar su inscripcidn o actualizacién ante la
Secretaris de Hacienda Disirital BIT (Registrode Infomacidn Tributaria)

Rocuerde que las obligaciones formales v sustanciales, diferenies a la de realizar el registro tributario seguirdn
vigentes para el contribuyente, de acuerdocon los lineamicnios legales vigentes en la entidad, DIA Mo Secretaria
de Hacienda Distrital .

El espacio comespondiente a Mo, de Maricula Mercantil — No. de Inscripeidn Esal, es exclusive para ser
diligenciado por ¢l funcionario de la Camara de Comenciode Bogota.

Mimero de formularic DIAN: Comesponde a la casilla No. 4 del Formulario del Registro Unico Tributario
diligenciado cimpreso en la pagina wob www. dian gov.oo

Aslgnacbin: Seleccione esta casillacuandosoliciie la asignacidn del Mimero de identificacidn Tributaria NIT
yau inscripe idn ante ¢l Registrode Ident ficaciin Tributaria RIT de la Secretaria de Hacienda Distrital

Los contribuyentes que ¢jercen alguna actividad industrial, comercial o de servicios deben estar inscriios en el
RIT.

Actualizackin: Seleccione est casilla cuando va se encuenine inscrito o matriculado en la Camara de Comercio
de Bogota vy requiera acitualizar la focha de inicio de Actividades del Registro de Informacion Tribuana(RIT)en
la Secretara de Hacienda Distrital.

L. Dratos bdsioos:

Nombae v apellido o Razdn Social: 5i es persona natural escriba el nombre compleio v apellides de acuerdo al
o ume ni deidenti ficacidan.

Siecs persona juridical sociedsd o entidad sin snimo de luene) escriba la razdmn social de acwerdoa los estaiutos.

1L Sollcitud de Inseripekin en e Reglstro de Infor maclin Tributaria { RIT) en la Secretaria de Haclenda
DHstrital

Para la inscripcidn ante ¢l Registro de Identificacién Tributaria BIT, es nocesario escribir la fecha de inicio de
operaciones gravadas conelimpuesto de indusiria y comercio, avisos y mhleros [CA.

Sino ha iniciado operaciones al momento de solicitar la asigmacidn en el Registro de Identificacién Tributaria
RIT, deje esie eapacio sin diligenciar y una vez inicie actividades realice la actualizacidn a travis de este formato
en la Camara de Comercio de Bogotd, en los Cades o Supercades v a més tardar dentro de los dos (2) meses
siguientesa la focha de iniciac idn desus aperacionzs.

Para mayor informac idn ingrese ala pagina www shd gov.co

111 Solicitud de Inscripelén en el Reglstro Undco Tributario { RUT jde la DEAN:

En este eapacio diligencie s datos del Contador que firma las declaraciones tributanias de la persona natural o
Jjuridica,

IV, Entddad que ejerce conirol, inspecclin v vigllanda: Espacio para ser diligenciade SOLO POR
ENTIDADES STN ANIMO DELLUCRO,

Relacione la Entidad Eststal, Departamental, Municipal o Distrital que ejerce control, impeccidn y vigilancia
sohre la entidad sindnimode lucro

. Flrmas: contribuyente o rep resentan be kegal

En este eapaciodebe estar la firma original de la persona natural o representante legal de la persona juridica que se
inscribe omatricula.
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Anexo No. 3

Formulario del registro anico empresarial y social rues

p FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
Camara EMPRESARIAL Y SOCIAL

de Comercio
CD S fomen RUES

HIOOA L DE 2

mCiigersie 4 MR D 0T SR niE 08 Sl MO Be adminen tacharad ni enmend sl an
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CODTGO CAMARA DE coHEncmDD FECHA DE DILIGENCIAMIENTO nin|:| |:| MES |:||:| ARD DDD |:|

TMFORMACION DEL REGISTRO

REGISTED ENTIDADES SR AMIMG D LUCED §
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MATRICLLA [ | mecsecem | msceen
1 | s=wowcon [ | sevowmatu [ | sensmcanctn
TRASLALG DE DOMICILIO [] | esusno oecoroue [ | mevovecote
ACTUMLIZACION POR TRASADD D

OOMOCILEG, [MDOGLUE e, CAHARS DE
COMERSI] ANTERIGR

Mz, O MATRICULA S
X — R ——
CAMCELACIN

O 004

|

IDENTIFICACION
FaATTn SBCLM. R 5 6% SCRcala, IRl DiCA)
SIELA

e rebnlls FRINSAPELLIGD |'>kw'u.'u'u_':q; |w-u:u

IDEN TN ICACISN hr\.l I I I I I I I I I I | TP r'.:'.|:| |:'.|.|:| Wl I:I::.msn;rl I:I =m|:|
e [T T T T T T T T Jes[]
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ECT=2T] DDI:I MR I:":l PRI |n.\m.r.

TELETOND L {igudla] recerteda on o lorrwlasa se Begtitre: Urscs Tt |-.' FrONG 3 TELEFORO 3

% conlla
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AR T T TRTR i
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TELEFRD L B R T |"..|:~ouc T WA HGTPIAOOH TELEFRD 3 PARLA HOTTSILACIEN

[COaEDD FLECTRSRICD SF ROTITCACIR Tax

D smafoamise c2n |o saaoloiic an of stk 67 dell CACGS £ Fronecimanto AJrvIsasve § O [ Conencoss ASTRIrates, | ALSariss § J Chness o6 COrermo D 5u ofvs Sros Iisonacss 2 | gt
woreree 4 b Caars o Comaia pars § 4o sece maFoacicemm £ cararicacionar nfjscsnain ""I:I '“D Pdocn & st rargs, 0 foa amaves coarm. Bl mesrades, ""I:I ““I:I
s L

oo Bt rgiesrea UM B NSt CMEa, 5 b CoOrracs shrtrinioms g ik

=T EMPREA ST LITICAD M won [] oncwe [ Loca v oncwa [ S | wamoa [ e []
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[t ot o o, el v s . T (et A0, TET BN B LAv £ TRy bntind] sempnwol asves AT

il Dﬂ@qﬁw_ Oot8 OO £ |' IO £

IMFORMACION FINANCIERSA

En ko= trminos de b2 Ley debe tomarse del balancoe de apertura o con corkz & 31 de dicembre dell afio arterion

PASINVG ¥ PATRIMONIO ESTADO DE RESULTADOS
Corrierte § Fasivo Comiente & Ergrescs Operacorales 4
Fije Heto § Largo Mlazo § Engrescs Mo Operacionalles §
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5 Fasko 4 Fatrimonio § Cioste die Varkas §

Lhilidad / Pérdida Operacional $
Litilidat [Pérdica Meta §

Activo Total $ |
e — |::.,".ﬁm.m e L LSS H
£
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Camara

de Comercio
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CDde Bogota
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Anexo No. 4

Gréficos de disefios y aplicaciones

Figura 13. Division de bafio 1
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Figura 14. Division de bafio 2
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Figura 15. Oficinas 1
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Figura 16. Oficinas 2
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Figura 17. Ventanas y puertas internas
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Figura 18. Puertas y ventanas internas 2

Figura 19. Py‘ertas exteriores
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Figur 20. Bafios y espejos
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Figura 21. Bafios y espejos 2
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Figura 22. Bafios y espejos 3

Figura 23. Comedores
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Figura 25. Decoracion
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Figura 26. Decoracion 2

Figura 27. Decoracion 3
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Conclusiones
Fontibon es un localidad comercialmente muy activa y con un alto indice de inversion
gubernamental para fomentar la creacién de microempresas en la localidad y municipios
aledafios.
La localidad de Fontibon cuenta con un entorno que ha permitido el desarrollo de la
actividad de servicios y crear uno de los méas grandes complejos industriales de la ciudad,
que representan el centro de la economia local.
El mercado objetivo de la empresa, son vidrierias que suministran productos al cliente final,
empresas del sector y hogares de condicion social baja a alta en los que esté dividida la
localidad, permitiendo asi que tenga mercado a diferentes sectores y familias con poder
adquisitivo alto, que buscan tener ambientes con disefio y arte Unico.
El andlisis de la inversion inicial demuestra que es un proyecto totalmente viable y con una

capacidad de solvencia econémica amplia, ya que cuenta con un mercado totalmente abierto.
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