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GLOSARIO

AUDITORIAS INTERNAS: auditoria que se realiza por o en nombre de la propia
institucion, para fines internos de verificacion de la conformidad del SGI conforme
a la norma NTC 5555.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de la no
conformidad.

ACCION PREVENTIVA: accién tomada para eliminar la causa de la no
conformidad potencial u otra situacién no deseable.

CERTIFICADO DE APTITUD OCUPACIONAL: documento que acredita las
competencias de una persona en determinado programa y que lo faculta para
desempeniarse laboralmente.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito especificado

CURRICULO: conjunto de procesos y recursos mediante los cuales se logran los
propdsitos educativos.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: registros, declaraciones de hecho o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que sean
verificables.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBSERVACION: hallazgo de la auditoria que no constituye una no conformidad
actual. Pero que podria llegar a serlo, sino se le da un tratamiento oportuno,
ademas segun el criterio de los auditores el hallazgo se puede mirar como una
oportunidad de mejoramiento.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: No conformidad o incumplimiento de un requisito
especificado.
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RESUMEN

Los programas de formacién laboral tienen por objeto preparar a las personas en
areas especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales
especificas relacionadas con las areas de desemperio referidas en la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma
individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente. Para ser
registrado el programa debe tener una duracion minima de seiscientas (600)
horas. Al menos el cincuenta por ciento de la duracién del programa debe
corresponder a formacidén practica tanto para programas en la metodologia
presencial como distancia.

Para la Escuela de Ciencias y Técnicas Industriales Escitein, por medio de la
pasantia pretende brindar como solucion, realizar el Sistema de Gestion de
Calidad que comprende a Instituciones tipo (c), Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano, para la reorganizaciéon y mejora de la institucion se realizara
mejoras continuas, estandarizacion de procesos, codificacion y caracterizacion
segun las normas establecidas para la educacion para el trabajo y desarrollo
humano, alli se implementara la norma Iso 9001 Version 2008 “Sistemas de
Gestion de Calidad”, NTC 5555 “Sistemas de Gestion de Calidad Para
Instituciones de Formacién Para el Trabajo” y por ultimo la NTC 5581”Programas
de Certificacion para el Trabajo Requisitos”.

Brindando para Escitein mejora de la calidad de sus servicios y procesos,
educando con pertinencia

Al incorporar el Sistema de Gestién de Calidad que se debe implementar se dara
campo abierto para que la instituciéon cumpla con el desarrollo de competencias
laborales, fortaleciendo el Sistema de Evaluacién “Certificacion de Competencias”
y creando un sistema de aseguramiento de calidad eficiente y transparente para
sus educandos como para el sector.

El sistema integrado de calidad para Escitein, abarca a un conjunto de
mecanismos y aseguramiento de calidad, orientados a certificar que la oferta de
formacion para el trabajo y desarrollo humano, cuente con los medios y la
capacidad para ejecutar procesos formativos que correspondan a los
requerimientos del sector productivo y reunan las condiciones para cumplir
excelentes resultados.
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La calidad para instituciones para el trabajo y desarrollo humano, es el
cumplimiento de normas técnicas de calidad, para satisfacer las necesidades de
los beneficiados.

El aseguramiento de la calidad pretende dar confianza en que el servicio retna las
caracteristicas necesarias para satisfacer y suplir todos los requisitos.

Palabras claves:

% Sistema de Gestion de Calidad

% Educacién Para el Trabajo y Desarrollo Humano

% Requisitos

+ Sistemas de Gestion de Calidad Para Instituciones de Formaciéon Para el
Trabajo
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN INSTITUCION DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

1.1 ¢, QUE TAN IMPORTANTE ES PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO ESTAR CERTIFICADAS EN
CALIDAD?

En la actualidad cualquier institucion de educacién superior o educacién para el
trabajo y desarrollo humano que se considere competitiva y soélida en el mercado
requiere significativamente de escenarios pedagdgicos y metodoldgicos altamente
estructurados y calificados, que permitan el cumplimiento total para adquirir las
competencias que el sector productivo requiere.

Pero... ¢qué tan importante es para Colombia y para las instituciones ir a la
vanguardia y cumplir con estandares de calidad?

Pues bien para Colombia con las reformas y reestructuracién de educacién que
se esta implementando con el Marco Nacional de Cualificacion de Educacion vy las
Bases para la construccion de lineamientos de politica publica del Sistema
nacional de educacion terciaria SNET, es indispensable que todas las instituciones
de educacién cumplan con estandares de calidad, que garanticen el cumplimento
y el adecuado funcionamiento de las competencias que hoy en dia se exigen en el
mercado.

Sencillamente si las instituciones no ponen de su parte para ir a la vanguardia
frente a las necesidades y requisitos que realmente el sector productivo requiere,
dejaran de existir y por tanto perderan el reconocimiento, prestigio y seguridad que
en algunas instituciones se exalta.

Bajo esta reestructuraciéon educativa en Colombia la educacion terciaria estara
compuesta por dos grandes pilares la educacion universitaria y la educacién de
formacion profesional, como principal objetivo es generar educacion con calidad,
contribuyendo con formadores competitivos, expertos en las necesidades del
sector industrial, con ambientes de aprendizaje y tecnologia de punta que permita
al educando mejor entendimiento y facilidad en la adquisicion de competencias.
Para las instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, la
estructura correcta para el cumplimento de estandares de calidad es la siguiente:

e SO 9001 Version 2008 Sistemas de Gestidon de Calidad
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e NTC 5555 Sistema de Gestion de Calidad para instituciones de formacién
para el trabajo y el Desarrollo Humano
e NTC 5581 Programas de Formacion para el trabajo Requisitos

La problematica que se esta generando en educacion con calidad emerge a que
las instituciones y/o comunidad educativa no ponen de su parte para afrontar los
retos que se incurren en “evolucionar” y dar un plus significativo a lo que hoy dia
requiere la industria, pero quizds no solo sea falta de interés, quizas sea por la
desinformacion y porque los parametros y estandares emergentes en cada una de
la normatividad sean relevantes y no estén al alcance de las instituciones.

La Escuela de Ciencias y Técnicas Industriales ESCITEIN, instituciéon de
Educacion Para el Trabajo y Desarrollo Humano, actualmente no cuenta con la
documentacion necesaria para implementar un sistema de gestion de calidad, que
le permita certificarse en las normas 1ISO 9001 Version 2008, NTC 5555 Y NTC
5581. Por medio de la pasantia se brindara solucion para la mejora de la
institucion.

La institucién analizando la reestructuracion del sistema educativo en Colombia,
ve la necesidad de evolucionar y cumplir con los requerimientos y requisitos que
formula el ministerio de educacidn, a través de las secretarias de educacion
locales.

Si la institucion desea permanecer en el mercado, debe de disefiar e implementar
un sistema de calidad que le permita llegar a las certificaciones y obtener
resultados 6ptimos de calidad educativa.
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2. JUSTIFICACION

En la planeacion estratégica desarrollada desde inicios del 2015 en la Escuela de
Ciencias y Técnicas Industriales ESCITEIN, esta como politica implementar
sistemas de gestion de calidad que permitan mejorar la calidad educativa de la
organizacion y de los estudiantes, incurriendo como objetivo principal la busqueda
de calidad en sus procesos y procedimientos que garanticen el desarrollo 6ptimo
de actividades y metodologias pedagdgicas, acobijandose asi mismo a las
necesidades que el sector requiere y a los pardmetros y estandares estipulados
normativamente, que permitan identificar a ESCITEIN, como una de las
instituciones pioneras en certificarse en 3 normas de calidad como lo son la ISO
9001 versién 2008, NTC 5555 y NTC 5581.

Estas certificaciones permitiran a ESCITEIN, cumplir con los requisitos y
estandares estipulados, identificando todos los procesos que intervienen en la
ensefianza y autoaprendizaje de los estudiantes, donde se da el aseguramiento
del ingreso, permanencia y egreso de la comunidad estudiantil.

Minimizando retrocesos y procesos extenuantes que no permitan desarrollar
objetivamente las funciones de implementacion de un sistema de calidad.

Aungue la implementacion del sistema de calidad es de tiempo y dedicacion, se
deben plantear acciones de mejora y de capacitacibn en la comunidad, para
concientizar en que tan importante es para los estudiantes, la institucion vy
Colombia realizar las mejoras correctas a los procesos que conjuntamente se
estén implementando.

Frente a los crecientes procesos de modernizacion en la educacion, todo el sector
educativo la comunidad educativa ha reclamado frente a las pocas posibilidades
que pueden presentar para empalmarse en el ambito laboral posterior a su
culminacién de educacién basica media generando inestabilidad en el dmbito
laboral por falta de conocimientos y competencias reales frente a los requisitos
gue exige la industria. Afectando el nivel de competitividad en el desarrollo de
actividades socioeconémicas en el sector de la industria colombiana y
aumentando la crisis de desempleo y desinterés por estudiar. Limitando su
desarrollo al perfil laboral altamente calificado, y por otra la falta de oportunidades
gue le permitan a los estudiantes desenvolverse y enfocar sus estudios en el
saber hacer de un area especifica.
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Entre los problemas podemos enunciar:

1. La falta de conocimiento de la comunidad sobre la certificacion de calidad.

2. La falta de conocimiento en cuanto a la importancia de desarrollar unos
programas técnicos certificados en calidad.

3. La falta de compromiso por parte de la institucion para obtener su
certificacion de calidad.

4. Falta de equidad e igualdad en las diferentes regiones de nuestro pais con
relacion a las oportunidades que se puedan suministrar como desarrollo de
educacion posterior al proceso de certificacién de calidad.

5. Falta de campafias de promocion vy sensibilizacion frente a las
oportunidades que se puedan generar al realizar una carrera técnica
altamente certificadas en calidad.

Este panorama invita a divulgar y a brindar mayor oportunidad a los estudiantes y
a toda la comunidad involucrada en la institucion para desarrollar el plan de
educaciéon de programas técnicos con calidad, en donde se optimizara procesos y
recursos gque se necesitan mejorar para la satisfacciéon de los clientes internos y
externos.
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3. INTRODUCCION

El sistema de Gestion de Calidad permite dirigir y controlar por medio de la ISO
9001version 2008 a cualquier institucién u organizacion.

La organizacién tiene diferentes elementos que se interrelacionan para dar
cumplimiento a las politicas y estandares de calidad generando servicios que
suplen las necesidad y expectativas de los clientes internos y externos.

Para dar complejidad a la satisfaccion del cliente los productos o servicios deben
cumplir con la satisfaccion segun la funcién es decir caracteristicas y requisitos, la
satisfaccion de atenderse cuando se necesita, y la satisfaccion de poder adquirir
un servicio con calidad.

La Institucion se denomina ESCUELA DE CIENCIAS Y TECNICAS
INDUSTRIALES ESCITEIN Con domicilio en Bogota y Yopal, La Entidad como
Institucién de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, esta registrada
en la Camara de Comercio de Bogota, bajo la personeria juridica CARVAJAL MLC
SAS, con Nit. 900.489.690-6. Con registro N°02273519 del 31/03/2015 como
establecimiento de comercio y licencia de Funcionamiento por resolucion de la
Secretaria de Educacion de Bogota y Secretaria de Educacién Municipal de Yopal.
La Institucion tiene una identidad propia contextualizada dentro de la Educacién
Colombiana, y determinada en el Proyecto Educativo Institucional, P.E.l., que
“‘contiene entre otros aspectos la propuesta educativa que hace la institucion
oferente de servicios de formacion para el trabajo, en la que plasma sus
principales objetivos, el enfoque pedagdgico, metodoldgico y curricular, los
elementos que lo caracterizan y diferencian de otros, identifica las competencias a
desarrollar a través de la formacion ofrecida, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, el reglamento para docentes y estudiantes y lo que
espera alcanzar y las estrategias para hacerlo”.

En lo referente en la implementacién del sistema de Gestibn de Calidad en
ESCITEIN, ayuda a suprimir la ocurrencia de problemas, identificando vy
eliminando las causas y sus origenes, planeando, ejecutando, registrando,
verificando y actuando en procesos estructurados que permitan maximizar los
procesos del educando con los requerimientos y estandares disefiados para este
tipo de instituciones.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar el Sistema de gestion de calidad, estableciendo las
caracterizaciones y procedimientos necesarios, que permitan tomar acciones que
contribuyan a la mejora continta de los procesos en la institucién.

4.2. OBJTIVOS ESPECIFICOS

Implementar las caracterizaciones y mapa de procesos que permitan definir
adecuadamente los procedimientos en la institucion.

Realizar los procedimientos de cada una de las areas involucradas, definiendo el
alcance y metodologia necesaria para optimizar sus procesos.

Implementar la codificacion de formatos acorde a los procesos involucrados en el
sistema de gestidn de calidad.

Realizar los instructivos y guias necesarios para el entendimiento del sistema de
gestion de calidad.

Definir el perfil de cargos en cada una de las areas correspondientes.

Realizar acciones de mejora en el disefio curricular de los programas segun lo
establecido por la NTC 5581.

4.3 ALCANCE

Por medio de la pasantia y la metodologia a utilizar, cubre todas las areas de
ESCITEIN donde se establecen los parametros y los patrones para medir y hacer
seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad, registros de SGC.

Alli se detectan oportunidades de mejora Reales o Potenciales y acciones
preventivas, se aplica: auditorias internas, prestacion del servicio,
caracterizaciones del sistema de Gestidn de la Calidad, registros de SGC y
revisiones por calidad.
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5. MARCOS

51. MARCO REFERENCIAL

5.1.1. Marco tedrico

5.1.1.1. Sistema de gestién de calidad

El sistema de Gestidn de calidad es un mecanismo operativo en cualquier tipo de
organizacién o en este casa cualquier tipo de institucion que desea optimizar sus
procesos, orientado con un objetivo en comun para que los clientes o usuarios se
encuentren conformes con relacién a los servicios que se adquieren.

El sistema de gestion de calidad, por lo tanto, apunta a la coordinacion de
procedimientos y recursos para mejorar la calidad de la oferta. Un cliente
satisfecho siempre implica un beneficio para la empresa: mayores ganancias,
fidelidad, menos gastos en resolucion de problemas?

Tomando en cuenta el contexto de la calidad general, el sector educativo pone en
marcha una serie de requisitos y parametros de los que se deben distinguir las
instituciones técnicas, tecnologicas y educacion profesional, para dar cumplimiento
a la normatividad que regula los altos estandares de calidad en cada una de las
instituciones,

Con el antecedente de mejoramiento de los sistemas educativos, el asunto de
la calidad en educacioén trascendio las fronteras obligando a las Naciones de
Primer orden a tomar partida y a sugerir la re-acomodacion de los nuevos
Sistemas educativos del resto del continente, como base del cambio social y del
Mejoramiento del comportamiento economico de los paises difundido por la
Globalizacién?.

La calidad educativa se presenta como el indicador que permite justificar los
diferentes planes y reformas que requieren ser aplicados al sistema educativo,

1 Referencia tomada de http://definicion.de/sistema-de-gestion-de-calidad/
2 Referencia tomada de tendencias pedagdgicas http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2013_21 13.pdf
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desde la Optica de las normas que se aplican para ponderar el concepto de
calidad.

Es por eso que amparados en esta vision de la calidad, se han disefiado
instrumentos mediante los cuales se hace un seguimiento riguroso a la calidad
educativa, y es asi como aparecen los sistemas de evaluacion de la educacion.

Para la implementacién de calidad educativa existen los siguientes principios:

Verificacion de las necesidades internas y externas

Desarrollo de procesos de mejora

Compromiso gerencial y liderazgo

Participacion de los miembros de la institucién

Involucrar a los proveedores

Identificacion de procesos claves procesos estratégicos, misionales y de
apoyo

Tomar decisiones basado en datos y hechos objetivos

YV VVVVVY

5.1.1.2 Calidad de servicios educativos

El servicio es el resultado de actividades intangibles, esta tiende hacer mas dificil
gue la calidad de productos tangibles porque su medicion debe ser mas rigurosa,
esta debe estar a la altura de las expectativas.

Se establecen obijetivos para los sistemas de evaluacion que buscan conseguir
estandares de calidad, se orienta la evaluacién como el proceso que mediante la
aplicacion de instrumentos mecanicistas en el seguimiento a la labor pedagogica,
tanto de docentes como de educandos, y se busca calificar los resultados de dicho
proceso para determinar estrategias de seguimiento para el mejoramiento
educativo. De esta forma, la evaluacién se propone obtener resultados numéricos
que arrojen datos cuantificables que den cuenta de la calidad educativa®

5.1.1.3. Factores de calidad acomodados de la fabrica a la escuela

Cuando se indaga por el tipo de calidad que proponen las politicas educativas del
continente, todos los elementos que se analizan confluyen en el concepto de

3 Referencia tendencias pedagodgicas http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2013_21 13.pdf
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calidad asumido como el acercamiento ideal de los detalles que constituyen un
objeto que sirve como patron o modelo cuyos componentes constitutivos deben
ser alcanzados por aquellos objetos que guardan semejanza con este objeto
patron.

Desde esta Optica, se construye el concepto de calidad educativa como un
concepto objetivo, uniforme. Se asume que la educacién es un objeto tangible que
se puede apreciar y calificar como un producto terminado y que esta calificacion
debe alcanzar los estandares propuestos por las politicas, que hacen el papel del
modelo a alcanzar. De esta manera se evalla el proceso educativo como un
servicio que puede ser revisado y cuyos componentes se pueden reducir a la
calificacion mediante una cifra que dé cuenta del proceso en los resultados finales
de la observacion

La educacion se controla y supervisa por la via de la objetividad. Es por eso que
se hace necesario emprender un analisis del proceso que ha seguido la
construccion del concepto de calidad educativa, las influencias que ha soportado y
las dltimas tendencias que ha asumido la calidad educativa y que la han llevado a
convertirse en un servicio publico, cuyo propdsito es el de servir dentro de un
contexto mercantil, con todas las caracteristicas de un producto que se somete al
escrutinio publico y por el cual los sujetos acceden solo si se presenta como un
servicio de calidad.

Las evaluaciones, sientan sus bases en el cumplimiento de logros, en otras se
disefian estandares que deben ser logrados, y asi la seleccion puede continuar
indefinidamente. Pensar en esta variedad de conceptos conduce inexorablemente
a contradicciones, pues son muchos los caminos que se han transitado antes de
consolidar un concepto de calidad que involucre todos los elementos que hacen
parte del proceso educativo. Desde esta Optica, se plantean politicas educativas
que se perfilan como la solucion a todos estos inconvenientes. Sin embargo, su
puesta en practica ha dado cuenta de las falencias que encierran y de lo lejos que
se encuentran de convertirse en una salida acertada a la solucién de los
problemas educativos.

La premura que sugiere la ejecucion de las nuevas politicas educativas que han
sido sugeridas por los Organismos Multilaterales en pro de la homogenizacién de
la educacion dentro del continente y la implementacion del concepto de calidad en
educacién ha obligado a los sistemas educativos a experimentar cambios
inesperados, precipitados, amparados bajo la sombra de estas.
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Como consecuencia la atencion a la calidad en educacion se ha convertido en el
eje central de las actuales politicas educativas, las cuales proponen herramientas
de seguimiento.

5.1.1.4. Modelo pedagogico de formacién

A continuacion se identifican los planteamientos mas relevantes que sirvieron de
insumo para definir el enfoque pedagégico de la ESCUELA DE CIENCIAS Y
TECNICAS INDUSTRIALES ESCITEIN.

Los modulos de capacitacion por si mismos, no garantizan la apropiacion de un
tema, sino que ademas de estar inmersos en un plan de capacitacion con tareas
precisas que motiven al participante, debe tener una secuencia pedagogica que
oriente el logro de las tareas y perfiles propuestos. Quizas en este Ultimo aspecto
es en donde mas se presentan vacios pues normalmente se brinda al participante
una serie de bloques de contenidos muy bien ordenados teméaticamente pero que
no tienen herramientas para abordarlos de una manera exitosa; se parte de la
premisa de que todos los participantes saben orientar su propio proceso de
aprendizaje y tienen las mismas habilidades y conocimientos, aspecto que va en
contravia de uno de los principios mas importantes de las teorias de aprendizaje.
En materia de pedagogia y didactica, en los modelos de capacitacion existentes
aun se emplea la educacion tradicional basada en la memoria. No hay un rol
protagonico del participante, este rol se reduce a ser un lector o un escucha
pasivo. Para que sea pedagdgico requiere del apoyo en ejemplos practicos que le
den relevancia a los aspectos teodricos y con aplicaciones que faciliten la
comprension.

Es importante disponer de metodologias en donde se realicen ejercicios practicos,
se empleen experiencias y casos reales y que exista la posibilidad de
retroalimentacion permanente. Los objetivos de los mdédulos deben ser claros y se
debe verificar el cumplimiento de los logros y competencias, los cuales deben
estar asociados a compromisos y tareas puntuales.

Por la forma como se planean y dinamizan los cursos de capacitacion se asume
gue todos los participantes tienen las mismas condiciones y herramientas para
abordar los temas; se da por sentado que tienen conocimientos afines. Por ello,
los moddulos deben tener una secuencia pedagdgica que oriente y brinde
herramientas y estrategias de aprendizaje necesarias para que cada participante,
segun sus habilidades y conocimientos propios pueda motivarse a comprender los
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contenidos propuestos y desarrollar las tareas requeridas. En este sentido, es
necesario tener en cuenta tres enfoques pedagogicos fundamentales:

» El aprendizaje significativo
» El Auto aprendizaje
= El aprendizaje del adulto

Desde el aprendizaje significativo siempre es necesario disponer de actividades de
iniciacion, desarrollo y cierre; cada una de ellas con estrategias de regulacion del
proceso de aprendizaje del participante, que ademas vinculen la dimension tedrica
con la practica. Lo propio ocurre con los enfoques sobre como aprende el adulto,
en donde siempre se debe orientar la identificacion clara de lo que se necesita
aprender y la vinculacion a una aplicacion practica en el contexto personal o
institucional. En lo que respecta al auto aprendizaje se trata de brindar estrategias
para que cada participante tenga la capacidad para desarrollar habilidades de
pensamiento que le permitan aprender a aprender.

5.1.1.5. Enfoque pedagdgico Escitein

La definiciobn del enfoque pedagdgico para propiciar un proceso de aprendizaje
tiene como punto de partida una serie de premisas. Estas son:

» Esta dirigida a adultos

= Debe propiciar el auto aprendizaje.

» Todos los participantes tienen niveles de conocimiento y experiencias
distintas sobre los temas / modulos.

= No se trata de solo contenidos tedricos sino que éstos deben ir
acompafados de una dimensidén practica que puede basarse en casos.

A continuacion se presentan consideraciones teoricas asociadas a los procesos de
aprendizaje que deberian tenerse en cuenta para el disefio de los inciden en el
disefio de los moddulos. En primera instancia se retoman los planteamientos
tedricos sobre el aprendizaje del adulto, el auto aprendizaje y las implicaciones del
aprender a aprender y posteriormente se hacen los comentarios sobre su
relevancia particular para los moédulos.
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5.1.1.6. ¢Qué significa aprender?

Aprender puede ser visto como proceso, cuando se aplican estrategias cognitivas
para procesar informacion, y como resultado, cuando a través de este proceso se
modifica de manera durable el conocimiento. Esta modificacion puede ser una
informacion nueva que se integra y modifica el conocimiento anterior, una
reestructuracion de la informacion, una eliminacion de informacién o vinculacién
con otra.

Puede resumirse en el siguiente esquema:

SITUACION DE PARTIDA

ESTRATEGIAS

COGNITIVAS

Grafica 1 Situacion de partida

Este diagrama se construye teniendo en cuenta los siguientes parametros:

1. Situacion de partida: Estado previo de la persona que va a aprender. En
este estado inciden los siguientes factores:

» Factores personales: capacidad cognitiva, conocimientos previos sobre el
tema, experiencia personal, factores genéticos.

» Factores interactivos: formas de intervencion en el proceso formativo
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» Factores situacionales: referidos al contexto personal y de desempefio
profesional o laboral

A

Acto Cognitivo: accion mental que realiza aquel que aprende sobre un
conjunto de informaciones transmitidas por diferentes canales.

|

Estrategia cognitiva: conjunto de procedimientos para controlar, planificar y
organizar la informacién. Se ponen en funcionamiento para alcanzar un
objetivo de aprendizaje en términos de proceso, resultado o actuacion.
Implica una secuencia ordenada de acciones a través de las cuales se
ordenan procesos cognitivos. Por ejemplo, hacer mapas mentales o
establecer categorias.

|~

Proceso cognitivo: se refiere al conjunto de acciones mentales que permiten
elaborar una representacion conceptual y/o explicarse los objetos.

|on

Modificacion del conocimiento: Estado nuevo del conocimiento a partir de
una intervencién pedagdgica 0 una experiencia.

|©

Actuacion: practica que da cuenta de la inclusién coherente de los nuevos
conocimientos para sortear o entender una situaciébn o resolver un
problema.

5.1.1.7. Caracteristicas del enfoque

5.1.1.7.1. Aprendizaje significativo

Orientar una intervencion formativa requiere de una secuencia pedagoégica. De
acuerdo con los enfoques del aprendizaje significativo ésta debe tener como punto
de partida que el proceso de aprendizaje no se da de igual forma en todas las
personas. En este sentido se plantean las siguientes etapas:
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ETAPA DENOMINACION DESCRIPCION
1 Activaciéon de los | Se refiere a la informacién de base, que posee el que aprende,
conocimientos para la adquisicion y contextualizacidn de nueva informacién, es
previos una mezcla de la informacion recibida a lo largo de la vida a
través de los medios de comunicacidn, los amigos, la familia, los
textos, etc.
Los conocimientos previos son unicos, irrepetibles y estdn
organizados de una manera determinada. No se limitan a un
listado de conceptos, hechos, actitudes sino a las relaciones
complejas que se tejen entre ellos y en ellos influye la historia
personal
2 Empleo de | C6mo organizar la informacion: Clasificacion, comparacion,
estrategias asociacioén, analogia, etc.
cognitivas Cémo centrar la atencién: mantener la motivacién

Se adquirieren a través del desarrollo del pensamiento®
Determina las caracteristicas de los esquemas mentales y la
posibilidad de construir o cambiar otros esquemas e influyen en
el sentido y contextualizaciéon de nuevos contenidos

3 Oportunidad de | Expresiéon individual, trabajo de grupo, construccidon colectiva

socializacién de propuestas
4 Transferencia Aplicacion de los nuevos contenidos a través de Ia
argumentacion, reflexion sobre situaciones problema,

explicaciones, realizacion de tareas

Grafica 2 Aprendizaje Significativo

Garantizar que en los temas / curso / modulos se incorporen las etapas del
aprendizaje significativo permite generar autonomia, conciencia sobre las propias
debilidades y fortalezas y capacidad para asumir la responsabilidad sobre las
propias acciones de mejoramiento. Generar autonomia implica propiciar el
desarrollo de habilidades y destrezas para aumentar el conocimiento cuando las
circunstancias asi lo ameriten, significa tener capacidad para la innovacién
permanente, cultivar la curiosidad por llevar a cabo distintos procesos, ahondar en
nuevas experiencias y preocuparse por usar la informacion disponible para
generar nuevos procesos creativos y adaptarse a las nuevas condiciones del
contexto.

5.1.1.7.2. Aprendizaje del adulto

El aprendizaje esta presente en todas las actividades del ser humano y se da
cuando hay una transformacion durable en un conocimiento o concepto que le

4 Normalmente en la escuela tradicional no se trabaja sobre el desarrollo de habilidades de pensamiento sino
en la memorizacién de contenidos.
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permite a la persona obtener resultados mas satisfactorios para si mismo y para
ayudar a otros a que lo haga.

El aprendizaje se lleva a cabo de manera distinta en adultos, jovenes o nifios.
Para el caso particular no hay que perder de vista que el adulto tiene una serie de
experiencias que inciden la definicion de necesidades y problemas personales o
institucionales que requiere resolver; cuando no se suple esta dimension la
actuacion se muestra repetitiva y por ello no se avanza en el replanteamiento de
posturas institucionales o propuestas . A la luz de lo anterior, Insuasty (1995),
propone una serie de principios que intervienen en su aprendizaje:

1°. El adulto requiere identificar su necesidad y conocer las razones por las
cuales debe aprender sobre un tema.¢

2°. El adulto prefiere la independencia y aprender solo.

3°. El adulto tiene un gran volumen y variedad de saberes, experiencias y
soluciones que alimentan nuevos aprendizajes.

4°, El adulto tiene mayor motivacion cuando en su trabajo o en su vida
cotidiana siente la necesidad de ser méas eficiente o de profundizar en un
tema que le atafie directamente.

5. El adulto tiende a apreciar de mejor manera un proceso educativo que se
basa en vivencias reales que su analisis tedrico.

6°. El adulto accede a un curso por tres razones fundamentales: por deseo, por
necesidad, por una recompensa por el esfuerzo de aprender.

5.1.1.7.3. El Auto aprendizaje

De manera general el auto aprendizaje se define como una forma de aprender por
uno mismo, a través de busquedas de informacidn o ejercicios practicos. Es una
capacidad intrinseca al ser humano con diferentes niveles de éxito dependiendo
del contexto, las caracteristicas individuales y de las experiencias. Entre las
ventajas del auto aprendizaje se cuentan que:

*» Fomenta la curiosidad y la autodisciplina
» Ayuda a resolver problemas que le atafien directamente a la persona
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= Permite llevar un ritmo propio.

Pero también, dependiendo de la naturaleza del tema o de la informacion
disponible que exista sobre él, puede presentar dificultades por lo que en algin
momento se puede requerir ayuda a través de un experto, un foro o un grupo de
discusion. Estas estrategias hacen pensar y aprender al participante mas alla de
los alcances esperados e incluso le permite ayudar a otro que tiene sus mismos
intereses.

Entre las criticas que se hacen al auto aprendizaje se resalta que no todas las
personas tienen las herramientas que se requieren para decidir si la informacion
que reciben es fiable u objetiva y que no tienen una validacion académica por
parte de un agente idoneo.

Los cursos de auto aprendizaje deben ser interactivos, dindmicos y amables. Es
vital que los contenidos y su estructuracion sean excelentes y que permitan la
interaccion a través de foros, chat o mensajes. Adicionalmente, resulta adecuada
la inclusién de elementos multimedia, que oxigenen los contenidos, como videos,
imagenes, cuadros, etc. Por ello, es recomendable, si se emplean plataformas de
e-learning, disponer de mdltiples links para ampliar conceptos, glosarios,
referencias bibliogréficas y enlaces web. De otra parte, los ejercicios que se usan
en la mayoria de los casos como formatos de evaluacién, deben se variados para
evitar caer en la rutina.

5.1.1.8. Modelacién del curriculo de escitein

De acuerdo con el Enfoque determinado por la escuela, y anteriormente descrito,
se observa que el aprendizaje (o adquisicion de nuevos conocimientos) es el
resultado de la interaccion entre sujeto y objeto porque se ponen en marcha
mecanismos de asimilacion, que integran los nuevos conocimientos en las
estructuras existentes y de acomodacion, cuando se reformulan las estructuras
con los nuevos contenidos que se incorporan. Un tipo de aprendizaje que es
coherente con este enfoque, es el Aprendizaje por Problemas, ABP, punto de
partida metodologico para organizar estrategias didacticas y especificamente el
modelo pedagogico a ser aplicado en el proceso de aprendizaje que se propone
llevar a cabo la ESCUELA DE CIENCIAS Y TECNICAS INDUSTRIALES
ESCITEIN. Igualmente es necesario implementar este modelo apoyado en el
modelo de formacién por competencias, dada la naturaleza de los saberes, de
haceres y de seres, partida ineludible en el desarrollo pedagogico moderno.
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5.1.1.8.1. Aprendizaje Basado en Problemas:

El ABP es un enfoque pedagodgico multi-metodolégico y multi-didactico,
encaminado a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y de formacion del
estudiante. En este enfoque se privilegia el auto-aprendizaje y la auto-formacion,
procesos que son facilitados por la dinamica del enfoque y la concepcion
constructivista ecléctica del mismo. En el enfoque de ABP se fomenta la
autonomia cognoscitiva, se ensefia y se aprende a partir de problemas que tienen
significado para los estudiantes, se utiliza el error como una oportunidad mas para
aprender y no para castigar y se le otorga un valor importante a la auto-evaluacion
y a la evaluacién formativa, cualitativa e individualizada.

En el enfoque de ABP, el estudiante decide cuéles contenidos o temas debera
abordar o estudiar para resolver los problemas o casos objeto de estudio; el propio
estudiante se propone objetivos instruccionales al identificar las necesidades de
aprendizaje y evalla permanentemente su aprendizaje y la adquisicion de
habilidades, competencias y actitudes.

En el proceso de desarrollo del enfoque de ABP, hay implicita una dindmica de
trabajo que permite facilitar el proceso de aprendizaje y desarrollar habilidades,
actitudes y valores importantes para mediar en la formacion del estudiante. Esa
dinamica se refiere al trabajo pedagdgico que los tutores hacen durante el proceso
desde que inicia hasta que finaliza, en otras palabras, al trabajo pre-curso, durante
el curso y post-curso.

En el siguiente esquema se estructura el proceso de aprendizaje basado en
problemas ABP, con todos sus elementos y componentes:
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Caso o problema
objeto de estudio
como estimulo

para el
aprendizaje

|

|

b, £
Identificacion de
conocimientos ya
apropiados y de
necesidades de

aprendizaje

-

APRENDIZAJE
———> AUTONOMO —

Uso de recursos
v

El problema se SOCIALIZACION
resueive total o DEL

patcisiments, se CONOCIMIENTO
identifican nuevas
necesidades de ® - Grupos tutoriales
aprendizaje o se Aplicacion de los
plantean problemas conocimientos al
nuevos caso o problema

Grafica 3 Modelo del enfoque de Aprendizaje basado en problemas ABP

r S TRABAJO PRE-CURSO

| v

TRABAJO POST-CURSO 44—  TRABAJO DURANTE
EL CURSO

4— Reflexién pedagogica —p

Grafica 4 Dinamica de trabajo en el enfoque del aprendizaje basado en problemas
5.1.1.8.2. Modelo de formacion por Competencias

“Las competencias aluden a las capacidades adquiridas (conocimientos, actitudes,
aptitudes, perspectivas, habilidades) mediante procesos sistematicos de
aprendizajes que posibilitan, en el marco del campo elegido, adecuados abordajes
de sus problematicas especificas, y el manejo idoneo de procedimientos y
métodos para operar eficazmente ante los requerimientos que se planteen”. “La
competencia se concibe como una compleja estructura de atributos y tareas,
permite que ocurran varias acciones intencionales simultdaneamente y toma en
cuenta el contexto (y la cultura del lugar de trabajo) en el cual tiene lugar la accién.
Permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio
competente, la importancia del contexto y el hecho de que es posible ser
competente de diversas maneras”™

® (Enfoque holistico - Gonczi y Athanasou, Australia, 2004)
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Competencia es “saber Hacer en un contexto cambiante”, y es el eje articulador
del sistema educativo, Unico que permite la conjugar el componente actitudinal, el
componente cognitivo y el componente procedimental, en un componente integral,
que permite significar pertinentemente la educacién dentro de un contexto real y
productivo™®

COMPETENCIA PROFESIONAL

CONOCIMIENTOS HABILIDADES

LO QUE
EERE e COMPETENCIA
UNA PERSONA ACTITUDES Y
SABE, VALORES

SABE HACER Y
SLBE POR QUE
LO HECE RESOLVER LOS PROBLEMAS
CONTEXTO ESPECIFICO
SABER ESTAR

Motivacion

Grafica 5 competencias profesional

5.1.1.8.1.1PRINCIPIOS DE LA EDUCACION POR COMPETENCIAS (MEN,
2007).

« Acercar al estudiante lo méas posible al campo ocupacional

* Integrar la teoria con la practica

» Reconocer actitudes y valores en la formacién

» Reconocer el aprendizaje independientemente del lugar donde se adquiere
« Centrar el aprendizaje en el estudiante

+ Trabajar en equipo

6 (MEN, Politica publica sobre educacién superior,2007)
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Competencia: saber hacer en contexto
EJE ARTICULADOR DEL SISTEMA EDUCATIVO

Componente Integral

omponente
ocedimental

o e e b

Cognitivo

Componente
Integrador

sobre io de
Educacion Nacional

Grafica 6 eje articulador sistema educativo

Como organizar la formacion por competencias?

La formacion basada en competencias tiene un proceso de organizacion y
ejecucion, que esta definido en el siguiente esquema:

La expresion estandarizada de una
descripcién de competencias Descriptor de los resultados a
laborales identificadas previamente cbtener: Ser, saber y hacer

P Eval . *De Producto
saber y saber hacer en su paso roceso de Evaluacion *De Conocimiento

por el sistema educativo. *De Desempefio

Grafica 7 proceso de evaluacion

Este desarrollo de una organizacion curricular basada en competencias, debe
generarse y desprenderse de una gestion académica, que nace del mismisimo
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Mapa del area de gestion académica

Mapa del area de gestion acadéemica
een Institucion Educativa ¥
PEI

Cirie=nta los procesos de desarrollo de
competencia de los estudiantas

Gestion
académica

a traves
Curriculo Practicas de aula

Disefio Practicas Seguimiento
curricular pedagogicas académico

Pertinencia y calidad
en el aprendizaje y la socializacidon de los estudiantes

Grafica 8 mapa de area de gestion académica

Proyecto Educativo Institucional y va hasta el desarrollo didactico de practicas en
el aula.

La Gestion Académica para el disefio curricular, desarrolla la practica pedagogica
y da seguimiento académico.

Luego de definido el concepto de competencia, reflexionados los tipos de
competencia, organizado el proceso de determinacion de las competencias y el
mapa del area de gestidbn académica donde se implementara el curriculo basado
en competencias, es necesario conocer como disefiar un curriculo basado en
competencias, ademas de como formular las competencias alli y en los médulos

de formacion correspondientes:

Diseno curricular basado en competencias

Formacion por
Con qué Para qué competencias
Contenidos Organizacién
en el aula

) En qué

Qu
Competencia Contexte [ ... | Recursos

Grafica 9 disefio curricular basado en competencias
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Teniendo en cuenta ademas la taxonomia de Bloom, donde se describen los
niveles de desarrollo de una competencia, o profundidad de competencia, dado
gue en cada competencia enunciada, se debe describir su nivel y complejidad:

Niveles de desarrollo de la competencia

Competencia Basicas Competencia Especificas
Asumidas por Colombia

P Nivel 1: Competencia en la realizacién de una
Conocimiento variada gama de aclividades laborales, rutinarias y
Menos predecibles.
competencia Nivel 2: Competencia en una importante y variada
A gama de actividades laborales, llevadas a cabo en
Gomprensmn diferentes contextos.
Nivel 3: Competencia en una amplia gama de
. .. diferentes actividades laborales desarrolladas en una
Ap“caCIOH gran variedad de contextos que, son complejos ¥y no
rutinarios..
Nivel 4: Compelencia en una amplia gama de
T actividades laborales profesionales o técnicamente
Analisis complejas, llevadas a cabo en una gran variedad de
Mas contextos y con un grado considerable de autonomfa
. y responsabilidad personal.
competencia Sintesis Nivel 5: Compstencia que conlleva la aplicacién de
una importante gama de principios fundamentales y
técnicas complejas, en una amplia ¥y a wveces
. impredecible variedad de contextos. Se requiere una
Evaluacion autonomia personal muy importante y, con
frecuencia, gran responsabilidad respecto al trabajo
de olros y a la distribucién de recursos sustanciales.

Taxonomia de Bloom

Grafica 10 niveles de desarrollo de competencia

En cada modulo de formacién se evidencia el alcance de la formacion por
competencias, alli es donde se cristalizan los logros, los indicadores de logro y los
perfiles de desempefio de cada proyecto pedagdgico tematico:

Ademas, este modelo esta totalmente justificado, cuando revisamos las
competencias esenciales en la formacién de Técnicos laborales por competencias,
gue anotamos a continuacion:

Observacion, experimentacion y analisis
Gestion de proyectos

Modelamiento, representacion y disefio
Innovacion y adecuacion

Transferencia tecnoldgica
Administracion, supervision y auditoria
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5.1.2. Marco conceptual

ISO 9001

Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad
(SGC) y que se centra en todos los elementos de administracién de calidad con
los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.’

NTC 55558

Establece los requisitos para un Sistema de Gestiobn de la Calidad en las
Instituciones de Formacion para el Trabajo y el desarrollo humano (IFTDH) para
que su implementacion eficaz permita demostrar la capacidad de la IFTDH de
ofrecer servicios educativos que satisfagan los requisitos de sus clientes, los
requisitos legales y los requerimientos del entorno productivo, econémico y social

NTC 5581
Establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad en los programas
de formacion para el trabajo y desarrollo humano

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

(Ley 1064 de 2006), (antes denominada educacion no formal). Es la que se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal.

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano comprende programas de
formacion laboral formacion académica.

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en
areas especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales
especificas relacionadas con las areas de desemperio referidas en la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma
individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente. Para ser
registrado el programa debe tener una duracion minima deseiscientas (600) horas.
Al menos el cincuenta por ciento de la duracion del programa debe corresponder a

7 Referencia norma Icontec 9001 versiéon 2008
8 Referencia NTC
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formacion préactica tanto para programas en la metodologia presencial como
distancia.

El sistema de calidad de la formacion para el trabajo

El Conpes 81 de 2004 define los principios y componentes del Sistema Nacional
de Formacion para el Trabajo en Colombia y solicita al Ministerio de la Proteccion
Social el desarrollo del componente de acreditacion de la calidad de los programas
y entidades de formacion para el trabajo.

El Sistema de Calidad de la Formacién para el Trabajo SCAFT organizado por el
Decreto 2020 de 2006 es el conjunto de mecanismos de promocién y
aseguramiento de la calidad, orientados a certificar que la oferta de formacion para
el trabajo cuenta con los medios y la capacidad para ejecutar procesos formativos
que respondan a los requerimientos del sector productivo y retnan las condiciones
para producir buenos resultados. El Sistema de Calidad de la Formacién para el
Trabajo esta reconocido como Unidad Sectorial de Normalizacion de la Calidad de
la Formacion para el Trabajo, en el marco del Sistema de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia, por parte del Ministerio de Comercio, Industria y
turismo, de acuerdo con el articulo 28 del Decreto ley 210 de 2003.

El Sistema de Calidad de la Formacién para el Trabajo SCAFT esta conformado
por las siguientes instancias:

a) La Comision de Calidad de la Formacion para el Trabajo, CCAFT

b) Los comités sectoriales

c) Los organismos de tercera parte

d) Los programas e instituciones oferentes de formacion para el trabajo, tanto
publicas como privadas®.

° http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-157798_archivo_pdf.unknown
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5.1.3. Marco normativo

LEY 115 DE 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”

LEY 1064 DE 2006 “ Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la ley general de educacion”

DECRETO 1075 DE 2015 Actualizacion del 4904 DE 2009 “ Por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones

CIRCULAR 21 DE 2010 Orientaciones creacion IETDH

DECRETO 2376 DE 2010 Establece los convenios docencia —servicio
OBSERVATORIO Nacional del Sena Establece actualizacion de competencias
segun su ocupacién

ISO 9001 versién 2008 Sistemas de Gestidon de Calidad

NTC 5555 Sistema de Gestion de Calidad para instituciones de formacion para el
trabajo y el Desarrollo Humano

NTC 5581 Programas de Formacion para el trabajo Requisito
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DIAGNOSTICO: Se analiza la situacion de la institucion en cada una de las areas,
indagando con cada uno de los encargados detalladamente los procesos, recursos
actividades y documentos existentes

Aqui se determina lo propuesto por la norma y lo existente por la institucion, se
recopila todo tipo de informacion, se analiza la informacién y se "plantea el plan de
accion que se debe implementar.

PLANIFICACION: Se realiza la coordinacion de implementacion del SGC,
indicando cronograma, funciones, recursos y actividades concretas, alli se definen
los objetivos, fases, responsabilidades y procesos,

DOCUMENTACION: Se da paso al aseguramiento de la calidad, de manera
escrita y documental el proceso o los procesos que se deben llevar eficazmente
para la implementacion del sistema de gestion de calidad

Implementacién y adecuacion del manual de calidad, estructurando todos los
documentos necesarios que brinden la informacion de la politica de calidad, los
procedimientos e instructivos de trabajo.

IMPLEMENTACION: Tan pronto se culmine con el proceso de documentacion, se
pone en funcionamiento el sistema de gestién de calidad

CONTROL Y ACCIONES: Una vez implementado se debe realizar seguimiento y
debe ser revisado periodicamente, garantizando su correcto funcionamiento e
implementacion, identificando oportunidades de mejora detectando las falencias
para tomar las medidas necesarias

CERTIFICACION DE CALIDAD: Cumplimeinto satisfactorio de la implementacifion
del sistema de gestién de calidad.
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6.1 MODELO DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

-<:’_,‘:’I MEDICION, ANALISIS Y MEIORA ,|:'.>‘

Grafica 11 Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Planeacion Estratégica

Tiene como propésito fijar las politicas y estrategias que orientan el quehacer
Institucional, establecer la documentacion, implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo
con los requisitos de la norma NTC 5555, los requisitos legales y reglamentarios
necesarios como apoyo a la misioén y logro de la vision de ESCITEIN.

Gestion Comercial

Tiene como propdsito desarrollar estrategias que conlleven a la sostenibilidad
econdmica, social y la ampliacion de cobertura, enfocado hacia el mejoramiento
continuo de la prestacion del servicio.
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Gestion del Mejoramiento Continuo

Tiene como propédsito establecer los lineamientos para la planificacion e
implementacion del seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad para demostrar su conformidad y mejorar
continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma NTC 5555,
legales y reglamentarios.

A través de éste proceso se realiza el seguimiento permanente al desempefio de
los procesos a través de los indicadores de gestion, buscando la satisfaccion del
usuario y mejora de la calidad del servicio prestado, el cumplimiento y efectividad
de politicas y estrategias institucionales, garantizando la retroalimentacién, para
adelantar las acciones de mejora continua.

MISIONALES

Gestion Académica
Este proceso busca asegurar la prestacion eficaz de los servicios académicos
desde las areas de:

Coordinacion _Académica: encargada de la planeacion, disefio, ejecucion,
desarrollo, evaluacion y control de los procesos estructurales de la formacion por
competencias laborales en los programas técnicos ofertados por la institucion.

Registro y Control Académico: como apoyo logistico y académico administrativo
de los programas técnicos laborales.
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Gestion Bienestar Comunidad
Este proceso planea y responde a las necesidades institucionales de acuerdo a
los requisitos determinados por la Institucion.

APOYO

Gestion Administrativa

Este proceso tiene como propoésito gestionar eficientemente la utilizacion de los
recursos de infraestructura, administrativos, financieros, servicios de biblioteca de
ESCITEIN, de tal manera que permita el adecuado desarrollo de sus actividades
enmarcadas en el plan de desarrollo de la Institucion.

Gestion Financiera

Este proceso tiene como propoésito gestionar eficientemente la utilizacion de los
recursos financieros de ESCITEIN, de tal manera que permita el adecuado
desarrollo de sus actividades enmarcadas en el plan de desarrollo de la
Institucion.

Gestion de R.R.H.H.

Este proceso tiene como proposito gestionar eficientemente el recurso humano de
ESCITEIN, de forma tal que permita el correcto desarrollo de las actividades.
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6.2 DESARROLLO

6.2.1 DIAGNOSTICO

Tan pronto la institucion me incorporo como pasante, se realizd las etapas
anteriormente conocidas, alli se pudo notar lo siguiente:

La institucion no contaba con la implementacion de caracterizaciones y mapa de
procesos que permitieran definir adecuadamente los procesos de la institucion.

No tenia claro los procedimientos de cada una de las areas involucradas
impidiendo definir el alcance y metodologia necesaria para la optimizacién de los
procesos.

No se encontraba implementada la codificacion de formatos acorde a los
procesos que se deben encontrar involucrados en cada una de las areas.

No se encontraban los instructivos y guias necesarias para el entendimiento del
sistema de gestidn de calidad.

No se encontraba definido el perfil de cargos en cada una de las areas
correspondientes.

No se encontraban acciones de mejora en el disefio curricular de los programas
segun lo establecido por la NTC 5581.

El personal actual no se encontraba capacitado en que es calidad y como se debe
llevar a cabo.
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6.2.2 PLANIFICACION




6.2.3 IMPLEMENTACION

6.2.3.1 CONCIENTIZACION

MI CARTILLA DE
GESTION DE LA
CALIDAD
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N.1 Evidencia de concientizacion e induccién con personal administrativo y docente
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6.2.3.2 SOPORTE FOTOGRAFICO INDUCCIONES Y CAPACITACIONES

N.2 Evidencia de concientizacion e induccién con personal administrativo y docente
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6.2.3.3. Caracterizaciones

MAPA DE PROCESOS

GESTION ACADEMICA

GESTION BIENESTAR ESTUDIANTIL
GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
GESTION DIRECTIVA

GESTION MERCADEO Y PROMOCION

Ver Anexos de carpeta de caracterizaciones

6.2.3.4. Procedimientos

6.2.3.4.1 Gestiobn Académica

PROCEDIMIENTO INSCRIPCION Y MATRICULA ESTUDIANTIL
PROCEDIMIENTO SELECCION Y VINCULACION DE DOCENTES
PROCEDIMIENTO ENTREGA DE CERTIFICADOS
PROCEDIMIENTO DISENO CURRICULAR

PROCEDIMIENTO DESARROLLO DEL MODULO CURRICULAR
PROCEDIMIENTO VISITAS Y PRACTICAS EMPRESARIALES

6.2.3.4.2 Gestion Bienestar Estudiantil y comunidad

PROCEDIMIENTO BIENESTAR ESTUDIANTIL
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS
PROCEDIMIENTO PLAN DE EMERGENCIAS

6.2.3.4.3 Gestion de Calidad

PROCEDIMIENTO MEDICION Y ANALISIS DE MEJORA
PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS DE MEJORA
PROCEDIMEINTO ACCIONES CORRECTIVAS DE MEJORA
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS
PROCEDIMIENTO PRODUCTO NO CONFORME
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6.2.3.4.4 Gestion de los Recursos

PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
PROCEDIMIENTO RECURSO HUMANO COMPRAS E INFRAESTRUCTURA

6.2.3.4.5 Gestion Directiva

PROCEDIMIENTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION )
PROCEDIMIENTO INSPECCION POR LA DIRECCION

6.2.3.4.6 Gestion Mercadeo y Promocion

PROCEDIMIENTO MERCADEO Y PROMOCION

6.2.3.5. Codificacion de Formatos

6.2.3.5.1 Gestion Académica

FORMATO PRUEBA DE CONOCIMIENTOS ESENCIALES
SOLICITUD DE ESTUDIANTE

LISTADO DE ASISTENCIA PARA EVENTOS
VINCULACION DOCENTE CATEDRATICO

DISENO CURRICULAR CURSO ESPECIAL

ACUERDO ACADEMICO ESTUDIANTE

ASISTENCIA DOCENTE

CONTROL DE ASISTENCIA ESTUDIANTE SEMANA
CONTROL DE ASISTENCIA ESTUDIANTES SABADO
AUTORIZACION REPOSICION DE CLASE

HOJA DE VIDA DOCENTE

ACTA DE ENTREGA DE NOTAS

MODIFICACION DE NOTAS

PLAN DE MEJORAMIENTO ESTUDIANTE

RELACION Y EVALUACION PLAN DE RECUPERACION
GUIA PEDAGOGICA MODULO PARCELADOR

CURSO VIRTUAL EVALUACION EN LINEA

CURSO VIRTUAL EVALUACION PRESENCIAL

CURSO VIRTUAL EVALUACION PRACTICA
SOLICITUD CURSOS CORTOS

ESTUDIANTES POR CERTIFICACION DE APTITUD OCUPACIONAL
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RELACION DE ESTUDIANTES DE CERTIFICACION DE APTITUD OCUPACIONAL
VERIFICACION DE PRACTICAS

EVALUACION DE ESTUDIANTES A DOCENTES
FICHA DE INSCRIPCION SEMANA DEL PETROLEO
FICHA DE EVALUACION DE PROYECTOS

FICHA DE INSCRIPCION DE PUESTOS
CRONOGRAMA DIARIO SABATINO

FORMATO HORAS BECARIATO

RELACION DIPLOMADOS

CRONOGRMA ACADEMICO

PROGRAMACION DE VISITAS O PRACTICAS EMPRESARIALES
LISTA DE CHEQUEO ESTUDIANTE

FORMATO ENTREVISTA DOCENTE

FORMATO EVALUACION DOCENTE ASPIRANTE
PLAN DE ESTUDIOS

GUIA DE APRENDIZAJE

PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA
AUTORIZACION PRACTICAS

CERTIFICACION DE ESTUDIOS

SABANA DE CALIFICACIONES

ESTADISTICA REGISTRO Y CONTROL
ESTADISTICO RETIRADOS Y APLAZADOS
RELACION BIBLIOTECA

RELACION MODULO- DOCENTE

FICHERO PRESTAMO DE LIBROS EN BIBLIOTECA
AMONESTACION ALUMNOS

LIBRO DE ENTREGA DE SOLICITUDES

LIBRO SABANA DE NOTAS

LIBRO DE ENTREGA DE CERTIFICADOS

GUIA PEDAGOGICA VIRTUAL

ACTA DE CERTIFICADOS APTITUD OCUPACIONAL
SEGUIMIENTO DEL DISENO CURRICULAR

HOJA DE RESPUESTAS DE PRUEBAS ESENCIALES
POSIBLES DOCENTES DE PROGRAMA
ENCUENTAS A EMPRESAS SOBRE EGRESADOS
CONVALIDACION DE SABERES

CONVENIO

MEDEVAC

CUENTA DE COBRO
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6.2.3.5.2 Gestion Bienestar Estudiantil y comunidad

RENOVACION DE BECAS E INCENTIVOS EDUCATIVOS
HISTORIA CLINICA DE ENFERMERIA

CONTROL DE CITAS PSICOLOGIA

PETICIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS
ADJUDICACION DE BECAS E INCENTIVOS ESTUDIANTILES
ACTA DE SUSPENCION DE BECA

ASISTENCIA EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS
JORNADA DEPORTIVA

6.2.3.5.3 Gestion de Calidad

OPORTUNIDAD DE MEJORA

CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS DE MEJORA

EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO

ENCUESTA INSTITUCIONAL

EVALUACION A DOCENTES

ENCUESTA DE SATISFACCION CLIMA ORGANIZACIONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIAS

IDENTIFICACION OPORTUNIDADES DE MEJORA

REGISTRO ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE USUARIO (ADMINISTRADOR SEDE)
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE USUSARIO (SECRETARIA
ADMINISTRATIVA)

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE USUSARIO (COORDINADOR
ACADEMICO)

6.2.3.5.4 Gestién de los Recursos

CONTROL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
MATRIZ DE CAPACITACIONES Y CHARLAS
REQUERIMIENTO DE PERSONAL

ENTREVISTA DE SELECCION

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
REEVALUACION DE PROVEEDORES

BASE DE PROVEEDORES

REQUISITO DE MATERIALES E INSUMOS
SOLICITUD DE COTIZACION

ORDEN DE COMPRA

PERFIL DE CARGOS
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CONTROL DE RECURSO HUMANO

EVALUACION DE DESEMPENO DE HABILIDADES
KARDEX

VERIFICACION DE CARGOS

MEDEVAC

AUTORIZACION DE SALIDAS Y PERMISOS
INVENTARIO SEDES ACTIVOS FIJOS

ORDEN DE EXAMEN DE INGRESO
CORRESPONDENCIA RECIBIDA
CORRESPONDENCIA EMITIDA

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

SOLICITU DE MANTENIMIENTO

LISTA DE CHEQUEO HOJA DE VIDA
COMUNICADOS

ACTA DE ENTREGA DOTACION

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACUERDO DE PAGO

RELACION DE GASTOS DE TRANSPORTE Y MANUTENCION
RELACION DE GASTOS DE TRANSPORTE DOCENTES
REPORTE SIMULACRO DE EVALUACION

ORDEN DE PAGO RETIRO DE CESANTIAS
CONTROL PRESTAMOS DE EQUIPOS
AUTORIZACION HORAS EXTRAS

6.2.3.5.5 Gestion Directiva

ACTAS DE REUNION
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
INSPECCIONES PLANEADAS

6.2.3.5.6 Gestion Mercadeo y Promocion

COTIZADOR

LISTA DE CHEQUEO DATOS MATRICULADOS
PRESUPUESTO DE MERCADEO

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

PLANEACION COMERCIAL
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6.2.3.6. Instructivos y guias

6.2.3.6.1 Gestion Académica

MANEJO DEL SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL

GUIA DEL INGRESO DE CALIFICACIONES AL SISTEMA DE REGISTRO
INSTRUCTIVO PRESENTACION DE PROYECTOS

INSTRUCTIVO INGRESO Y NOVEDADES DE AULA VIRTUAL
INSTRUCTIVO CONDICIONES DE BECADOS

INSTRUCTIVO PARA ENTREGA DE CALIFICACIONES

INSTRUCTIVO PRESENTACION DE PROYECTOS

NORMAS Y PROTOCOLO DE LABORATORIO

6.2.3.6.2 Gestion Bienestar Estudiantil y comunidad

PROTOCOLO MANEJO MEDICO
ESTRATEGIAS ANTIDESERCION

6.2.3.6.3 Gestion de los Recursos

PROCESO DE COBRO

POLITICAS DE CREDITO

PROCESO DE COMPRA

POLITICAS DE DESCUENTO

MANUAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

6.2.3.6.4. Gestion Mercadeo y Promocion

PERFILES DE USUARIO
MANUAL DE ATENCION Y SERVICIO DE USUARIO

6.2.3.7. Perfiles de Cargos

Sub Director (a) Administrativo (a) y Financiero (a)
Sub Director (a) Académico
Director Nacional

Coordinador (a) de Bienestar
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Administrador de sede

Coordinador (a) Académico de Sede

Coordinador (a) de Mercadeo y Promocion (sede)

Secretaria Administrativa

Auxiliar Contable

Auxiliar de Cartera

Secretaria Académica

Asesor Comercial

Servicios Generales

Vigilante

Docente

Area de docentes

Sistema de gestion de calidad

Docente Preparacion, Manejo y Operacion de Fluidos de Perforacion
Docente Solucién de Problemas y Planes de Contingencia durante la Perforacion

Docente Primeros Auxilios, Brigadas de Emergencia, Pruebas de Confianza y
Salvamento. Sistemas de Prevencion y Extincion de Incendios en la Industria.

Docente Primeros Auxilios, Brigadas de Emergencia, Pruebas de Confianza y
Salvamento. Sistemas de Prevencion y Extincion de Incendios en la Industria.

Docente Operacion de Equipos de Perforacion. Manipulacion de Tuberia y
Herramientas de Perforacion

Docente Tuberia de Revestimiento para Pozos. Equipos y Herramientas de
Cementacion de Pozos

Docente Saneamiento Industrial y Ambiental Basico

Docente Trabajos de Patio para Servicio de Pozos y Armado de Equipos de
Taladro. Control de Desgaste de Brocas.
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Docente Alistamiento y Operaciéon de Toma de Perfiles de Pozo. Control de
Solidos y Residuos de Perforacion

Docente Analisis de Datos para el Desarrollo de Operaciones de Well Control

Docente Sistemas de Levantamiento por Bombeo Mecanico y por Bombeo
Hidraulico

Docente Disefio de Tanques de Produccion de Hidrocarburos. Instrumentacion y
Metrologia.

Docente Sistemas de Levantamiento por Gas Lift, por Bombeo por Cavidadesy
por Bombeo Electro sumergible

Docente Tratamiento de Crudo y de Gas, Entrega de Fluidos para Fiscalizacion
Docente Operacion de Pruebas de Funcionamiento en Subsuelo

Docente Alistamiento y Operaciones de Well Testing

Docente Fiscalizacidon, Despacho y Entrega Certificada de Petrdleo y Gas

Docente Practicas Seguras en los Ambientes de Trabajo en la Produccién de
Hidrocarburos

Docente Manejo Defensivo, Transporte de Carga Sobre Vias Terrestres y
Especificaciones de Vehiculos

Docente Interaccion Idonea y Mejoramiento Organizacional
Docente Ergonomia e Higiene Postural. Sefializacion y Demarcacion de Areas.
Docente Seguridad en Trabajos Especiales.

Docente Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Industria
de Hidrocarburos

Docente Promocion de la Salud y Prevencion de Riesgos del Trabajo.
Seguimiento y Control de las Acciones de Promocion y Prevencion.

Docente Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

Docente Aplicacion de Tecnologias de la Informacion en Unidades
Administrativas.

56



Docente Gestion Administrativa y Comercial. Servicio a Clientes Externos e
Internos.

Docente Normatividad y Legislacion Comercial y Laboral
Docente Organizacion Documental y Archivistica
Docente Inglés Técnico Aplicado a los Sistemas Administrativos

Docente Documentacion y Gestion de Recursos Humanos en el Sector de
Hidrocarburos

Docente Fundamentos de Sistemas Neuméticos e Hidraulicos

Docente Diagnostico , Correccion de Fallas y Averias Mecanicas

Docente Mecanismos Caracteristicas Operativas y Aplicaciones

Docente Requerimientos, Tareas, Operaciones y Planes de Mantenimiento

Docente Modificacion y Adecuacion de Parametros Técnicos de Maquinaria
Pesada

Docente Electricidad y Electrénica Automotriz

Docente Ejecucion de Acciones Preventivas. Ajuste y Prediccion de Fallas en
Equipos

Docente Intervencion Mecanica de Fallas en Equipos Rotativos

Docente Formatos y Reportes para Investigacion Preventiva en Muestras.
Especificaciones H.S.E. para Vehiculos de Transporte de Productos

Docente Investigacion Epidemioldgica en la Produccion de Hidrocarburos. Control
de Contaminantes Ambientales

Docente Manejo y Control de Sistemas de Abastecimiento Hidrico. Pruebas y
Ensayo Fisicoquimicos de Muestras Hidricas.

Docente Programa de Promocion y Prevencion Sanitaria y Ambiental

Docente Gestion Socio-Ambiental. Tratamiento y Control de Aguas Residuales,
Residuos Solidos y Plagas
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Docente Sistemas de Vigilancia Locativos, Higiénicos y Sanitarios. Control De
Riesgos y Manejo de Muestras de Productos

Docente Herramientas para Manejo de Informacion H.S.E. Proyectos Ambientales
para Control de Factores de Riesgo

Docente Prevencion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales.
Sistemas de Control y Registro ante Incidentes, Accidentes y Emergencias

Docente Alistar Sistemas de Operacion y Planificar Actividades Operativas

Docente Dar Aseguramiento al Plan de Operacion y Disponibilidad de Sistemas de
Seguridad de la Planta

Docente Aplicar Soluciones a Problemas Operativos de Maquinas y Equipo,
Atender Emergencias o Crisis del Proceso de Produccion

Docente Controlar Calidad y Cantidad de Producto en Proceso y Terminado,
Condiciones de Almacenamiento, y Toma de Muestras para Control de Calidad

Docente Controlar las Condiciones, Equipos y Manejo de Almacenamiento y
Residuos

Docente Cargar de Materia Prima, Ajustar el Proceso de Acuerdo a Planes de
Produccién y Calidad. Almacenar Producto en Proceso y Terminado

Docente Aseguramiento a Especificaciones Técnicas del Producto y Entregarlo a
Conformidad

6.2.4 CONTROL Y ACCIONES

Oportunidades de mejora
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EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

7.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

EXCELENTE CALIDAD

EGRESOS Reduccion de costos
Prestigio institucional
Disminucion de devoluciones
Reduccion en costos de supervision
INGRESOS Mas estudiantes

Fidelidad de estudiantes
Mayor cantidad de matriculas
Ventajas competitivas
Crecimiento en el mercado
Mayor rentabilidad

MALA CALIDAD

Costos de retrocesos
Costos de devoluciones
Menor matriculacion
Menor aceptacion
Menos competitividad en el mercado

perdida de matriculas
perdida de aceptacion en el mercado
pagos tardados
perdida de convenios

Mas utilidades
Continuidad en los procesos
educativos segun el ministerio de
educacion

Después de verificar las ventajas y desventajas entre las finanzas y la
implementacion del sistema de calidad, el &rea de contabilidad y de recursos debe
tenerla en cuenta en sus libros contables por las siguientes razones:

Es necesario y obligatorio la implementacion, planificacion y control de los
recursos para mantener la optimizacién de los procesos organizacionales

Es importante implementarlo puesto que permite mejorar eficientemente los
procesos por medio de la implementacion del sistema de gestion de calidad para
que influya positivamente en el aspecto financiero de la institucion.

7.2 PRESUPUESTO DETALLADO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Para el presupuesto se debe tener en cuenta el antes, durante y después, ya que
estos costos son indispensables tenerlos en cuenta para la implementacion del
sistema de gestion de calidad se inicia desde la perspectiva gerencial hasta las
operaciones basicas estructuradas en los procesos estandarizados en la
organizacion.
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Los costos de “antes” son destinados a la prevencion, verificacion y reduccion de
las no conformidades, generadas en la planificacion implementacion
mantenimiento, estos pueden ser gastos en papeleria, capacitaciones equipos y
herramientas necesarias para la implementacion.

Salario
representante de
gerencia

Licencias

Gastos visitas de
inspeccion

Gastos generales

Costos de
calibracion

Materiales y
suministros

Gastos generales

Entrenamiento

Salario asistente
calidad

Para los costos de evaluacion se define la verificacion de las no conformidades
acorde a los requisitos de calidad, teniendo en cuenta los equipos, materiales y
tiempos requeridos para el control de calidad durante el desarrollo de los
procesos,



SALARIOS POR
MODIFICACIONES

ELEMENTOS
ENSAYADOS
DESTRUCTIVAMENTE

ISO 9001 NTC 5555
NTC 5581
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8. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

PROGRAMACION O ACTIVIDADES

ITEM ACTIVIDADES ARL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEBRE

1 [Sensibilzacion

Diagnastco

Levantamiento informacion

Documentacion

Implementacion

Acciones correctivas de auditori

Revision por  reccion

!

]

|

)

b [Auditoraintera

: —
b

d

Auditoria externa
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9. CONCLUSIONES

Actualmente la institucion realizo un cambio de organizacion con el que
anteriormente tenian, la institucion, directores, administrativos, docentes y
estudiantes quedaron a gusto con la organizacién e implementacion del sistema
de gestion de calidad realizado en la institucion.

Se cumplié la meta propuesta de realizar todos los objetivos propuestos en el
proyecto como lo fue las caracterizaciones, mapas de procesos, procedimientos
en cada una de las éareas, codificacion de formatos por cada una de las éareas,
instructivos y guas necesarios para el entendimiento de los procesos y
procedimientos, se realiz6 el perfil de cargos y acciones de mejora para el
curriculo.

El personal administrativo y docente se capacito e instruyo del porque es
importante implementar el sistema de gestion de calidad, y que sin la ayuda de
ellos .y principalmente de los lideres de la institucion no se habria podido llegar al
objetivo propuesto.

Ya es decision netamente de la institucion certificarse, aunque formalmente ya se
encuentran realizando procesos para informarse y realizar preaditoria con Bureu
Veritas.
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Anexo A. LISTA DE VERIFICACION DEL ANTEPROYECTO

l:m- FACULTAD DE INGENIERIA
H 'j : -j*u' INGENIERIA I’NDUSTRIAL
J"’}{{L ARNO MES DIA

FECHA DE PRESENTACION

TITULO DEL ANTEPROYECTO:

NOMBRE DE ESTUDIANTE(S):

NOMBRE DE L DIRECTOR:

ITEM CUMPLE |NO CUMPLE

e |CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO DE GRADO O PASANTIA

CARTA DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO - VO.BO DEL
DIRECTOR DEL PROYECTO AL ANTEPROYECTO

e [HOJA DE VIDA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO (S| ES EXTERNO)

CUERPO DEL ANTEPROYECTO

e |TITULO

DEFINICION DEL PROBLEMA, DESCRIPCION DEL
PROBLEMA,FORMULACION DEL PROBLEMA (INTERROGANTES)

[any

JUSTIFICACION

INTRODUCCION

HlwWIN

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

MARCO REFERENCIAL, MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL,
MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL, MARCO NORMATIVO ETC.

93]

METODOLOGIA, DISENO METODOLOGICO

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

6
7
8 |PRESUPUESTO DETALLADO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
9 |CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

10 |BIBLIOGRAFIA

e |ELANTEPROYECTO SIGUE LAS NORMAS ICONTEC 1486

e |NOTAS (CALIFICACIONES)

DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE, CODIGO DEL(LOS)
ESTUDIANTE(S)

FECHA PRESENTACION COMITE

FECHA COMITE NOMBRAMIENTO CONCEPTO TECNICO

FECHA APROBACION Y NOMBRAMIENTO DOCENTE DE SEGUIMIENTOS

NOMBRE DOCENTE DE SEGUIMIENTOS

FECHA APROBACION EMPRENDIMIENTO:
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Anexo B. CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO
PASANTIA PE GRADO

ESCITEIN

ESCUELA DE CIENCIAS TECNICAS E INDUSTRIALES
oatrsion

oa Educacion para of Trabapo y of Desamolio Hunaso
CARVAJAL MLC SAS. NIT.: 900,489,680 - §

CAN - 019-15

Bogota DC, 03 de Noviembre de 2015

Sefores

EUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
Facuftad de Ingenieria

Ingenieria Industnal

Bogots

Ref Carta de compromiso para pasantia

La Escuela de Clencias y Técnicas Industiales ESCITEIN, manifiesta por este medio
que la estudiante GINNA FERNANDA GONZALEZ MAHECHA identificado (a) con céduta
de ciudadania No.1.016.031 864, expedida en Bogota, quien realizara las pasantias como
opcbndegradoenwwmdolngenieﬂalmmm,deLaFunMUnivmilmloe
Libertadores, ha optado por realizar su peopuesta para la pasantia como Auxiliar en
Calidad en nuestra organizacion, cuyo cbjetivo s brindar apoyo en el departamento
Académico y de calidad Promoviende el Sistema de Gestion de Calidad para certificacion,
por medio de las normas ISO 8001 NTC 5555 y NTC 5581, @ través de una efectiva
gestion, para contar con los estandares de calidad que la institucion raguiere,

Para Wevar a cabo dicha propuesta, nuestra insttucion le brindara a la estudiante ol
adecuado acompafiamiento por intermedio de su interlocutor © supervisor de pasantias
en la empresa, (Sra) Martha Lucia Carvajal, quien se desempefia en el cargo de
Directora Nacional y realizara en conjunto con |a estudiante el plan de trabajo en donde
describen las actividades a desarrollar en el tiempo de duracion de la pasantia

La fecha de inicio y finalizacion de 1a practica estard sujeto al calendario académico
. ACHs iversitana los Libenadores para el desarrollo del periodo

"gcj-‘—s \ 2\ \ )
'.:’ & \ ’ > L‘n e
— /
] ¥
N

AMDAZOA T A Ne A8 AR ROANATA TFL SATASTE - 320 2068500
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Anexo C. CARTA DE FORMALIZACION PASANTIA

o Coédigo: EP-FO03
@Los Libertadores FORMALIZACION PRACTICAS Y PASANTIAS ~ Versién: 01
o Intitucion Univessitaria Pagina 1 de !

Bogota, D.C. 04 de Noviembre del 2015

Doctora

MARTHA LUCIA CARVAJAL
Directora Nacional

Ciudad

Respetada doctora

Agradecemos el hecho de tener en cuenta a nuestra estudiante GINNA FERNANDA
GONZALEZ MAHECHA. identificada con la cédula de ciudadania No 1.016.031.864 de
Bogota y quien cursa Vill semestre del programa de Ingenieria Industnal

La Pasantia Empresanal corresponde @ trabajo de grado (minimo 400 horas) en su
prestigiosa organizacion

Es Importante que usted tenga conocimiento. que el estudiante asistira 3 la Institucion
para cumplir sus compromisos acagemicos en las fechas acordadas con el profesor de
préacticas y pasantias

Por lo anterior, le agradecemos asignar una persona para que apoye el proceso de
pasantia del estudiante en su organizacién, guien tendra contacto directo con el suscrito
profesor de la Fundacion Universtaria Los Libertadores para todas las actividades
relacionadas con el estudiante

Esperamos que esta experiencia sea de apoyo para la formaciéon profesional del
estudiante y de su organizacion

Atentamente. /"

Coordinador Pricticas y Pasantias
Programa Ingenieria Industrial
Teléfono 310-307-52-48

rigu libe! . .co
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Anexo D. CARTA DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO - VO.BO
DEL DIRECTOR DEL PROYECTO AL ANTEPROYECTO

Bogota DC, 28 de Marzo de 2018

Sefiores

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
Facultad de Ingenieria

Ingenier(a Industrial

Bogota

Ref: Aceptacion de Director de proyecto

o Edubiel Jhobany Salcedo Varela identificado con cc 72271496 de
Barranquilla, docente de la Fundacion Universitaria Los Libertadores y dpcente
de Escitein, seré el director de Proyecto de la Srfa. Ginna Fernanda Gonzélez
Mahecha identificada con cc 1016031884 de Bta, en el proyecto de pasantia
en la implementaciljn de sistema de gestion de calidad en |la Escuela de
Ciencias y Tecnicas Industriales ESCITEIN, llevando el riguroso seguimiento y
orientacion para |la implementacion del proyecto.

Caordiaimiene 4

2

Eduhérﬁ‘ilu.hﬁ’yimia
C.0C. 72271496
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