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Abstract

El presente es un trabajo final de grado de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion
Universitaria los Libertadores. ElI cual permite solucionar un problema observado con la

adquisicion de suministros y materiales de construccion.

Diversas empresas de construccion mencionan que es un inconveniente muy frecuente, no

tener a tiempo sus materiales ya que el proyecto u obra determinada se atrasa en sus entregas.

Por lo tanto, el objetivo del proyecto de grado es comprender el concepto de las compras en
internet pero de materiales de construccién, percibir en un solo sitio todo lo referente a
productos de construccion. El proposito de este proyecto de grado, consiste en determinar y
establecer una  solucién sistémica para las compafiias de construccién, desarrollando una
herramienta automatizada de ayuda para el manejo de compras online y mejorar la adquisicién
de materiales de construccion para sus compafiias.

Se planted realizar el disefio y la implementacion de un software encargado de gestionar la
venta de materiales de construccion.

De acuerdo a lo anterior se logrard mejorar los procesos de adquisicion e inventario de
materiales de construccion, dando como resultado mayor flexibilidad y un acceso mas rapido
a suministros de cualquier empresa de este sector de la construccién.

Esta aplicacion se desarrolld con el fin de reducir de una forma significativa los tiempos de
respuesta al momento de requerir cualquier material de construccion, manejo de inventario a

un sistema mas avanzado Yy sistematizando, por medio de una tienda virtual.



El disefio del sistema permitird la generacion automatica de cotizaciones dejando de lado
la forma manual (remisiones en papel diligenciadas a mano con facilidad de perderse) que
actualmente se manejan en muchas de las ferreterias habituales, admitira tener mayor control
de procesos, informes de inventarios disponibles segin los requerimientos de los usuarios
administrativos de tal forma que se proporciona una facil identificacion y ubicacion del
producto, también se tendra como resultado una adecuada presentacion de informes, mejor

atencion de los clientes y usuarios que requieran adquirir un determinado producto.
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Glosario

APLICACION WEB: Es una herramienta de software alojada en un servidor web la cual
puede ser accedida desde un explorador de internet y puede realizar procesos de ejecuciéon de
la funcionalidad de la misma concurrencia con un nimero multiple de usuario.

ATRIBUTO: Se define atributo como una caracteristica de la entidad. Una unidad basica e
indivisible de informacién acerca de una entidad o wuna relacidn, que sirve para
identificar y describir a las entidades. Un atributo representa una propiedad de interés
de una entidad.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE: Conjunto de elementos de  programacion
estructurados dentro de un sistema con la finalidad de crear una programacion ldgica y
estructurada.

BASE DE DATOS: Se define una base de datos como una serie de un conjunto de
datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los
sistemas de informacion de una empresa.

CONCURRENCIA: Permite multiples procesos a nivel de conexiones dentro de una base de
datos.

DATO: Se define elemento como informacidn procesado por una computadora.

DIAGRAMA: Es la representacion grafica mediante figuras que pretenden visualizar los
estados de un proceso dejandolos plasmados.

ENTIDAD: Dentro de una base de datos, una entidad es la representacion de un objeto o
concepto del mundo real que se describe en una base de datos. Una entidad se describe en la

estructura de la base de datos empleando un modelo de datos.
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EVENTO: Suceso que ocurre dentro de un sistema. Eventos se puede representar al momento
de realizar un clic, doble clic, maximizar o minimizar una ventana, etc.

FORANEA: Es aquel lenguaje que es utilizado para identificar las referencias existentes
entre diferentes tablas en un SGBD.

IMPORTAR: La funcion Importar se utiliza para incorporar a una aplicacion cierta
clase de objetos, documentos u otro tipo de archivos que fueron disefiados en otra
aplicacion, o que pertenecen a versiones anteriores de la misma aplicacion.

METODOLOGIA RUP (Rational Unified Process): Forma disciplinada de asignar tareas y
responsabilidades dentro de una empresa de desarrollo (quién hace qué, cuando y como).

Fases para el desarrollo del software:

Inicio, EI Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

Elaboracion, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.

Construccion, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad. Operacional inicial.
Transmision, El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.

MODULO: Es un software encapsulado que agrupa un conjunto de subprogramas Y
estructuras de datos.

MODELO DE DATOS: Es wuna coleccion de conceptos que se emplean para
describir la estructura de una base de datos. La coleccion de conceptos incluye entidades,
atributos y relaciones.

PAGINA DE INICIO — (FRONTPAGE): Componente del nicleo de que muestra todos los
articulos de contenido publicados que estén asignados a este componente. Puede configurar la
disposicién de la Pagina de Inicio editando el articulo de men( asociado a este componente,

habitualmente el articulo de menu Inicio.

11



PERFIL: Muestra la informacion del usuario administrador dentro de la aplicacion.
PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS (P.0.0.): La programacion orientada a
objetos se caracteriza por las siguientes propiedades: objetos, clases, encapsulacion,
herencia y polimorfismo, la programacion orientada a objetos facilita la reutilizacion de
codigo y el mantenimiento al software’.

PROCESO: Conjunto de actividades realizadas para producir una aplicacion, ejemplo
desarrollo en cascada.

PRODUCTO: Se determina como la aplicacién de los artefactos asociados que incluyen los
documentos sobre los requerimientos del software, disefio del modelo, arquitectura del
software, codigo fuente, objeto y procedimientos de pruebas.

PROYECTO: Conjunto de actividades necesarias para producir los artefactos requeridos.
Incluye contacto con el cliente, realizar documentacién, desarrollar disefio, escribir el
cddigo, y el producto.

REQUERIMIENTO: Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o
funcionalidad de un producto o servicio.

SISTEMA OPERATIVO: Es un grupo de programas que tienen definida una serie de
funciones diferentes cuyo objetivo es reducir el manejo y utilizaciobn de la

computadora, haciéndola segura y eficiente.

! Lépez Roman Leobardo. Metodologia de la Programacion Orientada a Objetos. Editorial Alfa

omega. 2006. p. 242.
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Las funciones cléasicas del sistema operativo se pueden agrupar en las tres
categorias que son:
e Gestion de recursos de maquina,
e Ejecucion de procesos,
e Ejecucion de los mandatos de usuario?.
SISTEMA DE INFORMACION: Son procesos que se realizan sobre un conjunto de datos.
Dichos procesos consisten en recogerlos, agruparlos, analizarlos y difundirlos con el fin de
realizar actividades de control y toma de decisiones.
SOFTWARE: Es todo programa o aplicacion programada para realizar tareas especificas®.
UML.: (Unifed Modeling Languaje) Lenguaje de modelado de sistemas de software. Se trata de
un lenguaje gréafico para construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de software.
USUARIO REGISTRADO: Tiene acceso unicamente a las funciones del Sitio (Front-end),
normalmente a contenidos restringidos a los visitantes no registrados.
TRAZABILIDAD: Término usado para llevar la traza o el indicio dejado por un
documento en su recorrido por el proceso. Usado para tener control de donde se encuentra
un documento.
CRM: Es la herramienta que permite conocer a la perfeccion el comportamiento de cada cliente
(y viceversa) y a traves de la que se puede predecir, modelar y tomar decisiones adecuadas para

cada cliente o tipos de cliente.*

% Pérez Fernando, Problemas de Sistemas Operativos, Editorial MacGraw Hill 2003. p. 2.

4 Concepto tomado del libro http://www.femeval.es/informesymanuales/Documents/AECEM_Libro_Blanco.pdf
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TIENDA VIRTUAL.: Espacio en internet donde se puede poner a la venta durante las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana diversos tipos de productos de forma muy similar a como se los
exhibira y vendera en una tienda tradicional .

PMBOK: La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto (Guia del PMBOK) es una
norma norteamericana muy reconocida en el campo de la gestion de proyectos al punto que es

adoptada en muchos paises.

5 Concepto tomado https://www.promonegocios.net/venta/tiendas-virtuales.html
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1. Introduccion

En la actualidad existen muchas empresas dedicadas a la construccion las cuales requieren
excelentes proveedores, lo que es muy Gtil para mantener su nombre en alto en cuanto a calidad

y servicio a sus clientes.

El proceso de la globalizacion y el surgimiento de los tratados de libre comercio entre los
gobiernos, estan impulsando el surgimiento de las denominadas empresas de la nueva economia
que a la vez generan un desarrollo vertiginoso en los cambios tecnoldgicos, uno de ellos es
justamente es en el momento que grandes compafiias de construccion requieren adquirir de
manera urgente e inmediata los materiales, para esta linea de negocios que viene evolucionando
en el mundo de la construccion, se plantea la necesidad de modificar su proceso de adquisicion
de dichos materiales . Por ello el sentido comin apoya la teoria de utilizar la internet y las ayudas
planteadas en las TIC (Tecnologias de informacion y de la comunicacién), para adaptar a las
empresas a proyectar soluciones tecnoldgicas y asi mejorar la calidad del servicio y atencién de
los usuarios. Bajo esta consideracion, el sector de la Construccion es el

punto de referencia y estudio para la realizacion de este proyecto de tecnologia.

El mercado de usuarios que solicitan un determinado producto ha venido advirtiendo, desde
hace un tiempo particulares inconvenientes al momento de la entrega de un producto ya que no
es de la mejor manera, porque siempre se demora bastante la entrega, o pierden mucho tiempo al
ir a la ferreteria o almacén, al mismo tiempo la operatividad, también ha cambiado. Quiere decir,
que es una necesidad actual hacer uso de los diferentes avances de la tecnologia para optimizar
los procesos de adquisicion de productos de construccién a los usuarios y clientes mejorando asi
la calidad del servicio.

Este documento es el resultado del andlisis realizado a las diferentes empresas las cuales son
victimas de las demoras constantes en la entrega de sus insumos, ademas deberan disponer de

varios proveedores para conseguir todos sus productos necesarios para sus procesos.

De alli la importancia de desarrollar un prototipo de software (Tienda Virtual de materiales de
construccién) que permita optimizar el proceso de venta de productos para las empresas en

mencion que pueda facilitar la informacion necesaria en forma eficiente y oportuna para mejorar
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permanentemente su servicio. Esta aplicacion también busca suplir las necesidades vy
requerimientos de pequefias y medianas ferreterias, aporta informacion para la toma de
decisiones que sea reflejada en los costos y tiempos a la hora de realizar el proceso de
adquisicion de manera rapida de productos.

Esto con el fin de equilibrar la parte operativa y estratégica, a fin de generar informacién que
incremente la satisfaccion del cliente, aumentando las utilidades y reduciendo los costos.

Para el desarrollo de este proyecto se tom6 como referencia la empresa LA TROCHA LTDA,
la cual es una compafiia de construccion encargada de varios proyectos en la ciudad de Bogota,
esta empresa tiene al mismo tiempo varias obras y se ve la necesidad de cumplir con los tiempos
estipulados en los contratos y realizar la entrega de dicho proyecto sin ningln inconveniente, por
lo tanto un factor que afecta notablemente este proceso de cumplimiento es la demora en la
recepcion de los materiales requeridos en dicha empresa.

El presente documento presenta un planteamiento del problema, siguiendo los lineamientos ,
el capitulo 2 , describe el marco tedrico, fundamento o soporte tedrico del estudio donde se
puede observar que para mejorar la calidad del servicio de los procesos depende de la capacidad
de identificar y resolver problemas al momento de disefiar un sistema, por ello , es importante
tener en cuenta diferentes factores que influyen en el desarrollo y en el buen funcionamiento del
sistema; por eso, con el fin de profundizar en el tema de control de inventarios y el ciclo de vida
de un sistema se realiz6 una recopilacion de informacion en la cual se detalla y se define los
aspectos fundamentales de estos temas, los cuales se detallan dentro del marco teérico.

Continuando con el orden planteado.

La elaboracion de distintos diagramas y mecanismos siguiendo la metodologia RUP proveen
una fécil ejecucion del proceso de elaboracién de un Software, ya que describen como esta
estructurado el sistema desde diferentes perspectivas; entre otras, que se podran leer al finalizar
el trabajo de investigacién. Y por altimo se encontrara la bibliografia utilizada y los anexos
presentados, en la actualidad, el presente proyecto pretende brindar una solucion Online para la
adquisicion de productos que se esta necesitando en las diferentes empresas del sector de la
construccidn, con esta tienda virtual los usuarios podran tener un catalogo de productos con sus
especificaciones técnicas, stock y pasarela de pagos , de esta forma garantizar un mejor servicio
con una rapida entrega de los mismos; la finalidad del disefio de la tienda es la de automatizar los

distintos en las empresas al momento de realizar sus solicitudes.
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Conforme al procedimiento de analisis y planteamiento del problema, se concluyd que el
manejo de cotizaciones y solicitud de pedidos se realiza de forma manual, la cual es muy
engorrosa, ya que muchas ocasiones se pierden los documentos y se debe hacer nuevamente la

cotizacion por ende con el pedido pasara lo mismo.

Para dar solucion a este problema se disefiara un set de catalogo de productos donde el
cliente puede tener la opcion de ingresar y seleccionar el producto que esta a su alcance el
sistema le genera una cotizacion y con base a esta cotizacion el cliente podra realizar su
pedido, por lo tanto la informacion de los productos estard integrado con una base de datos
robusta; la cual garantizara de una forma segura el contenido de toda la informacién Ilevando
un mejor control al momento de generar reportes e informes que requieran los clientes para

su labor diaria.

Se desarrollara un sistema en Visual Studio .NET, lenguaje Visual Basic, con integracion de
motor de Base de Datos Oracle, utilizando el modelo de desarrollo de programacion en
cascada y metodologia RUP, igualmente este documento esta estructurado segun las guias de
la universidad, también presenta las diferentes herramientas que se utilizaron para el desarrollo
como son los: los requerimientos del sistema, diagrama UML.

Permitiendo al perfil administrador, realizar los registros de clientes nuevos; modificaciones
de la informacion que es necesaria para tener un catalogo actualizado como son los datos
informacidn especifica detalle del producto.

La calidad, es algo que va implicito, por tal razén se deben manejar procesos 6ptimos para

ofrecer un excelente resultado.
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2. Planteamiento Del Problema

El proceso actual para la solicitud de materiales o insumos se realiza por medio del teléfono

se realiza la cotizacion enseguida se realiza una orden de pedido y luego se envia el producto,

este proceso se demora demasiado.

Por esto se decidio llevar a cabo un proyecto que permita manejar todos los insumos de

construccién necesarios de facil acceso para sus clientes.

Los puntos a tener en cuenta para la realizacion de la Tienda Virtual son:

o Informacion de los productos

e  Clases de productos

o Informacion de empresas activas

o Informacion de clientes potenciales

Permitira la busqueda facil de los materiales o equipamientos alquileres, ya que se encuentran

por medio de secciones.

Sintetiza la informacidn especifica de cada material que desee cotizar.

Pasarela de pagos (PSE, Tarjetas de crédito, Baloto)
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Situacion Actual (Planteamiento del Problema)

En un proyecto de construccion la demora en la entrega de los suministros 6 materiales de
ferreteria, ademas de los casos de solicitudes de un alquiler de una maquina determinada es un
trabajo un poco complicado ya que en un proyecto el factor tiempo corre en contra de los

cronogramas de actividades establecidos inicialmente.

Por lo general el almacenista es el encargado de realizar la solicitud de todo lo referente a
elementos de ferreteria, alquileres, equipamiento a diferentes proveedores. Los grandes
problemas se generan a partir de la enorme cantidad de pedidos en cola lo cual conlleva demoras
y en muchos de los casos la anulacion de un pedido, por mas minimo que sea es necesario para el
proyecto adquirirlo lo cual es mas dificil cuando se realiza una anulacion ya que se debe repetir

el proceso anterior con otro proveedor.

En términos generales la persona encargada de realizar la solicitud de todos los materiales

necesarios en el proyecto demanda una herramienta tecnoldgica que le permita:

° Tener acceso a materiales de ferreteria en general, equipamiento

hidraulico, eléctrico y demas.

° Acceso a Materiales de Obra Negra cominmente nombrados como

(Envasados, Agregados, Aceros).
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° Facilitar la entrega rapida de todos estos implementos necesarios para la

obra, ya que cuenta con transporte propio.

° Proporcionar formas de pago asequibles para las empresas.
° Convenios con los proveedores de excelente calidad.
Crecimiento

Estas son algunas estadisticas presentadas indicando el nivel tan alto de inversion gque tienen
las obras civiles eso significa el mercado tan grande al cual se estd ofreciendo el proyecto

Building Shopping.
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3. Justificacion
En el sector de la construccién, igual que en el resto de los ambitos empresariales, la
innovacion se produce gracias al imparable desarrollo de nuestra sociedad. Es una especie de
ecosistema que se retroalimenta: la ambicidn continua por mejorar tiene una repercusion directa
sobre el bienestar y la seguridad de la sociedad, y la sociedad, al desarrollarse y beneficiarse de
ello, se preocupa cada vez mas de que todos sus mecanismos sean mas eficientes, fomentando y

premiando la innovacion.

Este sistema busca facilitar la venta de productos de construccion para todas las empresas del
sector de construccién y asi generar de manera rapida y efectiva sus entregas directamente en la
direccion donde se encuentre el proyecto u obra.

Necesidad: Por medio de esta propuesta se PRETENDE facilitar la adquisicién de materiales
de construccidn necesarios para cualquier tipo de proyecto de construccién, otorgando grandes
beneficios en cuanto a calidad, facilidades de pago y lo mas importante sin exclusion del tipo de
empresa.

Oportunidad: Organizar el proceso de compras y envios de materiales de construccion,
permitiendo crear un sistema web donde se pueda realizar varios procesos como: Alquiler de
maquinaria y adquisicion de materiales en general, con muchos beneficios rentables para cada
empresa.

Evolucién: Actualmente en una empresa dedicada a la construccion, se le asignan varios
proyectos los cuales requieren de muchos materiales de construccion, normalmente es un trabajo
dispendioso ya que la ferreteria que les suministra estos, se demora demasiado, el mismo caso se

refleja con la venta de herramientas y demas. Por tal motivo es necesario realizar un sistema que
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ofrezca a sus usuarios un conjunto de posibilidades para la toma de la mejor decision en cuanto a
sus suministros.

Se denota en las consideraciones anteriores el paradigma a ser utilizado sera derivado del
analisis de todo el sector de la construccion de obras civiles, sobre el proceso completo de
requisicion de materiales e insumos.

Se puede tomar como marco principal el crecimiento constante a partir del 2012 hasta el
presente afo, la evolucidn en cuanto a proyectos de obra, presentando cambios permanentes los
cuales ayuda a la ejecucién de nuevas herramientas y asi mejorar el crecimiento de las mismas.
Podemos destacar algunas caracteristicas como:

Participacion: Promueven a la contribucion y la retroalimentacion de cualquiera que esté
interesado en opinar.

Apertura: Estos son los servicios que promueven el intercambio de informacion.

Conectividad: La mayoria de las tiendas web prosperan en su interconectividad haciendo

usos de links a otros sitios, como recursos Yy redes sociales.
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4. Alcance y limitaciones

Este proyecto estd orientado a las actividades de exhibicion de productos de una forma
interactiva y agradable al usuario a través de una tienda virtual, en la que el cliente tendra la
facilidad de realizar un pedido enseguida, realizar el pago y el proceso de envio para la recepcion

de su producto.

Actualmente, el proceso para la adquisicion de materiales de construccion se realiza de
manera manual son procesos que no tienen un control ni seguimiento del producto, por lo tanto,

no cumplen con requisitos de agilidad en la solicitud y entrega de estos.

Los pedidos se tienen que hacer con dos o tres semanas de anticipacion, y cOmo se pagan en
el momento de realizar la compra, se incurre en un costo financiero adicional, que el
constructor traslada al precio final del inmueble, lo cual no es conveniente para el sector.

Ademas, los volumenes de materiales solicitados los estan despachando fragmentariamente,
lo que hace que las obras se demoren mas de lo previsto con el consiguiente sobrecosto para el

proyecto.
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5. Objetivos

5.1  Objetivo General

e Crear una tienda virtual integral que suministre materiales de construccion para el
publico en general.

5.2 Objetivos Especificos

Optimizar el proceso de solicitud de pedidos.

Mejorar los tiempos de entrega en pedidos a los usuarios del sistema mediante la

red de proveedores inscritos 0 sucursales.

Controlar el inventario de los productos.

. Desarrollar una herramienta interactiva, éptima, de fécil utilizacion para los

usuarios.

Implementar formas de recaudo seguras en linea, a través de una pasarela de

pagos.
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6. Marco Teorico

En el desarrollo de Building Shopping busca comprender los elementos que componen el
concepto de compras online.

Para esto se debe tener en cuenta otros objetivos especificos:

Estudiar y entender el concepto de transacciones online

Comprender conceptos y patrones de disefio web

Perfeccionar conceptos de Bases de Datos y Programacion.

Ilustrar tecnologias y estandares para el desarrollo de proyectos web.

El comercio electronico, también conocido como e-commerce (electronic commerce en
inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas. Originalmente el término se aplicaba
a la realizacion de transacciones mediante medios electronicos tales como el Intercambio
electronico de datos, sin embargo, con la llegada de Internet y la World Wide Web (www) a
mediados de los afios 90 comenzo a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a
través de Internet, usando como forma de pago medios electrénicos, tales como las tarjetas de
crédito. La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido extraordinariamente
debido a la propagacion de Internet. Una gran variedad de comercio se realiza de esta manera,
estimulando la creacion y utilizacion de innovaciones como la transferencia de fondos
electronica, la administracion de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), el intercambio electrénico de datos (EDI), los
sistemas de administracién del inventario, y los sistemas automatizados de recoleccion de datos.

La mayor parte del comercio electrdnico consiste en la compra y venta de productos o servicios
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entre personas y empresas, sin embargo, un porcentaje considerable del comercio electronico

consiste en la adquisicion de articulos virtuales (software y derivados en su mayoria).

El comercio electronico ofrece numerosas ventajas sobre el comercio convencional entre las que
estan, facilitar relaciones comerciales, pues estas pueden realizarse las 24 horas del dia los 365
dias del afo, facilitan el servicio al cliente ya que el estar las 24 horas del dia disponible se

propicia un didlogo asincronico.

Ademas se reduce el tiempo y los costos en el tratamiento de la informacién.

Se promueve fidelidad a los clientes por caracteristicas mencionadas anteriormente.

Origen y evolucion.

En los dltimos decenios del siglo XIX empresas comerciales como Montgomery

Ward y luego Sears iniciaron la venta por catalogo en los Estado s Unidos. Este sistema de venta,
revolucionario para la época, consiste en un catalogo con fotos ilustrativas de los productos a
vender. Este permite tener mejor llegada a las personas, ya que no hay necesidad de tener que
atraer a los clientes hasta los locales de venta. Esto posibilitd a las tiendas poder llegar a tener
clientes en zonas rurales, que para la época que se desarrollo dicha modalidad existia una gran

masa de personas afectadas al campo.

Cabe aclarar que se debe tener en cuenta el posible comprador puede escoger los productos en la

tranquilidad de sus hogares, sin la asistencia o presion, segun sea el caso, de un vendedor. La
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venta por catdlogo tomd mayor impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito; ademas de
determinar un tipo de Relacion de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor. A principio de
los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que utilizaban un computador
para transmitir datos, tales como ordenes de compra y facturas. Este tipo de intercambio de
informacidn, si bien no estandarizado, trajo aparejadas mejoras de los procesos de fabricacion en
el ambito privado, entre empresas de un mismo sector. A mediados de 1980, con la ayuda de la
television, surgio una nueva forma de venta por catadlogo, también llamada venta directa. De esta
manera, los productos son mostrados con mayor realismo, y con la dindmica de que pueden ser
exhibidos resaltando sus caracteristicas. La venta directa se concreta mediante un teléfono y
usualmente con pagos de tarjetas de crédito. En 1995 los paises integrantes del G7/G8 crearon la
iniciativa Un Mercado Global para Pymes, con el propésito de acelerar el uso del comercio
electronico entre las empresas de todo el mundo, durante el cual se cred el portal pionero en

idioma esparfiol Comercio Electronico Global.

Usos del comercio electronico

El comercio electronico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se intercambien
documentos entre empresas: compras 0 adquisiciones, finanzas, industria, transporte, salud,
legislacién y recoleccion de ingresos o impuestos. Ya existen compafiias que utilizan el comercio

electronico para desarrollar los aspectos siguientes:
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Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos Publicitarios.

' Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por si mismos, y

facilmente, respuestas a sus problemas mediante la Obtencion de los archivos y programas
necesarios para resolverlos.

Ventajas para las empresas

Reformas en la distribucién:

La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, servicios de informacion,
productos digitales) la posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de
distribucion o ventas tienden a cero, como por ejemplo en la industria del software, en la que los

productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo de manera progresiva la necesidad de
intermediarios.

Comunicaciones comerciales por via electrénica:

Actualmente, la mayoria de las empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre la
compaifiia, aparte de sus productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con
otras empresas y clientes; esto facilita las relaciones comerciales, asi como el soporte al cliente,

ya que al estar disponible las 24 horas del dia, las empresas pueden fidelizar a sus clientes

mediante un dialogo asincrénico que sucede a la conveniencia de ambas partes.
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Beneficios operacionales:

El uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la

informacion. Los proveedores disminuyen sus costos al acceder

De manera interactiva a las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo
medio, y por ultimo, revisar de igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creacion de
mercados y segmentos nuevos, el incremento en la generacién de ventajas en las ventas, la
mayor facilidad para entrar en mercados.

Facilidad para fidelizar clientes:

Mediante la aplicacion de protocolos y estrategias de comunicacion efectivas que le permitan al
usuario final del portal web de la comparfiia plantear inquietudes, levantar requerimientos o
simplemente hacer comentarios con relacion a los productos o servicios de la misma, y si y s6lo
si estos comentarios son debidamente procesados se puede crear un elemento importante para
lograr la fidelizacién de los clientes, y en consecuencia aumentar la re-compra de productos y

servicios, asi como también la ampliacion del rango de cobertura en el mercado

Tienda Virtual

Es aquel negocio que pone a la venta sus productos, o que posibilita esta venta, a través de la
Red .Ahora como un concepto mas especifico en primer lugar ser virtual, es decir, una tienda
virtual no tiene una vitrina fisica, su vitrina o sitio de exhibicion de productos es la pantalla de
ordenador. No tiene vendedores, el vendedor la pantalla del computador. No tiene almacén (en

una situacion de eficiencia ideal), trabaja bajo pedido, ya que ha logrado la eficiencia en sus tres

34



bases fundamentales: cliente (pedidos), proveedor y transporte. Una tienda virtual es aquella que
decide utilizar este canal para vender y distribuir sus productos. Independientemente si esa tienda
existia ya como tienda fisica o no por tanto la forma de gestionar la empresa cambia de forma

radical a la hora de establecer un negocio en la Red

La mas sencilla es usando paginas web estaticas que se modifican cada vez que se altera alguna
informacidn sobre el producto. Este enfoque es simple y valido para tiendas con pocos productos
que varien poco en sus caracteristicas y precios. Sin embargo, una tienda mas profesional, 0 mas
correctamente mas ambiciosa, confiara la gestion de su "catadlogo de productos™ a algin paquete
de software especializado. Existen en el mercado soluciones cada vez méas complejas que
permiten gestionar con la mayor facilidad catalogos de cientos o miles de referencias, cuando no
construir la propia tienda virtual. Si bien la inversion inicial en la adquisicion, puesta en marcha
y formacion de estas soluciones puede ser elevada, a medio plazo es la mejor solucion para
cualquier tienda virtual que pretenda responder con agilidad a cambios en las condiciones del
mercado y caracteristicas de sus productos. También existe la posibilidad de desarrollar
internamente en la empresa cliente el software de gestion de la tienda virtual. Sin embargo, el
coste y la complejidad de un desarrollo de este tipo requieren que esta decision esté plenamente

justificada.

El proceso de venta
Como es sabido desde hace mucho tiempo por los comerciantes "reales"” el estudio del proceso
de venta en la tienda, el recorrido libre o guiado por el local, el marketing, la presencia y actitud

de los vendedores, etc. son aspectos fundamentales en cualquier comercio que atienda a un
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cliente potencial que viene a comprar un producto. El visitante que accede a nuestra tienda pasa

por un proceso de compra que debemos conocer y dominar a la perfeccion.

El carrito de compra

Uno de los conceptos que ha tomado fama en el &mbito de las tiendas virtuales es el del “carrito
de compra”. Simplemente se trata de un software (puede ser parte de la solucion completa o un
modulo adicional) que asiste al cliente en su "recorrido virtual™ por la tienda, anotando los
productos que €l va indicando, calculando su importe final, permitiéndole devolver productos "a
las estanterias”, etc. Es facil intuir que un buen o un mal "carrito de compra™ pueden ser
decisivos a la hora de facilitar o impedir una venta en una tienda virtual. La perfecta integracion
de los médulos de software encargado de "presentar los productos” y de "llevar el carrito de la
compra" es un factor clave para conseguir una buena experiencia de compra por parte del cliente.
Mientras mayor sea la flexibilidad con la que el cliente pueda interactuar con estos médulos y,
sobretodo, mayor sea la facilidad de uso de estas utilidades, mayor sera no solo la satisfaccion de

los compradores sino también la satisfaccion (y beneficio) de los vendedores.

Los medios de pago

Finalmente, una vez el cliente decide que ha seleccionado todos los productos que "se llevard"

debemos hacer que pase por caja. Los medios de pago en Internet han causado y causan

interesadas discusiones acerca de su fiabilidad y su seguridad. Aungue se trate de una polémica

de la que son mas responsables los propios expertos que no lo usuarios o consumidores, conviene
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estudiar con todo detalle la forma en como se cobrara al cliente y sobretodo garantizar en todo
momento la seguridad del proceso. Las politicas de seguridad y de confidencialidad de los datos
y transacciones de los clientes deben estar claras para todo el mundo (clientes y vendedores) y
desde luego ser siempre coherentes. EI comercio electrénico, como el tradicional, se basan
muchas veces en la confianza construida entre cliente y vendedor como lo hemos mencionado
anteriormente. El cobro por tarjeta de crédito parece que sera el medio principal de transaccion

en la mayoria de las tiendas virtuales.

Procesos internos

Normalmente, sera el software de la Tienda Virtual el que proporcione capacidades de gestién de
mercancias, almacenes, proceso de pedidos, facturacion, etc. Y desde luego es importantisima la
integracion de los mddulos de la tienda virtual con el resto del Sistema de Informacion de la
empresa. El paso de datos a contabilidad, control de almacén, facturacion y cuentas a cobrar
deberia estar automatizado en la medida de lo posible. Y no s6lo es una buena idea integrar la
Tienda Virtual en un Sistema de Informacion, también puede ser competitivamente ventajoso
estar conectados con los proveedores de mercancias y los servicios de logistica para poder
proporcionar informacion puntual y exacta a los clientes que pregunten acerca de sus pedidos

pasados, presentes o incluso futuros.

Beneficios de tener una tienda en linea
Por una fraccion del costo de imprimir un catalogo estatico en papel, se puede disefiar y publicar
en la Web un catdlogo dindmico e interactivo que puede ser actualizado manualmente,

diariamente o a cada hora del dia.
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El negocio no esta limitado a estar abierto solo unas horas durante el dia. Se puede aceptar
ordenes y generar utilidades mientras se duerme.

Estara ampliando su cobertura a un mercado global de consumidores.

PAYU LATAM

¢Quieres recibir pagos por Internet con o sin pagina web?

Con PayU puedes tener todos los medios de pago, integrarlos a tus canales digitales (desde tu
cuenta de Whatsapp hasta tu tienda e-commerce) y vender en todo el mundo.

Recibe en linea el dinero de los pagos hechos con tarjetas de crédito, débito bancario, efectivo y
mas.

Integraciones para todo tipo de negocio: Desde links de cobro, carrito de compra, hasta APl y

SDK para apps moviles (entre muchas mas).

Ideal para negocios y personas

De todos los tamarfios y de todo tipo de actividad.

Que ofrecen productos y servicios en todas las categorias.

Que estan en etapa de emprendimiento o llevan afios en el mercado.
Terminal virtual
Es una herramienta disefiada para los comercios que necesitan soluciones de procesamiento de
pagos presenciales o por via telefénica
Tu cliente te brinda la informacion y podras recibir inmediatamente la confirmacion de la

compra.
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https://www.payulatam.com/co/caracteristicas/link-de-cobro/
https://www.payulatam.com/co/caracteristicas/carrito-de-compra/
https://www.payulatam.com/co/caracteristicas/api/
https://www.payulatam.com/co/caracteristicas/sdk-movil/
https://www.payulatam.com/co/soluciones/terminal-virtual/

Puedes procesar pagos sin necesidad de dispositivos adicionales, todo sera gestionado desde el
Modulo PayU.
Conoce su funcionamiento.
Ideal para negocios que:
Hacen transacciones por call center
Realizan pagos presenciales
Por ejemplo: Aerolineas, Hoteles, Agencias de viajes, librerias, tiendas virtuales.
Modulo antifraude
Es un sistema que evalla las transacciones en linea realizadas con tarjetas crédito y débito, con el
objetivo de prevenir y controlar transacciones fraudulentas. Asi disminuyes pérdidas por fraude
en las transacciones de tu negocio.
Validacion en tiempo real (menos de un segundo).
Facil integracion, incluso cuando no procesas con PayU.
Un sistema amigable con tu negocio
Disminuye las pérdidas por fraude
Disminuye la validacion manual

Aumenta tus ventas
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https://www.payulatam.com/co/caracteristicas/modulo-payu/
https://www.payulatam.com/co/soluciones/modulo-antifraude/

PayU ofrece una API que le permite a tu comercio procesar transacciones desde diferentes tipos

de aplicaciones (web, movil, IVR, entre otras).

4 — )
@ OO0 (wwwmitienda.com )
ofe i tienda
Cartera
Precio: $100 : : —_—
IVA $10 Nuamero de Tarjeta de Crédito
Total: $110 Nombre del pagador
Fecha de expiracion
Tu Informacion e
Tu nombre »
Direccidn Numero ) Pa’u ‘
. v,

Figura 1: APl PayU Fuente: Building Shopping

Dependiendo del pais donde registres tu comercio, tendras acceso a diferentes medios de pago,

incluyendo tarjetas de crédito, transferencias bancarias y pagos en efectivo.

Podréas personalizar el checkout de acuerdo a las necesidades de tu negocio y lo mejor de todo, tu

cliente permanecera en tu sitio web durante la compra.
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Figura 2 Sdk PayU Fuente: Building Shopping

PayU ofrece un SDK que permite conectarte a nuestra APl de manera mas sencilla.
Como cualquier integracién API, podras personalizar tu checkout de acuerdo a las necesidades

de tu negocio y el cliente permanecera en tu sitio web durante la compra.

Integracion WebCheckout

Este tipo de integracion permite que tu cliente pueda seleccionar los articulos que desea adquirir
y al momento de realizar la compra sea redirigido a nuestra pasarela de pagos (WebCheckout).
Podréas incluir el logo de tu comercio en esta pagina. El intercambio de datos se realiza a través
del método HTTP POST. Es necesario que el desarrollador de la integracion cuente con

conocimientos de un lenguaje de programacion dindmico tipo PHP, Java, etc.
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Nuestro WebCheckout

4 - . N
@ OQ© (https://gateway.payulatam.com/ )
‘0:0 i tienda }— Tu logo e

o Tus datos Resumen de la compra
Pedro S Referencia: Apr 24, 2015 10 18 08 AM
O == I
vaior ongnal @
© selecciona el medio de pago R o
p— QL R T — . COP $271,158.50
Tarjeta de crédito VISA “:: c "::‘)v
Pago en efectvo ;) f o —
Pago en bancos 5 e
Cuenta de ahorro o @
comente
\, y,

Figura 3 Web Checkout Fuente: Building Shopping

Carritos de compra
Algunas soluciones comerciales de tiendas virtuales, ya estan integradas con PayU. Solo

tienes que activar la opcién PayU como tu plataforma de pagos. Soluciones disponibles:

Etiendanube €3 NEOSILIOS wTEX

s fumpseller 4 alegra

qnn



7. Ingenieria del Proyecto

7.1 Descripcion de la situacion actual

En el mercado pueden encontrarse algunas tiendas que intentan solucionar los
problemas comunes de las empresas del sector de la construccion como lo es adquirir los
productos necesarios para el proyecto u obra en cuestion. No obstante, muchos de estos
portales o paginas web estan disefiados especialmente para dar informacion y contactos
donde estan ubicadas las ferreterias y demés proveedores.

En general, no existe en la actualidad una Tienda Virtual que proporcione todos los
materiales necesarios para la empresa constructora, con excelentes facilidades de
procesos, en este momento el mercado estd basado en informacién general de los
distribuidores delegados para cada material, y muy pocos son los que ofrecen algun tipo

de solucion tecnoldgica para satisfacer las necesidades principales de las empresas.

En el mercado colombiano, se conocen especificamente paginas o portales web los
cuales son mas de informacion de ubicacién de cada ferreteria o proveedor, un ejemplo
claro es la pagina web de “Homecenter” la cual esta disefiada para que el cliente obtenga
informacidn general de productos por medio de un catalogo, ubicacién de sucursales, las
formas de financiacion, servicio al cliente. Este sistema informativo es muy util para

algunas personas, pero igualmente tienen que dirigirse al almacén y realizar el proceso.

Buscar el producto, realizar el pedido, enseguida pasarela de pagos, emision de la

factura y por ultimo solicitud del transporte para el lugar determinado.
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Proceso en cascada o clasico

Figura 4: Ciclo de vida del Software Fuente: Building Shopping

7.2 Requerimientos de la informacion

Como se mencioné anteriormente en la actualidad no hay una tienda virtual de
materiales e insumos de construccion.

Por lo tanto, es necesario realizar una aplicacion web la cual permita la interaccion con una
considerable cantidad de productos de todas las clases marcas y en todas sus presentaciones las
cuales sean vendidas de manera confiable y efectiva.
Algunas caracteristicas importantes que se deben tener en cuenta son

Seguridad

Rapidez

Stock tiempo real

Facturacion

Confiabilidad en plataforma de pagos (PayU)
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El proceso necesario para el desarrollo de la aplicacion debe cumplir y ser secuencial con los

objetivos propuestos anteriormente.

En primer lugar se deben analizar los usuarios de internet como consumidores y empresas,
patrones de disefio y andlisis, las tecnologias y estandares a usar.
Posteriormente se va utilizar el proceso de desarrollo cascada (Muestra en la Imagenl) para el
aplicativo.

Ya que es la forma mediante la cual se puede ordenar rigurosamente las etapas del ciclo de

vida del software, lo que indica directamente que se debe esperar a terminar una etapa de
desarrollo antes de continuar la otra.

. Analisis de Requisitos: Se analizan las necesidades de los usuarios finales
en este caso las empresas constructoras.

° Disefio del sistema: Se organiza el sistema en elementos que puedan

elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo, se

identifican grandes modulos como lo son las funciones que van a estar asociadas entre si.

° Desarrollo del Programa: Aqui se realizan los algoritmos necesarios
para el cumplimiento de los requerimientos del usuario final y asi saber que herramientas
usar en la etapa de codificacion. Es la fase donde se implementa el codigo fuente,

haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para corregir errores.

° Pruebas: Se realizan ensayos comprobando que funcione y esté

cumpliendo con los requisitos mencionados.
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° Implementacion: EI usuario final ejecuta su aplicacion, por tal razon ya

se debieron haber hecho las pruebas necesarias.

° Mantenimiento: Es una de las etapas criticas ya que consta en el
mantenimiento constante del software.
7.3 Modelamiento del sistema
Como se menciona anteriormente, se aplicard una metodologia en cascada considerando en
cada paso los patrones y disefios considerando haciendo especial énfasis en desarrollar haciendo

foco en las interfaces de los usuarios y formas en las que estos se relacionan el sistema y la
informacion.

Algunas de las técnicas usadas son:

o Recopilacion de Requerimientos: Es considerado como la
recoleccion de informacidn de todos los usuarios en este caso las empresas (Pymes).

Donde se genera un listado de requerimientos y las posibles interfaces o médulos.

° Analisis, Disefio y modelado: Se realiza un sistema general de datos
y entes teniendo en cuenta con los estdndares UML, aplicando y usando los diagramas

necesarios para ver la interaccion del usuario con la interface.

° Implementacion: En base a lo anterior se desarrolla la aplicacién

utilizando como base desarrollos innovadores en cuanto a tiendas virtuales.

46



7.4 Descripcion del sistema
Visual Studio .Net 2010
Visual Studio 2010, acompafiada por .NET Framework 4.0. La fecha del

lanzamiento de la version final fue el 12 de abril de 2010.

Hasta ahora, uno de los mayores logros de la version 2010 de Visual Studio ha sido el
de incluir las herramientas para desarrollo de aplicaciones para Windows 7 tales como
herramientas para el desarrollo de las caracteristicas de Windows 7

(System.Windows.Shell) y la Ribbon Preview para WPF.

Entre sus mas destacables caracteristicas, se encuentran la capacidad para utilizar
maultiples monitores, asi como la posibilidad de desacoplar las ventanas de su sitio

original y acoplarlas en otros sitios de la interfaz de trabajo.

Ademas, ofrece la posibilidad de crear aplicaciones para muchas plataformas de
Microsoft, como Windows, Azure, Windows Phone 7 o SharePoint. Microsoft ha sido
sensible a la nueva tendencia de las pantallas tactiles y con este Visual Studio 2010

también es posible desarrollar aplicativos para pantallas multitactiles.
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Visual Studio 2010
|

Application
Lifecycle Tools

"".NET Framework Make VS Your Target Next Gen
4.0 Favorite App Platform

Democratize
Architecture

Deep Test
investments

Integrate developer
and database roles

Deep Investments in
the Core

Figura 5 Estructura Framework 4.0 Fuente: Building Shopping®

Visual Studio 2010 Professional: La herramienta esencial para las personas que
realizan tareas de desarrollo basico. Visual Studio 2010 Professional simplifica la
compilacion, la depuracion y el despliegue de las aplicaciones en una variedad de
plataformas incluyendo SharePoint y la Nube. También viene con el soporte integrado
para el desarrollo con pruebas y con las herramientas de depuracién que ayudan a

garantizar unas soluciones de alta calidad.

Los programadores puedes usar Visual Studio 2010 Professional por:

La compatibilidad con el desarrollo en varios nucleos abre nuevas oportunidades

y capacidades para tus aplicaciones.

6 https://msdn.microsoft.com/es-es/library/4w3ex9c2(v=vs.100).aspx
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Simplifica el desarrollo usando tus conocimientos actuales y basandote en

estandares y marcos de trabajo existentes.

Los desarrolladores y los evaluadores trabajan mejor juntos gracias a las
herramientas integradas de pruebas y depuracion que les permiten encontrar

errores y garantizar soluciones de alta calidad.

Dedica tu tiempo a pensar en soluciones creativas en lugar de interpretar el

cddigo.

Un Unico entorno integrado facilita la colaboracion de todo el equipo.

Las pruebas manuales y automatizadas y unas herramientas avanzadas de
depuracion ayudan a garantizar que estds compilando la aplicacién adecuada de
la manera correcta.

ASP .NET’

ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para
crear aplicaciones Web empresariales con el codigo minimo. ASP.NET forma parte de .NET
Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET

Framework. El codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con

! https://msdn.microsoft.com/es-es/library/4w3ex9c2(v=vs.100).aspx
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el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y
J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common

Language Runtime, seguridad de tipos, herencia, etc.
ASP.NET incluye:
e Marco de trabajo de pagina y controles
e Compilador de ASP.NET
e Infraestructura de seguridad
e Funciones de administracion de estado
e Configuracion de la aplicacion
e Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento
e Capacidad de depuracion
e Marco de trabajo de servicios Web XML
e Entorno de host extensible y administracion del ciclo de vida de las aplicaciones
e Entorno de disefiador extensible
Marco de trabajo de paginas y controles

El marco de trabajo de paginas y controles ASP.NET es un marco de trabajo de programacién
que se ejecuta en un servidor Web para generar y representar de forma dinamica péginas Web
ASP.NET. Las paginas Web ASP.NET se pueden solicitar a cualquier explorador o dispositivo
del cliente y ASP.NET representa el marcado (como HTML) al explorador que realizo la
solicitud. Como norma, puede utilizar la misma pagina para varios exploradores, porque

ASP.NET representa el marcado adecuado para el explorador que realiza la solicitud. Sin
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embargo, puede disefiar una pagina Web ASP.NET para ejecutarse en un explorador
determinado, como Microsoft Internet Explorer 6, y aprovechar asi todas las caracteristicas de
ese explorador. ASP.NET es compatible con los controles moviles de los dispositivos preparados
para trabajar en Web como teléfonos celulares, PC portéatiles y asistentes digitales personales

(PDA).

Las paginas Web ASP.NET estan completamente orientadas a objetos. En las paginas Web
ASP.NET se puede trabajar con elementos HTML que usen propiedades, métodos y eventos. El
marco de trabajo de paginas ASP.NET quita los detalles de implementacion relacionados con la
separacion de cliente y servidor inherente a las aplicaciones Web presentando un modelo
unificado que responde a los eventos de los clientes en el codigo que se ejecuta en el servidor. El
marco de trabajo también mantiene automaticamente el estado de la pagina y de los controles
que contenga durante el ciclo vital de procesamiento de la pagina. Para obtener més informacion,

vea Informacion general sobre paginas Web ASP.NET.

El marco de trabajo de paginas y controles ASP.NET también permite encapsular la
funcionalidad comdn de la interfaz de usuario en controles féciles de usar y reutilizables. Los
controles se escriben una vez, se pueden utilizar en varias paginas y se integran en la pagina Web

ASP.NET en la que se colocan durante la representacion.

El marco de trabajo de paginas y controles ASP.NET también proporciona funciones para
controlar la apariencia y el funcionamiento general de los sitios Web a través de temas y
mascaras. Se pueden definir temas y mascaras y, a continuacion, aplicarlos en las paginas o
controles. Para obtener méas informacion, vea Informacion general sobre temas y méscaras de

ASP.NET.
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Ademas de los temas, es posible definir paginas principales que se crean para conseguir un
disefio coherente en las paginas de la aplicacion. Una pagina principal Unica define el disefio y el
comportamiento estandar deseados para todas las paginas (0 un grupo de paginas) de la
aplicacion. A continuacion, se pueden crear paginas de contenido individuales con el contenido
especifico de la pagina que se desee mostrar. Cuando los usuarios solicitan las paginas de
contenido, las combinan con la pagina principal con el fin de generar un resultado que combine
el disefio de la pagina principal con el de la pagina de contenido. Para obtener mas informacion,

vea Informacion general sobre las paginas principales ASP.NET.
Compilador de ASP.NET

Compila todo el cddigo de ASP.NET, lo que permite el establecimiento inflexible de tipos, las
optimizaciones de rendimiento y el enlace en tiempo de compilacién, entre otras ventajas. Una
vez que se ha compilado el codigo, el Common Language Runtime compila una vez mas codigo

de ASP.NET en cddigo nativo, lo que permite un mayor rendimiento.

ASP.NET incluye un compilador que compilara todas las componentes de la aplicacion,
incluidas las paginas y los controles, en un ensamblado que el entorno de host de ASP.NET
puede utilizar a continuacion para atender las solicitudes del usuario. Para obtener mas

informacion, vea Informacién general sobre la compilacion de ASP.NET.
Infraestructura de seguridad

Ademas de las -caracteristicas de seguridad de .NET, ASP.NET proporciona una
infraestructura de seguridad avanzada para autenticar y autorizar el acceso de los usuarios y
realizar otras tareas relacionadas con la seguridad. Puede autenticar usuarios con la autenticacion
de Windows suministrada por IIS o puede administrar la autenticacion con su propia base de

datos de usuario utilizando la autenticaciéon mediante formularios ASP.NET y la suscripcion
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ASP.NET. Ademas, puede administrar la autorizacion a las capacidades e informacion de su
aplicacion Web mediante los grupos de Windows 0 su propia base de datos de funciones
personalizada utilizando las funciones de ASP.NET. Resulta facil quitar, agregar o reemplazar
estos esquemas dependiendo de las necesidades de la aplicacién. Para obtener mas informacion,

vea los temas siguientes:
e Proteger sitios web ASP.NET
e Administrar usuarios mediante suscripciones
e Administrar autorizaciones con funciones
e Proveedor de autenticacion mediante formularios

ASP.NET siempre se ejecuta con una identidad particular de Windows de modo que puede
asegurar su aplicacion utilizando las capacidades de Windows como, por ejemplo, las listas de
control de acceso (ACL) de NTFS, permisos de la base de datos, etc. Para obtener mas
informacién sobre la identidad de ASP.NET, vea Configurar la identidad de procesos en

ASP.NET y Suplantacion de ASP.NET.

Funciones de administracion de estado

ASP.NET proporciona funcionalidad de administracion de estado intrinseca que permite
almacenar informacion entre las solicitudes de pagina, como la informacion de clientes o el
contenido del carro de la compra. Puede guardar y administrar informacion especifica de la
aplicacion, especifica de la sesion, especifica de la pagina, especifica del usuario y definida por

el desarrollador. Esta informacion puede ser independiente de cualquier control de la pagina,
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ASP.NET ofrece funciones de estado distribuidas, lo que le permite administrar informacion
de estado en mdltiples instancias de la misma aplicacion en un equipo o en varios. Para obtener

mas informacion, vea Informacion general sobre la administracion de estados de ASP.NET.
Configuracion de ASP.NET®

Las aplicaciones ASP.NET utilizan un sistema de configuracion que le permite definir valores
de configuracion para su servidor Web, para un sitio Web o para aplicaciones individuales.
Puede crear valores de configuracion cuando se implementan las aplicaciones ASP.NET y puede
agregar o revisar los valores de configuracion en cualquier momento con un impacto minimo en
aplicaciones y servidores Web de operaciones. Los valores de configuracién de ASP.NET se
almacenan en archivos basados en la tecnologia XML. Dado que estos archivos XML son
archivos de texto ASCII, es fécil realizar cambios de configuracion a sus aplicaciones Web.
Puede extender el esquema de configuracion para satisfacer sus requisitos. Para obtener mas

informacion, vea Informacién general sobre la configuracion de ASP.NET.

Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento

ASP.NET incluye caracteristicas que le permiten supervisar el estado y el rendimiento de su
aplicacién ASP.NET. La supervision del estado de ASP.NET permite proporcionar informacion
sobre eventos clave que proporcionan informacion sobre el estado de una aplicacion y sobre las
condiciones de error. Estos eventos muestran una combinacion de diagndsticos y caracteristicas

de supervision, a la vez que proporcionan un elevado grado de flexibilidad en lo que respecta a lo

8 https://msdn.microsoft.com/es-es/library/4w3ex9c2(v=vs.100).aspx
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que se registra y como. Para obtener mas informacion, vea Informacion general sobre la

supervision de estado en ASP.NET.

ASP.NET admite dos grupos de contadores de rendimiento a los que pueden obtener acceso

las aplicaciones:
e El grupo de contadores de rendimiento del sistema ASP.NET
e El grupo de contadores de rendimiento de la aplicacion ASP.NET
Para obtener més informacion, vea Supervisar el rendimiento de una aplicacion ASP.NET.
Capacidad de depuracion

ASP.NET aprovecha la infraestructura de depuracién en tiempo de ejecucion para permitir la
depuracion entre lenguajes y equipos. Se pueden depurar tanto objetos administrados como no
administrados, asi como todos los lenguajes compatibles con el Common Language Runtime y

los lenguajes de script. Para obtener informacion detallada, vea Depuracion en ASP.NET.

Ademas, el marco de trabajo de paginas ASP.NET proporciona un modo de seguimiento que
permite insertar mensajes de instrumentalizacion en las paginas Web ASP.NET. Para obtener

mas informacion, vea Lo nuevo en seguimiento de ASP.NET.

Marco de trabajo de servicios Web XML

ASP.NET es compatible con los servicios Web XML. Un servicio Web XML es un
componente que incluye funcionalidad de empresa que permite a las aplicaciones intercambiar
informacion entre firewalls utilizando estandares como los servicios de mensajeria HTTP vy
XML. Los servicios Web XML no estan relacionados con ninguna tecnologia de componentes ni

con ninguna convencion de llamada a objetos en concreto. Como resultado, pueden obtener
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acceso a los servicios Web XML los programas escritos en cualquier lenguaje, que usen
cualquier modelo de componentes y se ejecuten en cualquier sistema operativo. Para obtener mas

informacion, vea Servicios web XML con ASP.NET.
Entorno de host extensible y administracion del ciclo de vida de las aplicaciones

ASP.NET incluye un entorno de host extensible que controla el ciclo de vida de una
aplicacion desde el momento en que un usuario cualquiera tiene acceso a un recurso (como una
pagina) en la aplicacion hasta el momento en que se cierra la aplicacion. Aunque ASP.NET se
basa en un servidor Web (I1S) como un host de la aplicacion, ASP.NET proporciona gran parte
de la propia funcionalidad de host. La arquitectura de ASP.NET permite responder a los eventos
de aplicacion y crear controladores y mddulos HTTP personalizados. Para obtener mas
informacion, vea Informacion general sobre el ciclo de vida de una aplicacion ASP.NET para IIS

5.0y6.0.
Entorno de disefiador extensible

ASP.NET incluye la compatibilidad mejorada para crear disefiadores de controles de servidor
Web para utilizarlos con una herramienta de disefio visual como Visual Studio. Los disefiadores
permiten crear una interfaz de usuario en tiempo de disefio para un control; de este modo, los
desarrolladores pueden configurar las propiedades y el contenido del control en una herramienta
de disefio visual. Para obtener mas informacion, vea Informacion general sobre los disefiadores

de controles ASP.NET.
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Desarrollo de aplicaciones cliente®

Las aplicaciones cliente constituyen lo mas parecido a una aplicacion de estilo
tradicional en la programacion basada en Windows. En este tipo de aplicaciones se
muestran ventanas o formularios en el escritorio, lo que permite al usuario realizar una
tarea. Entre las aplicaciones cliente se incluyen los procesadores de texto y las hojas de
calculo, ademas de aplicaciones empresariales, como herramientas de entrada de datos,
de informes, etc. En las aplicaciones cliente se suelen emplear ventanas, menus, botones
y otros elementos de la interfaz grafica de usuario, y suelen tener acceso a recursos

locales como el sistema de archivos y a dispositivos periféricos como las impresoras.

9 https://msdn.microsoft.com/es-es/library/54xbah2z(v=vs.110).aspx
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ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DE ASP.NET.

Una parte importante de muchas aplicaciones web radica en la capacidad de identificar usuarios
y controlar el acceso a los recursos. Cuando se esta ejecutando una aplicacion ASP.NET, puede
utilizar las caracteristicas de seguridad de ASP.NET integradas. Ademas, una aplicacion
ASP.NET puede utilizar las caracteristicas de seguridad de .NET Framework.

ASP.NET a través de Servicios de Microsoft Internet Information Server IS auténtica la
solicitud si fuera necesario y, a continuacion, busca el recurso solicitado. Si el cliente esta

autorizado, el recurso estara disponible.

AUTENTICACIONY AUTORIZACION EN ASP.NET

ASP.NET proporciona una serie de mecanismos de autorizacion mediante declaraciones y
programacion quepueden utilizarse junto con una gran variedad de esquemas de
autenticacion. De este modo se puede desarrollar una estrategia de autorizacion exhaustiva y

otra que pueda configurarse para ofrecer diferentes grados de funcionalidad.

Autenticacion: Ayuda a comprobar que el usuario es precisamente quien dice ser. La
aplicacion obtiene las credenciales (diversas formas de identificacion, como nombre vy
contrasefia) de un usuario, y las valida consultando a una autoridad determinada. Si las
credenciales son validas, se considera a la entidad que ha enviado las credenciales como una

identidad autenticada.
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Autorizacion: Limita los derechos de acceso mediante la concesion o negacion de

permisos especificos a una identidad autenticada.

ASP.NET dispone de funciones predefinidas de gran valor relacionadas con la
autenticacion y la autorizacion basadas en roles. Se puede configurar una aplicacion
ASP.NET sin méas que asignar usuarios y roles en cada directorio (aplicacion o sub
aplicacion). Ademas, se puede utilizar las funciones de ASP.NET para negar el acceso a
una aplicacion en funcion del usuario o del rol.
ORACLE 11G*

Oracle Database 11g es una plataforma integral de base de datos para dataware housing e
inteligencia de negocios que combina escalabilidad y desempefio lideres del sector,
analisis bien integrado y calidad de datos e integridad, todo en una sola plataforma que se

ejecuta en una infraestructura grid de bajo costo y confiable.

Oracle Database 119 ofrece la mejor funcionalidad de su clase para data warehouses y
datamarts, con escalabilidad probada en cientos de terabytes y desempefio lider en el
mercado. Oracle Database 11g también ofrece una plataforma exclusivamente integrada

para analisis. Integrar — Realizar — Escalar — Analizar.

10 https://docs.oracle.com
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Figura 6: Componentes Oracle 11 G . Fuente: Building Shopping

Editor PL/SQL

El editor PL/SQL ofrece un entorno de desarrollo fuertemente integrado para los
desarrolladores Oracle y los libera de tener que dejar Visual Studio .NET cuando-se

requiere el desarrollo de un procedimiento almacenado.

Las caracteristicas de Standard Visual Studio incluyen la coloracién de la sintaxis para
mejorar la capacidad de lectura y regiones desplegables para ocultar procedimientos o
funciones que son parte de un pagquete muy grande o complejo esto facilita la

focalizacion en el procedimiento o la funcién sobre la que se esta trabajando. Asimismo,
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a medida que se ingresan sentencias SQL o PL/SQL, aparece un listado desplegable de

tablas o columnas para autocompletar la sentencia. Cuando se compila PL/SQL vy se

encuentran los errores, éstos se enumeran en la lista de tareas de Visual Studio .NET.

Hacer un click sobre ellos llevard al desarrollador a la linea de cddigo que fallo. Al

presionarla tecla de ayuda sensible al contexto,

errores para el codigo de error en cuestion.

Oracle Determination
Engine

API de bajo nivel que
permite llamar al motor de
reglas con Javay .NET o
desde una base de datos
Oracle utilizando Java
stored procedure via
PL/SQL

Oracle Web Determination

Permite la construccién
rapida de entrevistas
interactivas para
desarrollos basados en
Paginas Web.

Oracle Determination
Server

Permite llamar al motor de
reglas mediante Web
Services a travez de SOAP

OPA Data Source
Conection

Permite una conexion de
alto desempefio para
procesamiento en lotes
utilizando archivos CSV
para la entrada y salida

se abrira el manual de mensajes de

Figura 7 Ventajas Oracle 11 G. Fuente: Building Shopping

DESARROLLO DE APLICACIONES .NET

Los desarrolladores de .NET de Oracle por lo general deben realizar varias tareas de base

de datos, como modificar la tabla de base de datos o ver los disefios, actualizar los datos

y editar y depurar procedimientos almacenados PL/SQL. Oracle
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Developer Tools para Visual Studio .NET (ODT) facilita estas tareas. ODT constituye
un “complemento” estrechamente integrado para Microsoft Visual Studio 2005 y Visual
Studio .NET 2003, que incluye caracteristicas avanzadas, como disefiadores y wizards, la
generacion automatica de codigos .NET, y un depurador y editor PL/SQL totalmente

integrado.

Oracle ofrece soporte para el acceso a los datos ADO.NET por medio de ODP.NET.
ODP.NET es un proveedor nativo de acceso a datos .NET para bases de datos Oracle.
Puede ser utilizado desde cualquier lenguaje .NET, con inclusion de C# .NET, Visual

Basic .NET y ASP.NET, y desde los servidores de aplicaciones

NET o los procedimientos almacenados .NET. ODP.NET ofrece el mejor
desempefio, y acceso a mas caracteristicas de la base de datos Oracle que cualquier
proveedor

Oracle Developer Tools para Visual Studio .NET

Oracle Developer Tools para Visual Studio .NET es un poderoso “complemento” para
Visual Studio .NET que permite a los desarrolladores .NET escribir aplicaciones Oracle
de manera mas facil y rapida. Ahora disponible como descarga gratuita en Oracle
Technology Network, se encuentra fuertemente integrado con Visual Studio 2005 y
Visual Studio .NET 2003 e incluye caracteristicas avanzadas como disefiadores, la

generacion automatica de codigos .NET y un depurador/editor PL/SQL.
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Todas estas caracteristicas fueron disefiadas con el objetivo de hacer que el desarrollo
de Oracle en Windows sea lo mas intuitivo y facil posible. Los desarrolladores
habituados al Servidor SQL lo encontraran familiar e intuitivo, lo cual minimiza
cualquier curva de aprendizaje. Y para aquellos que son nuevos en el desarrollo Oracle,

esta es una manera facil de aprender.

Las caracteristicas mas importantes incluyen:

e  Oracle Explorer Navegue y altere el esquema Oracle por medio de un control de &rbol

e  Disefiadores y Wizards por ejemplo., Disefiador de Tabla — facilitan las tareas de base
de datos.

e  Generacién Automaética de Cddigos — Funcion drag and drop para crear el cddigo de
trabajo.

e  Editor y depurador PL/SQL — Edite y depure los triggers, paquetes, funciones y
procedimientos PL/SQL almacenados

e  Prueba de Procedimientos Almacenados — Ejecute funciones y procedimientos
almacenados

e  Oracle Data Window — Visualice y edite sus datos Oracle
e  SQL Query Window — Ejecute cualquier script o sentencia SQL ad-hoc
° Sistema de Ayuda Integrado — Manuales de Referencia de Errores y SQL,

Andlisis y Disefio

Para el desarrollo de Building Shopping se tuvo en cuenta los requerimientos del
cliente potencial.

Se desarrolla sobre el framework 4.0 de visual
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Lenguaje de programacion Visual Basic .NET

Y se trabajara con Motor de Base de datos Oracle 11G.

Lo cual se mostrara al cliente opciones como:

Presentacion de consultas sobre la base de datos en pantalla de:

Productos

Detalles del producto

Clientes

Empresas

Usuarios

Presentacion de Actualizaciones y Eliminacion sobre la Base de datos en pantalla de:

e Productos

e Detalles del producto
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e Clientes

e Usuarios

a. Procesos

Vi.

Procedimientos

Levantamiento de la informacion.

. Andlisis y clasificacion de la informacion.

Disefio de la Tienda.

Disefio de la base de datos.

Desarrollo de la Tienda

Pruebas

Documentacion del disefio diagramas de gestion.

Disefio entidad relacién de la base de datos.
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iii. Documentacion.

Analisis y Disefio BD
Como anteriormente se menciono todo el manejo de datos se realizara a través de un
motor de base de Datos llamado Oracle 11G.
El modelo de Bases de datos de Entidad — Relacion ‘MER’ garantiza que el modelo
cumpla con los requerimientos del negocio y que se pueda soportar en la base de datos
toda la informacion que se desea administrar y manipular desde la aplicacion
Por lo cual se tiene en cuenta los siguientes puntos.

Base de Datos

En este caso la base de datos el esquema es ‘HERRAMIENTAS’.

Tablas

Son nombradas de la siguiente forma inician con dos letra indicando la funcién de ese
objeto.

MA _: Tablas maestras

PA : Tablas Paramétricas

OP_: Tablas Operativas

IN_: Tablas Intermedias. Ejemplo Productos x empresa.

Ademas de la iniciacién del nombre de la tabla que va en Mayuscula, se incluye una
segunda palabra indicando la funcion de la tabla.
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= (@ HERRAMIENTAS
=l &d Tablas (Fitrado)

3 £33 IN_BANCO_ENTIDAD

@ B8 IN_CQLASEPROD_ENTIDAD

@ E3 IN_CLIENTE_ENTIDAD
@8 IN_PORCIVA_ENTIDAD
@ &3 IN_TIPTAR_ENTIDAD
% E5] IN_USUARIO_ENTIDAD
@ B3 MA_CLIENTES

4[5 MA_COMPROBANTES
% £ MA_ENTIDADES

% -8 MA_PRODUCTOS
+-E5) MA_USUARIOS

% 8 OP_COTIZACABE

% ] OP_COTIZADETALLE
& E8 OP_FACTUCABE

@ B3 oP_FACTUDETALLE

& E3 PA_BANCOS

@ B3 PA_CLASEPRODUCTO
@ B3 PA_MENUS

@ E3 PA_MONEDAS

@3 PA_PERMISOS_MENU
# 5 PA_PORCENTAJESIVA
@ EH PA_TASACAMBIO

45 PA_TIPOS_DOCUMENTOS

@ PA_TIPOS_TARJETAS

Figura 8: Objetos del esquema Herramientas Fuente: Building Shopping

El nombre de los Campos de las Tablas campos debe estar en MAYUSCULA.

El nombre del campo describe la funcidn de ese campo sin ambiguedades.

NOMBRE_COLUMNA TIPO_DATO
BANEMP_BANCO_IDBANCO NUMBER
BANEMP_ENTID_IDENTIDAD NUMBER
BANEMP_ESTADO VARCHAR 2 (1 BYTE)
BANEMP_FECHA DATE

B coLumn_nave |§ oatarwe @ nuwwasie [pata peFAULTY ..[J commenTs

BANEMP BANCO_IDBANCO NUMBER No (null) 1Codige del banco asociado a la empresa

BANEMP _ENTID IDENTIDAD NUMBER No (null) 2 Codigo de la entidad asociade al banco

BANEMP_ESTADO VARCHAR2 (1 BYIE) Yes ‘A’ 3Estado del registro

BANEMP FECHA DATE Yes SYSDATE 4 Fecha de la creacion del registro o ultima medificacion
BANEMP USUA_IDUSUARIO NUMBER No (null) 5 Codigo del usuario que crea o modifica el registro

Tabla 1 Especificacion creacion de campos tabla Fuente: Building Shopping.
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MA_CLIENTES

B cowumn_navE @ oaramee  [§ wuase [pataperaut [ comnp [ comments

CLIEN_IDCLIENTE NUMBER No (null) )Codigo identificador del cliente

CLIEN_NUMDOC VARCHAR2 (20 B... No (null) Pliurero de documento del cliente |
CLIEN TIPDOC_IDTIPDOC NUMBER o (null) Tipo de documente |
CLIEN_DIGVER NUMBER Yes (null) [YDigito de verificacion para personas juridicas
CLIEN RAZONSOCIAL  VARCHAR2(1S0 ... No (null) HRazon social o nombre del cliente |
CLIEN_TELEFONO VARCHAR? (30 B... Yes {null) vurero de telefono |
CLIEN_DIRECCION VARCHAR2 (100 ... Yes (null) doireccion correspondencia |
CLIEN_EMAIL VARCHAR2 (100 ... No (null) evaiz ]
CLIEN_PASSWORD VARCHAR2 (300 ... No (null) Elpassword de acceso |

Tabla 2 Estructura tabla Clientes Fuente: Building Shopping

Procedimientos Almacenados ‘Stored Procedures’

Un procedimiento almacenado es un conjunto de instrucciones en PL/SQL, que pueden
ser Ilamados usando el nombre que se le haya asignado.

La ventaja de un procedimiento almacenado es que al ser ejecutado, en respuesta a una
peticion de usuario, es ejecutado directamente en el motor de bases de datos y se
encuentra precompilado lo cual mejora el performance y la seguridad de la informacion,
usualmente corre en un servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los datos que
necesita manipular y sélo necesita enviar sus resultados de regreso al usuario,
deshaciéndose de la sobrecarga resultante de comunicar grandes cantidades de datos
salientes y entrantes.

Los procedimientos almacenados se inicializan con la letra P_Objeto_Funcion a realizar

ese procedimiento. Update, Insert, delete, consulta”.
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=-{.3] Procedimientos

@-4{] P_BANCOENTIDAD_INSER
4] P_BANCOENTIDAD_UPDAT
P_BANCOS_CONSUL
P_BANCOS_DELET
P_BANCOS_INSER
P_BANCOS_UPDAT
P_CLASEPRODENTIDAD_INSER
P_CLASEPRODENTIDAD_UPDAT
P_CLASEPRODUCTOS_CONSUL
P_CLASEPRODUCTOS_DELET
P_CLASEPRODUCTOS_INSER
P_CLASEPRODUCTOS_UPDAT
P_CLIENTEENTIDAD_INSER
P_CLIENTEENTIDAD_UPDAT
P_CLIENTES_CONSUL
P_CLIENTES_DELET
P_CLIENTES_INSER
P_CLIENTES_UPDAT
P_COMPROBANTES_CONSUL
P_COMPROBANTES_DELET
P_COMPROBANTES_UPDAT
P_ENTIDADES_CONSUL
P_ENTIDADES_DELET
P_ENTIDADES_INSER
P_ENTIDADES_UPDAT
P_INFO_ADICIONAL
P_MENUS_CONSUL
P_MENUS_DELET
P_MENUS_INSER
P_MENUS_UPDAT

R R R R R B R = B R B R B R e R R

(45 (5 (5 (45 45 (0 (5 (45 (05 (050 (400 (Y5 0 (U (M (M A A AD AD (B A A A A A M (B

&8

Tabla 3 Esquema de tablas y procedimientos almacenados Fuente: Building Shopping.

Disparadores ‘Triggers’
Un trigger en una Base de datos, es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una
condicion establecida al realizar una operacion. Dependiendo de la base de datos, los triggers
pueden ser de insercion (INSERT), actualizacion (UPDATE) o borrado (DELETE). Algunas
bases de datos pueden ejecutar triggers al crear, borrar o editar usuarios, tablas, bases de datos u

otros objetos.
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Se nombran con TRG_nombre objeto

&8

. [ TGR_MA_CLIENTES
- TGR_MA_PRODUCTOS
- TGR_PA_BANCOS

@M TGR_PA_CLASEPRODUCTO

| @

Tabla 4 Triggers esquema Herramientas Fuente: Building Shopping

Diagrama Entidad Relacion ‘MER’

Figura 9. Diagrama Entidad Relacién. Fuente: Building Shopping.
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X

uzuario_administrador

i

-

Diagrama usuario administrator

CD

Crear usuario

C 2

U

eliminar usuarios

D]

consultar usuario

odificar usuarios

Diagrama Tienda virtual

BUILDING SHOPING

Gestidn carrito

Gestidn intranet

Usiiaria andnima

T

Usuario registrada \

Y

Afiadir articulo

Modificar cantidad

Cambiar estado pedid
Insertar articulo

Maodificar cliente

'

Gestidn pedidos

Insertar pedido

Visualizar pedida

Gestidn cliente

Insertar cliente
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Diagrama caso de uso distribucion articulos

e

solicitar informacion

System

Proveedor

comprar articulo
cliente x
consultar articulos
_—_—_—___—__________
vender articulos
Administrador % Generar reportes
Generar kardex /
generar salida
Diagrama de Clases
NegBancos NegBase 63 NegClaseProduc... (# NegComproban... (% NegClientes @ NegProductos ®
Class Class Class Class Class Class
& Methods & Methods & Methods & Methods & Methods & Methods
¥ InsertarBanco ¥ ObtenerPorcen... ¥ BorrarClasePro... ¥ InsertarCompro... ¥ InsertarCliente ¥ InsertarProductos
¥ InsertarBancoEmpresa ¥ TableProductos... @ InsertarClaProd.., ¥ ModificarComp... ¥ InsertarClienteE... ¥ ModificarProductos
¥ ModificarBanco 3 W InsertarClasesP.., @ ObtenerCompr... ¥ ModificarCliente ¥ ObtenerProductos {+ 1 overload)
¥ ModificarBancoEmpresa _ ¥ ModificarClaPr.. ¥ ObtenerCompr... ¥ ModificarClient... ¥ ObtenerProductosByClaseProduc .
9 NegCotizaciones  (# Vv ifi Z d
OneeeanEos . Class Mod|f|carC|u] Public Function InsertarClasesProductos{EntClaseProductos As Entidades,EntClaseProductos) As Object imu
@ ObtenerBancosByEntidad @ ObtenerCl "
= ¥ ObtenerClasesP... Class ¥ ObtenerCliente... NegUsuarios %
= Methods @ ObtenerClasesP... @ ObtenerCliente... Class
NegFacturas ¥ BorrarCotizaDe.. S & Methods &
I N = =
Class ¥ InsertarCotiza NegTiposDocu... (A ¥ BorraMenu NegEntidades @ & Methods
¥ InsertarCotizaD... Class Class
& Methods ¥ ModificarCotiza < Inser?arMenus ¥ Borartlsoario
- ¥ Modificarenus - ¥ InsertarUsuarios
¥ BorrarFacturaDetalle ¥ ModificarCotiza... = Methods = Methods
& Iiseriarrackica @ R ¥ ObtenerMenus ¥ InsertarUsuariosEntidad
ObtenerCotiza © InsertarTiposD... ¥ ObtenerM, v £ ¥ ModificarUsuarios
V¥ InsertarFacturaDetalle ¥ ObtenerCotiza.. ¥ ModificarTipos.., ¥ ModificarEntida... © ModificsrUscariosEntidad
¥ ModificarFacturaCabe @ ObtenerCotizac.. ¥ ObtenerTipoDo.. @ ObtenerErtida.. ol sualios ntida
¥ ModificarfacturaDetalle ¥ ObtenerTiposD. ¥ ObtenerEntida § Joenelians
@ ObtenerFactura pos . ¥ ObtenerUsuariosByEntid...
. ¥ CbtenerEntida.., @ ObtenerUsuariosByldU:
¥ ObtenerFacturaByldCliente / tenerl suar\?s) il
V¥ ObtenerFacturaByNumFac @ ObtenerUsuariosByNum..,
¥ ObtenerUsuariosByUser...
¥ ObtenerUsuariosBylUser...
¥ ObtenerUsuariosByUser..,
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Usuario

Diagrama Actividades

* >

Ingresar Building Shopping

Usuario NO registrado

------------ o

Registro

Usuario Registrado [_~~=" - -~ |

Ver tipo de producto

A4
Ver Detalle producta

Generar Factura

Interes de compra

Efectuar la compra

Diagrama de estados Comprar productos

Comprar Productos

pasarProducto
[
Esperamdc::| pasarProducto »  Introduccion
venta de productos
L .
terminarVenta
h 4
efectuarPago Esperando
pago
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Diagrama de secuencia

DIAGRAMA DE SECUENCIA PRODUCTOS

|
L

\

\

\
10GEO SISTEMA() L

[
[
[
\
\
ACCESO CATALOGO PRODUCTOS))
\
[
\
[
[
[
\
\
\

DETALLE PRODUCTO SELECCIONA400

VERIFICACION DISPONIBILIDAD PRODUCTO()

[ |
CONFIRMACION ST[PCK ACTUAL N
[ |

!

USUARIO

T T
|
\

-3
2
v

Diagrama de componentes

Parametrizacion Tienda | | cemidorweh |

g Interfaz de administracidn Control del Negocio

Base de Datos Interfaz de Usuatio

Administracion de BD

Manejador de BD
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ServiciosClente

Diagrama de servicios

Building Shopping

O

cinterfaces
Building Shopping

ServiciosCliente

«nterfaces
Building Shopping
ServiciosPedidos

cinterfaces
Building Shopping
ServiciosProductos

ServicosProductos

RegistrarChente()
MoedificarChente()
ConzultarCiientes()
EncontrarClientePorDireccion()
EncontrarChenteForTelifono()

RegistrarPedidof)
AnadirProducto()
ElmnarProducio()
ConsultarPedids()
CenfimarPedide()
CancelaPedido()

ModificarPedidoConfirmadof()
ConsultarEstadoFedido()

ConsultarProductosy()
ConzultarOfertas()
ConsultarExistenciss()

O

ServicosPedidos

Estadisticas y limitaciones

O

Se describen las limitaciones en cuanto a la cantidad de usuarios, las principales

caracteristicas de la Base de datos Oracle y la cantidad de peticiones al servidor de

aplicaciones.

Oracle Database 11g ofrece soporte avanzado y confiable para las aplicaciones

criticas de una organizacion.

Estas caracteristicas empresariales enriquecen las

capacidades espaciales de Oracle mediante una arquitectura flexible para la

implementacién por Internet, capacidades de objeto y sélidos servicios para la

administracion de datos que garantizan la integridad, recuperacion y seguridad de los

datos. Este nivel de soporte solo puede existir en un entorno homogéneo de una solucion

para base de datos empresarial, y no puede replicarse efectivamente en Una solucion

hibrida que se combina con una solucién externa basada en localizacién con una solucion
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empresarial tradicional, independientemente de lo estrechamente integrados que puedan

aparecer dos componentes.

Arquitectura Cliente/Servidor Arquitectura n-capas

Los programas so ejecutan on s Los programas se epecutan on o sanvidior
aslaconas de Yabapo. Es necesano de aphcacionas. Las estaciones de
instatar un amblente de ejecucion en cada trabajo solo necasitan un navegador de

una de s estacones de trabajo Ietemed para acoeder o los programas.

139 )h
\

( i
Servidor de | ‘
Aplicacion
~
NS
°
] ] S
Servidor de Servidor de Servidor de
Archivos Base de Datos Base de Datos
=
\\
°
ST

Servidor de Infraestructura

Figura 10. Modelo Cliente- Servidor. Fuente: Building Shopping.

El particionamiento ofrece beneficios significativos de desempefio, escalabilidad y
capacidad de administracion:

« Tiempos de respuesta mas cortos para consultas prolongadas, el particionamiento
puede reducir las operaciones 1/O del disco.

« Tiempos de respuesta mas cortos para consultas concurrentes, las operaciones 1/O se
ejecutan concurrentemente en cada particion.

» Mayor facilidad en el mantenimiento de indices, debido a las operaciones de creacion
y reconstruccion en el nivel de particion.

« Capacidad de reconstruir indices en particiones sin afectar las consultas de otras
particiones.
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 Capacidad de cambiar los pardmetros de almacenamiento para cada indice local
independiente de otras particiones.

CARACTERISTICAS ORACLE 11G
Instancias de servidores sobre un equipo Ilimitado
Procesamiento de Consulta Muy Alto
Sistemas operativos LINUX, UNIX, WINDOWS
Arquitectura Cliente - Servidor Sl
Interfaz para administracion Base de datos Sl
Escalabilidad Particionamiento, compresion
Limite de usuarios concurrentes llimitado 'Fragmenta en més de un disco'
Registro de transacciones Sl
Fiabilidad de la Transaccion Sl
Seguridad Integrada Sl
Restauracion de Datos Sl
Admite Stored Procedures Sl
Admite Triggers Sl
Metadatos Sl
Planes de copia de seguridad Sl
Funciones Sl
Servicio de transformacion de Datos Sl
Relaciones de objetos e integridad Sl
referencial

Tabla 5 Caracteristicas servidor .Fuente: Building Shopping
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Cantidad de Usuarios
El ndmero de usuarios para administrar la aplicacion estd determinado por los
recursos del servidor de Base de Datos y de aplicaciones.
Cantidad de Solicitudes al servidor de aplicaciones
El nimero de usuarios que puede soportar el servidor de aplicaciones, es decir la
cantidad de usuarios que pueden acceder a la aplicacion a la vez estd determinado por
los recursos del servidor de aplicaciones memoria, procesador y balanceo de carga de

infraestructura.

Requerimientos de infraestructura
A continuacién, se nombran algunos requerimientos en cuanto a hardware y

Software que debe tener el servidor de aplicaciones.

Servidor de Aplicaciones
NET Es perfectamente compatible con los sistemas operativos Windows y se compone
por el motor Common Language Runtime (CLR), encargado de la administracién de la
memoria, la ejecucién de subprocesos, la seguridad del cédigo o la compilacion entre
otras cosas, y por la biblioteca de clase base (BCL), orientada a objetos, y Dynamic
Language Runtime (DLR) y contratos de cédigo.
Algunas versiones de .NET Framework se instalan automéaticamente con el sistema

operativo Windows, pero otras versiones tienen que instalarse por separado.
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1S Internet Information Services

Es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft
Windows. Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue
integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como
Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version

limitada de I1S. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

I1S fue inicialmente lanzado como un conjunto de servicios basados en Internet para
Windows NT 3.51. IIS 2.0 sigui6 agregando soporte para el sistema operativo Windows

NT 4.0 y IIS 3.0 introdujo las Active Server Pagés, una tecnologia de scripting dinamico.

I1S 4.0 eliminé el soporte para el protocolo Gopher y fue puesto con Windows NT

como un CD-ROM de "Paqguete Opcional” separado.

La version de 1IS 7.5 corresponde a Windows Server 2008, e I1S 5.1 a Windows XP
Professional. La version 11S 5.1, para Windows XP, es una version compacta del 1S que
soporta sélo 10 conexiones simultaneas y sélo un sitio web. 1S 6.0 ha agregado soporte

para IPv6.

Windows Vista viene con IIS 7.0 preinstalado. No limitard el niamero de conexiones

permitidas, pero limitard el flujo de tareas basandose en las solicitudes activas

concurrentes, mejorando el uso y el rendimiento en escenarios punto a punto.
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Versiones

11S 1.0, Windows NT 3.51 Service Pack 3

11S 2.0, Windows NT 4.0

11S 3.0, Windows NT 4.0 Service Pack 3

11S 4.0, Windows NT 4.0 Option Pack

11S 5.0, Windows 2000

11S 5.1, Windows XP Professional

11S 6.0, Windows Server 2003 y Windows XP Professional x64 Edition

11S 7.0, Windows Vista (Solo Business y Ultimate) y Windows Server 2008
11S 7.5, Windows 7 y Windows Server 2008 R2.

Parametrizacion con autenticacion integrada a windows

Este tipo de autenticacion, exclusivo de NT, ha pasado a Illamarse
Autenticacion Integrada de Windows y constituye una variante de la
autenticacion mediante resumenes criptograficos. Se trata igualmente una forma
segura de autenticacién en la medida en que no se envian ni la contrasefia ni el
nombre de usuario a través de la Red. En su lugar, el navegador tiene que
demostrarle al servidor que conoce la clave por medio de un corto intercambio de
datos, pero sin revelar nunca la clave. No obstante, debido a los detalles de
implantacion, resulta incompatible con la autenticacién por resimenes, por lo que

SU Uso se circunscribe a servidores NT.
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SEGURIDAD DE LAS APLICACIONES WEB EN 1ISY ASP.NET.

La seguridad de las paginas web empieza por el servidor web, en este caso 1IS.
Puesto que se trata de un servicio basado en Windows, IIS estd totalmente
integrado en la seguridad de Windows. Como en el caso de cualquier otro
proceso, para obtener acceso a un archivo IIS necesita la autenticacion apropiada.
Cuando los usuarios envian una solicitud desde su explorador a I1S, éste debe
leer el archivo de una carpeta Windows Y, sea cual sea la autenticacion definida
por Windows que se aplica a dicho archivo, se deberad también aplicar a IIS. Es
decir, para obtener acceso a un recurso, IIS debe proporcionar las credenciales

adecuadas, como cualquier otro proceso.

Cuando se ejecuten las aplicaciones web, lo hardn en ASP.NET, que tiene sus
propios medios de seguridad. Estos entran en juego cuando la aplicacion requiere
acceso a los recursos. Por ejemplo, si desea leer o escribir un archivo en la
aplicacidon web, es el contexto de seguridad de ASP.NET lo que determina si la
solicitud procederd con éxito o no. Sin embargo, no todos los usuarios
dispondran de la autenticacion apropiada para leer archivos en un servidor
Windows; especificamente, en las aplicaciones disponibles de forma publica en
Internet. Por tanto, 1IS y ASP.NET proporcionan varios mecanismos para

establecer la autenticacion.
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Acceso andnimo: Para las aplicaciones que recibiran solicitudes de usuarios
anonimos (generalmente, aplicaciones web publicas), IIS admite un usuario
"anonimo", es decir, un usuario sin credenciales de autenticacion. Esta cuenta de
usuario suele definirse con derechos de acceso muy restringidos.

Autenticacion béasica e implicita IS admite asimismo el modelo de
autenticacion basico estandar de web. En esta situacion, se solicita a los usuarios
sin credenciales que proporcionen un nombre de usuario y una contrasefia.
Dichos nombres de usuario y contrasefia se devuelven a IS, y pasan a estar
disponibles para la aplicaciéon. La autenticacion basica proporciona un método
atil para ofrecer acceso restringido a una aplicacion web pablica. Sin embargo, no
es totalmente segura, ya que el usuario pasa un nombre de usuario y una

contrasefia a 11S en forma de texto normal.

La autenticacion implicita es similar a la basica, pero utiliza cifrado para
enviar la informacion del usuario al servidor. Sin embargo, este estilo de

autenticacion requiere un controlador de dominio de Windows.

Seguridad integrada de Windows. Si el usuario que efectda la solicitud ya
se ha autenticado en una red basada en Windows, IIS puede pasar las
credenciales del usuario cuando solicita el acceso a un recurso. Las credenciales
no incluyen el nombre de usuario y la contrasefia, inicamente un simbolo cifrado
que indica el estado de seguridad del usuario. Se trata de una situacion tipica en
una intranet corporativa, en la que los usuarios la sesion en la red antes de utilizar

la aplicacion. No obstante, la seguridad integrada no es practica en el caso de

82



aplicaciones que deben pasar a través de servidores de seguridad corporativos.
Incluso dentro de la misma red, la seguridad integrada tiene limitaciones para

obtener acceso a recursos que estén en equipos remotos.

Autenticacion por certificado. Finalmente, 11S admite el uso de certificados
digitales y la capa de sockets seguros (SSL). En esta situacion, el servidor o el
cliente tienen un certificado obtenido de un tercero. El certificado se pasa a la
aplicacion junto con las solicitudes. Se puede asignar a una cuenta de usuario de
Windows y concederle los permisos apropiados. Esta autenticacion tiene la
ventaja de que, puesto que es la autoridad del certificado quien valida cada
solucion o respuesta, se utiliza en aplicaciones que precisan de una relacion de

confianza.

ASP.NET, conjuntamente con Servicios de Microsoft Internet Information Server
(11S), puede autenticar las credenciales del usuario como nombres y contrasefias
mediante los métodos de autenticacion siguientes:

1. Windows: bésica, implicita, y Autenticacién de Windows integrada.
2. Autenticacion mediante Microsoft Passport
3. Autenticacion mediante formularios

4. Autenticacion mediante certificados de cliente

83



Requerimientos del cliente

Sistema Operativo

Incluye También se puede Instalar

NET Framework 4.0, .NET
Frame-
.NET Framework 3.5 work 4, memora RAM 512, HD

Windows XP, 7, 98. SP1 40gb
Requerimientos del servidor
Sistema operativo de servidor Incluye
\Windows Server
2012 NET Framework 3.5 SP1
\Windows Server
2008 R2 NET Framework 4.0
\Windows Server NET Framework 4.0, .NET Framework 4, .NET Framework 3.5
2008 SP2 SP1
\Windows Server INET Framework 4.0, .NET Framework 3.5 SP1, .NET Framework
2003 3.0 SP2

Explicacion Sistema

El sistema estd compuesto por diferentes modulos lo cual da mayor facilidad

para manipular los productos de la tienda.

El modularidad de BUILDING SHOPPING la hace mas robusta y eficiente

en esta etapa del proceso ya se visualizan las funciones necesarias y a lo que

se quiere llegar con esta Tienda Web.

Modelo:

Prototipos de Interface

Se elige el modelo cliente servidor ya que el sistema debe ser necesariamente un

sitio web de Internet.
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Base de Datos:

Se elige trabajar sobre una base de datos Oracle por su probada eficiencia y eficacia
en numerosos proyectos existentes en Internet.

Administracion

Se llega a la parte final de proyecto final de grado, en la cual se busco lograr la
ultima parte del objetivo general concretando la creacion de una tienda web que

genere un espacio de dialogo entre consumidores y empresas, en base a lo
desarrollado en el modelo tedrico y el marco teorico.

En esta seccion se busca cumplir con el Principal Objetivo del Proyecto.

Crear una tienda virtual integral que suministre materiales de construccion

para la ferreteria Don Julio y més adelante a otras empresas de este sector.

¥ Maestros

presas
P Comprobantes
P Usuarios

P Menus

Figura 11. Pantalla Administracion Tienda Fuente. Building Shopping
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Menus

¥ Menu
¥ Parametricas
P Clases de Productos
P Productos
P Permiso usuario menu

Estos médulos pertenecen al Men( Paramétricas.

Mdédulo administracion productos

Este mddulo permite la creacién modificacion de productos determinados de la tienda.
Ingreso y verificacion de productos. Insercion
de un nuevo producto.
Descripcion producto
Cantidades en stock.

Tipo de producto al que pertenece

Modificacion del producto.
Eliminacion del producto.

|20 pulidora Porcentaje de IVA: _ﬂ

Bosh para todo tipo de

Descripcion: | Ll s Clase de producte: [ Cl I I

2L 120 Ingrese Imagen: [

Valor Sin IVA: gPaclilii]

Ingresar Producto

g 7 1 / Juego de alicates, pinzas y - S —
(%} “ ” Juegodealicates | consafrio 234 21312 0.16 Pirtiiras

Pintuce blanco de aceite exteriores + — _————
Galon Pintuco 28 250400 0,16 Pinturas

Carrerilla laminasa numere 2 werde -

Figura 12. Insercion de productos. Fuente: Building Shopping
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Modulo administracion clase - productos

Este mddulo permite la administracion de los tipos de clases de productos.
Insercion tipo de clase de producto.

Insercion de la descripcion del producto Modificar la clase de producto

Eliminacion del tipo de producto

Nombre : LEVET T TR Ferreteria Don Julio [~
i -
Imagen : |_Examinar... |

Editar ' Borrar | Identificador

Productos elaborados con 4

Q 1 Pinturas avanzados procesos = A
tecnolégicos, con un

eguivo humanc altamente

%)

Tenemos a su disposicién »
. i

Q 2 Hieros productos en hierro para (B A

el sector constructivo Y

S oA S S A R

£

Figura 13 Insercion clases de productos. Fuente: Building Shopping

Modédulo administracion permisos de usuarios

Este mddulo permite manipular los tipos de permisos de cada usuario.

Insertar y chequear los tipos de permiso para un determinado usuario
Como insertar, Actualizar, Eliminar.
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S DANIEL AREVALO GUTIERREZ B2
(VELTROE T Menu

Insertar Actualizar Eliminar

2 - Mabel 1 - Menu

1 - Daniel 1 - Menu

1 - Daniel 2 - Parametricas

Figura 12. Insercion de permisos de usuario. Fuente: Building Shopping.

MenU Maestros

¥ Maestros

Clientes
Empresas
Comprobantes
Usuarios
Menus

-

v v v v

Maodulo administracién de clientes
Este mdédulo permite la administracion de los clientes, insercion informacion completa de
cada cliente, editar informacién del cliente

Eliminacién del cliente

L EH T O 1234567890 TSN 34 # 34-34

qpl- TR CC - Cedula de ciudadania v | = | P11 asocreto@live.com

Nombre o Razon Social : EELEGIGH Password : |

L CETETTE 1234567

Insertar Cliente

Cliente ingresado satisfactoriamente

Id Numero

Editar | Borrar Tipo Documento Razon Social / Nombre Direccion

Cliente Documento Verf.
| €C - Cedula de DANIEL HERNAN AREVALO Cra72#57b- 85 surlnt 2 :
ol @ 1 1022328919 0 i dnes GUTIERREZ Apto 101 7803167 | dasarve@hotmail.com
g I (X | 6 35503013 | 0 | c%;g;::::ade Maria del Pilar Gutierrez Cra72# 64i - 37 7775499 | Cra72#64i-37

Figura 14 Insercion de clientes .Fuente: Building Shopping.
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Mddulo administracion de empresas

Este modulo permite la insercién de empresas y modificacién o eliminacion de toda la
informacion de la misma.

(TR E | ASOCRETOS ST Cr34 # 34-34
Nro Documento : (PEZCILE) Digito Verificacion: [l Telefono : [EEIEH
a0 NS SR NIT - Numero de identificacion tributario v SRR ST Mabel velandia

S Hsosoriss@asocreloscom |
Insertar Entidad

Id Numero Dig. % S Persona
Entidad ey Verificacion Tipo Documento Razon Social | Estado Direccion |Telefono Contacto

g ’ @ ‘ 10 ‘ 900453212 ‘ 3

Editar | Borrar

Martha
Calderon

Ferreteria Don
Julio

NIT - Numero de identificacion
tributario

A 4521471

fdonjuli@hotmail.com 21 1;‘;# 2

Figura 15. Insercién de empresas. Fuente: Building Shopping.

Moddulo administracion de comprobantes

Permite la insercion modificacion y eliminacion de comprobantes o
“facturas”, indicando el consecutivo siguiente.

=)o = Ferreteria Don Julio x|
Numero hasta:

Insertar comprobante

Numero desde | Numero hasta | Numero proximo | Estado

10 - Ferreteria Don Julio

Figura 16. Insercion comprobantes Fuente: Building Shopping.

Modulo administracion usuarios

Este modulo permite realizar la funcién de creacion modificacién y eliminacion de los
usuarios que requieren ingresar a la Tienda.
Ingreso y verificacion de usuarios Insercion informacion de usuarios
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En esta misma pantalla se realiza la modificacion, y la eliminacién de usuarios.

Nombre de usuario :
Numero de documento :
§is ke (ell =y o8 CC - Cedula de ciudadania [v]
Password : m
Confirmar Password : m

Insertar usuario

Editar | Borrar | Id Usuario | Nombre usuario | Numero Documento Tipo documento Nombre completo

g ‘ Q l 1 | Daniel | 1022328919 CC - Cedula de ciudadania | DANIEL AREVALO GUTIERREZ| A

g @ Mabel 1026005694 CC - Cedula de ciudadania | Mabel Astrid Velandia Suarez

Figura 17. Insercién de usuarios. Fuente: Building Shopping.

Modulo de administracion de menus

Permite la insercién de un nuevo menu asociado a una determinada empresa, insercion
tipo de menu Insercién empresa

Tipo de menu principal

g G EEUEN T Clases de comprobantes

211 Ferreteria Don Julio
Padre : |¥ i

Ubicacion

Titulo menu Ruta de pagina Menu padre

| y 1 10 - Ferreteria Don Julio Menu ~/Default.aspx 0 -RAIZ A
p:

@- 2 10 - Ferreteria Don Julio Parametricas ~/Default.aspx 1 - Menu A

"
L4
B @ 3 10 - Ferreteria Don Julio| Clases de Productos | ~/Paginas/Administracion/ClasesDeProductos.aspx [ 2 - Parametricas| A

Figura 18. Insercion de nuevo menu. Fuente: Building Shopping.
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TIENDA WEB BUILDING SHOPPING

Building Shopping

el teléfono, no mas alargamiento en cronogramas de entregas porque
sencillamente su palabra vale oro. Aqui le ofrecemos el mas completo servicio

Herramientas 4

Seguridad  * con calidad, responsabilidad y puntualidad para que usted sea una de las
Puertas  » personas mas éticas al momento de definir sus tiempos de entrega de proyectos
s b abarcando todos los componentes que necesita para ello. Denos el gusto de
- 5 atenderlo y de demostrarle que usted y sus proyectos son muy importantes para
Cocinas '
Ventanas  »

Figura 19 Pantalla inicio Fuente: Building Shopping

Producto ID 1
Puertas  +
ErSTTES N Nombre Galon Pintuco
Pisos 4 Descripcion Pintuco blanco de aceite exteriores
Cocinas ©
valor sin IVA $ 250.400,00
Ventanas  +
Bad N Porcentaje IVA 0,16
Unidades disponibles 15
‘ Uni. a comprar |15
HOME ABOUT US CONTACT
Total 4356960,00
A 4

Figura 20 Pantalla Descripcion Producto Fuente: Building Shopping
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Ferreteria ¢
compariias internacionales. Ademas, hace parte del Color Marketing Group,
Herramientas v asociacién que dirige todo el tema del color a nivel mundial. De esta manera
Seguridad  * nuestros proveedores ha logrado una permanente actualizacion en el campo de las
Puertas v pinturas liquidas y en polvo que permite satisfacer las necesidades de los distintos
= S mercados.
Pisos v
Cocinas 4
Ventanas * ; ; :
Barios ¢
[
HOME ABOUTUS CONTACT
A o Corta cable @
o
1
s Tornillo goloso @
in
=
v
—
3 3 ]
© Copyright BuildingShopping.com, Pﬁ‘y |

2017,
All rights reserved.

Figura 21 Pantalla articulos insertados al carrito. Fuente: Building Shopping

Después de hacer click en pagar

El sistema solicita la informacién para acceder a la pasarela de pagos.

Informacion de facturacion

LG EEG LTSI S8 CC - Cedula de ciudadania
Numero de documento : —-
Razon Social o Nombre :

Direccion :
E-Mail :

Telefono :

Cancelar | Pagar

Figura 22 Pantalla de solicitud Datos facturacién de producto .Fuente: Building Shopping
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Pasarela de pagos - integracion con PayU Latam

@& https://sandbox.checkout.payulatam.com/ppp-web-gateway-payu/app/v2Tk=167bc0727 B80% - g ﬁ Q Buscar

omenzar a usar Firefox & Resultado de imagen ... Galeria de Web Slice l) Lenovo Games [] Sitios sugeridos

Syour Page segurs con Pyl
LOGO o

ESFEN FPT

Transaccion en modo de pruebas

o Tus datos # Modificar mis datos Resumen de la compra
. Referencia: ce3ac4fa-2da0-4543-b28c-36511ddS9chbb
. Daniel Arevalo ) Descripcion: Compra Building Shopping
é dasarve@hotmail com Total compra 52,196,787.00
WA $417,389.00
o Selectiona el medio de pago TOtal @ PAGAT ..o $2,614,176.00

Paga en un clic con

WSA| =B4ET Cuotas = 1 - Pagar —

Otros medios de pago

Tarjeta de crédito @| - @ lg|

Débito bancario
PSE @ e

s-ES/firefox/central/ - mm ~fmrsivm

Figura 23 Transaccion PayU .Fuente: Building Shopping

Confirmacion de transaccion aprobada

Notificacion por correo electronico adjuntando la factura de compra.

Fwd: Factura de compra Building Shopping Recibidos % 1

Mabel Velandia & 17:27 (hace 0 minutos) -~
para mi [+

Mensaje reemviada
De: <buildingshopping co@gmail com>
Fecha: 14 de marzo de 2018, 22:57

Asunto: Factura de compra Building Shopping
Para: masanda113@gmail.com

Estimado DAMIEL HERNAN AREVALO GUTIERREZ:

Gracias por su confianza, adjunto encontrard su factura de compra con los productos seleccionados y que seran enviados antes de 72 horas.

@0 Factura_0000012... r

Figura 24. Notificacion correo electronico. Fuente: Building Shopping
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Reporte Factura

Building Shopping)

Feca 12D M pm

erticacon CC - 10u00ses fereer AL ASTRIO YELANDGA SUARES
TowSic  THOWY Drocton  CRA T2 #6710 - 05 SR 06T 2 APTO 10)

o0 Oetcrpen e Wk L) WA Tols
1 (Gen Pedsto s 3240 400 00 (X0 $1.4%2 00 00
“ LR armeons A $J13 42 453 00 2.9 2768 T 0

Sucery SUETI 00 Valir R VA | ARSI AN Tots S el RIS o

Figura 25 Factura Producto. Fuente: Building Shopping

TECNOLOGIA REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
La tienda web desarrollada debe ser utilizable en cualquier entorno web que sea
ampliamente utilizado en la actualidad. Esto incluye diversos navegadores funcionales en

una amplia variedad de sistemas operativos y entornos de hardware.

Se incluye navegadores en los que es posible utilizar el sistema debido a que ha sido
implementado con un correcto funcionamiento en ellos.

Internet Explorer 9
Opera 11

Google Chrome 10
Mozilla Firefox
Safari
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8. Evaluacion economica del proyecto
La evaluacion economica de proyectos tiene por objetivo identificar las ventajas y desventajas
asociadas a la inversion en un proyecto antes de la implementacion de este. La evaluacion
economica es un método de analisis util para adoptar decisiones racionales ante diferentes

alternativas.!

El proyecto estd disefiado para uso exclusivo de la ferreteria Don Julio, esta analizado
mediante varios factores que influyen al momento de dar solucién al problema generado en esta
ferreteria, en cuanto a manejo de inventarios, compras y ventas exitosas de materiales de

construccion.

8.1 Riesgo en fase de analisis

Los riesgos que se pueden presentar segun PMBOOK se define como la probabilidad de que
ocurra un evento ya sea positivo 0 negativo, en caso de ser positivo se considera como una
oportunidad y si es negativo representa una amenaza, que pueda afectar la ejecucion del proyecto

ya sea alcance , tiempo, costo, y calidad del producto o servicio.

Finalmente, al contar con todo la base y fundamento necesario en blsqueda de un analisis que
facilite las mejores préacticas de las metodologias y que se logre adaptar a los requerimientos de

la ferreteria DON JULIO.

11 http://www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/19 Evaluacion economica.pdf.
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8.2 Riesgo en fase de disefio

El disefio de un sistema de informacion produce los elementos que establecen como el sistema
cumplira los requerimientos identificados durante la fase de analisis. A esta fase se le conoce
también con el nombre de Disefio Logico. El primer paso en el disefio de sistemas es identificar
los informes y las salidas que el sistema producira; a continuacion, los datos especificos de cada
uno de éstos se sefialan, incluyendo su visualizacién exacta sobre el papel, la pantalla de
despliegue o cualquier otro medio. El disefio también describe los datos calculados y/o
almacenados en la base de datos. Los datos y los procedimientos de calculo se describen con
detalle. Se seleccionan las estructuras de los archivos y los dispositivos de almacenamiento,
como son discos o cintas magnéticas o papel. Los procedimientos deben mostrar como se van a
procesar los datos y cuales van a ser las salidas. Los documentos que contienen las
especificaciones del disefio se pueden representar por medio de diagramas, tablas y simbolos
especiales. El Gltimo paso del disefio es pasar el documento de disefio al grupo de desarrollo para
que se inicie la fase de codificacion del software. Por lo tanto, después de realizar el analisis
respectivo de la fase se propone los procesos de Disefio de datos, disefio de Interfaz de usuario,
documento de Disefio Preliminar.

Pero antes de nada se debe tener claro para qué sirve la guia PMBOK.

La Guia PMBOK identifica el subconjunto de fundamentos de gestién de proyectos que es
"generalmente reconocido” como una "buena practica”. Con "generalmente reconocido™ se trata
de referir a los conocimientos y practicas aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor parte
del tiempo; en la que hay un consenso sobre su utilidad e importancia; mientras que "buena

practica" implica que hay un acuerdo general para la aplicacion de los conocimientos,
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habilidades, herramientas y técnicas que pueden aumentar las posibilidades de éxito a lo largo de

muchos proyectos.!?

Nivel Descriptor Descripcion

1 Raro El evento puede ocurrir solo en

circunstancias excepcionales.

2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento.
3 Posible El evento podria ocurrir en algin momento.
4 Probable El evento probablemente ocurriria en la

mayoria de las circunstancias.

5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria

de las circunstancias.

Fuente: Basado en la guia del PMBOK

12 https://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_de_los_fundamentos_para_la_direcci%C3%B3n_de_proyectos
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Probabilidad de impacto

IMPACTO

PROBABILIDAD Insignificante (1) | Menor (2) |Moderado (3) |Mayor (4) | Catastrofico (5)
Raro (1)

Improbable (2)

Posible (3)

Probable (4]

Casi seguro (§

Fuente. Basado en la guia del PMBOK

NIVEL DE RIESGD

[ vt | 0
Alto

PROBABILIDAD X IMPACTO

51- 80

Medio

Muy Bajo

31-50
11-30
<10

Fuente. Basado en la guia del PMBOK
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ESTIMACION

copIGo | DESCRIPCION | FASE DE LA osserivo | ESTIMACION | gsrimacion | PROBAB | NIVEL
AFECTADO
DEL RIESGO [ AFECTADA | o oiiil IDAD PROBABILIDAD | PEIMPACTO | ypacT | RIESGO
Alcance 3 9
Falta de definicion de
Incorrecta definicion tipos de datos e
R-001 |y estructura de los Disefio mtegr(;(_iaq, Y poccf) | 3 Medio
datos establecidos entendimiento sobre |a Tiempo 3 9
relacion o dependencia
de los mismos. Costo 3 9
Calidad 3 9
Total
Probabilidad x 36
impacto
Alcance 4 12
Tiempo 4 12
Desconocimiento de
Disefio de Interfaces - todas las interfaces que Costo 4 12 .
R-002 Incompleto Disefio pueden afectar la 8 kel
solucién Calidad 3 9
Total
Probabilidad x 45
impacto
Alcance 4 12
Se subestima al
N, momento de realizar el
Subestimacion del disefio de la tienda
R-003 | tamafio de tienda Disefio . 3 Tiempo 4 12 Medio
web virtual con respecto a
las necesidades de la Cost 5 15
Ferreteria DON JULIO. osto
Calidad 3 9
Total
Probabilidad x 48
impacto
No se define Alcance 4 20
adecuadamente las
interconexiones y .
recursos légicos Tiempo 5 %
entre los médulos del
Faltade o sistema ejemplo Costo 5 25
R-004 | especificacion de la | Disefio médulo de inventario 5
arquitectura légica i
Para su disefio
detallado y Calidad 4 20
administracion.
Total
Probabilidad x 90
impacto
No se define
adecuadamente el
Falta de (Ci?smg:itt(i)v((j)i fisicos que Alcance 4 12
R-005 | especificacion de la | Disefio P i q 3 Alto
arquitectura fisica se va utilizar para que
la arquitectura l6gica
funciones
correctamente.
Tiempo 5 12
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Costo 5 15
Calidad 4 12
Total
Probabilidad x 51
impacto
Alcance 5 15
Tiempo 4 12
Mala interpretacion de
Desconocimiento de - los requisitos para Costo 5 15
R-006 la 16gica del negocio Disefio hacer el disefio 3 Al
detallado del sistema. Calidad 4 12
Total
Probabilidad x 54
impacto

8.3 Riesgo en fase de codificacion

En esta fase el objetivo principal es plasmar el disefio elaborado para la tarea, en el lenguaje de
codificacion utilizado para desarrollar el sistema. El lenguaje de codificacion es Visual Basic,
bases de datos Oracle

Uno de los logros importantes en esta fase es que el tiempo gastado de codificacion sea poco
menos que el tiempo gastado en el disefio detallado, asi se estarda cumpliendo con otra de las
métricas de calidad, la cual significa que haremos muy buenos disefios detallados, cumpliendo
con el requerimiento desde el inicio, sin necesidad realizar cambios.

Para la codificacion, el equipo en la planeacién define también un estdndar de codificacion a
seguir, esto con el fin de que todos desarrollen de igual manera y hagan igual manejo de los
diferentes ambientes de desarrollo utilizados. Esto evitara que en el momento de las inspecciones

haya discordia con respecto al tratamiento que se le deben hacer a ciertos temas, como:

*Sintaxis
*Definicion de clases

*Documentacion del codigo
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*Acceso a base de datos.

*Manipulacion de excepciones

*Manipulacion de variables y sus magnitudes

*Comparaciones logicas

*Formato de llamados y retornos

*Formato en el nombramiento de variables, métodos, clases y propiedades

*Buenas practicas de desarrollo.
Ejemplo si en la codificacion nos damos cuenta de que debemos cambiar algo del disefio sea
porgue no estaba disefiado o no fue tenido en cuenta desde los requerimientos, éstos deben de
ingresar a la bitacora de defectos, definiendo un tipo, la fase en la que se inyecto, su respectiva
descripcion y tiempo requerido para su correccion.
Una vez se ha terminado de plasmar todo el disefio en codigo, y de corregir todos los defectos
hasta este momento encontrados, se puede continuar a la siguiente fase.
Revision de la Codificacion
Como se ha indicado antes la revision es personal, y el checklist a seguir es el definido por cada
miembro del equipo. El objetivo principal aca entonces es seguir el checklist de revision de
codificacién personal, si se encuentran defectos corregirlos e ingresarlos a la bitdcora de
defectos. Es importante destacar que el
Cadigo no puede ser ejecutado o testeado hasta las pruebas unitarias, por lo que se debe ser
plenamente cuidadoso en la codificacion para evitar encontrar muchos defectos en las pruebas

unitarias.
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El tiempo gastado en esta revision al igual que en la revision de disefio debe ser igual o superior

a la mitad de tiempo consumido en la codificacion.

Limitacion del tiempo, Alcance 3 9
Falta de aplicacion de malas Tiempo 2 6
R-007 documentacién Codificaciéon | practicas de desarrollo 3 Costo
en codigo fuente y ausencia de Calidad 3 9
revisiones.
Total Probabilidad 20
X impacto
El desarrollo de las 3
aplicaciones tiene un 4 20
La tienda virtual nivel alto de Alcance 4 ig
Software es e complejidad. El Tiempo 3
R-008 ((:omplejo) de Codificacion modglajdo del sistema 3 Costo Total Probabilidad 16
implementar realizado en la fase de Calidad x impacto 72
disefio no fue tan claro
y especifica.
Al codificar y
comenzar la
X integracion se hace 4
Compleja  la evidente que la Alcance 5 gg
integracion de ... .. | especificacion  estd Tiempo 5
R-009 moédulos  del Codificacién incompleta o contiene 5 Costo 4 gg
software requisitos Calidad Total Probabilidad 2
contradictorios 0 hay X impacto
falencias en el disefio
de software.
Al ser las Unicas
personas la integracion 3
Retiro de se hace evidente que la Alcance 3 12
personal con o especificacion esta Tiempo 3 12
R-010 L Codificacion | incompleta o contiene 5 12
conocimientos P Costo 3
enci requisitos Calidad Total Probabilidad 12
y experiencia contradictorios o hay - 48
falencias en el disefio X impacto
de software.
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La comunicacién
entre el personal del
area de desarrollo
no es el méas optimo
imi 3
No hay buena )S/i;lz:’gi”gsmo s Alcance 4 g
R-011 CoMUNICAcIon 1~ jificacion (Integracion de 3 Tiempo 4 13 Medio
y/o sinergia en ist Costo 3 o
equipo sistemas que Calidad Total Probabilidad 50
conforman un X impacto
nuevo objeto) no es
la més eficaz para el
cumplimiento de
objetivos en comdn.
Falta de 1
conocimiento . 3
. El personal del area
y experiencias 4
sobre las de desarrollo no ?s Alcance 4
e . |idon no tien Tiem .
R-012 tareas Codificacion do €0 0 no iene fa 3 empo 3 12 Medio
- experiencia Costo
asignadas 'y necesaria para el rol Calidad Total
las . P Probabilidad x 12
. asignado ;
herramientas a impacto 12
utilizar
48
Perdida de la copia
de seguridad de la
version de software 3 12
actual causado por Alcance 4 13
Perdi e - Tiem .
R-013 erdida de Codificacion | virus o 3 empo : 13 Medio
Backups - iond Costo 3 12
equivocacion de Calidad Total Probabilidad 5
cambio de version X impacto
sin sacar previa
copia.

8.4 Riesgo en fase de pruebas
Las pruebas de sistema son elaboradas por el equipo de desarrollo y sus funciones son:
- Probar el sistema con respecto a estres, verificar que es utilizable y que funciona de manera
apropiada bajo todas las condiciones normales y anormales.
- Asegurar que son entregados los componentes y correcciones de alta calidad.
- Identificar y devolver componentes y correcciones defectuosos a sus

Desarrolladores.
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- Mientras que pueden encontrarse ocasionalmente defectos, las pruebas de sistema tiene

como objetivo las pruebas de facilidad de uso y estrés del sistema, no la de encontrar y corregir

defectos.

Para la realizacion de las pruebas de sistema también se sigue un proceso, en el cual primero se

realiza una planeacion en el que se definen:

- Condiciones a ser probadas y la estrategia de pruebas.

- Herramientas de apoyo para elaborar las pruebas.

- Estimar y planear el esfuerzo de desarrollo de las pruebas de sistema.

- NUmero de ciclos de pruebas de sistema y el calendario de trabajo.

Luego de que estas planeaciones realizadas, se revisa para asegurar que todas las condiciones son

probadas en condiciones normales y de estrés, ademas de asegurar de que todas las capacidades

de instalacién, operacidn, recuperacion y desempefio del sistema son probadas con respecto a

correccion y facilidad de uso.

CODIGO DESCRIPCION FASE ESTI'D’EIA_%'ON OBJETIVO ESTIMACION ESTIMACION PROBAB NIVEL DE
DEL RIESGO AFECTADA ST AFECTADO | DE PROBABILIDAD DE IMPACTO X IMPACT RIESGO
Alcance 4 20
No se definié el inicio -
de la fase el alcance Tiempo 5 25
Alcance de las debid :
ruebas no ebido a que no se tenia Costo 5 ”s
R-014 Sefinido Pruebas documentacién o la que 5
existia era muy .
completamente superficial o estaba Calidad 5 25
desactualizada. -
Total Probabilidad 95
X impacto
Alcance 4 20
El desarrollo de las
Documentacion de aplicaciones tiene un -
requisitos nivel alto de Tiempo 4 20
insuficiente, complejidad. El
R-015 desactualizada, Pruebas | | odelado del  sistema 8 Costo 5 25
contradictoria o realizado en la fase de .
ambigua. disefio no fue tan clara y Calidad 5 25
especifica. .
Total Probabilidad 100

X impacto
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Alcance 4 16
Alta inestabilidad ~ del Tiempo 4 1
Eﬁ,ﬂ@r;ﬁs ambiente Costo 5 20
R-016 ambiente de Pruebas funcionalidades 4
desarrollo probadas  pero  no Calidad 5 20
certificadas al 100%
Total Probabilidad 7
X impacto
Alcance 4 16
El conjunto de pruebas
. no son lo suficientes Tiempo 4 16
R-017 con’\:gI:fitrl?gI;alas Pruebas para  garantizar -~ la 5
ruebas calidad del software esto Costo 4 16
P sucede por omisién y /o
por falta del tiempo. Calidad 4 16
Total Probabilidad 64
X impacto
Alcance 4 12
No se le da prioridad
. para probar las Tiempo 4 12
riy r(i)zsaiirgslgal as funcionalidades mas P
R-018 g'ecuciones de las Pruebas importantes y complejas 3 Costo 4 12
d ruebas del software en nuestro
p caso la pasarela de Calidad 4 12
pagos.
Total Probabilidad 8
X impacto
Alcance 3 9
Demoras R
excesivas en la Solucién de defectos no Tiempo 4 12
] reparacion de priorizada por parte de
R-019 defectos Pruebas los desarrolladores lo 8 Costo 4 12
encontrados en las cual retrasa las pruebas. .
pruebas Calidad 3 9
Total Probabilidad 2
X impacto
Alcance 4 12
Problema de Problemas  con el
disponibilidad con alistamiento adecuacion
R-020 e’I)ambiente de Pruebas y estabilizacion  del 3 Tiempo 4 12
ruebas ambiente  donde  se
P ejecutan las pruebas. Costo 4 12
Calidad 4 12
Total Probabilidad 8

X impacto
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8.5 Riesgo en fase de implementacion

Instalacion de
Hardware y
Despliogue de
Software

Personalizacion j

Capacitacion
Usuarios Finales ‘L

Pueba Plloto l
T— Estabiizacion l

Puesta en Marcha
Completa de Ia
Aplicacion

Figura 26 Procesos en la fase de implementacion Fuente: Building Shopping

Instalacion de Hardware y Despliegue de Software: En esta se procede a realizar la
instalacion de todos los elementos tecnolégicos que permitirdn instalar y ejecutar la aplicacion de
proyecto, los cuales deben cumplir requisitos minimos que se determinaron en la fase de pruebas
del proyecto, con esto se garantiza que se posee la estructura de hardware sobre la cual va a estar
bien sementado el software que se va a requerir para garantizar la funcionalidad del producto de
software.

Personalizacion: En esta se debe adaptar la aplicacién a los requerimientos del usuario final, en
esta se ajustan los parametros establecidos en el software a las particularidades que necesita el
cliente. Capacitacion a Usuarios Finales: En esta fase se realiza un plan de capacitacion a
usuarios finales, donde se debe impartir tanto conocimiento de la informacion que controlara la

aplicacion, como la forma de operacion de esta, con esto se cumple con un requisito
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indispensable. Se imparte capacitacion a los administradores de la aplicacion, como a los
usuarios finales, el objetivo es no crear dificultades ni resultados erroneos con la ejecucion de la
aplicacion.

Prueba Piloto: Es aquella que se realiza en un ambiente vivo del cliente en donde se observa su
funcionamiento y los errores que se van evidenciando se van corrigiendo sobre la marcha de esta
prueba esta es indispensable ya que es la antesala a la entrega final del proyecto al cliente.
Estabilizacion: En este proceso se van integrando cada una de las funcionalidades contenidas en
el proyecto, donde se realizan unas pruebas llamadas “pruebas beta”, con estas al ejecutarlas se
va observando su operacion y se van corrigiendo los errores, esto se realiza hasta que se hayan
incorporado todas las funcionalidades, con esto lo que se busca es tener un producto estable
operacionalmente.

Puesta en Marcha de la Aplicacion Completa: En esta se tiene la aplicacion en funcionamiento
directamente en el ambiente del cliente, en esta finalmente es donde se obtiene la aceptacion del

cliente y se firma el acta de entrega del producto de software.

8.6 Riesgo en fase de mantenimiento

TIPOS DE MANTENIMIENTO:
Existen 4 tipos de mantenimiento:
* Correctivo.

* Adaptativo.

* Perfectivo.

* Preventivo.
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Mantenimiento correctivo: Tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos de los
programas. Un defecto en un sistema es una caracteristica del sistema con el potencial de
provocar un fallo. Un fallo se produce cuando el comportamiento de un sistema difiere con
respecto al comportamiento definido en la especificacion. Los fallos en un sistema software
pueden ser: - Procesamiento (salidas incorrectas de un programa). - Rendimiento (tiempo de
respuesta demasiado alto). - Programacién (inconsistencias en el disefio). - Documentacion
(inconsistencias entre la funcionalidad de un programa y el manual de usuario).

Mantenimiento adaptativo: Consiste en la modificacion de un programa debido a cambios en
el entorno (hardware o software) en el que se ejecuta. Desde cambios en el sistema operativo,
pasando por cambios en la arquitectura fisica del sistema informatico, hasta en el entorno de
desarrollo del software.

Mantenimiento perfectivo: Conjunto de actividades para mejorar o afadir nuevas
funcionalidades requeridas por el usuario. Se divide en dos: - Mantenimiento de Ampliacién:
incorporacion de nuevas funcionalidades.

Mantenimiento de Eficiencia: mejora de la eficiencia de ejecucion.

Mantenimiento preventivo: Modificacién del software para mejorar las propiedades de dicho
software (calidad y mantenibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales. Incluir
sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada, reestructuracion de los programas
para aumentar su legibilidad o incluir nuevos comentarios. Este tipo de mantenimiento utiliza las
técnicas de ingenieria inversa y reingenieria. ElI mantenimiento para la reutilizacion
especializado en mejorar la reusabilidad del software se incluye en este tipo.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO: Las actividades de mantenimiento se agrupan en

tres categorias funcionales:
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Comprension del software y de los cambios a realizar (Comprender): es necesario el
conocimiento a fondo de la funcionalidad, objetivos, estructura interna y requisitos del software.
Alrededor del 50% de tiempo de mantenimiento se dedica a esta actividad, a consecuencia de lo
cual, las herramientas CASE incorporan utilidades que automatizan este tipo de tareas
aumentando de manera notable la productividad. Modificacion del software (Corregir): crear y
modificar las estructuras de datos, la l6gica de procesos, las interfaces y la documentacion. Los
programadores deben evitar los efectos laterales provocados por sus cambios. Esta actividad
representa ¥4 del tiempo total de mantenimiento.

Realizacion de pruebas (Comprobar): realizar pruebas selectivas que nos aseguren la

correccion del software.

Categoria Actividad % Tiempo
Comprension del software y Estudiar las peticiones 18%
de los cambios a realizar Estudiar la documentacién 6%
Estudiar el codigo 23%
Modificacion del software Modificar el codigo 19%
Actualizar la 6%

documentacion

Realizacion de pruebas Disenar y realizar pruebas 28%

Tabla 6: Importancia de las actividades de mantenimiento

9. presupuesto detallado

La determinacion del precio depende de tres variables: los clientes, la competencia existente o
la potencial, y los costos. De acuerdo con la importancia que la organizacién le dé a cada una de
ellas, se podran asumir enfoques distintos para determinar el precio. EIl primero concede la
mayor importancia al costo de produccion, de manera que fija el precio agregando un margen de

utilidad al costo base. Dentro del costo se pueden analizar diferentes aspectos para definir la
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estrategia de precios final. Asi, por ejemplo, el costo total por servicio o actividad sera mas bajo
cuantas mas unidades se presupuesta vender porque los costos fijos se repartirdn en una mayor
cantidad de servicios. La precision del calculo estara dada en proporcion al conocimiento que se
tenga de cada una de las etapas de la cadena de valor, considerando desde la actividad del disefio
y desarrollo hasta la de servicio posventa. Este enfoque se utiliza mas en mercados en los que

hay facilidad para fijar los precios a voluntad, como sucede en mercados poco competidos.

9.1 costo de infraestructura fisica

Hardware y Comunicaciones: Los costos de Hardware incluyen todos los costos de
infraestructura informatica y de conectividad atribuibles en forma directa al proyecto entre los
que se destacan los siguientes componentes: procesador, discos duros, memoria RAM, entre
otros. Los costos de comunicaciones comprenden el costo de cableado, acceso a internet, fibra

Optica switches, routers, enlaces de telecomunicaciones, entre otros.

Software: Se incluyen dentro de los costos de software del proyecto: licencias, mantenimiento y
plataforma de desarrollo.
Backups: Los costos de este rubro contemplan los costos de infraestructura y horas necesarias

para llevar a cabo los respaldos correspondientes al proyecto.*

13 https://www.emprendepyme.net/que-es-un-presupuesto.html

14

https://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/3284/1/modelo_para_el_analisis_de_costos_y_beneficios_v2013082

2.pdf
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Costos directos del proyecto

5 COSTO POR
DESCRIPCION COSTO MES UNITARIO SUBTOTAL
ITEM CANTIDAD e
1 Computador escritorio $ 100.000 1 $ 400.000
2 Computador portatil $  138.000 1 $ 552.000
3 Impresora Laser $ 25.000 2 $ 100.000
$
4 Equipo Servidor $  320.000 1 $1.280.000
5.772.000
5 | Licencia Oracle $  550.000 1 $2.200.000
Licencia Microsoft Visual
6
Team Foundation server 2015 $ 400.000 1 $1.600.000
OTROS COSTOS
7 Papeleria $ 80.000 1 $  320.000
8 Insumos para oficina $ 50.000 1 $ 200.000
$
9 Poéliza de equipos $ 100.000 2 |$ 400.000
1.520.000
Péliza contra todo tipo de
$
10
siniestro $ 150.000 1 |600.000
9.2 Costo total del proyecto
Costos directos del proyecto
COSTO MES COSTO POR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL
UNITARIO (4 MESES)
1 Computador escritorio $ 100.000 1 $ 40.000
2 Computador portatil $ 138.000 1 $ 552.000
3 Impresora Laser $ 25.000 2 $ 100.000 $ 5.772.000
4 Equipo Servidor $ 320.000 1 $ 1.280.000
5 Licencia Oracle $ 550.000 1 $ 2.200.000
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Licencia Microsoft Visual Team

° Foundation server 2015 400.000 $ 1.600.000
OTROS COSTOS
7 Papeleria 80.000 $ 320.000
8 Insumos para oficina 50.000 $ 200.000
9 Péliza de equipos 100.000 $ 400.000 $ 1.520.000
Péliza contra todo tipo de
1 siniestro 150.000 $ 600.000
PERSONAL OPERATIVO
11 Ingeniero de Analisis $2.000.000 $ 8.000.000
$ 20.000.000
12 Ingeniero de Desarrollo $ 3.000.000 $ 12.000.000
Total costo Proyecto $ 27.292.000

10. Beneficios de la implementacion

El beneficio principal para la ferreteria DON JULIO, es el manejo de inventario y

administrador de contenido de la tienda virtual.

El objetivo de una tienda virtual de materiales de construccion es comercializar productos a

través de Internet. Por eso también es importante ocuparse del posicionamiento de la web, como

se logra.

e Vender en un mercado global las 24 horas del dia: a diferencia de las tiendas fisicas,

se puede vender donde se desee. Ganar nuevos clientes de diferentes lugares del mundo.

e Mas rapido los ciclos de venta: Oprimir unos botones es sencillo y la gente no necesita

desplazarse para comprar.
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e Reducir los gastos: Tanto asi, las ferreterias no les haria falta una tienda fisica, tendran

la facilidad de manejar todo su Stock online.

10.1 Operacionales

Entendemos por proceso una secuencia de actividades orientadas a generar valor afadido
transformando una entrada en un resultado, que a su vez puede ser la entrada de otro proceso.
Todas las actividades de una organizacién, desde la compra de materia prima en este caso de
materiales de construccion para suplir las necesidades de todo el sector de la construccion, hasta

la atencion de una reclamacion, pueden y deben considerarse procesos.

Los beneficios operacionales del desarrollo de BUILDING SHOPPING, provienen de la
automatizacion de las operaciones repetitivas, aumentando la velocidad de los procesos.

Sustituyen el trabajo e incrementan el volumen de operaciones.

Esto aplica para el manejo que se realiza en la FERRETERIA DON JULIO, para el manejo de
inventarios, la actualizacion y administracion de la tienda virtual.
BUILDING SHOPPING, ademas de automatizar muchas de las transacciones de negocio

esenciales pueden también mejorar los procesos de reporte como los de toma de decisiones.
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Figura 27. Beneficios operacionales. Fuente: Building Shopping

10.2 De gestion

1. Nos permiten tomar decisiones de manera mas agil, de este modo se da respuesta
adecuada a los posibles constructores que requieran los materiales.

2. Nos ofrece una mejor organizacion de nuestra empresa a un costo reducido. Uno de los
principales objetivos de los programas de gestion es tramitar todas aquellas funciones
principales en nuestros procesos de negocio. Gracias a esto, todos nuestros empleados

sabran que responsabilidades poseen dentro de la organizacién. Tenemos que saber que
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estos sistemas de gestion nacieron para mejorar los procesos de negocio, reduciendo
tiempos y costos.

3. Optimizaremos los procesos externos e internos de los médulos de administracion. Para
garantizar la funcionalidad de la tienda virtual. Gracias a ello podremos aprovechar de
mejor forma la relacion con nuestros proveedores y clientes.

4. La centralizacion de la informacion nos permitirad reducir el nimero de informes. De esta

forma, podremos focalizarnos en otras funciones mas relevantes.

10.3 Estratégicos

Lo realmente importante, es manejar un ambiente globalizado e interconectado, es importante
que cuente con herramientas que permitan simplificar tareas y procesos, que sea de manera mas
directa y agil con las empresas dedicadas a la construccién. De hecho, en lo que al desarrollo de
sistemas de administracion de negocios refiere, una de sus grandes ventajas es que sustituye
procedimientos manuales que consumen muchisimo tiempo y energia del equipo de trabajo.

Por ejemplo, al llevar adelante un inventario de una ferreteria grande, se puede llevar una
relacion bien detallada de las entradas a bodega las salidas, pagos pendientes, facturacion, e
incluso informacién sobre el tipo de productos que mas solicitan sus clientes y cuales podrian
interesarle por ser complementarios o adicionales. Sin duda, este tipo de datos es muy valioso
para tener un conocimiento bien exhaustivo de los principales consumidores y planificar qué
otras acciones u opciones es posible brindarles segun sus gustos, habitos de consumo y

necesidades.

115



Los principales beneficios al pasarse a la web son enormes: ya no necesitan instaladores, no
estan sujetos a la actualizacion periodica, solo requieren un equipo con internet para trabajar

desde cualquier parte del mundo y estimulan la colaboracién productiva.

10.4 De infraestructura

La informatica en la nube es la entrega bajo demanda de potencia informatica, almacenamiento
en bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de Internet con un sistema de
precios basado en el consumo realizado. Teniendo en cuenta la importancia que tiene las nuevas
innovaciones tecnologicas, cabe aclarar en la actualidad los servicios de infraestructura en la

nube, se toma como referencia Aws Amazon ya que cuenta con:

Escalabilidad y alto desempefio

Con las herramientas de AWS, Auto Scaling y Elastic Load Balancing, su aplicacion podra
ampliarse o reducirse segun la demanda. Gracias al respaldo de la solida infraestructura de
Amazon, tendrd acceso a los recursos informaticos y de almacenamiento siempre que los

necesite.r®

De confianza: Con AWS, tendra a su disposicion una infraestructura informatica global
escalable, segura y de confianza, la columna vertebral virtual de Amazon.com, una tienda online

valorada en varios miles de millones de dolares que lleva en el candelero mas de una década.

15 https://aws.amazon.com/es/application-hosting/benefits/
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Seguro
Aplica un enfoque integral para proteger y reforzar nuestra infraestructura, incluidas medidas
fisicas, operativas y de software. Para obtener mas informacion, consulte el Centro de seguridad

de AWS.

La informatica en la nube ofrece un metodo sencillo de obtener acceso a servidores,
almacenamiento, bases de datos y una amplia gama de servicios de aplicaciones a través de
Internet. Una plataforma de servicios en la nube, como Amazon Web Services, es propietaria y
responsable del mantenimiento del hardware conectado en red necesario para dichos servicios de
aplicaciones, mientras que usted se dedica a aprovisionar lo que necesite por medio de una

aplicacion web.®

Seria importante contar con servicio de esta categoria en nuestra tienda virtual ya que

garantizariamos seguridad e integridad de la informacion.

105De IT
El servicio que ofrece el conjunto de dispositivos y aplicaciones necesarios para una
empresa es conocido como infraestructura IT. Este sistema se gestiona a través de la
monitorizacién mediante el despliegue de los equipos suficientes, maquinas y software

para el cliente.'’

16 https://aws.amazon.com/es/what-is-cloud-computing/
7 https://www.clavei.es/blog/que-es-la-infraestructura-it/
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La infraestructura IT se ha convertido en el principal componente de los servicios
tecnoldgicos en la actualidad. Como hemos sefialado anteriormente, esta nos aporta
varias funcionalidades de redes, de almacenamiento de informacion seguro y de
procesamiento de datos a gran escala. Dentro del sistema los usuarios se pueden
comunicar con estas infraestructuras a través de teléfonos inteligentes, laptops y tabletas
para gestionar los datos personales y de negocios utilizando las aplicaciones Yy los
servidores de la red. La mayor dificultad presentada por el tema elegido es lograr
sintetizar la informacién disponible en todos los productos, articulos.

En una segunda fase el propdsito es ajustar al disefio responsive para que sea

visualizado desde cualquier dispositivo mavil.
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11. Cronograma
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12. Recomendaciones

Es importante darle continuidad a la aplicacién y a la tienda virtual para que esta vaya
evolucionando al nivel de la empresa.

Estar actualizando con base a las nuevas tecnologias, ya que vienen con nuevas
responsabilidades para garantizar la administracion continua y periodica de la tienda virtual de
esta forma atender oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

Adaptar nuevas estrategias de mercadeo del e-commerce, para mantener estable el core del

negocio.
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13 conclusiones

Al llegar al final de la etapa es posible considerar que se ha alcanzado el objetivo
General planteado: Crear una tienda virtual integral que suministre materiales de
construccién para todas las empresas de este sector. Por lo cual podemos dar por
finalizado el desarrollo de las etapas de documentacion del proyecto. Se ha alcanzado
una implementacion de software que deberia ser la solucion planteada al problema
analizado en un primer momento, el cual pueda suplir las necesidades primordiales en la
Ferreteria Don Julio. Es importante destacar que esta implementacion es solo parcial, ya
que el software desarrollado debera ser mantenido y actualizado permanentemente,
como plantea el patrén de disefio.

Se logro optimizar el proceso de solicitud de pedidos en la Ferreteria Don Julio.

Se mejoraran los tiempos de entrega en pedidos a los usuarios del sistema mediante la red de
proveedores inscritos 6 sucursales, que tienen asociados a la Ferreteria.

El médulo de administracién de contenido permite controlar el inventario de los productos
con todas las transacciones que estan sujetas a la compra y venta de estos.

El administrador del sistema tiene la facilidad de interactuar de forma rapida los médulos v el
contenido de la tienda virtual.

Se Implementé formas de recaudo seguras en linea, a través de una pasarela de pagos,

mediante PaYu latam.
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