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GLOSARIO

ACTIVIDAD ECONOMICA: conjunto de actividades y esfuerzos realizados por los seres
humanos con el objeto de satisfacer sus necesidades materiales y espirituales, mediante la

produccion e intercambio de toda clase de bienes y servicios.

ANALISIS ADMINISTRATIVO: el objetivo central de este analisis es definir las caracteristicas
necesarias para el grupo empresarial y para el personal del negocio, las estructuras y estilos de
direccion, los mecanismos de control las politicas de administracion del personal y de participacion
del grupo empresarial en la gestion y en los resultados y la posibilidad de contar con todos estos

elementos.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA: se identifican los principales participantes y competidores
potenciales, analisis de empresas competidoras; relacion de agremiaciones existentes, costo del
producto o servicio, andlisis de productos sustitutos, analisis de precios de venta del producto o

servicio.

ANALISIS ECONOMICO: este analisis determina las caracteristicas econdémicas del proyecto.

ANALISIS DE MERCADO: El anlisis de mercado tiene como objetivo central determinar la
existencia de clientes para los productos y servicios a ofrecer, la disposicién de clientes para pagar
el precio establecido, la determinacién de la cantidad de demanda, la identificacion de ventajas y
desventajas competitivas, el entorno econémico y social del sector econdmico en el cual se va a
actuar, los comportamientos del consumidor, los mecanismos de promocién y las tacticas de

mercadeo con el propdsito de poder elaborar una proyeccion de ventas validas.

ANALISIS FINANCIERO: el analisis financiero determina las necesidades de recursos
financieros, las fuentes y las condiciones de ellas, las posibilidades de tener acceso real a dichas
fuentes. El otro propdsito es el analisis de la liquidez de la organizacion y la elaboracion de

proyecciones financieras.



ANALISIS TECNICO: el objetivo central del anélisis técnico es determinar si es posible lograr
elaborar y vender el producto / servicio con la calidad, cantidad y costo requerido, para ello es
necesario identificar tecnologia, maquinarias, equipos insumos, materias primas, suministros,

recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores, entre otros.

COSTOS: todos aquellos recursos necesarios para la produccion, y que son asociables al producto
de la empresa, por lo tanto, mientras no se vendan permanecen como un activo. Por ejemplo, la

madera, los clavos, el pegamento, las horas hombre de trabajo, etc.

CENTRO DE DIVERSIONES PARA NINOS: El centro de diversiones para nifios es un lugar
donde se encuentran aparatos atractivos para que los nifios se diviertan como brinca - brinca,

carrusel, columpios, entre otros, acompafiado de mecatos.

COMODATO: Es un contrato por el cual una parte entrega a la otra gratuitamente una especie,
mueble o raiz, para que haga uso de ella, con cargo de restituir la misma especie después de

terminado el uso.

EMPRESA: unidad de organizacion dedicada a actividades industriales mercantiles o de prestacion

de servicios con fines lucrativos.

ESPIRITU EMPRESARIAL: es la actitud y el proceso de crear una actividad econémica
combinando la asuncién de riesgo, la creatividad y la innovacion con una gestion solida, en una

organizacion nueva o ya existente.

PLAN DE NEGOCIO: Es un proceso de darle al negocio una identidad, una vida propia. Es un
procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los propdsitos, las ideas, los concepto, las

formas operativas, los resultados y en resumen la vision del empresario sobre el proyecto.
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INTRODUCCION

Realizar un estudio de factibilidad permite identificar cuales son las oportunidades de
negocio Yy tener claras las respuestas que todo inversionista desea conocer, como lo son: que es 'y
en que consiste el negocio, quien lo dirigird, cuales son las causas y razones del éxito, cuéles son

las estrategias y metas para lograrlo y que recursos se requieren para llevar a cabo el negocio.

El estudio de factibilidad es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los
propositos, las ideas, los conceptos, y en resumen la vision del empresario sobre el proyecto.

El proposito de este estudio de factibilidad es establecer la viabilidad y aceptacion que

tendria la creacion de un centro de diversiones en la ciudad de Cartagena - Colombia.

La de desarrollar este estudio de factibilidad es para crear nuevas alternativas de diversion
en la ciudad de Cartagena, un espacio donde el pablico en general pueda tener un lugar para la

recreacion.

Para validar la posibilidad de materializar este proyecto se hace necesario evaluar el
mercado objetivo o demanda potencial, asi mismo evaluar el entorno, identificar las fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades con que cuenta la empresa, plantear el plan de ventas y las

estrategias con que se va a ofrecer el servicio a través de un estudio de mercado.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion seran de gran importancia al momento
de considerar la posibilidad de materializar la creacion de un parque de diversiones en la ciudad

de Cartagena.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La necesidad de divertirse no es algo exclusivo de nifios y jovenes, estd comprobado que la
diversion relaja, trae alegria y como consecuencia ayuda a todas las personas a ser mas optimistas

y productivas.

Debido al crecimiento acelerado que se evidencia en la ciudad de Cartagena Yy por la
necesidad de independencia de las nuevas familias jovenes que se han venido gestando, las
personas han decidido ubicarse en lugares muy pequefios en donde se les dificulta atender una
celebracion de cumpleafios para los nifios que es nuestro foco en este momento, los nuevos lugares
habitacionales son apartamentos pequefios de una o dos alcobas con muy poco espacio en la sala

que es lugar gque tradicionalmente se escoge para este tipo de eventos.

Por lo anterior he decidido investigar nivel de aceptacion que tiene la celebracion de fiestas
infantiles organizadas en una casa de eventos y qué expectativas tienen las personas frente a este
servicio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es nivel de aceptacion que tiene en las personas la idea que sus fiestas sean

organizadas por una casa de eventos y qué expectativas tienen frente a este servicio?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los aspectos de mercado que se requieren para elaborar un estudio de

factibilidad para el montaje de un centro de diversiones para nifios en la ciudad de Cartagena?
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¢ Cuales son los elementos técnicos que se requieren para elaborar un estudio de factibilidad
para el montaje de un centro de diversiones para nifios en la ciudad de Cartagena?
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2. JUSTIFICACION

Recrearse necesariamente debe incluir la diversion o el pasarla bien, con el objetivo de
distraerse de las exigencias, especialmente laborales y académicas y asi conseguir un alivio
necesario para ejecutar nuevamente las responsabilidades diarias, con energias renovadas que
permitan un mejor resultado de ellas. Ademas permite al cuerpo y a la mente una restauracion o
renovacion para tener una vida mas prolongada, ya que si se realizaran las actividades sin parar o
sin tener un espacio de esparcimiento, tanto el cuerpo como la mente llegarian a un colapso que
conllevarian a una serie de enfermedades y finalmente la muerte. Debido a esto, la recreacion se
considera socialmente un factor trascendental, los beneficios van més alla de una buena salud fisica
y mental, porque una persona integralmente saludable realizara sus actividades con mucha mas

eficiencia.

La recreacion es fundamental para el desarrollo intelectual de las personas a la vez que
proporciona una forma de aprendizaje de experiencias propias y de la relacion de la persona con el

exterior.

Es por esto, que para llegar a materializar la idea de negocio que se plantea en el presente
trabajo, es importante evaluar el grado de aceptacion, el mercado objetivo o demanda potencial y
real de los servicios, asi mismo evaluar el entorno, identificar las fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades con que cuenta la empresa, plantear el plan de ventas y las estrategias

con que se va a ofrecer el servicio a través de un estudio de mercado.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Diseniar un estudio de factibilidad para el montaje de un centro parque de diversiones en la
ciudad de Cartagena, con el fin de analizar cual es el comportamiento del publico en general frente
a la opcion de que sus celebraciones infantiles sean organizadas por terceros, a traves de un analisis
de mercado y técnico, que permita establecer la aceptacion del servicio y su sostenibilidad

financiera.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar los aspectos de mercado que se requieren para elaborar un estudio de
factibilidad para el montaje de un centro de diversiones para nifios en la ciudad de

Cartagena.

v" Definir los elementos técnicos que se requieren para elaborar un estudio de factibilidad para

el montaje de un centro de diversiones para nifios en la ciudad de Cartagena.
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4. MARCO DE REFENCIA

4.1 MARCO TEORICO

En los ultimos afios el concepto de recreacion, esparcimiento y diversion ha venido
cambiando rapidamente, paso de tardes de fatbol, béisbol, juegos de salon y escenarios pequefios
0 maximo de clubes a la recreacion en espacios abiertos, amplios con capacidad para servir a un
gran namero de personas al mismo tiempo, muchos de estos dedicados a los nifios con mezcla de
atracciones mecanicas, juegos al aire libre, servicio de comidas, cafeteria, heladeria, zonas de

parqueo amplias, en donde facilmente es posible pasar una tarde o un dia entero.

La recreacion se da normalmente a través de la generacién de espacios en los que los
individuos pueden participar libremente de acuerdo a sus intereses y preferencias. La nocion basica
de una situacion de recreacion es la de permitir a cada uno encontrar lo que mas placer le genera,

pudiendo por tanto sentirse comodo y haciendo entonces lo mejor de la experiencia.

La recreacion es un conjunto de ocupaciones a las que el hombre puede entregarse a su
antojo, para descansar, para divertirse y para desarrollar su informacion o su formacion
desinteresada tras haberse liberado de sus obligaciones profesionales, familiares y sociales.
(Dumazedier, 1988).

La construccidn de espacios de recreacion para una determinada comunidad, es una tarea
importante que deberia interesar a los gobiernos ya que a traves de ella las personas pueden
establecer lazos de contacto y de pertenencia mucho mas sélidos, asi como también puede bajar
los niveles sociales de violencia, estrés y aislamiento. “En tanto que a todas las personas,
especialmente a los nifios y nifias, principalmente en zonas vulnerables, pierden muchas veces la
oportunidad de llevar una infancia alegre y se les conduce a trabajar a muy temprana edad

negandoles el derecho a la division. (Glasser, 2009).
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La recreacion es el proceso de aprovechamiento del tiempo libre mediante la actividad
terapéutica, profilactica, cognoscitiva, deportiva o artistica - cultural, sin que para ello sea necesario
una compulsién externa y mediante las cuales se obtiene felicidad, satisfaccion inmediata y

desarrollo de la personalidad. (Sanchez, 2003).

Las actividades recreativas, segun Camerino y Castafier (1988) son aquellas actividades con
flexibilidad de interpretacion y cambios de reglas que permiten la continua incorporacion de formas
técnicas y de comportamientos estratégicos, con capacidad de aceptacion por parte de los
participantes de los cambios de papeles en el transcurso de la actividad, constitucion de grupos
heterogéneos de edad y sexo, gran importancia de los procesos comunicativos y de empatia que se
puede generar aplicacién de un concreto tratamiento pedagogico y no especializacion, debido a que

no se busca una competencia ni logro completo.

Una vez soportado el tema de investigacion, es relevante hacer referencia sobre el espiritu
empresarial. La ciencia moderna ha realizado numerosas investigaciones de comportamientos de
personas exitosas con el fin de ensefiar a otros seres humanos estos comportamientos; es asi como,
en el méas ambicioso estudio que se ha abordado para identificar las caracteristicas personales que
predicen el éxito de los emprendedores.

Un emprendedor exitoso, posee los siguientes comportamientos: Habilidad para detectar y
aprovechar oportunidades: Es la capacidad de observar constantemente, buscando detectar
oportunidades de negocio o desarrollo personal y actuar para lograr alcanzar las oportunidades
detectadas. No es una persona gue se arriesga en forma audaz y menos una persona que sin analisis
alguno toma decisiones. Antes de tomar la decision de acometer una actividad empresarial, recoge
toda la informacidn que esta a su alcance sobre la oportunidad de negocio en consideracion, la
procesa, le define estrategias para su manejo y evalla si ella tiene o no todo el potencial que espera

en particular.

El concepto de estudio de factibilidad se entiende como el proceso de estudio integral de la
oportunidad de negocio conocido de manera genérica como la evaluacion del proyecto o estudio
de factibilidad. (Varela, 2003).
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El estudio de factibilidad busca dar respuestas adecuadas, en un momento especifico, a las
cinco grandes preguntas que todo empresario, todo inversionista, todo financista, todo proveedor

todo comprador, entre otros desea resolver.

En este sentido, el estudio de factibilidad es un proceso de darle al negocio una identidad,
una vida propia. Es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los propdsitos, las
ideas, los concepto, las formas operativa, los resultados y en resumen la vision del empresario sobre
el proyecto. Es un mecanismo de proyectar la empresa en el futuro, de prever dificultades y de

identificar posibles soluciones a las coyunturas que pudiesen presentarse.

El estudio de factibilidad debe prepararse cuidadosamente y con realismo, tanto por razones

internas como externas.

Las razones internas méas importantes que justifican la elaboracion del estudio de

factibilidad son:

v" Permite hacer una evaluacién real de potencial de la oportunidad de negocio.

<

Determina las variables criticas del negocio, o sea aquellas cuyas fluctuaciones podrian
afectar sustancialmente el proyecto.

Determina las variables que exigen control permanente.

Permite identificar supuestos fatales para el éxito del negocio.

Permite evaluar varios escenarios y varias estrategias de operacion del proyecto.

D N N NN

Brinda la posibilidad de explicar, justificar, proyectar y evaluar los supuestos de base del

negocio.

v Permite reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisiones con mas informacion y de
mejor calidad.

v' Entrega al empresario el primer presupuesto y con ello la primera herramienta
administrativa de su empresa.

v Da posibles soluciones a potenciales dificultades que la empresa pueda enfrentar.

v Permite conocer en detalle todas las facetas del negocio y en muchos casos entrenarse en

esas areas.
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v’ Evalla el estado actual y futuro de la empresa y del entorno en que operara.

<\

Establece objetivos y metas de corto y largo plazo.
v Define los requerimientos de recursos de todo tipo, en un panorama de tiempo y las formas
de consecucion de ellos.

v Muestra la capacidad empresarial del empresario.

Entre las razones externas que justifican la elaboracion del estudio de factibilidad estan:

v Es una herramienta absolutamente necesaria para la blsqueda y consecucién a futuro de los
recursos del proyecto. Toda entidad de crédito, inversionista, socio, &ngel o toda compafiia
de capital de riesgo, lo primero que exige para analizar el negocio es el estudio de
factibilidad.

v Ayuda en la consecucion de proveedores y de clientes.

v" Permite conocer el entorno en el cual se va a desarrollar el negocio.

Etapas de un estudio de factibilidad:

Andlisis del mercado: donde se hace una descripcion de la situacién del entorno
econdémico de la ciudad o region donde se valla a operar, las tendencias generales del sector,
competitividad y productividad del mismo, entre otros.

Andlisis Técnico: tiene como objetivo central definir la posibilidad de lograr el
producto/servicio deseado en la cantidad, con la calidad y el costo requerido. Se describe el proceso
del producto o servicio, asi como el desarrollo del producto, la localizacién del negocio, los equipos
y magquinarias a utilizar para prestar el servicio, se describe la distribucion de la planta y los
mecanismos de control a seguir en la prestacion del servicio.

Andlisis del Producto/Servicio: se deben tener en cuenta sus especificaciones, su
aplicabilidad, las debilidades y fortalezas del producto frente a la competencia, los cuidados
especiales y las patentes y registros necesarios para su comercializacion.

Analisis del Consumidor: se debe tener un profundo conocimiento del consumidor: ;quién

compra?, ¢cual es su proceso de compra?, ¢como, cuando, donde y cudnto compra?, sus
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caracteristicas demograficas, socioecondmicas, psicograficas y ubicacidon geogréafica, y con base

en esto definir el perfil y la tendencia que van marcando los diferentes consumidores o clientes.

4.2 MARCO LEGAL

(Congreso de la Republica de Colombia, 1991) LEY 12 de 1991: Por medio de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989, muchos paises del mundo reconocieron que «la infancia es el valor mas
preciado de cualquier sociedad». Colombia, al ratificar dicha Convencion por medio de la Ley No.
12 de 1991, adquiere la obligacion de respetarla y cumplirla; y los gobiernos, el compromiso de

asegurar su aplicacion.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2005) LEY 181 de 1995; Por la cual se dictan
disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacion fisica y se crea el sistema nacional del deporte. (Nota: Modificada en lo pertinente por
la Ley 344 de 1996 articulo 44).

(Congreso de la Republica de Colombia, 2006) LEY 1040 de 2006; “De fomento a la cultura
de emprendimiento, tiene como objetivo promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos

educativos del pais.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2008) LEY 1225 de 2008; Por la cual se regulan
el funcionamiento y operacion de los parques de diversiones, atracciones o dispositivos de
entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de hierro, parques acuaticos, tematicos,
ecologicos, centros interactivos, zooldgicos y acuarios en todo el territorio nacional y se dictan

otras disposiciones.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, por cuanto se trata de analizar las
caracteristicas propias de un estudio de factibilidad, para ser desarrollado a cabalidad, se utilizaran
los procedimientos de investigacion que permitan obtener un mejor resultado, como lo son la
observacion directa de los potenciales clientes y la encuesta a una muestra de la poblacion

cartagenera.

5.2 METODO DE LA INVESTIGACION

El método a utilizar es el deductivo, teniendo en cuenta que es un método de razonamiento

que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares.

5.3 POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo de esta investigacion se disefid una encuesta aplicada a hogares en una
urbanizacion de la ciudad de Cartagena, los dias 12 y 13 de noviembre del afio 2013, el tipo de
muestreo seleccionado fue el aleatorio simple. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la

siguiente formula:

Donde:
N =130
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e=
El intervalo de confianza es de 95%, por lo tanto z = 1.96
p=0.50

q=0.50

n = 85 encuestas

5.4 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.4.1 Fuentes Primarias: se obtendra a través de encuestas aplicadas a la muestra

seleccionada.

5.4.2 Fuentes Secundarias: se utilizaran como fuentes secundarias libros y diversas paginas
de Internet relacionados con el tema propuesto, para recopilar informacién necesaria para el

desarrollo de la investigacion.
5.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Luego de recolectar y analizar la informacion se procederd a tabular y graficar la

informacidn recolectada, con el objetivo de determinar si es aceptada la idea de negocio en

Cartagena.
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6. RECURSOS DE LA INVESTIGACION
6.1 TALENTO HUMANO
Investigador: JOHN HAROLD MARIMON LOPEZ
6.2 RECURSOS MATERIALES
Utiles de oficina
Computador

Impresora

Papeleria

NN

Material bibliogréfico.

6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos que demande la presente investigacion seran proporcionados en su totalidad
por el investigador.

6.3.1 Presupuesto de la investigacion

GASTOS GENERALES VALOR TOTAL
Papeleria (resma) $ 22.000
Impresion de formularios $ 50.000
Impresion Trabajo $170.000
Anillado y empastado $ 70.000
Internet $140.000
Transporte terrestre $300.000
Refrigerio $ 50.000
Imprevistos 10% $ 90.000
TOTAL GASTOS $892.000




7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

Elabaracion anteproyecto

Recoleccion de |a informacion

Z

3

.

3

Procesamiento de la informacidn

Elaboracion informe final

Entrega informe final

Obsemvaciones

Sustentacion

23
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8. ESTUDIO DE MERCADO

8.1 ANALISIS DEL ENTORNO

8.1.1 Andlisis Interno

Misién

Proporcionar espacios de diversion para las familias cartageneras, contribuyendo a la sana

convivencia y el esparcimiento de todos sus miembros.

Vision

Ser el parque de diversiones preferido por las familias cartageneras. Asi como también ser

reconocidos por la amplia gama de servicios e innovacion.
Politica de Calidad

Es un compromiso entregar productos y servicios de Optima calidad, para lograrlo la
empresa se mantendra a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y contara con un personal
comprometido con los objetivos trazados por la organizacion.

Andlisis DOFA

Establecido cual es el horizonte institucional de la empresa, es importante conocer

puntualmente cudl es la situacion del mercado. Para esto es importante realizar el analisis DOFA.



25

Fortalezas

v Alta posibilidad de crear sinergia con cajas de compensacion, Agremiaciones locales y

Colegios
v' Ofrece varias alternativas de diversion
v" Diversion para todas las edades
v Innovacién en tecnologia
v La infraestructura de este parque sera Unica en la ciudad
Debilidades
v No contar con recursos econémicos para la puesta en marcha del negocio
v Tener poca capacidad de negociacion con los proveedores
v" El precio no puede ser muy elevado, a pesar de que los costos si lo sean
v No contar con la infraestructura adecuada para albergar a toda la demanda insatisfecha de

la ciudad

v' Costos muy elevados para la adecuacion del negocio

Oportunidades

v" Lasociedad cada dia estd mas necesitada espacios para la diversion y esparcimiento
v" Ciudad turistica
v Incrementa el desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad
v" Crear espacios para el encuentro familiar
v Crecimiento econémico a través de generacion de nuevos empleos
Amenazas

v Poca seguridad en la Ciudad lo cual ocasiona atracos, robos, extorciones a empresarios.
v"Algunas vias de la ciudad en mal estado

v’ Paradigma de mala atencién en empresas de servicio en la ciudad



26

8.1.2 Andlisis Externo

La industria de los centros de diversiones tiene sus inicios en los comienzos del siglo XVI,
cuando en las afueras de las ciudades de la Europa medieval se instalaban jardines que ofrecian

entretenimiento en vivo, fuegos artificiales, bailes y juegos, entre otras cosas.

El concepto tardd casi medio siglo en llegar a Colombia, pero ha cogido tanto impulso que
entre los principales objetivos del Viceministerio de Turismo, al lado de la construccién de centros
de convenciones y de la busqueda de nuevas aerolineas que operen en el pais, esta la creacion de
estos parques tematicos (Portafolio, 2008).

Hoy dia se conocen los parques de diversiones, como aquellos complejos lo suficientemente
amplios que albergan una serie de servicios enfocados a la distraccion de toda la familia. En estos
espacios se asientan numerosas y diversas construcciones utilizadas para el esparcimiento y la
diversién. La mayoria de estas construcciones estan compuestas por una gran variedad de
atracciones que tienen como objetivo generar en los visitantes una mezcla de sensaciones tales

como alegria, adrenalina, temor, entusiasmo y extrema diversion.

En Colombia el desarrollo de centros de atraccion ha tomado una dindmica importante y se
han convertido en un aporte significativo para la economia nacional, de tal forma que, a la fecha
hay cerca de 150 parques registrados en todo el pais, a través de 39 compafiias, segtn lo informo
la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones (Acolap) en su Boletin N° 10
del Agosto de 2012.

ACOLAP (2012) indica que la dinamica de los centros de recreacion ha ido evolucionando
en los ultimos afos, y los parques en casi todas sus clasificaciones, se han ido posicionando en
muchas ciudades del pais. Hoy dia el 47.40% de los centros de recreacion, corresponde a Parques
de Diversiones, seguidos por centros de entretenimiento familiar, parques acuaticos, tematicos y

zooldgicos.
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En la siguiente gréfica, la asociacion muestra la distribucion de los parques en las diferentes
ciudades del pais, en ésta, se puede observar que las ciudades con mayor nimero de parques son
Bogotd y Medellin, seguidas por Cartagena, Cali y otras ciudades en las que la afluencia el

posicionamiento de parques es minima.

Figura 8.1 Distribucion de parques por ciudades

5,30%

10,50%

15,80%

21,10%

31,60%

47,70%

Fuente: ACOLAP. Boletin N° 10, Agosto 2012

Aun cuando Cartagena se encuentra con un buen posicionamiento de parques frente a las
demas ciudades, segun la gréfica anterior, se sabe que ese porcentaje no corresponde a parques de
diversiones, si no a espacios ubicados en los diferentes centros comerciales de la ciudad destinados

para atracciones infantiles.

8.1.3 Andlisis de las cinco fuerzas de Michel Porter

En la industria en estudio, la amenaza de nuevos competidores es identificada como medio
alta, a que existen barreras de entrada que impiden el ingreso de nuevos competidores, tales como
diferenciador del producto e identificacion de la marca, los cuales se califican como obstaculos
importantes para nuevos competidores, esto significa que las empresas ya establecidas gozan de
identificacion de marca y lealtad de los consumidores, obtenidas por medio de publicidad, el

servicio al cliente o simplemente por haber sido los primeros en entrar al mercado.
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Adicionalmente porque se requiere de una alta inversion de capital para la compra de todos
los recursos fisicos que se utilizan en un parque de diversiones, a la vez que se requiere de una

inversion considerable para adecuar la infraestructura, equipos y capital de trabajo.

También se encuentran factores calificados como alto, como lo es la legalidad en la
regulacion del funcionamiento de los parques de diversiones, ya que se limita la prestacion del
servicio, en cuanto a licencias y permisos de funcionamiento, hay que cumplir con todos los

requisitos legales para el beneficio de comunidad.

Sin embargo existen factores que no representan un obstaculo significativo para nuevos
entrantes, como lo es acceso a la Gltima tecnologia. Esto debido a la revolucién actual en toda la
industria, a la vanguardia en que se encuentran sumergidas las empresas y es muy dificil contener
esta tendencia, por lo tanto seria de poca relevancia este factor como un obstéculo para nuevos

competidores.

El poder de negociacion de los Clientes en la industria analizada es medio baja. Esta
calificacion va ligada a factores como la concentracion de compradores, disponibilidad de
sustitutos y grado de dependencia de los canales de distribucion. Es poco relevante para este
negocio la concentracién de compradores, porque los servicios con los que cuenta el parque estan

dirigidos a personas de todas las edades y de diferentes estratos sociales.

En cuanto al grado de dependencia de los canales de distribucidn, se considera que es bajo
porque este tipo de negocio requiere mas de publicidad y promocidn que de canales de distribucion,
a que la distribucion se puede hacer directa en el mismo lugar de funcionamiento del mismo. Esto
sin dejar de lado que las alianzas estratégicas con agremiaciones, colegios y cajas de compensacion,

para la venta y adquisicion de nuevos nichos de mercado son fundamentales en esta industria.

En laindustria la Amenaza de Productos Sustitutos es medio baja, sin embargo en la medida
en que los centros de diversiones puedan disefiar productos con caracteristicas similares a las de

un parque de diversiones, en donde toda la familia se pueda reunir y disfrutar de espacios de
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esparcimiento, de atracciones dirigidas para todo tipo de edades y servicios exclusivos para atraer

un mayor numero de visitantes, es posible que la amenaza se torne positiva.

El poder de negociacion de los roveedores de esta industria es medio bajo, debido a que el
tipo de elementos o equipos para la prestacion del servicio debe contar con unas especificaciones
que garanticen la seguridad de los visitantes del parque.

Por ultimo es importante resaltar que aun cuando no existen competidores del mismo nivel
en la ciudad, existen centros de diversiones como el parque Flanagan en Bocagrande, Play Land
en el centro comercial Caribe Plaza, Plazuela de los nifios en el centro comercial la Plazuela,
Paseolandia en el centro comercial la Castellana, Discovery en el centro comercial los Ejecutivos,
Happy City en el centro comercial Mall Plaza, tienen cautivos al mayor potencial del mercado y

son los nifos.

8.2 ANALISIS DEL MERCADO ESTUDIO

8.2.1 Descripcion del servicio. En Cartagena se necesitan mas lugares de esparcimiento donde los
nifios y adultos puedan disfrutar de un tiempo agradable en familia. LA ISLA DE LA DIVERSION
es un negocio dedicado a la prestacion de servicios de entretenimiento para nifios, es un centro de
diversion para grandes y chicos. El factor diferenciador de LA ISLA DE LA DIVERSION frente
a otras alternativas de entretenimiento para nifios, es su doble oferta de valor; por un lado enfocarse
en actividades de entretenimiento para los nifios y simultaneamente ofrecer a los padres que los

acomparian un sitio para el esparcimiento adulto, un Cafe.

8.2.2 Clientes. El segmento de mercado de LA ISLA DE LA DIVERSION, son las familias de
estratos tres, cuatro y cinco. Teniendo en cuenta que en estos estratos socioecondmicos se encuentra
el mayor potencial de clientes. Lo anterior sin dejar de lado que este tipo de negocio tambien esta
dirigido a todas las personas que les guste disfrutar de espacios de esparcimiento y sana diversion

independientemente del estrato en que se encuentren.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el estudio de campo:
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Imagen 8.1 Celebra acontecimientos especiales a sus nifios

¢Celebra acontecimientos especiales a sus nifios?

Del 100% de la muestra encuestada el 88% manifiesta que si celebra acontecimientos
especiales a sus nifios, mientras que el 12% restante manifiesta que no realizan ningun tipo de

celebracion.

Imagen 8.2 En qué lugares acostumbra realizar las celebraciones a sus nifios

¢En qué lugares acostumbra realizar las celebraciones a
Sus nifos?

0%

= 3. Salén de eventos

= b. Centro recreacional
= c. Parque

= d. Casa

= e. Restaurante

= f. Otros, Cual

Del total de la muestra encuestada el 94% manifiesta que los lugares donde acostumbra a
realizar celebraciones de nifios es en parques, centro recreacionales y casa. El 6% restante

manifiesta hacerlo en un salén de eventos.
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Imagen 8.3 Cuéles son los motivos mas frecuentes para realizar estas celebraciones

¢ Cuales son los motivos mas frecuentes para realizar estas
celebraciones?

0%

= a. Cumpleafios
= b. Primera comunién
= c. Grados

d. Fiesta de 15 afios
= e. Hallowen
=f.ayb
=g cyd

= h, Otros, Cual

Un 35% de la muestra encuestada manifiesta que los motivos mas frecuentes para realizar
celebraciones son por cumpleafios, un 27% dice que por cumpleafios y primera comunién, un 23%
por fiesta de 15 afios y grados. Y el 15% restante por las fiestas de hallowen.

Imagen 8.4 Con qué frecuencia realiza celebraciones infantiles.

¢Con que frecuencia realiza celebraciones infantiles?

= 3. 1 vez al afio o menos
= b. Entre 2 y 3 veces al afio
= c. Entre 4 y 5 veces al afo

d. Mas de 5 veces por afio

Del total de la poblacion encuestada el 76% manifiesta que la frecuencia con la que realiza
celebraciones esta entre 1y 3 veces al afio, el 26% entre 4 y mas de 5 veces al afio.
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Imagen 8.5 Cuanto suelen invertir en la organizacion de este tipo de eventos

¢Cuanto suelen invertir en la organizacion de este tipo de
eventos?

= d. De $1.500.001 a

11% 15% = a. Menos de $500.000
9%
\ 19% = b. De $500.001 a $1.000.000
= c. De $1.000.001 a
’ $1.500.000
20% $2.000.000

= e. De $2.000.001 a

26% $2.500.000

El 46% de la muestra encuestada manifiesta que suelen invertir entre $1.000.000 y
$2.000.000 en celebraciones, un 34% manifiesta que invierte entre $500.000 y $1.000.000 vy el
20% manifiesta invertir entre $2.000.000 y més de $2.500.000.

Imagen 8.6 Cuales de los siguientes servicios le gustaria que le brindaran

Cuales de los siguientes servicios le gustaria que
brindaran?

' = a. Decoracion

= b. Comidas y be

‘ / = c. Animadores
’ = d. Sonido y Sill

. - = e. Todo inclu

Un 64% manifiesta que dentro de los servicios que seleccionaria serian decoracion, comida
y bebida. EI 22% restante manifiesta que contraria animadores, sonido y silleteria, el 14% restante

contratarian todo incluido.
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Imagen 8.7 En el momento de realizar celebraciones infantiles, usualmente la idea es motivada
por:

En el momento de realizar celebraciones infantiles,
usualmente la idea es motivada por:

0%

6%
= a. Padre

= b. Madre
= c. Tios
d. Amigos
= e. Otros, Cual

Del 100% de la muestra encuestada el 87% manifiesta que el padre y la madre son los mas

motivados para realizar celebraciones infantiles y el 13% restante manifiesta que influyen tios y

amigos
Imagen 8.8 Usualmente el aporte econdmico para las celebraciones infantiles es realizada por:

Usualmente el aporte econémico para las celebraciones
infantiles es realizada por:

0% 0% o9
= 3. Padre
= b. Madre
= c. Tios
d. Amigos
= e, Otros, Cual

Del total de los encuestados el 65% manifiesta que Usualmente el aporte econémico es

realizado por el padre y el 35% restante manifiesta que es realizado por la madre.
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Imagen 8.9 Elija el tipo de celebracion infantil de su preferencia siendo 1 la de mayor preferencia
y 9 la de menos preferencia.

Elija el tipo de celebracion infantil de su preferencia,
siendo 1 la de mayor preferencia 'y 9 la de menor

preferencia: = a. Fiestas tématicas con show
de magia
= b. Fiesta con show teatral y

musical
/ = c. Taller de manualidades

d. Taller de ciencia

0% 0%

6% = e. Fiesta con pasarela y mini

spa
= f, Fiesta al aire libre

0%

El 58% de la muestra encuestada manifiesta que el tipo de celebracién infantil de su
preferencia son taller de manualidades y fiesta al aire libre, el 42% restante manifiesta que dentro
de sus opciones se encuentran fiestas tematicas con show de magia, fiesta con show teatral y

musical, Taller de ciencia, Fiesta con pasarela y mini spa y g. Fiesta fast food (Comida rapida).

Imagen 8.10 Le gustaria que sus celebraciones infantiles fueran organizadas por una casa de

eventos.

¢Le gustaria que sus celebraciones infantiles fueran
organizadas por una casa de eventos?

a\‘ / -

El 78% de los encuestados le gustaria que sus celebraciones infantiles sean organizadas por

una casa de eventos, el 22% manifiesta que no le gustaria que no fuera organizada por una casa de

eventos.
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Imagen 8.11 Ubique en que rango se encuentran los ingresos del hogar

gue en que rango se encuentran los ingreso
hogar?

= a. $500.000 a $1.500
= b. $1.500.001 a $2.5
= ¢. $2.500.001 a $3.5
= d. De $3.500.001 e

= e. No tiene ingres

El nivel de ingresos de los encuestados un 73% se encuentra entre los $500.000 y
$2.500.000, el 27% restante se encuentra entre los $2.500.000 y de los $3.500.000 en adelante.

Imagen 8.12 Tiene nifios en el hogar

¢ Tiene nifios en el hogar?

—

De los encuestados el 88% manifiesta tener nifios en sus hogares y el 12% restante

manifiesta no tenerlos.
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Imagen 8.13 Cual es la edad o edades de los nifios

¢Cual es la edad o edades de los nifios?

tre 1y 3 aios b. Entre 4y 6 afios c. Entre 7 y 9 ano

M Seriesl M Series2

La edad de los nifios de la muestra encuestada el 41% se encuentra en los 7 y 9 afios, un

38% se encuentra entre 1 y 3 afios y el 21% restante se encuentran entre los 4 y 6 afos.

Imagen 8.14 Cuadl es su creencia religiosa

Cuaél es su creencia religiosa?

0%
= a. Catolica
= b, Cristiana - Ev.
= c. Ninguna
= d. Otro, Cual

Del total de la muestra encuestada el 55% su creencia religiosa es catdlica, un 35%
manifiesta ser cristianos y/o evangélicos y el 10% restante manifiesta no tener ninguna religion.



37

Imagen 8.15 Cual es su sexo

¢ Cual es su sexo?

= a. Femenino
\ ' = b. Masculino

De la totalidad de la muestra encuestada el 55% es de sexo femenino y el 45% restante es

masculino.
Imagen 8.16 Por favor sefiale en que rango de edades se encuentra ubicado

¢ Por favor sefale en que rango de edades se encuentra
ubicado?

' = 3.De 15a 25

= b. De 26 a 30

=c.De31a35

\ ’ d. De 36240

= e. De 41 en adelante

El rango de edades de los encuestados un 62% se encuentra entre los 26 y 35 afios y el 38%
restante se encuentran en un rango de edades entre los 15y 41 afios en adelante.
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Imagen 8.17 Por favor sefiale su estado civil

¢ Por favor sefiale su estado civil?

= 3. Casado/a
= b. Soltero/a
= ¢. Uniodn libre
= d. Separado

= e. Viudo

El estado civil de la muestra encuestada un 67% son casados y/o viven en union libre y el

33% restante su estado civil varia entre soltero, separado y/o viudo.

Imagen 8.18 Por favor marque con una X su nivel de estudios

r favor marque con una X su nivel de estudi

El nivel de estudios de los encuestados un 60% tienen titulo de tecndlogo y/o universitario

y el 21% tiene primaria y/o bachillerato.
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8.2.3 Competencia. La competencia directa para LA ISLA DE LA DIVERSION seria el parque
Flanagan ubicado en Bocagrande, el parque de manga, otros competidores son: la zona de
diversiones para nifios del Centro Comercial la Plazuela, el Centro Comercial la Castellana, el

Centro Comercial Mall Plaza y Centro Comercial Caribe Plaza.

8.2.4 Plan de ventas. LA ISLA DE LA DIVERSION, pretende ofrecer sus servicios a todas las
familias cartageneras que deseen celebrar sus fechas importantes en un lugar de esparcimiento y

diversion.

8.2.5 Plan de mercadeo. Estara disefiado con la mayor flexibilidad para que sea de facil aceptacion

por parte de los clientes potenciales. Para la cual se platean las siguientes estrategias:

ESTRATEGIAS DE SERVICIO

Busca:

v Contar con personal calificado y con una verdadera vocacion de servicio al cliente y de
diversion infantil.

v" Ofrecer un servicio con calidad para los padres y nifios que visiten el centro de diversion.

<

Ofrecer paquetes para la realizacion de las fiestas infantiles.

v’ Ofrecer paquetes para la realizacion de eventos empresariales.

ESTRATEGIA DE PRECIOS

La estrategia de precios estaran dadas por:
Paquetes de servicios
Por un solo espacio a utilizar

Por un dia de recreacion

NN

Precios sugeridos por los potenciales clientes
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v" Que sean accesibles a todas las personas que visitan a LA ISLA DE LA DIVERSION
v" Que no estén los precios del servicio por encima de los del mercado, es decir de la

competencia.

ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

El canal de distribucidn que utilizara la empresa para ofrecer los servicios del parque sera

directo, es decir, la venta sera directa al consumidor, no habra intermediarios.

Las ventajas de utilizar el canal de distribucidon directo es que se tiene control del mismo,
existe un contacto directo con el cliente, por lo tanto hay sensibilidad inmediata a las reacciones
del mercado, ademas porque hay mayor contribucién marginal, es decir, mayor ganancia y menor

comision.
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9. ESTUDIO TECNICO
9.1 ANALISIS DEL SERVICIO
Un centro de diversiones es aquel complejo en el cual asientan numerosas y diversas
atracciones utilizadas para el esparcimiento y la diversion. La mayoria de estas atracciones son
juegos de diverso tipo que tienen como objetivo generar en los visitantes una mezcla de sensaciones

tales como alegria, distraccidn, entusiasmo, relajamiento y extrema diversion.

Figura 9.2 Procedimiento para el servicio.

DProcexs de insoipoion &
identificacion del amdients

Entvega del (la) nino (z) al
perzonE]l responsable a3
condwcide & &rea lndica
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9.2 LOCALIZACION

El Centro de diversiones estara ubicado en el Distrito Cultural y Turistico de Cartagena de
Indias, capital del departamento de Bolivar. La ciudad se encuentra localizada al norte de la
Republica de Colombia, sobre el Mar Caribe, dentro de las coordenadas 10 Grados 25’30 de
latitud norte y 75 Grados 33’ 50°’de longitud oeste, a una altitud de 5 metros sobre el nivel del mar.
Se encuentra a una distancia aérea de 600 kilébmetros y por carretera de 1.204 Km de Bogot3,
Capital de Colombia. Limita al norte con el Mar Caribe, al sur con el municipio de San Onofre, al

Este con Santa Catalina, Santa Rosa, Turbaco y Turbana. (Secretaria de planeacién Distrital, 2007).
“Tiene una extension de 609.1 Km2, de los cuales 551.1 Km., que representan el 91.14%

del territorio, corresponden al area rural y los restantes 54 Kmz2, equivalentes al 8.86 %, conforman

el &rea urbana” (Secretaria de planeacion Distrital, 2007).

9.3 ATRACCIONES DEL CENTRO

El centro contara con las siguientes atracciones:

v" Sillas voladoras

Son estructuras giratorias fabricadas en acero galvanizado y fibra de vidrio, pintadas a mano
y con iluminaciones. Su estructura central giratoria permite que los asientos se eleven a una

altura de tres metros y girar por un tiempo no mayor a cinco minutos.


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj2xbqb0r_NAhVIXB4KHWBxBDoQjRwIBw&url=http://www.bingosluher.com/cw/ca/juego-mecanico-sillas-voladoras.php&bvm=bv.125221236,d.dmo&psig=AFQjCNGzeRftzApB545i7y8EXMUwF7Tz6A&ust=1466822600441318
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v" Toro mecénico

Es una maquina con forma de toro con tamafio natural controlado a través de un

computador. Tiene muchas ventajas como novedosas y emocionantes, alta participacion.

v" Muro de escalar

www limmigitoys.com

Es una pared artificial que simula una roca en donde se puede practicar la actividad de

escala deportiva.

v" Brinca brinca



https://www.google.com.co/imgres?imgurl=https://chequeguay.files.wordpress.com/2010/07/atraccion-toro-mecanico-con-monitores.jpeg&imgrefurl=https://chequeguay.wordpress.com/tag/chequeguay/&docid=1F0yKMRgwavivM&tbnid=dO2MR_I6LYkmGM:&w=405&h=360&bih=651&biw=1366&ved=0ahUKEwj06oDQ07_NAhVD1R4KHQeOBbc4ZBAzCAgoBTAF&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.co/imgres?imgurl=https://sc01.alicdn.com/kf/HTB1Urm1HVXXXXa4XVXXq6xXFXXXW/JMQ-P142D-Amusement-Park-Plastic-Climbing-Wall.jpg&imgrefurl=https://spanish.alibaba.com/product-gs/jmq-p142d-amusement-park-plastic-climbing-wall-for-kids-mobile-rock-climbing-wall-1970360129.html&docid=HSXloeqDo-qw7M&tbnid=yodUuFqISXiMzM:&w=750&h=750&bih=651&biw=1366&ved=0ahUKEwjV8tbP1b_NAhXDpx4KHVsMA-A4yAEQMwhLKEgwSA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://images.locanto.com.co/1196770192/saltarines-dumies-inflables-muro-de-escalar-trampolin_1.jpg&imgrefurl=http://valledupar.locanto.com.co/ID_411192862/saltarines-dumies-inflables-muro-de-escalar-trampolin.html&docid=O2gcFzGHOxAs6M&tbnid=31kWAcIR_MP2iM:&w=250&h=250&bih=651&biw=1366&ved=0ahUKEwjV8tbP1b_NAhXDpx4KHVsMA-A4yAEQMwgYKBUwFQ&iact=mrc&uact=8
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El Brinca brinca es un juego donde los nifios saltan hasta cansarse, el brinca es un aparato
consistente en una estructura metalica a la cual se le coloca una lona resistente y lado una maya

para que los nifios no se salga del area del brinca brinca.

v Carrusel de caballos

Es un método de diversion que consiste en una plataforma rotatoria con asientos para los

pasajeros. Tradicionalmente los asientos poseen asientos de caballos de madera u otros animales.

v' Karaoke



https://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://g01.s.alicdn.com/kf/HTB1_CghHpXXXXcyXpXXq6xXFXXX1/220971205/HTB1_CghHpXXXXcyXpXXq6xXFXXX1.jpg&imgrefurl=https://spanish.alibaba.com/p-detail/venta-de-caballos-de-carrusel-horses-ponies-size-caballos-de-carrusel-para-la-venta-carrusel-de-300005649043.html&docid=WgHEjbXLl429yM&tbnid=N3lIAaKUB2jbhM:&w=660&h=440&bih=651&biw=1366&ved=0ahUKEwiT88Cy17_NAhXJVh4KHeUJBqkQMwh9KEwwTA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi12q7fjMHNAhUElB4KHYyCAwgQjRwIBw&url=http://www.taringa.net/post/musica/19230105/Karaokes-Marama-Rombai.html&bvm=bv.125221236,d.dmo&psig=AFQjCNFqC6B9R63MGWif5YY_3oGlu5e4xQ&ust=1466824444074424
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Es una forma de cantar con pistas de canciones siguiendo la letra de la misma impresa sobre

una pantalla.

v Juegos blandos

Son atracciones pensadas para nifios menores de 5 afios. Son seguras y permiten que los

ninos desarrollen su destreza fisica.

v' Laberintos

1 ! i "|;H" - -
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Estos juegos los nifios pueden poner en practica todas sus habilidades y destrezas, no

generan peligro alguno.


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWhpnqjcHNAhUFKB4KHVOzCaUQjRwIBw&url=https://spanish.alibaba.com/product-gs/square-shape-plastic-ball-pools-for-babies-ball-pool-for-kids-qx-175b--60028027817.html&bvm=bv.125221236,d.dmo&psig=AFQjCNGfZfLjAFs2D2HuejBX-BnadBSOQg&ust=1466872967148802
https://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://columpiosestrella.com/pic/001.jpg&imgrefurl=http://columpiosestrella.com/&docid=4uFqUkWPijNGDM&tbnid=uZ0MNSP5Kqm9-M:&w=1920&h=594&bih=651&biw=1366&ved=0ahUKEwjV4qyNj8HNAhXGmR4KHc7kB8UQMwhXKCAwIA&iact=mrc&uact=8
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CONCLUSIONES

Realizar un proyecto de inversion, implica retos en todos los sentidos, desde el proceso de
planeacion hasta la consecucion del capital. Los proyectos de inversion innovadores son
importantes generadores de valor, no solo en términos financieros, sino también sociales, en la
medida en que generan nuevas alternativas para los consumidores, que ven ampliada o mejorada

la oferta de productos y servicios existente.

Lo anterior es claro para el proyecto de inversion “La Isla de la Diversion”, en el que se
explora un concepto de negocio inexistente en la ciudad de Cartagena, se pretende incursionar en

un mercado relativamente inexplorado, ofreciendo un servicio de alto valor agregado.
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