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Introduccion

Este documento presenta un analisis de tendencias del sector productivo de la confiteria en
Colombia, en términos de mercadeo y publicidad. La idea que dio origen al presente
analisis surge por el interés que ha despertado este sector en las Ultimas décadas y
particularmente, por la expansién que ha venido logrando en el pais y en la region. El sector
confitero no solamente es uno de los mas tradicionales del pais, sino que ademas aporta de
manera importante en la generacién de empleo, en la dinamizacion de la economia del pais
y en la generacion de innovacion, con gran proyeccién de ventas en el territorio nacional y
extranjero. El sector es una fuente de oportunidades de crecimiento al pais y a las personas

que estan por algin motivo relacionadas con dicha actividad productiva.

Para este trabajo la metodologia aplicada fue de caracter descriptivo, desde un
analisis cualitativo y comparativo de las marcas. Parte de la informacion que sirvio de base
para este estudio fue tomada a partir de documentos de prensa e informacion que se obtuvo
por parte de Colombina S.A. y algunos medios de comunicacion. En este punto resulta
relevante indicar que estudios similares con informacion actualizada son limitados. No
obstante, la mayor aporte de documentos y cifras son aportadas por diferentes medios de
prensa especializada en economia, en sus canales digitales, particularmente, estudios de
coyuntura de los afios 2016 a 2019 de medios como Dinero, Portafolio y La Republica.
También se cuenta con informacion brindada por la empresa Colombina S.A., que fue
corroborada con paginas corporativas de las diferentes marcas que son competencia o que

pertenecen al gremio confitero.



El trabajo se presenta en cuatro apartados; cabe decir que los dos primeros son de
naturaleza descriptiva y en estos se desarrollan los antecedentes y caracteristicas de la

empresa Colombina S.A. frente a la competencia y ante el sector confitero colombiano.

En el tercer apartado se hace el andlisis cualitativo y comparativo de las estrategias
de marketing y publicidad en lo que corresponde a la marca Colombina S.A. frente a
diferentes marcas y productos de la competencia. En la cuarta seccion se asientan las
conclusiones que se desprenden del proceso de investigacion, analisis y comparacion de la
informacién levantada con respecto a la marca Colombina S.A. en relacion con la

competencia y con el sector confitero colombiano.

De manera especifica, el primer apartado “Antecedentes de Colombina S.A. en el
sector confitero en Colombia”. Capitulo 2 (pags. 8 a 14), busca sentar las bases, el contexto
histérico y economico de la empresa Colombina S.A., y como se estructura el sector
confitero colombiano desde sus categorias para la presentacion de sus productos, los
métodos de ventas (canales de distribucion) para llegar al cliente final, etc. En estaparte,por
su componente historico salta a la vista la importancia del grupo Colombina S.A. para la
sociedad colombiana. En el segundo apartado3. “Caracteristicas del sector confitero en
Colombia”, Capitulo 3 (pags. 15 a 20), se presenta gracias a la informacién de coyuntura
que aparece en los medios de prensa: las tres caracteristicas fundamentales del sector
confitero; se habla de la tradicion de las empresas que lo componen;por qué son un
segmento de la produccion azucarera en Colombia;y la caracteristica de oferta y mercado
del sector, el lugar que ocupan las principales empresas de confites y con cuéles productos
lo hacen. En el cuarto capitulo (pags. 21 a 52) “Analisis de las tendencias en mercadeo y
publicidad de Colombina S.A. frente a la competencia”, se hace un analisis de las nuevas
tendencias; del marketing y publicidad digital; de la publicidad de marcas y productos; de
las distintas estrategias de la marca Colombina S.A. ante la competencia, por ejemplo,
concursos y premios, lanzamientos y temporada de Halloween 2019.



En el quinto capitulo (p. 53 a 58) se presenta un Analisis Comparativo General. Y
en el sexto capitulo (p. 59 a 62), se presentan los resultados y reflexiones del proceso de
investigacion, andlisis y comparacién de las tendencias en mercadeo y publicidad de la
marca Colombina S.A. frente a la competencia.

Este ejercicio permite determinar qué tendencias presenta el sector confitero en
Colombia en lo que compete a la comercializacion y aplicacion de estrategias de mercadeo
y publicidad, de ser posible proyectar como funciona la dindmicay qué oportunidades hay
para competir en los mercados extranjeros. La investigacion se realiza con informacion
actualizada que permite identificar aspectos claves en la ejecucién del mercadeo y la

penetracion publicitaria confitera por parte de Colombina S.A.



1. Objetivos

1.1.0Objetivo general

Identificar las tendencias del mercadeo y la publicidad del sector confitero en Colombia,
desde el analisis del caso de la empresa Colombina S.A.

1.2.0bjetivos especificos

e Determinar las caracteristicas del sector, su origen y composicion en Colombia

e Comparar las estrategias de marketing y publicidad de Colombina S.A. con las del
sector confitero en Colombia a 2019.

¢ Identificar oportunidades, fortalezas y debilidades de marketing y publicidad de la

empresa Colombina S.A.

e Proponer estrategias de marketing y publicidad que puedan aplicarse en la empresa
Colombina S.A.



2. Antecedentes dela empresa Colombina S.A. en el sector confitero en
Colombia

Colombina S.A. fue fundada en el afio de 1927, en el Valle del Cauca, por Hernando
Caicedo, quien aprovecho las inmensas posibilidades que ofrecia la produccién azucarera.
Para el afio de 1935, la marca Colombina S.A. lograba desplazar el consumo tradicional de
los dulces caseros. En el afio de 1946, Jaime Hernando Caicedo, hijo de don Hernando
Caicedo, es quien asume la gerencia de Colombina S.A. Para esta época la empresa crecia
a nivel nacional e internacional. En el afio de 1960, como lo explica Suéarez C.
(2018),Colombina S.A. inicia una transformacion: “se habian incorporado a la fabrica
técnicas europeas, se comenzaron a fabricar rellenos y mermeladas con sabores naturales
de frutos propios de la region, reemplazando las esencias artificiales. La nueva ampliacién
permitid aumentar la producciéon a 15.000 libras diarias” (p.9). En el afio de 1965,
Colombina S.A. compite en el mercado de los Estado Unidos. “Esto lo convirtié en la
primera fabrica Suramericana que lleg6 a competir con la dulceria europea” (Suarez, 2018,
pag. 9-10).

En el afio de 1970, Colombina S.A., debido al crecimiento de la demanda de sus
productos en el mercado extranjero, construyd una nueva planta de produccién en el
corregimiento de La Paila. Esto le permite producir al afio 25 millones de libras de azlcar.
Para este afio se contratéa la firma de publicidad Ponce de Ledn para que asesorara y diera
nombre a un nuevo producto, el cual es conocido como “Bon Bon Bum”. Como lo explico
Suarez (2018),

Causd un gran impacto entre los consumidores con su novedoso sabor a fresa y el suave
chicle en su interior. EI bombon rapidamente se convirtio en el producto estrella de
Colombinay en el favorito entre consumidores de todas las edades. Hoy en dia, es lider

en los mercados Andino, Caribe y Centroamericano (p. 10).



Durante dos décadas Colombina S.A.mantuvo su posicion en el mercado confitero,
nacional e internacional, por ejemplo:en los Estados Unidos se convirtiden la segunda
marca internacional como proveedor de dulces. Durante estas dos décadas Colombina S.A.
hizo importantes alianzas con las empresas Peter Paul (chocolates rellenos), Meiji Zaika
(empresa japonesa de alimentos), General Foods (refrescos)y se constituydé ademasen

productora de galletas con la adquisicion de Splendid.

En el aflo 2000, Colombina S.A.,se pasa a serun complejo industrial. En 2001, se
inauguré en Guatemala una planta dulcera, lo hizo en asocio con el Grupo Pantaleon
Concepcion. También fundd en Bogotala produccion de conservas “La Constancia”. En
2002, César A. Caicedo tomo la presidencia ejecutiva. De 2004 a 2006, la empresa compro
dos importantes empresas de helados como lo fueron las fabricas de helados Lis de
Medellin y helados Robin Hood de Bogota. En 2010, segln Suarez C. (2018), Colombina
S.A. con la inauguracion de la Zona Franca Permanente Especial Colombina del Cauca
inicid el proyecto mas ambicioso que haya tenido hasta la fecha, ya que con este hito la

empresa es mas competitiva a nivel nacional e internacional (p. 10).

En la actualidad, como lo expresé su presidente ejecutivo,César Caicedo, Colombina
S.A. es una de las marcas mas valiosas en Colombia, ya que ocupa para el afio 2018 el
tercer lugar entre las empresas colombianas con mayor recordacidnsegun el escalafon
Compassbranding: “Nutresa y Colombina son las empresas que mas marcas tienen en el
escalafon de Compassbranding con 28 cada una, seguidas por Quala vy
Postobon”(Portafolio, 2018, parr. 1).Por esta causa Colombina S.A., segun su presidente
ejecutivoesuna “marca sombrilla” porque“representa una garantia de sabor y por eso
nuestro slogan es ‘el sabor es infinito’ que consideramos es la principal virtud de este

sector. Es el ADN de nuestra marca”. (Portafolio, 2018, parr. 5)



Los datos que ofrece el presidente ejecutivo con respecto a la marca son muy dicientes
para los objetivos del presente trabajo, por ejemplo, las golosinas representan el 40% de

las ventas y se tienen entre 50 y 60 marcas adscritas a la marca sombrilla que es Colombina:

La mayoria de las ventas las hacemos con 15 marcas. Bon Bon Bum es la marca
conocida. Otra reciente es la marca Crakefias que son galletas saladas y saludables. Una
de las adquisiciones importantes fue La Constancia en la categoria de mayonesa, salsa
de tomate y mostaza. En helados también adquirimos la marca Robin Hood, pero
igualmente vendemos helados con la marca Colombina. Un desarrollo interno reciente
ha sido la marca Colombina 100% para los consumidores que buscan una connotacion
mas saludable y que por lo tanto trae un beneficio especial, manteniendo el buen sabor
que caracteriza a nuestros productos.(Portafolio, 2018 pérr. 7)

Segun esas mismas declaraciones del presidente ejecutivo de Colombina S.A., al diario
Portafolio, Colombina S.A. tiene equipos comerciales en 15 paises y vende en mas de 60
paises. Ademas tiene plantas de produccién en Guatemala y Espafia. Bon Bon Bum es la
marca mas reconocida de la empresa a nivel mundial, después de la marca Juan Valdez de
Café de Colombia, es la segunda que reporta mas ventas en el extranjero: “2000 millones
de unidades por afio, lo que equivale a 35000 toneladas que se consumen en 90
paises”(Portafolio, 2018, parr. 9).

En 2017, tres empresas del sector confitero tuvieron una disputa de marcas que fue
dirimida en la Super Industria y Comercio (SIC). En 2015, la compafiia Aldor solicité a la
Direccion de Signos Distintivos de la SIC, la inscripcién de una nueva marca que se
llamaria “Bumba Boom”. La contienda se generd cuando las empresas Colombina S.A.
(Bon Bon Bum) y Modelez International (Bubbaloo) se opusieron al registro de la marca.

(Becerra, 2018, parr. 2, 3, 4). Colombina S.A., por su parte sostuvo ante la SIC que,
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(...)el signo solicitado reproducia el elemento esencial de su familia de marcas de
colombinas rellenas de goma de mascar, por lo que presento en su oposicion 33
registros a su nombre y argumentd que un consumidor desprevenido facilmente
podria confundirse y pensar que Bumba Boom era uno de sus
productos.Adicionalmente, el representante de Colombina recordd a la SIC que
Bon Bon Bum logro el estatus de signo notorio en 2014, por lo que la proteccion

de la Direccidn hacia este debia ser mayor. (Becerra, 2018, parr. 4)

La SIC decidio negar el registro solicitado por Aldor a travées de la Resolucién N°
79853 y declarar fundadas las oposiciones presentadas por las dos compafiias de golosinas
con el fin de proteger su propiedad industrial en el mercado de dulces. Segln la SIC “Bon
Bon Bum es una marca notoriamente conocida en el sector de dulces y confiteria
contemplados en la clase 30 de Niza, situacién que le da un privilegio de proteccién

especial en el mercado”.(Becerra, 2018, parr. 8).

Los antecedentes permiten observar a Colombina S.A. como una empresa sélida,
lider en el mercado confitero, con casi cien afios en el mercado, y con una marca exitosa
como lo es Bon Bon Bum, la cual ya tiene casi 50 afos en el mercado. Por otra parte, el

mercado confitero tiene otros competidores que siguen fuertemente a la compafiia lider.

Se estd hablando de Mondelez International con sus productos Halls yBubaloo,
entre otros. En esta lista se tiene también a la empresa Aldor, con marcas de productos
como lo sonPin Pop o Yogueta, entre otros. Comestibles Italo con su marca reconocida
como Trululu; Nutresa con marcas de la Compafiia Nacional de Chocolates y Noel; Super
de Alimentos S.A. con su marca reconocida como lo es Supercoco. Aparece Confitecol
con sus marcas mas reconocidas como lo son A GoGo y Tumix, entre otras. Por Gltimo, se
tiene en cuenta a la empresa Americandy con marcas como Big Bom y M & M, entre sus
marcas mas reconocidas. Son 7 empresas las que tienen bajo el poder de sus marcas el 99

por ciento de las ventas en el mercado colombiano. (Portafolio, 2018, parr. 4).
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En Colombia se tienen unas categorias para describir los tipos de confiteria y se
hace un andlisis periddico por parte de la firma de encuestas Nilsen. EI Gltimo cubrimiento
indicoque Colombina S.A. es la empresa con mayor participacion y por lo mismo,
histéricamente ha sido lider del mercado confitero colombiano, sin embargo, existen
subcategorias que se estdn homologando por parte de las diferentes empresas que compiten
en Colombia por el mercado confitero. EIl siguiente cuadro explica la categoria y la
participacion dentro del mercado confitero, a su vez, el cubrimiento que hace la firma
investigadora en cada subcategoria. Es importante observar que los datos que se presentan
aqui son los correspondientes a los resultados de los productos de la marca Colombina S.A.
(Ver Tabla 1)

Tabla 1. Subcategorias del mercado confitero en Colombia (primer semestre de 2019)

Categoria y participacion de Mercado Confitero COL 1 sem 2019
Categorla Confiteria PARTICIPACION CUBRIMIENTO
MERCADO EN CTNS NILSEN

CHUPETAS CON CHICLE 26% 86%
CHUPETAS SIN CHICLE 6% 35%
DULCES DUROS 14% 29%
DULCES BLANDOS 5% 21%
DUROS REFRESCANTES 7% 52%
GOMMAS 14% 71%
MASMELOS 17% 66%
CHICLES 18% 51%

Fuente:Nilsen (2019). Tomado de Colombina S.A.

La subcategoria de chupetas con Chicle presenta cobertura del 86 % y un peso de
la venta bruta anual del 26 % con la marca Bon Bon Bum.Por otra parte, en un segundo

lugar chicles pastilla con un 18 % y 51 % de cubrimiento. La categoria de gomas y
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masmelos viene con una dindmica de colocacion y consumo interesante 14 % y 17 % de
las ventas y coberturas del 66 % y 77 %. La categoria de mentas refrescantes y chupetas
sin chicle viene presentando decrecimiento por la penetracion de nuevas e innovadoras

referencias de la competencia y de fraccion de moneda. (Colombina S.A., 2019)

Como lo muestra la grafica, Colombina S.A. tiene una participacion muy
importante en cada una de las categorias del mercado confitero. Sus participaciones menos
destacables estan en las siguientes categorias: Dulces blandos con un 5 %, donde participan
otras marcas como lo son la marca Frunas de la empresa Noel, adscrita al grupo Nutresa;
en la categoria Dulces refrescantes con un 7 %, donde la empresa Mondelez International
maneja el producto lider como lo es la marca Halls. Y la subcategoria Chupetas sin chicle

gue presenta una participacion del 6 %.

Los datos que ofreci6Euromonitor para 2018 con respecto a la facturacién de la
categoria de confiteria (dulces blandos y duros, y colombinas) fue de $569.000 millones

de pesos anuales. (Portafolio, 2018, parr. 3-4).

El esquema de distribucion confitera de la marca Colombina S.A. es de tipo horizontal,
sin embargo, puede observarse que son los canales tradicionales los que representan el
mayor nivel de ventas con un 71 % de la distribucién. Este dato permite ver qué
posibilidades ofrece el canal moderno con una representacion del 25 % en la distribucion
de los productos de la marca. Por ejemplo: ventas a través de marketing digital,
posibilidades a futuro de ventas por catalogo, al menos de algunas lineas de productos y
marcas que podrian llegar al mercado de manera similar a lo que aplica la competencia
Nutresa. Lo que motiva esta observacion se da a que este tipo de estrategias comerciales se
vienen aplicando en el mercado local con una buena respuesta por parte de los
consumidores y los impulsadores colombianos. La grafica a continuacion presenta un
esquema horizontal donde aparecen los canales: tradicional, moderno, institucional y

droguerias.
13



Grafica 1. Canales de distribucion confitera de Colombina S.A.

Canales Distribuccion y participacion de ctn y $8$ Confiteria en Colombia

Tradicional Moderno Intitucional Droguerias
71% 25% 3% 1%

Tiendas Cadenas Pequeiias Canal Gobierno Drogueria Cadena
Aliados Resto Cadenas( Discounters) Distribuidor Institu Drogueria Distribuid

Mayorista General Supermercados Indepe Maquila Cadenas Drogueria TAT

Distribuidor no excl Cadenas Maquilas Institucionla

Micro Aliados Otros Formato Moderno

Minorista Markets

Fuente: Colombina S.A.(2019)

La participacion de los canales institucional y droguerias es muy baja, representan tan
solo el 3% y el 1%, respectivamente. De este analisis de las cifras entregadas por la empresa
queda la posibilidad de ver la fortaleza del canal tradicional, la oportunidad que ofrece el
canal moderno, y las debilidades de los canales: institucional y droguerias.
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3. Caracteristicas del sector confitero en Colombia

El sector confitero en Colombia se ha consolidado durante més de cinco décadas, tanto en
Colombia como en el mundo. Por ejemplo, las marcas sombrilla de las empresas mas
importantes a las que estan asociadas las otras lineas de productos cuentan con mas de
noventa afos en el mercado colombiano, como lo son: Colombina S.A.,Compafiia Nacional
de Chocolates (Nutresa) con 60 afios en el mercado, Super de Alimentos S.A. con su
producto Supercoco con 75 afios en el mercado, Comestibles Italo con 90 afios. Estas
empresas cuentan con una estrategia de lineas de productos asociados ala marca lider y con
una participacién mayoritaria. A su vez, estan las marcas transnacionales como lo son el
caso de CadBury Adams y Mondelez International, que tienen un fuerte arraigo con lineas
de productos como Halls,Chiclets Adams y Oreo, entre otros productos icono en el

consumo colombiano.

Sin embargo se puede asegurar que a presente y futuro las marcas confiteras
colombianas gozan de gran prestigio internacional y tienen todas las posibilidades de tomar
un mayor porcentaje de la demanda del consumo de golosinas en los mercados extranjeros.
Asi lo indican las cifras del consumo interno y externo. Portafolio.com ofrece el siguiente
dato para el afio 2019: “por otro lado las importaciones en confiteria en el afio 2005 pasaron
de US$2 millones, a US$7,8 millones en agosto pasado 2018 (Portafolio, 2019). Por
ejemplo, a 2018, segun los datos de Procolombia, se exportaron golosinas a 104 paises, lo
que reportd ingresos por US $301 millones (Procolombia, 2018, parr. 1).

La produccion de confites es un segmento del sector azucarero yhace parte de la
ultima etapa de la produccién, es decir hay una produccion de cafia de azucar, luego viene
la cadena intermedia y termina con la fabricacion de confites, bombones, chicles, galletas,
gomas Yy grajeas dulces. Colombia tiene una gran capacidad de produccién azucarera,

debido a su posicionamiento geografico y a su clima: Sin duda tener una posicién
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geografica estratégica ha contribuido para que el sector sea competitivo ante otros
mercados. En su condicion de pais tropical, ubicado en zona ecuatorial, Colombia cuenta

con la ventaja de producir azucares todo el afio.(Procolombia, 2019, parr. 3)

Lo anterior, le da ventajas no solo competitivas sino comparativas al sector de la
produccién de confites tanto en el mercado interno como en el externo. Segun la revista
Dinero (2019) “la cana de azucar es una cadena de abastecimiento de las mas desarrolladas
de la industria manufacturera y con mayor proyeccion internacional. Colombia es el
segundo pais mas eficiente en cuanto a la produccion de azucar. Consultora LMD
International”. (Dinero, 2019, parr. 2). Por su parte, en 2018, el ranking del mercado de
dulces y confites arrojo los siguientes indicadores; segun el diario La Republica (25 de
octubre de 2018):

Con participaciones de mercado de 20 %,8% y 10%, respectivamente, la compafiia
vallecaucana Colombina y la multinacional de origen americano Mondeléz
International, son las lideres del mercado. La primera, apalancada por los buenos
resultados de sus marcas Bon Bon Bum (12,4% del mercado), Millows (8,4%) y
Coffee Delight, cuyo porcentaje de ventas hace parte de la informacién confidencial

de Euromonitor. (Benavides, 2018, parr. 4)

Lo anterior estd corroborado por los datos que ofrece el diario La Republica, la
siguiente infografia indica la participacion de las primeras tres empresas confiteras (ver
Gréfica 2):
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Graéfica 2.Listado de las empresas mas importantes en el sector confitero

colombiano
TOP 5 DE MARCAS MAS VENDIDAS COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS EN RETAIL
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La gréfica2, permite observar las expectativas de ventas del mercado interno
colombiano, como lo muestra la infografia, se espera a 2023 un volumen de ventas, en
toneladas, de 39.4, lo que implica ingresos de $690. 100 millones de pesos. El afio pasado
(2018), las ventas en toneladas fueron de 38. 9, con un estimativo de $ 664. 500 millones
de pesos.Como lo muestra la grafica tomada del diario La Republica (el jueves, 25 de
octubre de 2018), Colombina S.A. lidera las ventas con tres marcas que estan plenamente

reconocidas en el imaginario del consumidor colombiano (verGrafica2).

En Colombia, a finales de 2018 se tenian registradas 1.780 empresas en el sector
de las golosinas, donde el98% son micro y pequefias empresas, sin embargo, el 99% de
las ventas estan representadas por las 10 compafiias mas grandes de Colombia (Portafolio,

2018, parr. 4). Lo anterior muestra una vez mas que Colombina S.A. no es solo la empresa
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lider en el mercado de golosinas en Colombia, esta también es a su vez la que tiene el reto
ante sus demas competidores de acceder con mejores resultados al mercado internacional.
Se considera que es en el consumo extranjero donde la empresa encontrard los mejores
rendimientos. Por esta causa debe sumar todos sus esfuerzos ya que segun las proyecciones
de Euromonitor en los préximos afios el mercado nacional presentara un consumo estable

con un alza en los costos de produccién para poder mantener el poder en el mercado.

El crecimiento ha sido constante como lo muestrala Grafica 2; en 2013, las ventas
en toneladas fueron de 43.4, con un valor que alcanzo los $586. 400 millones de pesos.
(Vea lainfografia, Grafica2, en el diagramade abajo, extremo derecho, muestra el consumo
per cépita, este indica que entre 2013 y 2018); el crecimiento en el consumo ha sido
constante con un gasto que ha pasado de los $ 12.387,3 a los $ 13.433,2 millones de pesos.
Sin embargo, a futuro, a 2023, se espera un consumo per capita constante, con un consumo

estable de 0.8 % kilogramos por afio.

Lo anterior implica para las empresas y sus marcas del sector confitero mayores
esfuerzos por mantener su participacién y prestigio en el mercado interno. Lo que viene
son unos margenes pequefios a futuro, con un escenario competitivo, marcas y empresas
que tendran que fidelizar a unos consumidores mas exigentes y con mayores posibilidades

de elegir debido a la oferta de productos de gran calidad.

Esta fuerte competencia se puede corroborar por las declaraciones que brindan los
gerentes de las empresas méas solidas del sector confitero al diario La Republica: José
Fernando Ochoa, vicepresidente de Mercadeo de Colombina S.A., asegura que “la dulceria
representa 40 % de las ventas a nivel consolidado de Colombina y de sus filiales,

incluyendo la operacion de Fiesta en Espafia” (Benavides, 2018, parr. 9).
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Por su parte, Mondelez International, en cabeza de Solarte, quien explica que “en
gomas de mascar somos lideres con una participacion de mas de 80 %; en caramelos
refrescantes, tenemos més de 70% del mercado; y en galletas, estamos entre 10 % y 12 %
de la categoria” (Benavides, 2018, parr. 10).La tercera empresa en el ranking confitero es
ftalo, “segin Andrés Goggel, gerente de Proyectos de Italo, 48 % de las ventas son de
galletas, 30 % de dulces, 20 % de chocolateria y 2 % de otros productos” (Benavides,
2018, pérr. 11).Aparentemente el mercado de la confiteria por marcas parece ser estable y
su comportamiento puede considerarse rigido, sin embargo, como lo expone Suérez (2016)
en el diario La Republica, la puja por el liderazgo del sector confitero es constante, esto lo
demuestran los indicadores ya que los resultados entre compafiias son mas cerrados. La
observacion se hace con fundamento en las cifras que arroja la competencia de Colombina
S.A. frente a Nutresa (Suarez, 2016).

Grafica 3.Participacion consolidada de las empresas lideres en el sector
confitero 2015
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En la Gréfica 3 se observa que de acuerdo con cifras de la consultora en mercados
y consumo Euromonitor International, en un mercado que movio $1,73 billones, con un
registro de 60.100 toneladas de dulces, Compafia Nacional de Chocolates es la empresa
lider del sector confitero y golosinas, con una intervencion del 24 %. Sin embargo, muy
cerca estd Colombina, con 22,5 %. Y de ahi, al tercer lugar, ya hay una distancia
considerable: con 12,9 %, Cadbury Adams Colombia ocupa el tercer puesto en el ranking
(Suérez, 2017, parr. 1). Los resultados para el afio 2016 mostraron una puja cerrada por el
primer puesto en ventas a nivel nacional, es por esta causa que la politica de mercadeo de
las grandes empresas de confiteria en Colombia se basa en mantener los canales, tradicional

y moderno.

Complementariamente se puede analizar que el entorno confitero en Colombia en
el siglo XXI presenta el siguiente escenario: Portafolio.com (2019) informa que las
empresas de chocolates y golosinas en el presente afio alcanzaran ventas por 1,25 billones
de pesos, lo que indica un crecimiento del 16 por ciento. Estas proyecciones estan
soportadas por la firma Euromonitor. Ahora, segln las cifras de Proexport Colombia
(2019) las exportaciones de golosinas crecen a un promedio de 12,2 por ciento, anual, este
crecimiento ha sido constante desde el afio 2014 hasta el 2018: “las ventas externas
rondaron los 390 millones de ddlares y, entre enero y julio de 2018, el crecimiento es del
23 por ciento, con exportaciones por 272,5 millones de dolares”. (Proexport Colombia,
2018). Segun la fuente Euromonitor, a finales de 2018, las marcas que méas se consumen
en Colombia son, en su orden: Colombina S.A, Nacional de Chocolates, Cadbury Adams,
Stper de Alimentos, Aldor, italo, Dulces La Américana, Confitecol, Mondelez y Gironez.
(Suérez, 2016, parr. 2).
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4. Analisis de las tendencias en mercadeo y publicidad de la empresa
Colombina S.A. frente a la competencia

La tendencia global del mercadeo confitero plantea nuevas propuestas publicitarias ante
las exigencias de los consumidores y sus habitos culturales y de vida saludable. La marca
Colombina S.A. no es ajena a estos estdndares internacionales. Las siguientes imagenes
argumentan el cambio constante y pertinente que la marca proyecta al cierre de la segunda
década del siglo XXI:

Gréfica 4. Proyeccién de la marca frente a las nuevas tendencias del mercado.
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Fuente: tomado de [sitio web de Colombina S.A.] Recuperado 23 de septiembre de
2019https://www.colombina.com/

De acuerdo con la gréfica 4, las nuevas tendencias del mercado confitero, segin
Portafolio.com (2018), proponen una confiteria sana: los consumidores quieren productos
con alto contenido natural y sello verde; ademas que sea sustentable: hay muchos nichos
de mercado desconocidos, una gran opcion para las firmas.Ademas, que sea sensorial: el

comprador busca productos premium, con alto contenido nutricional y proteinico.

Las anteriores imagenes tomadas de la pagina oficial de Colombina S.A. permiten
observar desde el concepto publicitario coémo se trasladan, poco a poco, los productos
tradicionales a este nicho de mercado, asi lo expresé al diario Portafolio.co (2018), el
presidente ejecutivo César Caicedo: “un desarrollo interno reciente ha sido la marca
Colombina 100% para los consumidores que buscan una connotacion mas saludable y que
por lo tanto trae un beneficio especial, manteniendo el buen sabor que caracteriza a nuestros

productos” (Portafolio, 2018, parr.9).

Esta transicion de las marcas, donde los productos tradicionales se trasladan a una
etapa de mejoramiento continuo, en la que se ofrecen contenidos premium o gourmet,y se
les transforma en forma y presentacion, con un nuevo enfoque publicitario, con una gama
amplia de sabores, texturas y empaques, que van de la mano con las tendencias y

expectativas de los grupos generacionales.

Es asi como en el siguiente apartado se pueden apreciar los casos para las
marcasSupercoco con sus nuevos sabores: arequipe, chocolatina y barra masticable; para
Mondelez International con su producto Halls Yerbabuena; y para Comestibles italo,que
presenta variedades de cubiertas de chocolate y diferentes tipos de confite por dentro, como
lo es el producto Chocogomitas, entre otros.
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4.1.Cambian las formas y los contenidos

Se dan loscambiosen los ingredientes, texturas y empaques; todo esto con la
finalidad de llegar a los consumidores jovenes, quienes estan siempre en la busqueda de
nuevas sensaciones.Por lo tanto, el lanzamiento constante de productos renueva el sello
tradicional.Se muestran los casos de: Bon Bon Bum “Black and Blue”; Halls Yerbabuena;

Chocogomitas; y Chocolatina Supercoco (ver Grafica 5).

Gréfica 5. Nueva linea de Bon Bon Bum “Black and Blue”, temporada 2019, frente a la

competencia.

Fuente: tomado de [sitios web:Colombina S.A., Halls Colombia, Comestibles italo,

Supercocoi] Recuperado 23 de septiembre de 2019https://www.colombina.com/,

https://www.facebook.com/HallsColombia/, http://www.comestiblesitalo.com/,

https://www.facebook.com/supercocopagina/

El nuevo producto de Bon Bon Bum “Black and Blue” tiene como objetivos:
dinamizar el mercado en su categoria, debe tenerse en cuenta que este es el producto mas
vendido con un 12.4 %y, para lograr cumplir con sus objetivos de empresa, debe cubrir el

55 % de las tiendas, el 50 % de los canales tradicionales, el 90 % de los pequefios
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comerciantes. Todo este proceso se debe dar en los dos primeros meses de lanzamiento,
con el fin de generar picos en ventas con un incremento del 6 % para la proxima temporada
de Halloween, lo que implica un crecimiento del 13. 8 % para el préximo mes (Colombina
S.A., 2019, p.p. 1 ab).

Por parte de la marca seguidora, el producto Halls, que ocupa el segundo puesto en
ventas en el pais, estd impulsando en Colombia su producto “Yerbabuena”.Esta marca es
la més popular en la categoria de confites refrescantes. Este producto salié al mercado
espafol en 2016. En 2019 aparece en el mercado colombiano con una fuerte presencia en
redes, ademas, puede observarse (ver Grafica 5) como prepondera el sello verde con el
concepto herbal y una alta resolucién de la imagen. Todo esto junto con el slogan‘“para los
que se quieren comer ¢l mundo”. Lo quepermite pensar que el producto va dirigido a un
grupo poblacional con estudios superiores, de edad adulta e ingresos medio y alto. El
producto por lo tanto serad colocado estratégicamente en droguerias, almacenes de cadena

y canales modernos.

Un caso destacable es el de los productos Supercoco, adscrita a la empresa Super
de Alimentos S.A., y que cuenta con el slogan “70 anos creando la magia de la alegria”.
Estos productos iconos de la marca presentan una innovacion constante con unas metas
altas a la hora de permanecer y consolidarse en el mercado confitero. Como lo explico
Maria Antonia Arango, gerente Comercial y de Mercadeo de la compafiia, al diario La
Republica (2018):

Se venderan aproximadamente unas 650.000 unidades del nuevo producto (...) En
el marco de los 70 afios de Supercoco la marca decidié lanzar una nueva barra
cubierta de chocolate con centro de coco rallado, que saldréa al mercado a finales de
octubre y llegard a los 15 paises en donde Super de Alimentos tiene presencia.
Ademas se espera pasar de los $ 22.000millones de pesos en ventas a los $ 32.000
millones de pesos. Lo que representa el 7,5 % de las ventas totales de la marca.
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Esto permitira tener un crecimiento de ventas del 30 % anual. (Neira, 2018, parr.
12).

La marca Supercoco, segun los datos que ofrece la misma empresa, participa con
el 2% en el mercado confitero. Este es un producto que se consume especialmente en el
segmento poblacional adulto, particularmente el de mayor rango de edad. Sin embargo, las
nuevas generaciones han empezado a identificarse con los sabores de la marca. Por esta
razon se han hecho esfuerzos para innovar en nuevos tipos de productos que mantienen el
sabor tradicional. Estos son los cambios que ha hecho la marca desde 2018, con el fin de
tener un crecimiento en ventas del 30 % (Henao, entrevistado por Neira, 2018, parr. 28, 29,
30).

Cabe decir que los cambios presentados en las caracteristicas de los productos
pertenecientes a las marcas Colombina S.A., Mondelez International y Super de Alimentos
S.A, muestran una vision de marca sombrilla, que es estratégica y que va de la mano con
un mercadeo y una publicidad dindmica que piensa en el consumidor final como el mayor

objetivo de las empresas.

Es de anotar que para este analisis, en el caso del producto Chocogomitas de
Comestibles italo, no se pudo obtener ningun dato oficial. Por tal motivo, no se hace algun
tipo de comparacion. Sin embargo, la publicidad de la marca permite inferir que esta
compite por mantener su participacion en el mercado confitero colombiano, més aun, la

marca presenta un desarrollo continuo de sus productos.
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4.2.Marketing Digital

A traveés de palabras clave en el buscador Google, se hizoun rastreo de la presencia
de las marcas en uno de los buscadores mas populares como lo es Google.com. La palabra
clave empleada fue “Confites Colombia” para observar la presencia de las marcas. 10
usuarios de internet, en diferentes lugares de la ciudad de Medellin hicieron el rastreo de
la palabra clave. Cabe decir que ninguno tiene una filiacién con alguna de las marcas y
todos dieron como resultado la misma colocacion de resultados (ver Gréfica 6).

Gréfica 6. Resultados en el buscador de Google por palabra clave: “Confites
Colombia”, 2019.
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Fuente: Google.com, 2019

Se observa la presencia de las marcas a 12 de septiembre de 2019 en el buscador de
Google.com, por palabra clave: “Confites Colombia”. Se observa una debilidad por parte
de las marcas en el buscador Google, al menos para la palabra clave “Confites Colombia”.
A la fecha del 12 de septiembre de 2019 en la primera pagina del buscador mas importante
no hay presencia por palabra clave de las marcas mas representativas del sector confitero.
En el caso de la presencia visual de los productos de las marcas confiteras mas importantes,

como lo ilustra la Gréfica 6, se puede observar de izquierda a derecha los productos:
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Frunas, adscrita a Nutresa, a continuacion turron Supercoco, que hace parte de la marca
Super de Alimentos, luego estd Mix combi, perteneciente a Colombina S.A., y en el
extremo derecho, Confites surtidos de la marca Konfyt, esta es una marca de productos
saludables que presenta una estrategia de mercado que cumple con las actuales tendencias
globales, es decir nichos de mercado premium o gourmet con una fuerte identidad y unos

empaques acordes con el estilo de vida saludable.

Un resultado que se detecta en el presente andlisis y que tiene que ver con la
presencia directa de las marcas en el buscador de Google.com, es el hecho de que estas
marcas no pagan por publicidad y posicionamiento. Su posicionamiento por lo tanto es
netamente organico. Este es un aspecto a mejorar por parte de las marcas, ya que le dan la
posibilidad a otras pequefias marcas o a comercializadoras de ganar terreno en el mercado
confitero y de posicionar sus marcas por palabras clave en términos de segmentacién y
geolocalizacion. De esta manera las grandes marcas en la actualidad ceden una gran

cantidad de oportunidades de negocio y de presencia en el ambito digital.

En lo que corresponde a paginas web oficiales de las marcas se encontré que Halls
Colombia no presenta pagina web oficial para el territorio nacional, mientras que
Colombina S.A., Comestibles Italo y Super de Alimentos S.A., si cuentan con un portal
disefiado para hacer presencia en el entorno web.

Gréfica 7. Resultados de la observacién de las paginas web oficial para tres marcas
confiteras a septiembre 12 de 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web.
Del analisis de los sitios web de las anteriores compafiias se encontrd que la pagina

web oficial de Colombina S.A. https://www.colombina.com/ tiene como concepto de
imagen y marca productos sanos con sello verde que se acercan al estilo de vida de los
nuevos consumidores. Las imagenes son de alta gama, son fotografias con arte publicitario,
el producto de la marca esta presente en medio de los modelos, hace parte de ese estilo de
vida cotidiana de la familia de consumidores en un rango de edad de 25 y 40 afios. No hay
promocion, no hay sugestion de venta (ver Gréafica 7).La pagina principal presenta tres
banners. El corporativo (izquierda): en este aparece la vision y mision de la marca.
Aparecen dos imagenes, una mujer joven, saludable, de 18 afios, que muestra en su sonrisa
su proyeccion a futuro, luego aparece una imagen de un instante familiar que proyecta la
tradicion de la marca. No hay un color caracteristico que vaya con los colores tradicionales
de lamarca. La pégina es proporcionada, sin embargono tiene una identidad definidadebido
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a la gran cantidad de informacién que Colombina S.A. presenta como empresa lider por

casi 90 anos.

Grafica 8. Banners: Colombina 100 % y Elsaboresinfinito.com
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Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web.

La gréfica 8, del Banner central, esté caracterizado como Colombina 100 %: como

se ha mencionado constantemente; se observa la proyeccion de la marca a los nuevos

publicos. Predomina el color verde. Este banner ofrece la posibilidad de comprar productos

premium Yy gourmet con precios altos y con marca de sello verde(Derecha).

Elsaboresinfinito.com: ofrece los productos de gama media. Predomina el color azul, tiene

otros tres banners que ofrecen: mercados préximos, promociones y contacto. No hay oferta

de los productos tradicionales, tampoco aparece una imagen en la que predominen los

colores o el imaginario tradicional de colombina, con su mezcla de colores brillantes, azul,

rojo y blanco.
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El concepto de la imagen y la marca en la pagina web no es claro. No parece que
sea un canal comercial y presenta productos poco conocidos para los colombianos y por
esta razon esta dirigida a segmentos muy especificos del consumo. En general, no aparecen
los productos tradicionales de la marca. La pagina no esta disefiada como vitrina para el
consumidor promedio colombiano. No hay cercania con nifios y jovenes de estratos

sociales bajo y medio.

La pagina web de Comestibles italohttp://www.comestiblesitalo.com/ es una

pagina con una intensién comercial mas definida. Presenta un banner dindmico con 5
imagenes de productos que rotan sucesivamente: Pikis, Monedas de Chocolate,
Chocogomitas, Almendras con Chocolate y Uvas con Chocolate. En esta pégina
predominan los colores insignia de la marca, morado, chocolate, rosa. Las imagenes son
curvas, redondeadas, y por lo anterior se puede asumir que la marca va en busca de un
publico infantil y juvenil. Los productos son econdémicos, accesibles al consumidor
promedio de estratos bajo y medio. EI banner correspondiente a los productos de confiteria
presenta el catdlogo general de dulces. La pagina no estimula la compra a través del medio
digital por medio de canales de pago o pedidos. Lo que puede ser un aspecto a resolver a
futuro para mantener una buena estrategia de mercadeo digital.

La pagina web oficial de Super de Alimentos S.A. https://www.super.com.co/es,

presenta colores amarillo y azul, con el siguiente slogan en la parte baja de las imagenes
publicitarias “Bienvenido a la magia de la alegria” y tiene similitudes con la pagina de
italo, ya que tiene un banner dindmico con imagenes publicitarias de sus productos y
promociones: la pagina oferta fuertemente los sabores de Trululu, estrategias de mercadeo
como lo es el envio gratis por compras superiores a $ 50.000, o por la compra de productos
mayores a cierta cantidad de dinero,de esta manera un nifio puede llevar loncheras térmicas
y cuadernos con los motivos de las marcas Trululu y Origami. La pagina tiene una intension
comercial definida en cuanto a la promocion de sus productos, la oferta de los mismos y

mecanismos de pago, ya que presenta carro de compras.
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En lo que corresponde a la presencia de las marcas en redes sociales: se hace un
rastreo de la interaccion digital con base en la publicidad y el mercadeo de las marcas en
las redes sociales Facebook, Instagram y Youtube. Se obtienen los siguientes resultados
(ver Tabla 2).

Tabla 2. Presencia de las marcas en las redes sociales Facebook, Instagram, Youtube.

MARCAS FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE
Colombina S.A. 370.000 68001 20006
Halls Colombia 1°07.000 4043 10099
Comestibles italo 58.000 1547 979
Super de Alimentos  7°09.000 2462 701

Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web.

La tabla muestra la cantidad de usuarios que interactian con las marcas en las distintas
redes sociales. Fuente: tomado de las paginas oficiales de las marcas en las redes sociales
Facebook.com, Instagram.com, Youtube.com.

Interaccion  digital en Facebook: la pagina oficial de Colombina

https://www.facebook.com/ColombinaOficial/(ver Grafica 9). La publicacion del

producto, Coffee Delight, tiene un total de 434 reacciones; 373 me gusta, 59 me encanta, 2
sonrisas; 5 comentarios, basicamente emoticones, ninguna reaccion negativa; 32 veces
compartida. La publicacion de Chocobreak tiene 234 reacciones; 203 Me gusta y 31 Me
encanta. 8 comentarios, 2 de ellos son cortas manifestaciones de aprecio hacia la marca,
las otras 6 reacciones son emoticones ninguno manifiesta insatisfaccion hacia la marca o

el producto. Se ha compartido la publicacion 24 veces (verGrafica 9).

Grafica 9. Interaccion digital de Colombina en Facebook
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Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web.

El sitio oficial de Colombina en Facebook, ofrece contenidos publicitarios para
productos como lo son galleteria, helados y confiteria. Para este analisis se tiene en cuenta
especificamente las publicaciones asociadas a los productos de confiteria. La imagen de
portada de la marca esta asociada al Dia del Amor y la amistad, fue publicada el dia 11 de
septiembre y a 23 de septiembre, con 12 dias de interaccion con el publico, tiene 77
reacciones; 66 Me gusta y 11 Me encanta. Se ha compartido 14 veces y tiene 7 comentarios,
emoticones positivos, ninguna reaccion negativa hacia la marca o el producto. En confiteria
tiene 2 publicaciones del 19 de septiembre para los productos Coffee Delight y

Chocobreak.

Interaccion digital en Facebook: de la pagina oficial de Halls Colombia

https://www.facebook.com/HallsColombia, la imagen de portada esta asociada a un video

del nuevo producto Halls Yerbabuena, esta publicacion tiene mas de 20 dias en interaccién

con el pablico y presenta 99 reproducciones, no tiene ninguna reaccién, tampoco se ha
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compartido ni aparecen comentarios con respecto a la marca o el producto. La publicacion
presenta una baja interaccion, 8 comentarios; sus publicaciones no son compartidas y las
reacciones son muy bajas, se comparte en un promedio de tres veces por publicacion (ver
Grafica 10).

Interaccion digital en Facebook de la péagina oficial de Comestibles italo https:
IIwww.facebook.com/comestiblesitalo/. La publicacién del producto Chocogomitas, de
Comestibles Italo, tiene una interaccion de 71 reacciones, de estas 57 Me gusta y 14 Me
encanta. Presenta 5 comentarios positivos y en 15 dias, la imagen del producto, se ha
compartido en 10 oportunidades. Lo que indica que la marca a pesar de no contar con un
numero alto de seguidores en comparacion con la competencia, tiene una fuerte interaccion

digital de la marca y de sus productos (ver Gréfica 10).

Gréfica 10. Interaccion digital de la competencia en Facebook
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Fuente: Elaboracién propia a partir de sitios web.
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La Grafica 10 muestra la imagen de portada de Halls Colombia esta asociada a un video
del nuevo producto Halls Yerbabuena; esta publicacidn tiene mas de 20 dias en interaccién
con el publico y presenta 99 reproducciones. Comestibles italo: la imagen de la portada
presenta corazones en fondo dorado, recrea un estilo vintage, con el slogan “entre dos hay
magia”, esta portada presenta 36 reacciones, 29 Me gusta y 7 Me encanta. Se ha compartido
2 veces. Supercoco presenta en la imagen de portada los colores caracteristicos de la marca
del producto, amarillo y verde, aparece el slogan “;El sabor con mucho coco! La portada
lleva 9 meses y tiene87 reacciones, 72 Me gusta, 15 Me encanta. Se ha compartido dos

veces y no presenta comentarios.

Interaccion  digital en  Facebook: de la  pagina  oficial de

Supercocohttps://www.facebook.com/supercocopagina/, la publicacion mas reciente es del

19 de julio de 2019, con la imagen publicitaria de la Chocolatina Supercoco, lo que indica
una baja produccion de contenidos digitales por parte de la marca. La interaccion es de 237
reacciones; 144 Me gusta, 80 Me encanta, 11 Me sorprende, 1 Sonrisa, 1 Lagrima. Presenta
30 comentarios, todos positivos, con una intension de compra y se ha compartido 21 veces
(ver Grafica 10).

La interaccion digital de las marcas en Facebook arroja como resultado parcial la
siguiente reflexion: a pesar de que Colombina ocupa en Facebook el tercer lugar en nimero
de seguidores, tiene mejor interaccion digital con su publico que las marcas Halls Colombia
y Supercoco; lo mismo puede decirse con relacion a Comestibles Italo. En el caso de Halls
Colombia, hay un trabajo publicitario constante en la publicacién de contenidos, sin
embargo la interaccion digital es baja. Para el caso de Supercoco, puede decirse que la
marca tiene una baja produccién de contenidos publicitarios, por esta razon pierde

oportunidades para acceder a un mayor porcentaje de clientes finales en el mercado digital.

Grafica 11. Interacqién de las marcas Colombina S.A.,, Halls Colombia, Comestibles
Italo y Super de Alimentos S.A. en Instagram.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de sitios web.

La grafica 11 muestra lacantidad de publicaciones en Instagram: Colombina S.A.:
149. Halls Colombia: 710. Comestibles italo: 81. Super de Alimentos S.A.: 520.

Interaccién digital en Instagram por parte de las marcas Colombina S.A., Halls
Colombia, Comestibles italo, Super de Alimentos S.A: la publicacion del producto
Gryssly, una goma azucarada, genera en tres dias 448 Me gusta y 13 comentarios. La
interaccion digital de Halls Colombia es baja, una publicacion en 2 dias genera 11 Me gusta
y 0 comentarios. La ultima publicacion de italo en la red social presenta 33 Me gusta y 4
comentarios, ninguna reaccién negativa. Super de Alimentos en la red Instagram presenta
el mismo comportamiento que en la fanpage, no presenta contenidos publicitarios
constantes, su Ultima publicacién en la pagina de Super de Alimentos S.A.es del 16 de
agosto de 2019 y tiene 116 Me gusta y se ha compartido 6 veces(ver Grafica 11).
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Interaccion digital en el canal de Youtube de las marcas Colombina S.A., Halls
Colombia, Comestibles italo y Super de Alimentos S.A: el video mas reciente de la marca
Colombina S.A. en su pagina oficial de Youtube:
https://www.youtube.com/user/ColombinaOficial, estd asociado al producto Coffee

Delight, y fue publicado el 19 de septiembre de 2019, tiene 88 visualizaciones y dos
reacciones positivas, ademas de un comentario (ver Grafica 11). Para la marca Halls

Colombia, su pagina oficial https://www.youtube.com/user/HallsColombia, la marca subio

hace 12 meses el tltimo video que esta asociado al producto Halls Silver Mint, este cuenta
con 214. 485 vistas. Tiene 2 reacciones positivas y 1 reaccion negativa. Y no tiene a la
fecha comentarios (ver Grafica 11). La marca Comestibles italo tiene su cuenta oficial con

el siguiente enlace https://www.youtube.com/channel/UCI-n101pzE-oxosPsL-kYcw, la

ultima publicacion se hizo en el mes de enero, es un video conmemorativo por sus 90 afios
de funcionamiento como empresa en el sector confitero colombiano, la pieza visual tiene
una duracion de un minuto y once segundos, tiene 176 visualizaciones y no cuenta con
reacciones, tampoco tiene comentarios. Lo que implica que la presencia de la marca en el
canal de Youtube es baja (verGrafica 11). Super de Alimentos S.A.

https://www.youtube.com/channel/lUC1kmT9-5Aq PsBZSwfiCZwwpublicé sus ultimos

videos hace 11 meses y presenta hasta 76000 visualizaciones. Ademas presenta 13

reacciones positivas y 2 negativas. Tiene dos comentarios positivos (ver Grafica 11).

Se puede concluir con respecto a la presencia e interaccion de las marcas analizadas
en el canal de Youtube, que todas en general tienen un reto por posicionar la marca y
consolidar una estrategia de marketing y publicidad méas constante, con una visién y
regularidad que se merece este canal digital. Hay que tener en cuenta que los usuarios y
consumidores cada vez mas se alejan de los canales tradicionales para acceder a los

dispositivos maviles y a los computadores personales.

Grafica 12. Presencia e interaccion digital en el canal Youtube de las marcas Colombina
S.A., Halls Colombia, Comestibles Italo y Super de Alimentos S.A.
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La Gréafica 12 muestra la presencia de las marcas confiteras Colombina S.A., Halls

Colombia, Comestibles italo, Super de Alimentos S.A.

El manejo que se observa en cuanto al marketing y publicidad digital de la marca
Colombina S.A. permite sefialar que la empresa mantiene un trabajo constante y hace un
esfuerzo por consolidarse en todas las plataformas. Sin embargo, parece que falta mucho
trabajo en general para posicionar la marca y los productos. Se infiere que una de las
mayores dificultades es el hecho de que la marca presenta un portafolio con una extensa
gama de productos. Por lo tanto no se observa una estrategia clara en este sentido. No hay
un criterio sélido por parte de la pagina web principal de la marca por tener una correlacion
estrecha con las redes sociales, no hay una conexion para ofertar los productos tradicionales
en las redes sociales. Los indicadores para una marca prestigiosa en todas sus redes son
bajos. Sin embargo se destaca que tiene presencia en todas las redes. Por otra parte, la
marca Halls Colombia no presenta pagina web principal, a pesar de que tiene un buen
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numero de seguidores en las distintas redes sociales y que publica contenidos publicitarios

con regularidad. Sin embargo presenta una interaccion baja con los usuarios.

Comestibles Italo tiene un numero bajo de seguidores, a pesar de esto los
indicadores demuestran una interaccion con los usuarios. La presencia de la marca en
Youtube es baja. Super de Alimentos S.A. presenta una estrategia regular y uniforme, sus
indicadores son similares a los de Colombina S.A., incluso presenta mayor fortaleza en
muchos aspectos con respecto a la marca lider en el sector confitero de Colombia, sin
embargo falta mayor constancia y regularidad en la publicacién de contenidos comerciales

en varios canales como lo son Instagram y Youtube.

De este andlisis queda la fuerte impresion de que las marcas confiteras colombianas
tienen mucho camino por recorrer en el mundo del marketing y la publicidad digital. No
se observa una unidad de criterio para afianzar las marcas, las campafas son desiguales,
la interaccion con los usuarios es basica. La mayoria de las marcas presenta ausencias en
distintas actividades como la presencia en plataformas o la publicacién continua de
contenidos. Un hecho diciente en este sentido es que al parecer no hacen promocion
monetizada de la marca o los productos en las distintas redes, dejan todas sus apuestas al
crecimiento organico. Por esta razén pierden valiosas oportunidades de cerrar negocios en
canales digitales y mas alin cuando cada marca cuenta con un portafolio demasiado amplio
y por lo tanto no hay espacio suficiente para ser cubierto con un estilo regular que deje en

el consumidor una huella sensorial constante.

Por este motivo muchos productos que son lideres en su categoria tienen
plataformas y redes por aparte. Esto incrementa aun mas la desconexién y la falta de
claridad en torno a la marca tradicional.De lo anterior se puede decir que en el mundo
digital el concepto tradicional de la marca confitera es lo que menos pesa, por el contrario,el

entorno tecnologico se cambia y se renueva a diario, por esta razon los disefios y productos
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deben aprovechar la coyuntura, ya que importa mas la moda que la tendencia, en un entorno

que es variable y cuenta con resultados efimeros.

4.3. La marca

Como lo indica el presidente ejecutivo de Colombina S.A., César Caicedo, en entrevista a
Portafolio.com, el 19 de noviembre de 2018: “la creacion de una marca es algo complejo”.
Es por esta razon que Colombina S.A. es muy cuidadosa, ya que hay una gran cantidad de
marcas y productos, lo que genera saturacion en la oferta de productos. Se destaca la
politica de Colombina S.A., que desarrolla sus marcas con base en tres elementos:

En cuanto al desarrollo de los productos, esto exige combinar tres elementos
criticos: el primero es que sepa delicioso, el segundo que tenga un costo al alcance
de los consumidores, y tercero, que el producto tenga una vida Gtil que soporte los

costos de logistica y comercializacion. (Portafolio, 2018)

La competitividad entre las marcas es muy agresiva, debe tenerse en cuenta la
estrategia de las marcas Colombina S.A. frente a Nutresa y Mondelez International, las
cuales buscan ganar mayor participacion del mercado a través de promociones, descuentos,
concursos, impulsos entre otras: se tiene informacion en este sentido, donde las palabras
para mantener la marca en el primer lugar ante la competencia son “bloquear” Yy
“desplazar”, etc. Y eso es lo que busca Colombina S.A. con la quinta version (2019) de su
concurso Caza Millones con Colombina, la cual va desde el 16 de agosto al 5 de octubre,
enfrentarse ante dos fuertes marcas de la competencia, empresas que también tienen sus

concursos, como lo muestra la siguiente imagen (ver Gréfica 13).

Grafica 13. Estrategias de las marcas Nutresa y Mondelez International, con sus
diferentes concursos.
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La dindmica de Caza Millones con Colombina es la siguiente: esta estrategia busca
impulsar todos los productos adscritos a la marca. Los consumidores que hagan compras
superiores a $12.000 podrén concursar registrando su factura en el portal web:

www.cazamillonescolombina.com o a un numero de Whatsapp oficial del concurso y se

da la entrega semanal de 7 premios de $1°000.000, ademas ofrece otra cantidad de premios.
Para lograr la promocion se organizan 600 eventos en los distintos puntos de venta. La
marca en este caso buscara 184 tomas especificas en 65 canales mayoristas, 96 modernos

y 23 superetes (ver Gréafica 14).

Gréfica 14. Imagen de la estrategia de marca Caza Millones con Colombina
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Fuente: Colombina S.A. 2019.

Segun el departamento de mercadeo de la marca Colombina S.A. se tiene como

objetivo con esta estrategia de marca:

Incentivar la rotacion en punto de venta de todo el portafolio Colombina a través
de una actividad corporativa que premie al consumidor. Incrementar la venta un
6% en los 184 clientes seleccionados para la actividad durante los dos meses.
Contar con una actividad que ayude a la rotacion de inventario para lograr los
objetivos de Agosto y Septiembre, antes de temporadas de Halloween y Navidad
(Colombina S.A. 2019).

Cabe destacar que se ha observado en los distintos casos tomados para el analisis,
que cada estrategia de marca debe incrementar en un 6 % las ventas de la marca. Esto habla
de la sostenibilidad a la hora de hacer la gestion y estrategia del mercadeo y la publicidad
por parte de las empresas. Este es un aspecto muy importante que debe tomarse en cuenta
para cualquier estrategia comercial de cualquier tipo de marca. Los impulsos comerciales

deben generar sostenibilidad y rentabilidad a través del tiempo.

4.4.Lanzamiento de productos para impulsarlas marcas y dinamizarel mercado:

Para analizar el caso de la marca se toma el producto que esta en lanzamiento, la chupeta
Bon Bon Bum “Black and Blue”, el cual cumple con los tres parametros citados por el
presidente ejecutivo César Caicedo:Calidad, Precio Competitivo y Logistica (Portafolio,
2018). Pues debe tenerse en cuenta que la chupeta es el producto lider de la empresa a nivel
mundial. Se compara entonces el modelo de gestion de marcas para el producto “Black
and Blue” con el cual Bon Bon Bum busca llegar al cliente en la presente temporada, frente

a Pin Pop de Aldor y Big Bom de Americandy.
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Gréfica 15. Comparacion del concepto publicitario de Bon Bon Bum “Black and Blue”
frente a Pin Pop y Big Bom.

SABOR A
LIMONADA
Unico como T0

Sl e €N D
rﬂ;\) ‘

-~

< T U

Fuente: Colombina S.A. 2019.

Se observa cdmo Bon Bon Bum que esta adscrito a la marca Colombina S.A.
privilegia la estrategia de las tres B: Bueno, Bonito y Barato.Fuente: tomado de las paginas
oficiales de Americandy, Aldor y Colombina, para sus productos Big Bom, Pin Pop y Bon

Bon Bum.

Calidad y tradicion es la apuesta de Colombina S.A., en lo que corresponde al
manejo de la marca de su producto Bon Bon Bum: el concepto de la imagen con que se
impulsan los productos en la categoria chupetas en la presente temporada (ver gréfica
15)En la imagen puede apreciarse el logo de Colombina en la parte superior izquierda, esta
demuestra la tradicion del producto que es garantia de calidad. Luego se aprecia la marca
y el producto Bon Bon Bum, que sobresale por fuera del empaque; el nombre tambiéen es
iconico y por lo tanto se comunica con todas las generaciones. Y se puede apreciar desde

el centro hasta el extremo derecho de la pieza gréafica la variedad y la dinamica con que se
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espera llegar al publico joven: variedad de sabores: “Sabor a limonada de frambuesa”,
posibilidad de sensaciones: “pintalenguas” y novedad: “nuevo” con letras redondeadas en
fondo rojo. Esta parte del concepto sobresale con respecto a la profundidad de la imagen
(ver Gréfica 15).

Big Bom de Americandy S.A. (Imagen en la parte baja y al extremo izquierdo)
propone una expresion cotracultural, una imagen juvenil, con influencias pléasticas en el
manejo los colores y la fotografiacon retoque de Photoshopque evocan a Warhol, por esta
razon apuesta a la alegria y a la dinamica de la juventud, no hace alusion a los sabores pero
se puede apreciar como resalta el color rojo de la chupeta, los labios y la mirada tienen un
retoque en azul con el fin de sugerir esa sensacién de novedad que estd de moda en la
categoria de chupetas. Un detalle particular y que es demasiado retro es el cabello agarrado
por mofios, hay un contraste en el color del cabello que le da fuerza a la pieza gréfica frente
al fondo pastel y el tono delicado de piel de la joven. En la parte inferior de manera timida
y sobre un fondo azul, del mismo color al que aparece en los labios y la mirada, aparece el
logo de la empresa “Americandy”, todo lo que muestra el concepto publicitario va en
direccion al estilo de vida que estd asociado a la marca, el consumo como estilo de vida.
Por todo lo anterior debe decirse que la imagen publicitaria es mas estética que comercial
pues no aparece bien definido el producto de temporada, la variedad de sabores, las
caracteristicas del producto, entre otros. No hay presencia del producto y la marca como

tal se deja ver con timidez (ver Grafica 15).

Pin Pop“Cool and Greeicy” de Aldor apuesta a la sensualidad, esta dirigido a un
publico juvenil de ambos sexos y muestra cierta dinamica del producto con la alusion al
pintalenguas. Es una publicidad sugestiva que trata de acercarse a las nuevas generaciones
desde el provocar a jovenes colombianos, hombres y mujeres, una estética muy
colombiana, debe decirse que la produccion del video esta en un rango medio. Sin embargo

esta provocacion no se tiene por qué asociar con el producto, ya que muchos productos
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apelan a este tipo de conceptos. Por lo tanto no se manifiesta la calidad del producto, se
apela a su popularidad y a su bajo costo, ademas la marca también queda en un segundo
plano. Hay por lo tanto un desbalance entre el producto y el estilo de vida que propone el
comercial, pues apuesta mas a la sugestion que a la calidad del producto y a la tradicion de

la marca (ver Gréfica 15).

A pesar del incremento del volumen de ventas en el proximo mes de octubre, las
marcas Pin Pop y Big Bom tendrdn margenes de ganancia bajos ya que al mercado salen
gran cantidad de productos y promociones de bajo precio, ademas de la importacion de
dulces que entra al pais por la temporada de Halloween. Las otras marcas de la competencia
estan enfocadas en los precios bajos y es por este motivo que durante este periodo resultan
afectadas. También puede observarse como la marca lider Bon Bon Bum tiene una gran
ventaja en ventas con respecto a la competencia, superando a las marcas con una

participacion de mas del 60 % del mercado (ver gréafica 16).

Grafica 16. Expectativas de venta del producto Bon Bon Bum frente a Pin Pop y Big Bom
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La grafica muestra el incremento en ventas esperado de 2018 a 2019 frente a las
marcas de la competencia Pin Pop de Aldor y Big Bom de Americandy.Precio competitivo:
el precio de venta al pablico de Bon Bon Bum es de $ 300. Segun los datos brindados por
la firma encuestadora Nielsen para 2019 se espera un incremento en las ventas de Bon Bon
Bum de seis puntos porcentuales con respecto a las ventas del mismo mes en 2018. Para
octubre de 2018 se vendieron 78,6 % y para octubre de 2019 se esperan ventas por 79,3 %.
Mientras que el de la Pin Pop perdera 9 puntos porcentuales, pasando de 14, 7 en 2018 a
13, 8 en 2019. Con respecto a la marca Big Bom se mantendré en un nivel constante entre
los 10 y los 11 puntos porcentuales. (Ver Gréafica 16).

La marca Colombina S.A. penetr6 en los canales de distribucion de Colombina
S.A., a través de las siguientes estrategias:tuvo presencia en grandes cadenas, canales
modernos, canales tradicionales y tienda a tienda. Como se mencioné arriba, tiene un
precio competitivo de $300 pesos, ademas,durante el mes de agosto de 2019 se repartio
material POP en los diferentes canales, como lo son: Ayudaventas, Afiches, Moviles y
Pendones.(Ver gréfica 17, extremo izquierdo, arriba).

Graéfica 17. Promociones, descuentos, impulso de la marca Colombina S.A. en el
lanzamiento del producto Bon Bon Bum “Black and Blue”.
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Se observa como la marca cumple con el objetivo de brindar una comunicacién
vigente y cercana a los consumidores; ademas de hacer presencia con un amplio portafolio
en todos los segmentos poblacionales y con una fuerte red de distribucion. Los datos son
ofrecidos por Colombina S.A. del lanzamiento del producto Bon Bon Bum “Black and
Blue” en el mes de agosto de 2019. La marca hizo impulso en el mes de agosto en redes
sociales Facebook e Instagram con sus influenciadores. Ademas se repartieron 6200
paquetes del producto en su fuerza de ventas para que dieran muestras gratis del producto.
Y se repartieron 2000 kits de paquetes de Bon Bon Bum “Black and Blue” y cachuchas
con la imagen publicitaria (Colombina S.A. 2019) (ver Grafica 17, extremo derecho,

arriba).
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4.5. Tendencias de Temporada:

Antes de presentar la estrategia de temporada por parte de Colombina S.A., se
considera pertinente presentar los datos que ofrece Fenalco (2018) con respecto al
comportamiento de los consumidores colombianos en la temporada de Halloween en 2018.

v' ;Celebrara el dia de Halloween? Un 70 % de los encuestados en 2018
dijeron celebrar Halloween. De este porcentaje el 50 % de las madres de
hijos menores de 7 afios de edad dijeron que se disfrazarian con sus hijos.
El 44 % de quienes dijeron celebrarian Halloween en 2018 también dijeron
que se iban a poner un disfraz, y el 28 % que respondi6 que no se disfrazaria
también dijo que si comprarian un disfraz para sus hijos. Y el 28 % restante
no compraron disfraz para sus hijos y dijeron que no se pondrian un disfraz

v’ ¢Cbémo celebrara en Halloween? EI 39 % dijo que pediria dulces en su barrio
o0 en el centro de la ciudad. El 26 % visitaria un centro comercial; el 16 %
haria una fiesta en casa

v ¢Con quién celebra el dia de Halloween? EI 64 % con sus hijos y sobrinos.
El 14 % con sus amigos. El 7 % con sus comparieros de estudio o trabajo.
El 5 % con su pareja 'y el 9 % con sus vecinos (Fenalco, 2018).

v En Canal Moderno, la categoria de dulces total Colombia mantiene estable
su volumen con un crecimiento del 1,7 %, el segmento que mas crece es
blandos

v" Sigue la tendencia de una mayor relevancia de producto de mayor valor
agregado: Gomas y Blandos con el mayor crecimiento en la temporada

v" Colombina S.A. mantiene el liderazgo de la temporada con un 36, 4% de

participacion en volumen vs un 22,3 % de Super y un 17, 5% de Aldor

Los resultados de la encuesta permiten determinar cémo se comportan los colombianos
en la temporada. Los datos por consecuencia permiten plantear una estrategia de marketing

y publicidad por parte de una marca confitera en Colombia para la préxima temporada de
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Halloween que estd por arrancar. A continuacion se presenta la estrategia de ventas y
publicidad de Colombina S.A. para la presente temporada de 2019.Segun el Departamento
de Mercadeo de Colombina S.A., se hard un posicionamiento estratégico con base en cuatro

aspectos:

v’ Portafolio diversificado:tratara de hacer presencia de marca con los dulces blandos
(masmelos, gomas y chicles). De esto se desprende como en la parte principal de
las paginas web y redes sociales las diferentes marcas, a la fecha, presentan una
oferta abundante de productos. Ejemplo: Masmelos y Grisly de Colombina S.A.,
Pikis de Italo, Gomitas y Masmelos Trululu de Super de Alimentos S.A. etc.
(Colombina S.A., 2019)

v Colocacion:por lo tanto habra presencia desde el mes de agosto en el Canal
Tradicional y a partir del mes de septiembre del presente afio en el Canal Moderno.
La empresa de esta manera busca bloquear a la competencia. (Colombina S.A.,
2019)

v Exhibicion: con la finalidad de bloquear a la competencia se hace exhibicion
anticipada en los canales Tradicional y Moderno. A su vez se tendra exhibicion de
disfraces y de producto. (Colombina S.A., 2019)

v Puntos de venta: en los puntos de venta se entregaran premios, se hara impulso de
la marca y los productos, se hara actividad de BTL en puntos de venta con exceso
de inventarios. (Colombina S.A, 2019)
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Gréfica 18. Portafolio temporada Halloween 2019

coonity PORTAFOLIO T

Chocobtes

Fuente: Colombina S.A., 2019.

El concepto de la imagen publicitaria de la marca para la temporada Halloween
2019: un aspecto decisivo para cumplir con el objetivo de mantener bloqueada a la
competencia es el BTL o Marketing de Guerrilla. Para la temporada se tienen las siguientes
pautas que componen dicha estrategia:Exhibidores tamafio grande; de 1 mt x 1mt x 1.20
mt de alto. Este exhibidor aparecera a partir del 1 de octubre. Estara ubicado en el pasillo
de disfraces por 15 dias, luego pasara a la zona de cajas registradoras durante los Gltimos
15 dias (ver Gréfica 20). Exhibidor tamafio pequefio: 60 mt x 60 mt x 1.80 mt de alto. El
exhibidor aparecerd el 1 de octubre y estara ubicado en la zona de disfraces, durante 15
dias, y luego pasara los ultimos 15 dias a la zona de cajas registradoras (ver Grafica 20).
(Colombina S.A., 2019). Las impulsadoras tienen la funcion de mantener el espacio en
orden, apoyara la venta de los inventarios y se encargara de dirigir las premiaciones (ver

Gréfica 19).
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Gréfica 19. Cantidad de impulsadores Colombina S.A., temporada Halloween 2019.
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Premios para el impulso de la temporada: se regalara por la compra de 2 bolsas de

productos Halloween: Mascaras alusivas a Halloween. Bolsas para recoger dulces (ver
Gréfica 20). (Colombina S.A., 2019).

Gréfica 20. Material POP, Premios y Exhibidores de temporada Halloween 2019.

Fuente: Colombina S.A. (2019)
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En cuanto al tema de empaques se observa como estos le dardn protagonismo a los
personajes disefiados para Halloween, los cuales estdn basados en la moda de muertos
vivientes. Las bolsas presentaran ventanas trasparentes que permiten observar el contenido
del producto. Cada marca tendra un personaje caracteristico. En los principales Puntos de
Venta de la Cadena aparecerdn personas disfrazadas con los Monstruos Halloween
Colombina, estos se tomaran los almacenes e invitaran a celebrar la temporada (ver Gréfica
21).

Gréfica 21. Personajes principales en toma BTL, temporada Halloween 2019.

Fuente: Colombina S.A., 2019.

Con esta estrategia la marca espera blogquear a la competencia y mantener la
recordacion de su marca en el consumidor colombiano. Debe tenerse en cuenta que durante
las temporadas de Halloween y Navidad se da el lanzamiento de nuevos productos y
promociones, el pico de ventas aumenta y se dinamiza el mercado. La informacidn permite
observar que ante todo se debe llegar cada vez méas y mejor al consumidor, lo que implica
mantener el servicio al cliente con la presencia de la marca en todos los canales de
comercializacion, el cliente final es el mayor objetivo a la hora de definir la estrategia de
mercadeo, ya que mas que el volumen de ventas como indicador de calidad, para estas

empresas es muy importante la buena recordacion y la preferencia.
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Por este motivo, en lo que compete al mercadeo y la publicidad de las empresas
confiteras, se busca a muy corto plazo innovaciones desde el &ambito deltrademarketing y
el neuromarketing, esto con el fin de llegar a la memoria emocional de los posibles
consumidores, gracias a la combinacion déptima de tres caracteristicas fundamentales:

marca, producto y empagque.
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5. Anélisis comparativo general

e
De la empresa Colombina SA

0ade
Del sector confitero

Debilidad de los canales Institucional y
Droguerias. La participacion es muy baja
en comparacion con los otros canales.

El Marketing Digital muestra bajos
indicadores de interaccion.

De la empresa Colombina SA

Las empresas se enfrentan a un bajo
consumo per cépita en los préximos 5
afos, del 0.8 %.

Las marcas presentan resultados timidos
en contenidos publicitario y tratan de
participar en el mercado enfocados en
productos de bajo costo.

Las marcas no presentan una estrategia
solida de palabras clave y crecimiento
monetizado. Su posicionamiento por lo
tanto es netamente organico.

Algunas marcas no potencian el slogan.
Las empresas no estan trabajando a
mediano y largo plazo en la memoria
auditiva y visual de los consumidores con
respecto a la vision y mision de los
productos y las marcas.

No hay convergencia digital por parte de
las marcas.

Del sector confitero

La empresa tiene casi 90 afios en el
mercado.

Colombina S.A. es una marca sombrilla.

El canal tradicional de Colombina S.A.
tiene un 71 % de ventas. Esto explica el
éxito de ventas del portafolio de productos
en todas sus categorias.

Colombia es uno de los paises con mayor
produccién y consumo de azucar y dulces
en Surameérica.

Tradicion:las marcas sombrilla de las
empresas mas importantes a las que estan
asociadas las otras lineas de productos
tienen entre 50 y 90 afos en el mercado
colombiano.
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La confiteria es la linea que le reporta a la
empresa Colombina S.A. el 40 % de las
ventas.

Bon bon Bum es la chupeta con goma de
mascar, que tiene 50 afios en el imaginario
del consumidor y es un producto con
prestigio a nivel internacional. En
Colombia es el producto méas consumido
con un 12.4 %.

3 de los 5 primeros productos confiteros
mas vendidos en el pais pertenecen a la
marca Colombina S.A.

Colombina S.A. es una marca fuerte y
agresiva ante sus competidores, tiene un
portafolio consolidado, sus PDV permiten
estar mas cerca de los canales de
distribucion, y por esta razon hay
cobertura en todo el territorio nacional.

Se pueden apreciar las transformaciones y
el crecimiento en calidad, texturay
presentacion de marcas (Ver Grafica 5).

@Jele
De la empresa Colombina SA

dade
Del sector confitero

Coémo hacer mas fuerte el canal
institucional. Se piensa en la posibilidad
de un catalogo anual y un equipo de
ventas que trabajé a través de soportes
digitales. Catalogos por medio de Tablet
que hagan a su vez mercadeoPaPyTa
T.

El canal moderno, ventas a través de
marketing digital.

El mundo digital.
El mercado extranjero.
El negocio de las galletas en Colombia y

en el extranjero todavia ofrece un
mercado por conquistar.
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El consumo extranjero donde la empresa
encontrara los mejores rendimientos.

Bob Bon Bum espera dinamizar el
mercado: el 55 % de las tiendas, el 50 %
de los canales tradicionales, el 90 % de los
pequefios comerciantes.

Ventas de sus productos y entrada de
recursos al pais en moneda extranjera.

De la empresa Colombina SA

Del sector confitero

La llegada de nuevos productos de
exportacion.

El consumo afecte el tema diabetes.
Mondelez International es un fuerte
competidor gue no tiene rival en la

categoria de confites refrescantes.

Los nuevos habitos de consumo que se
distancian de los productos tradicionales.

Una carga impositiva debido a los temas
de la salud publica.

Nutresa (Compafiia Nacional de
Chocolates)

El contrabando.

Mondelez International y las grandes
transnacionales.

La llegada de nuevos productos de
exportacion.

El consumo afecte el tema diabetes.
Las tasas impositivas hacen que las
empresas prefieran importar en vez de

generar nuevas plantas productivas.

Los nuevos habitos de consumo que se

distancian de los productos tradicionales.

Una carga impositiva debido a los temas
de la salud publica.

El contrabando.
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6. Conclusiones

Colombia es uno de los paises con mayor produccion y consumo de azucar y dulces en
Suramérica, de esto se desprende el crecimiento de empresas nacionales que se focalizan
unicamente en la produccion y distribucion en la categoria confitera, por ejemplo, Aldor,
Super de alimentos, entre otras. El sector confitero colombiano tiene excelentes
oportunidades a presente y futuro. Los Gltimos 20 afios han sido un periodo de crecimiento
y grandes transformaciones para el sector confitero. Los proximos 5 afios suponen un
consumo constante del 0.8 % en Colombia; ademas, otro factor determinante para tomar
medidas en el presente es la devaluacién frente el délar que sufre el peso colombiano en
2019. Este insumo estratégico de la agricultura colombiana y del departamento del Valle
del Cauca, le exige al sector confitero colombiano,que tiene el privilegio de producir con
alto valor agregado y con buenos precios y aceptacion en el extranjero,competir por los
consumidores y los mercados internacionales. Es en el mercado global donde esta la
captacion de los margenes de ganancia que permitird a las marcas y a las empresas
mantener el ritmo continuo de crecimiento y cambio continuo. Esta debe ser la estrategia

y la mision del sector: crecimiento y cambio cualitativo continuo.

En este sentido, las falencias detectadas con respecto a las estrategias de marketing
digital, exige a las marcas colombianas corregir de manera inmediata y mejorar de manera
constante. Esta es una tarea para todo el sector. Ya que se considera que a través de los
moviles,los nuevos consumidores interactian, viven y consumen durante todo el dia en
todos los lugares del mundo. De esta manera las marcas se mantienen en la recordacion de
los consumidores. Esto puede llevar a que los productos del sector confitero colombiano
lleguen de manera fécil y rapida a diferentes lugares del mundo. Lo anterior, gracias a los

diferentes mecanismos de compray pago digitales. Los nuevos consumidores cada vez mas
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viven y comercian en las plataformas digitales, esta es una realidad que no puede ser
ignorada. El sector confitero requiere de mejoramiento y transformacion continua.Por tal
motivo, se considera que la gran mayoria de las empresas colombianas que hacen parte del
sector confitero en Colombia deben seguir los pasos de las marcas mas sélidas y con

tradicion, como lo son Colombina S.A., y Nutresa.

Colombina S.A. es la empresa lider del sector confitero colombiano no solo por la
tradicion y la calidad que ha forjado en sus 90 afios como empresa, su crecimiento
empresarial y su diferenciacion ante la competencia se debe a su capacidad de mantener
estrategias competitivas con la produccion del insumo principal que es el azlcar y de los
desarrollos comerciales como lo es el caso del producto Bon Bon Bum que es la carta de
presentacion para la expansién de la marca en 90 paises. Todo esto se ve reflejado en la
innovacion de los productos de la categoria confitera y en una alta inversion tecnoldgica,
vanguardista, que hace la marca, lo que le permite un alto posicionamiento corporativo en

cuanto al portafolio de sus productos.

Gracias a las tacticas, que de manera muy sencilla se han presentado aqui,
Colombina S.A., ante sus mas fuertes competidores Mondelez International, Nutresa
(Compafiia Nacional de Chocolates y Noel); Comestibles italo, Super de Alimentos,
Amercandy, Aldor, entre otros;se concluye que el nucleo de toda estrategia comercial es el
cliente final. Por esta razén la marca Colombina S.A. ha logrado mantenerse y crecer
durante la ultima década de innovacion y grandes cambios en el sector confitero nacional
y extranjero, gracias al capital que ha destinado para implementar las tacticas en sus areas
de mercadeo y trade marketing, lo que significa el desarrollo de experiencia en sus canales
de distribucién y en sus puntos de venta PDV para generar en los clientes una huella

sensorial, una experiencia asociada a la marca.
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Como lo menciona César Caicedo en la entrevista concedida a Portafolio.co (2018),
“Colombina S.A. es una marca sombrilla y su slogan principal es ‘El sabor es infinito’”
(parr. 4). Este mensaje ya ha representado la vision general de la empresa por méas de 60
afios. Y todos los movimientos de la marca deben ir de la mano con esta visién de negocio
que ha sido exitosa. Para Colombina S.A., el sector confitero representa el 40 % de los
ingresos del grupo empresarial.Colombina S.A. es una marca fuerte y agresiva ante sus
competidores, tiene un portafolio consolidado, sus PDV permiten estar mas cerca de los
canales de distribucion, y por esta razon hay cobertura en todo el territorio nacional. Sin
embargo no baja la guardia pues existe una fuerte penetracion de marcas externas que
llegan a los puntos de venta a bajo costo. Esto afecta a las grandes marcas en general

(Nilsen, 2019).

Gracias a la fortaleza de la marca Colombina S.A. permite que los productos
tradicionales se trasladen poco a poco al nuevo estilo de consumo, lo que implica una etapa
de mejoramiento continuo, en la que se ofrecen contenidos premium o gourmet, y se les
transforma en forma y presentacion, con un nuevo enfoque publicitario, con una gama
amplia de sabores, texturas y empaques, que van de la mano con las tendencias y
expectativas de los grupos generacionales. Esta transicion se ha corroborado en las marcas
Supercoco con sus nuevos sabores: arequipe, chocolatina y barra masticable; para
Mondelez International con su producto Halls Yerbabuena; y para Comestibles Italo, que
presenta variedades de cubiertas de chocolate y diferentes tipos de confite por dentro, como

lo es el producto Chocogomitas, entre otros.

Resultados de la compafiia en 2019: Colombina S.A. espera crecer 4 % en el
mercado nacional, es de tenerse en cuenta que el segmento de confiteria le reporta a la
empresa el 40 % de los ingresos totales. La tendencia positiva promete un inicio del cuarto
trimestre con muy buen cumplimiento del plan de ventas en octubre, de acuerdo con el

reporte a la Superfinanciera. Lo cual permite mostrar unos resultados de crecimiento del
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7.4 % con respecto a las cifras reportadas en el primer semestre de 2018. EI mercado
nacional registrd una facturacion por $554.694 millones, con un crecimiento de 7, 2 %,
mientras que en el mercado internacional el crecimiento fue de 7, 7 %, logrando $341.072
millones. El Ebitda gener6é $108.170 millones, por lo tanto se dio una mejora del 11, 8 %
con respecto al mismo periodo del afio anterior y se alcanzé un margen de ganancia del 12,
1 % (Colombina S.A., 2019). Los datos permiten decir que la empresa Colombina S.A,
gracias a la constancia de su gestion en lo que corresponde a manejo de marca y desarrollo
publicitario: basado en estandares de calidad, tradicion y logistica, mantiene su poder y

solidez en el mercado, siempre con unos indicadores crecientes.
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