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Resumen

La presente investigación se realizó con el propósito de identificar la percepción de los

docentes ante la enseñanza inclusiva, valores y tecnología educativa; y las actitudes de los

estudiantes frente a sus pares o compañeros con discapacidad en la I.E.M ciudadela de Pasto. El

positivismo será el paradigma que guiará esta investigación cuantitativa, se usará un diseño

transaccional descriptivo, comparativo y correlacional de tipo no experimental.

A través de una metodología de encuesta, se utilizó cuestionarios con ítems y escalas tipo

Likert graduada del 1 al 5; se encuestaron 322 estudiantes de básica media (grado 10 y 11), de la

institución educativa I.E.M Ciudadela Educativa de Pasto (Nariño) con y sin discapacidad, los

cuales serán cuestionados acerca de sus actitudes afectivas, cognitivas y conductuales, como

también sus compromisos éticos. Además, se entrevistaron a 52 docentes y directivos docentes,

de la institución, acerca de sus percepciones frente a los valores, prácticas inclusivas y tecnología

educativa. Los resultados que se obtendrán demostrarán si los estudiantes discriminan, segregan

o rechazan a personas con discapacidad teniendo en cuenta sus actitudes. Igualmente, si poseen

pensamientos positivos acerca de este tipo de condición. Del mismo modo, se conocerá el uso de

herramientas digitales y actividades pedagógicas utilizadas como prácticas inclusivas.

Palabras claves: Actitudes, percepción, educación inclusiva y valores



3

Abstract

This action research was carried out with the purpose of identifying the teachers'

perception of inclusive teaching, values   and educational technology; and the attitudes of the

students towards their peers or classmates with disabilities in the I.E.M citadel of Pasto.

Positivism will be the paradigm that will guide this quantitative research, a non-experimental

descriptive, comparative and correlating transactional design will be used.

Through a survey methodology, questionnaires with items and Likert-type scales

graduated from 1 to 5 were used; 322 middle school students (10th and 11th grade) from the

educational institution I.E.M Ciudadela Educativa de Pasto (Nariño) with and without disabilities

will be surveyed, who will be questioned about their affective, cognitive and behavioral attitudes,

as well as their ethical commitments . In addition, 52 teachers and teaching directors of the

institution will be interviewed about their perceptions of values, inclusive practices and

educational technology. The results that will be obtained will show if the students discriminate,

segregate or reject people with disabilities taking into account their attitudes. Likewise, if they

have positive thoughts about this type of condition. In the same way, the use of digital tools and

pedagogical activities used as inclusive practices will be known.

Keywords: Attitudes, perception, inclusive education and values
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1. Problema

1.1 Planteamiento del problema de investigación

Pasto, un municipio de muchas potencialidades culturales, sociales, económicas y

ambientales; un territorio con una población estimada de 392.589 habitantes (Chamorro,2020).

El derecho a la educación en todos los niveles y grados es garantizado por la Secretaría de

Educación Municipal (SEM), certificada por el Ministerio de Educación Nacional (MEN), tiene

la función de administrar el servicio educativo en su jurisdicción proporcionando una adecuada

prestación de servicio de cobertura, calidad y eficiencia.

En cuanto a cobertura estudiantil, para el año 2019 se preveía matricular a 58.000

estudiantes en los más de 159 establecimientos educativos de carácter oficial y público del

municipio (SISPASTO, 2022; SEM, 2018a). Del mismo modo, para este mismo año, se

caracterizaron 2.619 estudiantes con discapacidad y 32 con talentos excepcionales en aulas

regulares oficiales, a través de instituciones educativas vinculadas al proyecto de educación

inclusiva que lidera la SEM en convenio con la Institución Universitaria CESMAG (SEM,

2018b).

En esta ciudad se brindan espacios o lugares para la educación inclusiva, actualmente se

cuenta con 7 aulas cuyo propósito es alfabetizar a estudiantes con barreras en el aprendizaje

mediante metodologías alternativas (GEEMPA). También, se han implementado aulas

tecnológicas para áreas tiflológicas, en pro de la comunidad con discapacidad visual (Chamorro,

2020).
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Por otro lado, la Ciudadela Educativa de Pasto es una institución educativa pública de

carácter municipal, ubicada en el sur oriente de la ciudad, comunas 3 y 4 y parte del

corregimiento de Mocondino (vereda Puerres), conformada por cinco sedes que atiende a una

población escolar aproximada de tres mil estudiantes; sede principal (Bachillerato) y Preescolar

Villaflor, El Carmen, Santa Mónica y Puerres, y un programa de educación de jóvenes y adultos.

Es una institución de carácter inclusiva que atiende a 64 estudiantes con limitaciones físicas y

mentales (LFM), principalmente; intelectual, baja visión, psicosocial y trastorno por déficit de

atención con/sin hiperactividad; capacidades excepcionales, jóvenes en extraedad, grupos étnicos

y en situación de desplazamiento (WordPress, 2018).

En su manual de convivencia, capítulo IV; artículo 17 enuncia los requisitos a considerar

en materia de admisión en la institución de estudiantes con LFM y barreras en el aprendizaje, a)

presentar certificado de registro único de localización y caracterización; b) si el estudiante

proviene de otra institución educativa, debe presenta el informe pedagógico y el PIAR para

identificar los aspectos relacionados con su trayectoria escolar; así como su proceso de desarrollo

y aprendizaje y c) reportar al SIMAT al estudiante de acuerdo a la categoría que corresponda.

Del mismo modo, en el artículo 11 establece los derechos de los estudiantes con LFM;

entre ellos se resaltan; a) el respeto en su alteridad y cualidades individuales ayudándolo a

desarrollar su personalidad, b) a ser atendido en forma integral respetando sus ritmos y estilos de

aprendizaje, c) ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa en su integridad

física, moral, psicológica, sin discriminación alguna por presentar discapacidad y d) a recibir los

apoyos pedagógicos para avanzar en su proceso de enseñanza-aprendizaje (WordPress, 2018).
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Sin embargo, en la práctica muchos de estos derechos son vulnerados en los niños, niñas

y adolescentes en situación de discapacidad, algunos factores que inciden pueden ser sociales,

culturales y educativos. En un ambiente educativo, muchos estudiantes con LFM padecen

exclusión o segregación escolar (Cobeña, 2020), estigma, estereotipos, discriminación y

prejuicios (Vega, 2018). Los fenómenos sociales se conceptualizan bajo el término actitudes

(cognitivas, afectivas y conductuales), diferenciadas pero interrelacionadas y que hacen

referencia básicamente a cómo categorizamos a las personas o cosas en términos de bueno/malo,

deseable/indeseable y aproximable/rechazable; por lo tanto, en un entorno escolar se pueden

crear dificultades cuando los estudiantes experimentan barreras en el juego, aprendizaje y

participación, lo que impedirá en relacionarse afectivamente con otros, en contextos

organizacionales, personales, interpersonales y socioculturales (Hassanein, Et al., 2021).

Además, muchos manifiestan actitudes de apatía o rechazo hacia la asignatura y/o

actividades propuestas por sus docentes debido a su personalidad o actitudes negativas que éste

demuestra dentro del aula de clase (Garzón, 2014).  Por ende, a mayor actitud positiva mayor uso

de estrategias o herramientas inclusivas (Garzón et al. 2016).

1.2 Formulación del problema de investigación

Frente a lo expuesto anteriormente, cabe formular la siguiente pregunta, ¿Qué percepción tienen

los docentes frente la enseñanza inclusiva, valores y recursos tecnológicos; y las actitudes de los

estudiantes ante sus pares o compañeros con limitaciones físicas y mentales en la Institución

Educativa Municipal Ciudadela de Pasto?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Identificar la percepción de los docentes ante la enseñanza inclusiva, valores y tecnología

educativa; y las actitudes de los estudiantes frente a sus pares o compañeros con limitaciones

físicas y mentales en la I.E.M Ciudadela de Pasto

1.3.2 Objetivos específicos

✔ Caracterizar a la población estudiantil de básica secundaria y media de la I.E.M

Ciudadela de Pasto con discapacidad.

✔ Identificar las actitudes cognitivas, afectivas y conductuales de los estudiantes del grado

Décimo y Undécimo de la I.E.M ciudadela de Pasto frente a sus pares o compañeros con

discapacidad

✔ Analizar la percepción de los docentes y directivos docentes ante la tecnología educativa,

valores y prácticas inclusivas

1.4 Justificación

La constitución política de Colombia enuncia en su artículo 67 que la educación es un

derecho para todos”. Cabe resaltar que dicho derecho se cumple en nuestro país, pero se

encuentra inmerso en la disputa para que la educación sea unánime para todos. A partir de esta

versión surgen los conceptos de inclusión y exclusión, lo cual es importante para el progreso

integral de los estudiantes y que se desarrolla desde edades tempranas. Por esta razón, la posición

de los profesores hacia los estudiantes es un componente significativo en el proceso educativo,

por lo que la psicología educativa le otorga preeminencia de tal manera que afirma que ciertos
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niños manifiestan agrado o desagrado hacia la asignatura o actividades, esto debido a su

personalidad, por el modo en que el docente muestra en su desarrollo práctico y pedagógico

(Artavia, 2005).

Es significativo conocer acerca de la inclusión educativa ya que puede ser una

oportunidad para que los educadores tomen conciencia y posteriormente se genere una educación

de calidad, conforme al desarrollo de tecnologías, estrategias o herramientas pedagógicas que

permitan acelerar los procesos de aprendizaje; un trabajo cooperativo logra una mejor educación

y cuidado de la diversidad.

Es necesario el cambio de pensamientos de los docentes frente a esta situación, ya que si

estás son positivas la inclusión educativa tendrá éxito dentro del contexto escolar y

particularmente en el aula de clases (Herrera, 2009). Por tanto, la inclusión educativa de niñas,

niños, jóvenes y adolescentes con limitaciones físicas y mentales debe trazarse como un trabajo

cooperativo (escuela-familia) que tenga como objetivo algo primordial para cada institución. Es

de gran importancia entender que una escuela inclusiva genera una educación de calidad, esto

cuando los docentes desarrollan una buena formación hacia el proceso, haciendo que este tenga

un éxito constante (Arnaiz, Et al., 2007).

El compromiso para asegurar que los estudiantes alcancen los objetivos generales de la

formación, consiste en la aplicación de múltiples ayudas pedagógicas, encaminados

concretamente a estos alumnos, y que se ajusten a sus problemas de aprendizaje, para que estas

afecten lo menos posible en su progreso en futuros períodos educativos implementando

herramientas y/o estrategias didácticas de enseñanza-aprendizaje, incursionando hacia la

tecnología educativa como base, permitiendo un proceso educativo más eficaz, no solo a

estudiantes en condiciones óptimas, si no también aquellos con limitaciones físicas y mentales.
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Dichos componentes garantizan que se generen ejercicios pedagógicos que ayuden a

todos los estudiantes, puesto que el proceso de inclusión educativa crea la igualdad de los niños y

jóvenes con o sin limitaciones dentro del aula, también, ayudará al mejoramiento e innovación

del ejercicio profesor de forma exitosa, no solo en el docente, sino también en el aprendizaje de

los estudiantes y en el progreso de la institución (Gisbert, 2011).

A través de esta investigación-acción se pretende concientizar y reflexionar acerca de la

percepción de los docentes ante la enseñanza inclusiva, valores y tecnología educativa, ya que no

existen estudios relacionados en la I.E.M ciudadela de Pasto y demás instituciones educativas

circunvecinas; este abordaje conllevaría a flexibilizar el currículo y optar por estrategias

pedagógicas dentro de un aula de clase, esto garantiza el derecho a la educación de todos y para

todos. Igualmente, conlleva a los docentes a obtener una actitud reflexiva y una mejor

disposición para aprender acerca de la inclusión y respeto por la diversidad humana.

Del mismo modo, se pretende identificar las actitudes cognitivas, afectivas y

conductuales de los estudiantes frente a sus pares o compañeros con limitaciones físicas y

mentales, las actitudes negativas crearían barreras en el aprendizaje, estigma, estereotipos,

discriminación y prejuicios (Vega, 2018); lo que implicaría sensibilizar y concientizar a la

comunidad para que se establezca una educación inclusiva que “se adapte y abrase a todas y

todos los estudiantes” que se adecué a sus necesidades y contextos (económico, preferencia

sexual, género, étnico, lingüístico, etc.)
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2. Marco referencial

En el marco de los antecedentes o recolección teórica basada afín de investigar las

diferentes técnicas que se utilizan para el aprendizaje – enseñanza de las inclusiones, según la

necesidad y discapacidad del estudiante.

2.1 Antecedentes investigativos

2.1.1 Antecedente nacional

Según el estudio de Ortiz y Esquivel (2020), herramientas pedagógicas para evaluar

aprendizajes a estudiantes con discapacidad intelectual, en la Institución Educativa Ricardo

Borrero Álvarez, de la ciudad de Neiva, Huila; en el cual los docentes investigadores, mediante

un enfoque mixto de tipo fenomenológico, con enfoque cualitativo de tipo mixto buscaban

conocer las opiniones y prácticas relacionadas con la evaluación de saberes y su influencia en los

resultados académicos de los estudiantes con discapacidad intelectual. Se implementaron

diferentes métodos de evaluación como talleres y evaluaciones grupales. La investigación

conlleva a dar respuesta a una necesidad, proporcionar a los estudiantes con discapacidad una

evaluación más objetiva. Considerando el diagnóstico de los estudiantes, así como su inteligencia

múltiple, se logran diseñar estrategias o herramientas didácticas apropiadas y precisas para

abordar este tipo de discapacidad.

2.1.2 Antecedente internacional

Los recursos tecnológicos arrojan resultados positivos en la enseñanza inclusiva. Al

implementar las TIC en las instituciones educativas permite mejorar la práctica docente, y, por lo

tanto, los estudiantes con discapacidad lograrían mejores oportunidades de aprendizaje. Con el

fin de describir y analizar las diversas herramientas digitales que se han propuesto mediante el
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desarrollo de las TIC para la educación inclusiva de estudiantes con discapacidad físicas y

mentales; a través de un estudio con enfoque metodológico, cualitativo y descriptivo, se

consideraron las siguientes fases (Romero, Et al., 2017):

Fase 1: recopilación de información

Fase 2: descripción de los resultados de la búsqueda

Fase 3: análisis de las herramientas seleccionadas

Fase 4: propuesta a implementar

Los resultados de la investigación fueron positivos con la implementación de las

herramientas TIC, ya que son útiles para la enseñanza de niños, niñas, adolescentes y jóvenes en

situación de discapacidad, en concreto para los estudiantes con discapacidad motriz, autismo y

con TDAH (Romero, Et al., 2017).

Los resultados de este estudio concuerdan con Pérez (2000) en cuanto a que las TIC

ofrecen un entorno y una situación controlable, crea estimación multisensorial, activa la

capacidad de motivación (Romero, Et al., 2017).

2.1.3 Antecedente regional

De acuerdo con la investigación titulada “apoyo pedagógico para la atención de

estudiantes con necesidades educativas especiales y/o discapacidad de la Institución Educativa

Divino Niño de Florencia Caquetá” se buscaba generar pautas concretas para los estudiantes con

discapacidad para abordar diversas pedagogías y flexibilidad en la enseñanza, estrategias

pedagógicas incorporadas por docentes de apoyo, con enfoque de derechos bajo los postulados

de la educación inclusiva, que permitan transformar las prácticas y la cultura del sistema escolar,

en la institución. A través de una metodología con enfoque mixto, se recolectó datos cualitativos
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y cuantitativos. Se aplicó un modelo pedagógico alternativo constructivo y cognitivo para el

centro educativo Divino Niño de la ciudad de Florencia (Gámez, 2017).

Los autores concluyen, que la integración no se produce de manera lineal, es decir; por el

simple contacto físico entre las personas, es preciso contemplar y planificar dimensiones

instructivas y sociales del mismo proceso de inclusión. Como también la flexibilización

curricular debe partir de los estándares básicos de competencias estipulados para cada área en el

marco del cumplimiento de los derechos que goza la población con discapacidad y con o talentos

excepcionales. Sin embargo, las áreas que tienen estándares por competencias son: Ciencias

Naturales, Ciencias Sociales, Lengua Castellana e Inglés; Matemáticas, Tecnología e Informática

(Gámez, 2017).

2.2 Marco teórico

La Inclusión Educativa, es el enfoque que prioriza todos los métodos educativos de

Iberoamérica en busca de una mejora continua en la educación, que ayude al desarrollo de una

ciudadanía crítica, abierta, creativa, innovadora y capaz de desarrollarse y adaptarse por sí

misma, pero como en todo escenario surgen obstáculos, como la exclusión y diferencias

educativas en las aulas regulares, a pesar del trabajo que sea realizado para aumentar la calidad e

igualdad en la educación, el cual es uno de los objetivos a mejorar.

El desarrollo de esta iniciativa es de gran importancia por esto diversificar una educación

inclusiva implica compromiso y responsabilidad, para asumir y creer que la diversidad no da

paso a escenarios de aprendizaje que se confrontan, si no que se compactan y se dignifican

mutuamente, por esta razón, el sistema educativo es una ficha clave para ayudar en la lucha

contra todo tipo de discriminación o rechazo (Escarbajal, Et al., 2012). Podemos resaltar, por
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todo ello, que esta iniciativa supone pasar del modelo integrador que concibe la diferencia a otro

inclusivo que entiende la igualdad (Jiménez, 2010).

Sin embargo, “la atención a la diversidad del alumnado no debería ser asociada a

discapacidad, a dificultades de aprendizaje o a necesidades educativas derivadas de

compensación educativa, sino considerar diversos a todos los estudiantes” (Parrilla, Et al., 2012),

y nunca podemos olvidar que “los niveles de competencia curricular en un aula son diferentes, lo

que exige una gran riqueza de estrategias para llevar a cabo una respuesta educativa de calidad”

(Azorín & Arnaiz, 2013). Es en este momento donde los diversos elementos curriculares cobran

importancia y en específico los métodos, que según Casanova (2012) son la clave para asumir la

personalización de la enseñanza.

Según el IDEP (2010), citado en Rojas (2019), los problemas de aprendizaje radican de lo

que comúnmente se conoce como “trastornos,” dado que en este caso se conoce como

limitaciones de aprendizaje, inconvenientes de forma transitoria que suelen ser de índole

conceptual, emocional o de ambas, en variadas ocasiones inherentes a los métodos de

enseñanza– aprendizaje.

Por consiguiente, surgen las necesidades educativas especiales, el cual es el nombre que

se da para referenciar la población que por sus necesidades y condiciones desiguales hacen

necesario que los institutos inclusivos realicen arreglos integrales en diferentes niveles como:

metodológico, contextual y educativo, ajustando de forma necesaria adaptaciones curriculares

llevando a cabo el mejoramiento y actualización de contenido, estrategias y objetivos.

En esta categoría se incluyen cuadros de discapacidad como: intelectual, mental, física,

psicosocial, entre otros. Mientras que las Necesidades Educativas individuales hacen referencia a
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estudiantes con cualidades y ritmos específicos, pero que el mismo profesorado puede atender en

el salón de clase; realizando ajustes importantes para garantizar su aprendizaje (Ramírez, 2012).

La discapacidad a nivel nacional e internacional es un elemento que genera diversos

debates e inconformismos desde los puntos de vista social y legal. Se deduce que en Colombia

hay 400.313 personas menores de 18 años con discapacidad, según el Censo del DANE de 2005.

De estos, el 9,1% tiene discapacidad motriz; el 14%, discapacidad sensorial; el 34,8%,

discapacidad cognitiva; y el 19,8%, discapacidad mental. Se calcula, así mismo, que el 22,5% de

las personas con discapacidad son analfabetas, en comparación con el 8,7% de analfabetismo

entre las personas sin discapacidad. Asimismo, las personas con discapacidad realizan, en

promedio, 4,4 años escolares, mientras que las personas sin discapacidad cursan, en promedio

6,4 años (DANE 2005).

Por consiguiente, en al año 2002 la OMS refiere la discapacidad mental o intelectual

como un “trastorno definido por la presencia de un desarrollo mental incompleto o detenido,

caracterizado principalmente por el deterioro de las funciones concretas de cada etapa del

desarrollo y que afectan a nivel global la inteligencia: las funciones cognitivas, del lenguaje,

motrices y la socialización” (Ezzati, Et al., 2002). Se aprecia que afecta entre 1 y un 4% de la

población en el mundo, según datos de la Organización Mundial de la Salud.

En Latinoamérica diversas investigaciones acrecientan esta prevalencia hasta cuatro

veces más, por su vinculación con elementos como la desnutrición, los problemas perinatales y

las complicaciones obstétricas o la pobreza (Márquez, Et al., 2011)

Según Schalock (2018), define la discapacidad intelectual, como un rasgo no absoluto o

fijo de la persona; por tanto, nos lleva a considerar la interacción con su medio, y
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específicamente el resultado que la ayuda o apoyo pueden proporcionar para su mejor desarrollo

en sociedad. Y esto es debido, según el autor, a la adecuada evolución en el significado de las

discapacidades, a los adelantos médicos y científicos, en la influencia en la discapacidad de la

Clasificación Internacional de la OMS (CIF, 2006) y, por tanto, es resultado del movimiento

social de la discapacidad, que impacta de manera específica en el ámbito de la discapacidad

intelectual.

Así mismo, la OMS expone que la discapacidad generada por las enfermedades mentales

es de tipo adaptativo y permanente. Ello se sustenta en que gran parte de los padecimientos

psiquiátricos cursan con etapas de remisión; esto es, sin sintomatología que dificulte su trato con

el medio. Por consiguiente, establecer el nivel de discapacidad ha generado gran disputa e

incertidumbre. Ante tal dificultad, la OMS planteó que la definición de discapacidad mental

debería abarcar aspectos del desarrollo cognoscitivo, como son: la comunicación, el cuidado

personal, la vida en el hogar, el uso de recursos, las habilidades académicas funcionales y el

trabajo estable (Druss, 2000).

Por tanto, las diferencias entre discapacidad mental y cognitiva se han logrado crear

teniendo en cuenta que la primera conlleva una limitación psíquica o de conducta que limita a la

persona a comprender la trascendencia de sus actos; dentro de ella han sido adjuntos los

trastornos psiquiátricos como la esquizofrenia, el trastorno bipolar y la depresión. En cuanto a la

discapacidad cognitiva se origina por un trastorno en el desarrollo mental (cerebral),

representado principalmente  por la disminución de actividades y funciones en períodos del

desarrollo, así como por la interrupción global de la inteligencia (OMS, 2001; Kostanjsek, 2001);

envuelve trastornos como el retardo mental, el autismo, el síndrome de Asperger o los trastornos
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por déficit de atención; no obstante, estos dos grupos usualmente han sido catalogados dentro de

los glosarios psiquiátricos como “trastornos mentales” (Ustun, 2001 y OMS, 1992).

Por otro lado, la percepción es definida como el acto o proceso de conocimiento de

objetos, hechos o verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento (Arias,

2006). También, puede definirse como un conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio;

frecuentemente implica una observación agradable o una discriminación sutil (Barthey, 1982).

Mientras tanto, las actitudes poseen una naturaleza evaluativa, considerándose como

juicios o valoraciones que traspasan la descripción del objeto y que implican respuestas de

aceptación o rechazo hacia el mismo (Szumski, Et al., 2020). Esta naturaleza evaluativa surge de

forma automática e inevitable, cuando las personas crean creencias sobre los objetos (Ajzen &

Fishbein, 2005). En síntesis, desde un punto de vista individual y social las actitudes: a) son

adquiridas, b) implican una carga afectiva y emocional (deseos, voluntad y sentimientos), c)

representan respuestas de carácter electivo ante determinados valores que se reconocen, juzgan y

aceptan o rechazan, d) son estructuras de dimensión múltiple, e) son analizadas a través de sus

respuestas observables y f) constituyen aprendizajes estables, son aprendidas, susceptibles de ser

fomentadas y enseñadas (Castro, 2002).

Los principales componentes de las actitudes son: afectivo, cognitivo y conductual.

Aunque, también se relacionan con los comportamientos de las personas, principalmente los

discriminatorios (Castro, 2002; Ajzen y Fishbein, 2005).

Una barrera que impide el libre acceso o inclusión de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales (NEE) a una escuela ordinaria son las actitudes negativas de sus propios

compañeros de aula. Estudiantes con actitudes negativas se sienten incómodos al interactuar con
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compañeros con NEE, expresan un lenguaje corporal discriminatorio y evitan contacto visual

(Armstrong, Et al. 2016; Clare y Scior, 2014). Igualmente, estas actitudes se pueden

correlacionar positivamente con la interacción entre ellos durante el juego y las actividades libres

(Okagaki, Et al, 1998).

Algunos estudios demuestran que los estudiantes desde su infancia escolar suelen tener

actitudes predominantemente positivas o neutrales hacia compañeros con discapacidades

(Alnahdi, 2019). Sin embargo, estas actitudes difieren considerablemente (Bates, Et al., 2015).

En Ontario (Canadá) se demostró que, el 61% de los estudiantes evaluados presentaban actitudes

positivas hacia personas con discapacidad, sólo el 21% tenían actitudes negativas (McDougall,

Et al., 2007).

El sexo y la edad son las dos características individuales que se estudian frecuentemente.

Se ha demostrado que las mujeres presentan mayores actitudes positivas hacia personas con

discapacidad, con respecto a los hombres (Bossaert, Et al., 2011; Siperstein, Et al., 2007).

Mientras que, las edades de los estudiantes no muestran resultados consistentes, se deduce que

los más jóvenes suelen tener actitudes más positivas que los mayores.

Es de gran relevancia la adquisición de las prácticas inclusivas en el aula ya que deben

brindar una educación común para todos los alumnados, su objetivo es evitar la exclusión, la

segregación y la discriminación de cualquier alumno; por otra parte, y a su vez, han de reconocer

y responder de manera ajustada a las características propias de cada alumno para favorecer y

facilitar su aprendizaje. La educación inclusiva cumple con estas exigencias y se caracteriza por

palabras u principios claves, aceptación, respecto, planeación, diseño, flexibilidad, participación

y la realidad de la diversidad de los alumnos (Muntaner, 2014).
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El principal impulso dado a la educación inclusiva surgió de la Conferencia sobre

Educación de Necesidades Especiales realizada con la colaboración de la Organización de las

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y celebrada en

Salamanca en 1994. En esta Conferencia, 92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales

acordaron impulsar el objetivo de Educación para Todos considerando cambios de política

fundamentales que permitan a los colegios servir a todos los niños, particularmente aquellos con

necesidades especiales (UNESCO, 2001). El informe final de la Conferencia en Salamanca

plantea: “Cada niño tiene características, intereses, habilidades y necesidades de aprendizaje

únicas y, por lo tanto, si el derecho a la educación significa algo, los sistemas educativos

debieran ser diseñados y los programas educacionales implementados para considerar la amplia

diversidad de estas características y necesidades” (UNESCO, 1994; Claro, 2011).

Por ello las prácticas inclusivas, el docente debe estar preparado para realizar en conjunto

con la institución modelos académicos que garantice una educación de calidad y equidad para

todos los estudiantes, donde el docente en el aula genere motivación como punto de partida que

invita a sus estudiantes a evolucionar a tener mayor interés en las actividades a realizar de

manera competitiva.

Igualmente, el docente buscará desarrollar capacitaciones pedagógicas para el buen

desarrollo de sus actividades de curriculares, según (Muntaner, 2014) para conseguir la

aplicación e implementación de los modelos de escuela de calidad, actual y flexible se plantean

nuevos retos profesionales y pedagógicos para los docentes, que solamente pueden desarrollar si

se cumple tres condiciones claves:
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● Convicción de la necesidad del cambio.

● Modificar antiguas ideas y valores.

● Promover y la colaboración de toda la comunidad educativa.

El proceso de inclusión en el aula es de un apoyo mutuo entre los docentes, institución y

padres de familia, para promover mayor compromiso en el desarrollo de una educación de

calidad para todos los alumnos que estén en la institución y de esta manera se garantiza una

participación y equidad con sus diferentes discapacidades.

Por ello, las prácticas inclusivas en las aulas con las herramientas TIC, es esencial para

los docentes la adquisición de conocimiento en el manejo de estas, puesto que les ayudan a tener

mayor control de las actividades para el desarrollo de las clases con niños que presenten

discapacidad u otros casos especiales que necesiten mayor control sin que el estudiante lo

encuentre difícil. Los docentes se enfrentan a mayores retos día a día que los lleva a buscar

ambientes que garanticen la educación de calidad e idónea para ellos (Molina, 2019). “El docente

es la persona que desempeña el papel más importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a

adquirir esas capacidades”. Por tanto, el docente requiere desde su formación inicial o como

docente en ejercicio, orientaciones pertinentes y de calidad en el uso de las tecnologías digitales

para el desarrollo de prácticas educativas que respondan a las necesidades de todos los

estudiantes” (Laitón, Et al., 2017).

Según (Gallego, 2018) es importante anotar que las aplicaciones y programas utilizados

no son solamente de uso exclusivo para personas con discapacidad, si no también herramientas

de apoyo para todos, de esta manera esta estrategia constituye un recurso para generar acciones

inclusivas en las instituciones.
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Las TIC representa un recurso importante para la enseñanza de los estudiantes con

discapacidad, permite el fortalecimiento de un modelo educativo que equipara las circunstancias

de aprendizaje de diversas formas positivas, teniendo en cuentas que las experiencias presentadas

por la tecnología no se conviertan en el fin sino en el medio para lograr objetivos pedagógicos

(Gallego, 2018).

Los valores de la educación inclusiva

El significado de los valores: Aluden a todos aquellos principios que les permiten a los

seres humanos, mediante su comportamiento, realizarse como mejores personas, estos posibilitan

la determinación de nuestras posibilidades y ayudan a encaminar la vida del ser humano

(Martínez, 2022).

Los valores representan grandes retos y significados desde diferentes puntos de vista,

representa la llave para la felicidad, eliminan las barreras y así obtener una educación digna

sujeta de la mano de constitución política, donde se abren las puertas a diversas participaciones

de diferentes escenarios para la construcción de un camino para la educación de calidad y

equidad.

Existen diversos valores que se pueden describir como lo son el derecho, respecto a la

diversidad, tolerancia a la diferencia, justicia social, honestidad, honradez, motivación entre

otras, no basta solo con nombrar los valores y establecer las premisas generales de la inclusión

para lograr una educación realmente inclusiva. También es necesario articular las políticas y las

prácticas en cada escuela, por ejemplo; por medio de la elaboración de currículos con calidad, los

cuales, afrontan el desafío de reconocer la diversidad de todos los estudiantes y de garantizar a

cada uno su derecho a protagonizar su propio aprendizaje (Molina, 2019). Se hace necesario



22

modificar el servicio que brinda la educación especial en la educación regular dando pie con ello

al diseño denominado inclusión educativa de la cual, se analizan conceptos y fundamento social

y psicopedagógica (Montoya & Quintero, 2005).

Según Montoya y Quintero (2005) es importante que la educación inclusiva pondera una

plataforma axiológica bien estructurada entre los docentes, alumnos y padres de familia, como

dentro de la institución educativa. Para poder contribuir al respecto de la dignidad humana dentro

del niño que es atendido en tal contexto educativo.

3. Diseño de la investigación

3.1 Enfoque y tipo de investigación

El positivismo será el paradigma que guiará esta investigación cuantitativa, en la cual se

recopiló información mediante el uso de estrategias estadísticas basadas en la medición

numérica. Se usará un diseño transaccional descriptivo, comparativo y correlacional de tipo no

experimental.

3.2 Línea de investigación institucional

Evaluación, aprendizaje y docencia. Esta línea de investigación contiene tres ejes

fundamentales: evaluación, aprendizaje y currículo. Estos son esenciales en la propuesta

formativa y su constante análisis es uno de los retos de los sistemas educativos contemporáneos.

La intención es centralizar la investigación en la atención a la diversidad y educación inclusiva

en la I.E.M ciudadela de Pasto.
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3.3 Población y muestra

Tabla 1: Población y muestra. Unidad de muestreo

Unidad de

muestreo

Límites de población Tamaño de muestra Tipo de muestreo

Estudi

antes con y

sin

discapacidad

Aproximadamente,

2000 estudiantes se

encuentran matriculados

en la Sede principal de la

I.E.M ciudadela de Pasto,

de los cuales 64 presentan

discapacidad.

Se encuestó a

322 estudiantes con y

sin discapacidad, con

95% de confianza y

5% de error máximo

(STATS. 2.0).

Probabilístico

estratificado

(muestra: 306

estudiantes sin

discapacidad y 16

estudiantes con

discapacidad)

Docen

tes de Aula y

Directivos

docentes

Se asumirá una

población total de 60

docentes y directivos

docentes en la sede

principal I.E.M ciudadela

de Pasto.

Se encuestó a

52 docentes y

directivos docentes,

con 95% de confianza

y 5% de error máximo

Probabilístico

Estratificado

(muestra: 49

docentes de aula, 3

directivos docentes)

Nota: El cálculo del tamaño de muestra se realizó en el Software Decisión Analyst STATS 2.0.

Fig. 1: I.E.M Ciudadela Educativa de Pasto (Nariño), A) Ubicación geográfica (Google Earth) (B)



24

3.4 Instrumentos de investigación

FASE I Para la caracterización de los estudiantes con discapacidad de la I.E.M ciudadela

de Pasto, se tomará el protocolo ficha técnica de caracterización- estudiantes subidos al SIMAT.

A partir de esta base de datos (ANEXO 1), se hará un análisis estadístico multivariado a través

del programa InfoStat para correlacionar y comparar dicha información cualitativa y cuantitativa.

FASE II: Se utilizará la Escala Actitudes Multidimensionales (EAM) propuesta por

Findler (2007, p. 176), con modificaciones, donde se apreciará las actitudes afectivas, cognitivas

y conductuales que presentan los estudiantes frente a sus compañeros o pares con discapacidad.

Se elaborará el formulario en línea a través de Google Forms, considerando una escala tipo

Likert graduada de 30 ítems del 1 al 5 (Nada, Casi Nada, Poco, Más o menos, Mucho) (ANEXO

2).

Fase III: Del mismo modo, se diseñará un cuestionario ad hoc titulado “percepción de

los docentes ante la tecnología educativa, valores y prácticas inclusivas”. Se elaborará el

formulario en línea a través de Google Forms, considerando una escala tipo Likert graduada de

14 ítems y una pregunta de selección múltiple (ANEXO 3). La validación del contenido del

cuestionario ad hoc se hará mediante una guía dirigida a expertos en educación. La confiabilidad

del instrumento se determinará mediante el índice de Conbrach.
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4. Estrategia de intervención

Tabla 2: Esquema de la ruta de intervención

¿qué se quiere
conocer?

La percepción que tiene el docente frente a la práctica inclusiva,

valores y tecnología educativa. Además, las actitudes afectivas, cognitivas y

conductuales de los estudiantes frente a sus compañeros con discapacidad.

¿A quién? Dirigido a la planta de docentes y directivos docentes de la sede

principal I.E.M ciudadela de Pasto y a los estudiantes de básica media.

¿Por qué?

Se observa poco interés y motivación por parte de los docentes en

desarrollar materiales didácticos o implementar recursos digitales para la

enseñanza inclusiva. También, actitudes negativas hacia estudiantes con

discapacidad.

¿cuándo? Durante el segundo semestre del año lectivo en curso

¿cómo?

A través de la metodología basada en encuestas, se busca dar

respuesta a un problema en relación con variables, el instrumento parte desde

la recopilación de datos, teniendo en cuenta un diseño que le da rigor a la

información obtenida, el ajuste estadístico de los datos y su análisis, donde se

pueda detectar patrones y relaciones entre las características descritas y

establecer relaciones entre eventos específicos.

¿con qué

recursos?

Físicos (material impreso de la encuesta)

Virtuales (en línea a través de formulario google forms)

¿cuándo y

cómo evaluar?

Se evaluará de manera permanente las actitudes de los estudiantes,

sus valores y comportamientos dentro del aula
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5. Conclusiones

Con esta propuesta logramos determinar que, si se desea alcanzar una mejor calidad en la

educación inclusiva se debe tener en cuenta que tanto el docente, directivos y padres de familia

juegan un rol muy importante, en promover la igualdad y el respeto entre todo el alumnado,

diseñando modelos educativos inclusivos con la finalidad  de generar adaptación  en estudiantes

con necesidades especiales (NEE); sin que estos sean afectados, todos se traten de la misma

manera, sin importar las diferencias que puedan tener cada uno de ellos. Por tanto, el rol de los

profesores es de vital importancia ya que son los protagonistas para que las políticas de inclusión

se logren ejecutar.

La inclusión educativa es, por tanto, una necesidad individual y social, que se trabaja con

la convicción de realizar cambios importantes en nuestra sociedad en la aplicación y éxito de la

política educacional igualitaria y equitativa.

Algunos estudios señalan que el contacto físico con compañeros con discapacidad dentro

de un aula de clase puede fomentar el desarrollo de actitudes positivas hacia ellos y que las

actitudes afectivas se relacionan con la cantidad y calidad en el contacto.

El compromiso ético individual tiene una fuerza predictiva variable para las actitudes

hacia las personas con discapacidades, cuanto mayor sea la moralidad, menos negativas serán las

actitudes cognitivas hacia los estudiantes con discapacidades.

En psicología social los grupos de niños crean una identidad grupal y de esta manera

influyen en los comportamientos de sus miembros con las normas del grupo. Las comunidades

de clases escolares en las que los estudiantes tienen una identidad moral desarrollada promueven

un compromiso de atención a los demás, incluidas las personas con discapacidad.
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4. Recomendaciones

● Diseñar una estrategia que vincule las prácticas de enseñanza inclusiva para estudiantes

de grado de básica media en la I.E.M ciudadela de Pasto.

● Evaluar la estrategia de enseñanza inclusiva en docentes de la I.E.M ciudadela de Pasto.

● Estructurar los elementos teóricos en una estrategia curricular para atender de mejor

manera las necesidades educativas respecto al tema de la inclusión educativa.

● Implementar la recolección de información entre estudiantes, docentes, y directivos, a

través de una entrevista semi estructurada, en diferentes instituciones de educación que,

permita identificar los métodos utilizados en el manejo de la inclusión educativa de niños

con NEE, con el fin de verificar las estrategias que están implementando y de esta forma

fortalecerlas.

● Indagar en instituciones públicas y privadas acerca de las necesidades en materia de

inclusión, con el propósito de establecer de forma concreta, las competencias que deben

desarrollar los docentes para el manejo de niños con NEE en las aulas ordinarias de clase.

● Instituir con los padres de familia y/o acudiente de niños con NEE, las necesidades de

éstos para alcanzar una formación integral de dicha población. Con el apoyo que brindan

padres y acudientes al proceso educativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Caracterización de la población estudiantil con Discapacidad

Sexo Edad Grado
Escolar

Discapacidad

M 15 10-5 Discapacidad Visual
-Baja Visión irreversible

M 15 10-4 Discapacidad Intelectual

F 15 9-5 Discapacidad Intelectual

F 16 9-7 Discapacidad Intelectual
F 16 8-5 Discapacidad Intelectual

F 16 10-6 Discapacidad Intelectual

F 15 9-3 Discapacidad Auditiva
Usuario del Castellano

M 20 8-3 Discapacidad Física

M 19 8-6 Discapacidad Intelectual
F 17 9-1 Discapacidad Intelectual
M 18 11-2 Discapacidad Intelectual
M 16 11-1 Trastorno por Déficit de

Atención con/sin
Hiperactividad

M 16 8-5 Discapacidad Psicosocial
(Mental)

M 17 9-9 Discapacidad Intelectual
M 17 8-6 Discapacidad Intelectual
M 16 8-2 Discapacidad Intelectual
F 14 8-5 Discapacidad Intelectual
F 18 9-1 Discapacidad Intelectual
M 15 8-1 Discapacidad Intelectual
M 16 8-7 Discapacidad Intelectual
F 14 8-6 Trastorno por Déficit de

Atención con/sin
Hiperactividad

F 17 11-7 Discapacidad Intelectual
M 16 10-3 Discapacidad Psicosocial

(Mental)
M 18 10-1 Discapacidad Intelectual
M 17 10-1 Discapacidad Psicosocial

(Mental)
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M 14 8-6 Trastornos Específicos
del Aprendizaje Escolar y
por Déficit de Atención

F 17 11-3 Discapacidad Intelectual
F 16 8-4 Discapacidad Intelectual
M 13 8-2 Trastorno por Déficit de

Atención con/sin
Hiperactividad

F 15 9-6 Discapacidad Intelectual
F 15 8-3 Discapacidad Visual

-Baja Visión irreversible
F 15 8-1 Discapacidad Intelectual
M 14 8-2 Discapacidad Intelectual
M 15 8-5 Discapacidad Intelectual
M 14 9-2 Discapacidad Intelectual
M 19 11-4 Discapacidad Intelectual
F 16 10-6 Trastorno por Déficit de

Atención con/sin
M 17 11-4 Trastorno por Déficit de

Atención con/sin
Hiperactividad

F 17 10-4 Discapacidad Intelectual
F 18 9-4 Discapacidad Intelectual

Sexo Edad Grado
Escolar

Impresión Diagnóstica

M 18 11-2 -Síndrome de mobius
M 16 8-1 -Posible dificultad

cognitiva
M 14 8-4 -Deficiencia hereditaria

del factor VIII

F 14 8-7 Epilepsia. Según historia
clínica de terapias.
Dificultad cognitiva
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M 14 9-5 Tras fallas de la
coordinación y las no
especificadas
-Trastorno de lenguaje

F 15 9-7 -Posible dificultad
cognitiva

M 17 10-1 -Leucemia Linfloblastica
Aguda

M 17 11-5 -Posible distimia
F 17 11-7 -Trastorno Fonológico

Fonoaudiología
M 19 11-1 -Posible dificultad de

atención
M 10-6 -Posible dificultad de

atención
M 13 9-1 -Posible dificultad

cognitiva
F 14 8-6 -Posible dificultad de

atención

ANEXO 2: Escala de Actitudes Multidimensionales (EAM) hacia personas con discapacidad

 

Nada...Mucho

1 2 3 4 5

Actitudes afectivas (Positivas y
Negativas)
Estrés (-), Nerviosismo (-), Vergüenza
(-), Relajación (+), 5) Serenidad (+),
Tranquilidad (+), Depresión (-),
Miedo (-), Molestia (-), Timidez (-),
Lástima (-) y Asco (-).

Actitudes cognitivas 1 2 3 4 5
ACG1 Parece ser una persona
interesante (+), ACG2 Parece una
buena persona (+), ACG3 Puede que
nos llevemos muy bien(+), ACG4
Parece amigable(+), ACG5 Disfruto
conocer gente nueva(+), ACG6 Él
disfrutará conociéndome(+), ACG7
Siempre puedo hablar con él sobre
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cosas que nos interesan a los dos(+),
ACG8 Puedo hacer que se sienta más
cómodo(+), ACG9 ¿Por qué no
conocerlo mejor?(+), ACG10
Agradecerá que inicie una
conversación (+), ACG11 Es
Confiable

Actitudes conductuales 1 2 3 4 5
ACD1 Me alejo para otro lugar (-),
ACD2 Me levanto y me voy(-),
ACD3 Leo el periódico o hablo por
celular(-), ACD4 Continúo con lo que
estaba haciendo(-), ACD5 Encuentro
una excusa para irme(-), ACD6 Me
desplazó para otra mesa(-), ACD7 Si
él no da el primer paso, entonces
inició una conversación (+)

ANEXO 3: Percepción de los docentes ante la tecnología educativa, valores y prácticas

inclusivas

Nada...Mucho

1 2 3 4 5

Valores y prácticas inclusivas

PI1 Conoces, ¿Qué es

educación inclusiva? PI2 Le enseñas a

niños con necesidades educativas

especiales

V1 ¿Está interesado (@) en los

problemas o dificultades de tus

estudiantes? V2 ¿Suele tomar la

iniciativa de relacionarse con tus

estudiantes? V3 Transmite confianza y



38

seguridad ante tus estudiantes, V4

Frente a cualquier situación ¿Actúa

inmediatamente? V5 Si tú estudiante

grita, ¿responde gritando?

PI3 La institución trabaja en

valores como: trabajo cooperativo y

colaborativo, participación,

responsabilidad social, respeto y la

apreciación de la diferencia, PI4 Crees

que la institución educativa debe

desarrollar planes de atención a la

diversidad, PI5Te sientes capacitado

(@) en realizar planes de estudio o de

asignatura sobre convivencia,

diversidad e igualdad, PI6 Crees que se

debe dar más autonomía a los docentes

para programar y desarrollar

actividades inclusivas.

TE1 La institución fomenta el

uso de las TIC en todos los niveles y

materias de forma regular y TE2 Crees

que se debe fomentar la tutoría digital.

Opción múltiple:

¿Qué dispositivos digitales o

móviles serían más eficientes en un

aula inclusiva, usados para tú quehacer

pedagógico? A). Dispositivo digital de

sonido, B). Dispositivo de imagen, C).

Dispositivo digital de audio y video, E).

Dispositivos digitales para juegos, F).
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Dispositivos móviles, C). Celular, D).

Portátil y F). Tablet


