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Resumen

Uno de los desafios en la actualidad es la inclusion digital de las personas mayores en la
sociedad. El presente trabajo titulado Vejezy TIC: desafios, oportunidades y empoderamiento,
tiene como propdsito adelantar una investigacion sobre las personas mayores y su relacion con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las localidades de Kennedy y Bosa, con
el fin de formular una estrategia para disminuir las barreras de acceso en el uso de las TIC y de
esta manera aportar a la mitigacién de impactos en las personas mayores y su relacion con las
nuevas tecnologias. A partir de un analisis acerca de las dindmicas sociales y el impacto que tiene

en la vida cotidiana de este grupo poblacional, el uso de herramientas TIC.

De esta manera la investigacion incluye un marco teorico en el que se observan diferentes
categorias tematicas que abordan desde la educacion y su relacion con las TIC hasta las
dinamicas poblacionales y su incidencia en la manera como vemos, vivimos y abordamos los

desafios y las oportunidades que representan las TIC en la sociedad.

La metodologia empleada para abordar la investigacion fue de corte descriptivo,
utilizando el enfoque cualitativo, con el fin de explorar las relaciones y dinamicas sociales en el
contexto de las TIC. Los resultados del analisis permitieron identificar recomendaciones en aras
de disminuir las barreras de acceso y uso de estas tecnologias en las personas mayores. Asi
mismo, permitiran generar una estrategia que aporte a la mitigacion de impactos en la poblacion
adulta mayor en su relacion con las nuevas tecnologias.

Palabras claves: Personas mayores, TIC, vejez, empoderamiento digital.



Abstract
Nowadays, one of the most important challenges is the digital inclusion of older people in
society. The present paper entitled “Age and ICT: Challenges, Opportunities and
empowerment”, has the purpose to perform a research concerning elderly and their relationship
with Information and Communication Technologies in the towns of Kennedy and Bosa, in order
to formulate a strategy to reduce access barriers in the use of ICTs and thus to the mitigation of
impacts on older people and their relationship with new technologies. Based on an analysis of

social dynamics and the impact that ICT tools have on the daily life of this population group.

In this manner, the research includes a theoretical framework in which the different
categories that approach issues such as education and their link with ICT are observed, as well as
population dynamics and their impact on the way we see, live and face challenges and the
opportunities that ICT represent in society.

The methodology used in this research was descriptive using the qualitative approach, in
order to explore social relationships and dynamics in the ICT context. The results of the analysis
will identify recommendations to reduce barriers to access and use these technologies by older
people. The results also will allow generate a strategy that contributes to the mitigation of impacts

on the older population in their relationship with new technologies.

Keywords: Elderly, ICT, eld, digital empowerment.
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1. Capitulo 1

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los grupos etarios, mas distanciados de la tecnologia son las personas mayores,
debido al desconocimiento de la utilidad de los dispositivos, su complejidad en el uso, sus altos
costos y la exclusién de esta poblacién en la sociedad de consumo. Reverol, Garcia y Fernandez
(2016) afirman “Es la exclusion digital la que afecta principalmente a las personas adultas
mayores que han tenido dificultades para acceder a las posibilidades que las sociedades
informatizadas exigen” (p. 172), enfatizando que en Latinoamérica, existe un gran porcentaje de
poblacion mayor que no cuenta con las condiciones economicas para acceder a las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones.

Otro aspecto y no menos importante para tener en cuenta es que el uso de las nuevas
tecnologias para las personas mayores, tiene que ver con la disposicidn que ellas tienen para
utilizarlas, hacer uso de ellas implica adoptar nuevas maneras de hacer las cosas, participar en

redes y vencer miedos a lo desconocido que propicien su acercamiento con el uso de las TIC.

Mas (2007) sugiere que El papel protagdnico de las TIC en la sociedad actual las
convierte en un factor fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida; en el
contexto de las Escuelas de Familia, propicia a la creacion de espacios de integracion y
participacion que conlleva a la multiplicacion del conocimiento, a la generacion de

proyectos sociales que contribuyan a una mejor calidad de vida (p.164)

Sin embargo, el concepto de calidad de vida va més alla y para ello se hace necesario
conocer en detalle algunas caracteristicas de este grupo poblacional como aspecto de

alfabetizacién y acceso a la educacién. En el ultimo Censo General (2005) fue evidente que las



personas mayores de 60 afios tienen un promedio de 5 afios de estudios y respecto a las tasas de

analfabetismo, ésta poblacidn presenta una de las tasas mas altas con un 23.4 %.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social del Estado Colombiano en su mas reciente
estudio “sala situacional de la poblacién adulta mayor” sefiala que de la poblacién colombiana
para el afio 2018 estimada en 49.834.240 millones de personas, 5.970.956 millones de

ciudadanos, tienen més de 59 afios como se observa en la siguiente gréfica.

Poblacion de Colombia mayor a los 60
anos de edad. 2018

Mujeres Hombres
BO afos y mas 305487 448.370
79 aflos 55.168 55.168
78 afios 57.524 57.524
77 aflos 61.376 61.376
76 afios 66.495 66.495
75 afios 72.663 72.663
74 afios 79.920 79.920
73 afios 88212 88.212
72 afios 96.451 86.451
71 afios 104.116 104116
70 afios 111.530 111.530
69 afios 119.491 119.491
68 afios 127933 127.933
67 aflos 136.570 136.570
66 afios 145,303 145.303
65 afios 154 198 154.198
64 afios 163.200 163.200
63 afios 172.042 172.042
62 afios 181.581 181.581
61 afios 192134 182.134
60 afios 203200 203.200 .
400.000 200.000 200.000 400.000
Hombres Mujeres
2.694.594 3.276.362
45% 55%

Fuente: Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social, mayo 2019

llustracion 1: Personas mayores de 60 afios en Colombia

En Bogot4, existe alrededor de 1.305.600 personas mayores y esta cifra continua en
ascenso, llegando al 15% de la poblacion total en la ciudad. EI DANE estima que para este afio,

la poblacién mayor llegara al 18% y que la ciudad continuara envejeciéndose.



Es asi como se hace necesario crear una oferta educativa para mejorar la calidad de vida
de esta poblacion, haciéndolos parte de un modelo de ciudad amable, consiente y responsable que

permita su integracion social a través de las TIC.

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema anteriormente expuesto y en aras
de hacer una contribucién significativa para mitigar los impactos de las TIC en esta poblacion, se
toma como muestra a 10 personas mayores de las localidades de Bosa y Kennedy, surgiendo la
siguiente pregunta problema.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la creacion de una estrategia para disminuir las barreras de acceso y
uso de las TIC, contribuye a mitigar los impactos que se generan, en especial las personas

mayores?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Elaborar una estrategia para disminuir barreras de acceso y uso de las TIC, que aporte a la

mitigacion de impactos en las personas mayores en su relacion con las nuevas tecnologias.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la relacién entre TIC, dindmicas sociales, familia y vejez.

Determinar el impacto que tiene en la vida cotidiana de las personas mayores, el uso de

herramientas TIC.
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Proponer un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que contribuya al fortalecimiento de

competencias por parte de las personas mayores en el uso de herramientas TIC.

1.4 Justificacién

En la actualidad es comun acceder a todo tipo de servicios a través de las nuevas
tecnologias como: cursos en linea, tramites bancarios, solicitud de citas médicas, diligencias
notariales y compras on-line entre otros, los cuales antes eran impensables que sucedieran, Sin
embargo no toda la poblacion maneja las nuevas tecnologias con la misma destreza, por lo cual
cabe preguntarse ;Como los adultos mayores se han adaptado a estos cambios?, ;Han logrado
superar las barreras de acceso y las limitaciones? ;Qué impactos tienen en su vida cotidiana el
uso de las TIC?, ;Qué acciones lideran las instituciones, empresas y gobierno para vincular
efectivamente a las personas mayores con las TIC?

Para dar respuesta a estos interrogantes, es necesario partir del analisis de la oferta que
existe en internet hacia las personas mayores y como estas son incluidas, pues como se ha
determinado en estudios previos, la mayoria de esta poblacion en su etapa de vejez prefieren la
presencialidad y uso de medios tradicionales para el ejercicio de sus actividades, pues creen que
son mas seguros y confiables que lo relacionado con la era digital.

En relacion a esto, en el afio 2015 el Periodico La Prensa de Panama, publico un articulo
investigativo titulado “El adulto mayor frente a las nuevas tecnologias”, sobre la era digital y la
vejez, revelando que a este grupo de personas les cuesta mas adaptarse a los avances
tecnoldgicos, ademas de indicar que la sociedad en general no ha logrado integrar a la vejez con
la tecnologia.

Es asi como surge el concepto de analfabeta digital, el cual es asignado a algunas personas

mayores, pues al no adaptarse a las nuevas tecnologias y a su crecimiento vertiginoso, se



11

desvinculan, quedando al margen de lo que proponen estas herramientas y que pueden obrar en
beneficio de ellos mismos. En el mismo articulo, Ginnie Hughes (2015) relaciona que el rechazo
a la adaptacion de nuevas tecnologias, tiene que ver con la falta de entendimiento de su

funcionamiento.

Por otra parte, un monitoreo publicado por Kantar IBOPE MEDIA, empresa lider en el
mercado de investigacion de medios de comunicacion en América Latina, durante el afio 2018,
evidencié luego de encuestar a 2.732.000 personas entre los 55 y 75 afios cual era el favoritismo
frente al consumo de medios. En dicho estudio, el 99.8% de las personas mayores indicaron
que veian television, el 88.4% escuchaban radio, el 72.7% leian prensa y solo el 58.2% ingresan

a internet.

Dicho monitoreo permitio evidenciar una marcada preferencia de las personas mayores
hacia los medios tradicionales debido a su confiabilidad y facil usabilidad, al indagar sobre el
bajo acceso y uso del internet, estos contestaron que estaba asociado a varios factores como el
econdmico Y la falta de conocimiento entre otros, ademas de considerar que no era una

herramienta creible para mantenerse informados.

Es por ello que se hace necesario cambiar esta percepcion y mostrar como las TIC pueden
beneficiar a los adultos mayores, a través de las oportunidades que estas ofrecen. Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones “Favorecen las relaciones sociales, el aprendizaje
cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de construccion del conocimiento,
y el desarrollo de las capacidades de creatividad, comunicacion y razonamiento” (Abarzaa y

Cerda, 2011, p. 16)
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Razdn por la cual en este trabajo se abordaran las relaciones existentes entre: Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, las dinamicas sociales y la vejez, con el fin de poder generar
aportes significativos que permitan la disminucion de barreras de acceso y uso de las TIC por
parte de personas mayores, a partir de un ejercicio adelantado con 10 personas de este grupo
etario de las localidades de Bosa y Kennedy, teniendo en cuenta que en ambas localidades las
problematicas que afligen a las personas mayores son el abandono, la falta de ingresos
econdmicos, la soledad y la pobreza entre otros, se pretende plantear una propuesta que busque
promover el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas de dicha poblacion en estas

localidades.

Frente al concepto de dinAmicas sociales, se enfatizara en las familias y su entorno y
como éstos dos fortalecen o limitan la interaccion de las nuevas tecnologias con las personas
mayores. En este sentido, cobra especial importancia a la participacion de los jovenes y su
relacion con ellos, dado que la poblacion juvenil, son el grupo social con mayor tendencia hacia

el uso de las TIC.

Con el analisis desarrollado a lo largo de este trabajo también se buscara vislumbrar como
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, facilitan nuevos espacios y oportunidades
de contribucién y participacion, lo que llevara a un aprendizaje continuo. Autores como Freire
(1976), Saur (2016) y Buenfil (2010) han reconocido en sus estudios que el aprendizaje va mas
alla del entorno de las escuelas y de las interacciones, pues a través del discurso, la familiaridad
y demas actos de encuentro y convivencia, se pueden dar escenarios para que exista una

experiencia educativa.
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Finalmente a lo que le apunta este documento, es a la generacion de una propuesta que
contribuya al fortalecimiento de competencias por parte de personas mayores en el uso de
herramientas TIC, en donde se involucre a los jovenes que integran sus nucleos primarios como
la familia y la sociedad, en aras de disminuir las brechas que traen consigo las nuevas tecnologias
para ellos, ademds de la contribucion al medio ambiente en la cual a través del uso de un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), no sea necesaria la impresion de hojas, se reduzcan
desplazamientos de las personas mayores a aulas presenciales y de esta manera se preserve su

salud.

2. Capitulo 2

2.1 Antecedentes

Con el fin de conocer los estudios que se han desarrollado previamente frente al tema, se
procedio con la revision minuciosa de los diferentes repositorios nacionales e internacionales
como punto de partida para la presente investigacion, pese a la gran cantidad de material
encontrado, se tomaron como referencia tres antecedentes, dos de la FULL (Fundacion

Universitaria Los Libertadores) y uno internacional.

2.1.1 Antecedente Fundacion Universitaria los Libertadores

Nombre: Perspectivas del adulto mayor en Bogota, frente a casos publicitarios en medios

tradicionales

Fuente: Repositorio de la Fundacion Universitaria Los Libertadores (Proyecto de grado)

https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/983/Monta%c3%bloCepedaStefan

y.pdf?sequence=2&isAllowed=y)



https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/983/Monta%c3%b1oCepedaStefany.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/983/Monta%c3%b1oCepedaStefany.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/983/Monta%c3%b1oCepedaStefany.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/983/Monta%c3%b1oCepedaStefany.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/983/Monta%c3%b1oCepedaStefany.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Objetivo: Identificar qué perspectivas tienen los adultos mayores en Bogot4, acerca de la

publicidad en los medios tradicionales.

Problema: La influencia del mensaje publicitario en los adultos mayores en Bogota y su
relacion con los medios tradicionales: exclusién y baja participacion de la poblacién mayor en la

publicidad difundida por los medios de comunicacion.

Estrategia: Generar iniciativas que mejoren la imagen del adulto mayor en los medios
tradicionales de comunicacion, a traves del analisis de los mensajes publicitarios y las légicas del
consumo, incluyendo la creacion de programas en medios tradicionales de comunicacion que
tengan en cuenta a la poblacion adulto mayor, como potenciales consumidores, entendiendo sus

necesidades y dinamicas.

Enfoque metodoldgico: Mixto: es decir cuantitativo porque hay una recopilacion y
tabulacion de datos a traves de encuestas y cualitativo porque se busca la opinién personal de los

encuestados frente al tema.

Instrumentos: Encuestas de tipo cuantitativas Entrevistas de tipo cualitativas.

Resultados: Se evidencio la necesidad de revisar las estrategias de comunicacion que se
Ileva en medios tradicionales hacia los adultos mayores. Para ello, se propuso estudios
constantes de las tendencias dentro de este grupo etario para lograr alcanzarlo y asi compensar el
tiempo y confianza que se ha perdido con ellos, para en el futuro poder generar contenidos que
no tengan que ser segmentados de manera innecesaria e incluso ofensiva, y por el contrario

incluir a este publico potencial en los mercados.
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Se reconoce que los adultos mayores tienen interés y afinidad por la publicidad de los

medios de comunicacidn, siendo la television el medio mas referenciado.

Pese a manifestar los intereses publicitarios de los adultos mayores, este trabajo revela que
esta poblacion no se siente representada en dichas pautas publicitarias y que por lo tanto se
sienten excluidos de la publicidad, al no ser un grupo objetivo, carecen de la informacion Gtil que

se puede llegar a brindar por medio de la pauta publicitaria para esta poblacion.

Se plantea la necesidad de establecer estrategias de comunicacion haciendo referente a
que la sociedad es un fendmeno cambiante, en el contexto y marco tedrico del mismo, se
identifican los avances historicos de lo que actualmente conocemos como medio de

comunicacion tradicional.

La correlacion que tiene frente a nuestro proyecto es que efectivamente es necesario crear
estrategias con enfoque diferencial que privilegie adulto mayor frente a las TIC, ya que como lo
menciona el proyecto estamos en una sociedad cambiante y eso implica involucrar a la poblacion

en dichos cambios.

Adicional a este importante analisis sobre la perspectiva del adulto mayor frente a los
casos publicitarios en medios de comunicacidon tradicionales, también se encontr6 una
investigacion desarrollada sobre el uso de las TIC en la familia, la cual tiene especial relacion con
el tema del presente documento, pues logra mostrar la relacion de los diferentes integrantes que
componen una familia tradicional con el uso de nuevas tecnologias y como estas transforman sus

dindmicas.

2.1.2 Antecedente Fundacion Universitaria los Libertadores
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Nombre: La familia y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

Comunicacién TIC.

Fuente: Repositorio de la Fundacion Universitaria Los Libertadores (Proyecto de grado)

https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/957/VenegasArdilaYeraldin

ne.pdf?sequence=2&isAllowed=y)

Objetivo: Identificar las nuevas formas de relacion familiar que se estdn generando con el

uso de las TIC, a través de un estudio de caso con una familia de la ciudad de Bogota.

Problema: La transformacion de la familia en sus maneras de interactuar, convivir y de
adaptarse al uso de las TIC y como estos cambios pueden estar afectando la comunicacion y roles

dentro de la misma.

Estrategia: Por medio de un estudio y analisis cualitativo se pretende comprender las
relaciones familiares y su interaccion con las TIC, con el fin de comprobar si desde la aparicion

de las TIC, las familias han sufrido transformaciones.

Posibilitar desde la psicologia herramientas orientadas a la identificacion y manejo de las
TIC, ya que el reto para el hombre es tener la capacidad de desconectarnos cuando es necesario,

de propiciar los espacios para cada momento.

Enfoque metodoldgico:

Enfoque sistémico cualitativo


https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/957/VenegasArdilaYeraldinne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/957/VenegasArdilaYeraldinne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/957/VenegasArdilaYeraldinne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/957/VenegasArdilaYeraldinne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/957/VenegasArdilaYeraldinne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Fase preparatoria: Se realizan los encuentros previos con la familia, posteriormente se
realiza la elaboracion de una guia de preguntas apoyada por unas categorias de analisis

establecidas

Fase descriptiva: durante esta fase se lleva a cabo la aplicacion de la entrevista en la que
se utilizaron preguntas circulares; este proceso tuvo dos momentos, el primero realizado de forma

individual y el segundo con todo el grupo familiar

Fase descriptiva: durante esta fase se lleva a cabo la aplicacion de la entrevista en la que
se utilizaron preguntas circulares; este proceso tuvo dos momentos, el primero realizado de forma

individual y el segundo con todo el grupo familiar.

Instrumentos: Se utilizo la entrevista cualitativa semi-estructurada con el objetivo de
realizar un ejercicio conversacional; Como técnica adicional se utilizd la observacion no

participante/clinica.

Resultados: Se encontrd que las TIC pueden afectar las relaciones familiares, en especial

el componente afectivo y comunicativo entre sus miembros, cuando no existe un control en su uso.

El impacto de las TIC dentro de una familia depende en gran medida de la edad que tiene

cada uno de sus miembros, el acceso y uso que le dan.

Los adultos mayores, hacen parte de la unidad familiar, por lo tanto este trabajo de grado
nos aporta en la medida en que los resultados, muestran claramente los efectos de las TIC sobre
las familias y sus repercusiones en la comunicacion. Debemos preparar a toda la sociedad y no

dejar de lado esta poblacion, porque como bien lo afirman las TIC han sido una revolucién de
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cambios importantes, razon por la razén el adulto mayor debe conocer y manejar las TIC en pro

de mejorar su comunicacion y calidad de vida, haciendo que tenga una vejez activa.

Finalmente y como apoyo a las investigaciones previas en nuestro pais, se tom6 como
antecedente internacional el encontrado en la Universidad de las Palmas de Gran Canaria en
Espafia que hace un analisis a la manera de potencializar las capacidades en los adultos mayores

frente al uso de las TIC.

2.1.3 Antecedente internacional

Nombre: Propuesta metodoldgica de envejecimiento activo basada en el aprendizaje en

red: Comunidad seventi

Fuente: Repositorio Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafia)

Centro de Innovacion para la Sociedad de la Informacion — CICEI Programa de doctorado:
Tecnologias de la informacion y sus aplicaciones

https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/12665/4/TESIS DOCTORAL CECILIA MEILER.p

df

Objetivo: Desarrollar escenarios tecnologicos, en el contexto de la educacion de adultos
mayores con poca experiencia en el uso de las TIC, para potenciar situaciones de aprendizaje

significativo

Problema: El impacto educativo a través del desarrollo de escenarios tecnolégicos, en el

contexto de adultos-mayores con poca (o ninguna) experiencia en el uso de las TIC.

Estrategia: La estrategia es de tipo experimental, con el objetivo de evaluar los efectos de

la intervencion formativa, para intentar establecer una relacion de causa-efecto con los resultados


https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/12665/4/TESIS_DOCTORAL_CECILIA_MEILER.pdf
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/12665/4/TESIS_DOCTORAL_CECILIA_MEILER.pdf
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/12665/4/TESIS_DOCTORAL_CECILIA_MEILER.pdf
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observados. Para el analisis de los datos, se ha hecho uso tanto de una estrategia analitica
secuencial como de una estrategia analitica progresiva (Bordas y Cabrera, 2001), con el fin de

tener una vision global del objeto de estudio.

Enfoque metodoldgico: Metodologia inductiva y cualitativa teniendo en cuenta:

observacion de hechos, clasificacion y registro, generalizacion y contrastacion.

Instrumentos: Los instrumentos para la obtencién de datos que se utilizaron fueron la
revision bibliografica, la observacion directa y participante del grupo de aprendices y los

cuestionarios.

Resultados: Se logro capacitar a adultos mayores para que fueran docentes de sus propios

comparieros en el uso de dispositivos electrdnicos.

Se pudo ampliar el vocabulario de términos técnicos por parte de los adultos mayores en

temas relacionados con el mundo de la informatica.

Se cre6 una red social para que los adultos mayores pudieran comunicar, coordinar,

discutir y compartir la informacion llamada Seventi: La red social para la generacion 3.0

Este es un proyecto realizado en Espafia que toma un grupo de hombres y mujeres
mayores de 60 afios para ver su interaccion y apropiacion en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, lo cual va muy de la mano con el tema investigado ya que busca la inclusion de este

tipo de poblacion en la sociedad actual a través de procesos de capacitacion.

Luego de realizar el recorrido por esta muestra de tres antecedentes nacionales e
internacionales y teniendo presente el gran nimero de investigaciones realizadas frente al tema

del adulto mayor y su relacion con las TIC, se inicia con el desarrollo del objetivo general del
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presente trabajo de grado buscando aportar nuevos elementos que contribuyan a una estrategia
que ayuden a la poblacién mayor de 60 afios en su inclusion y visibilizacion como parte integral

de la era digital.

2.2 Marco tedrico

Para una mejor comprension de lo que significa vejez, TIC y sus desafios, el presente
marco tedrico pretende mostrar conceptos basicos y teorias de grandes referentes catedraticos
como: Colombo, Aroldi, Carlo, Marc Prensky, Jurjo Torres y Miranda de Larra, adicional a

teorias de la sociologa especializada Paula Aranibar entre otros.

La tematica escogida para el desarrollo del Proyecto de Intervencion Disciplinar PID, esta
basada en una realidad social donde las poblaciones vulnerables se ven afectadas a causa de los
grandes cambios de la tecnologia y en donde se hace dificil disfrutar de las ventajas que traen
consigo el uso de estas herramientas y que ayudan a una mejor calidad de vida, para quien tiene

la oportunidad y el conocimiento para usarlas.

El empoderamiento y uso continuo de estas técnicas informaticas de comunicacion llevan
a la sociedad a disfrutar de grandes beneficios, sin embargo, existen grandes brechas sociales que
afectan en las oportunidades que se pueden generar para lograr dicho empoderamiento en el
manejo de las TIC, en especial si hacemos referencia a las personas mayores. Para una mejor

compresion del tema se abordaran los siguientes conceptos:

2.2.1 Brecha digital

Actualmente a nivel mundial se habla de una brecha digital que se ha venido generando

con los avances de la tecnologia y las diferentes técnicas de comunicacion que se manejan, esta
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brecha se genera en diferentes entornos, tales como las clases sociales e inclusive en las
diferentes generaciones donde factores sociodemogréficos como la edad, nivel de estudios y un

entorno familiar influyen para aumentar esta brecha.

Aroldi, Carlo y Colombo (2015) hacen referencia a que existen dos clases de brechas, una
de ellas hace parte de una desigualdad econémica que influye en el acceso a las herramientas TIC
y la otra brecha la relacionada por las habilidades y destrezas que se necesitan para su manejo.
Desde esta perspectiva se identifica que para el uso de las TIC hay varios factores socio
culturales que logran influir y muy seguramente establecen una gran diferencia en el uso que le
dan los jovenes y personas mayores, en especial las relacionadas con destrezas y habilidades con
las que cuentan las nuevas generaciones y que claramente no ocurre en la misma proporcion con

los mayores.

Si se analizan las dos brechas mencionadas anteriormente, resulta evidente que se
convierte en un desafio para la persona mayor lograr incorporar las TIC en su vida cotidiana, no
obstante se hace necesario plantear estrategias que disminuyan esta brecha por medio diversas
oportunidades que ayuden a traves de estas herramientas a mejorar su calidad de vida, manejo de

tiempo e inclusive la relacion con su entorno familiar.

Actualmente en diferentes paises del mundo se ha iniciado la aplicacidn de propuestas y
proyectos que ayudan a disminuir estas brechas, un ejemplo claro es el funcionamiento de la
Fundacion De Compafiia Social Equidad en Argentina, la cual fue creada con el objetivo de
disminuir esta brecha, generando oportunidades para jovenes y adultos a través de las TIC,
ademas de brindar un valor agregado que promueve el reusé y reciclaje de la tecnologia,

obteniendo grandes logros dentro de la gestion que realizan.
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2.2.2 Educacion inclusiva

La educacion inclusiva debe ir dirigida a los mas vulnerables, como lo serian las personas
mayores, dado que el no uso de las TIC le generaria unas desventajas ante el mundo actual, lo
que evidenciaria una desigualdad de oportunidades y beneficios como estar mas tiempo con sus
familias o tener mayor comunicacion con ellos a través de la utilizacion de este tipo de
herramientas, por ejemplo en Colombia esto podria ser una realidad si se lograra incluir la
educacion del adulto mayor en las TIC a través de diferentes estrategias y proyectos educativos

de inclusion social.

Esto permite evidenciar que la utilizacion de las nuevas tecnologias no se trata inicamente
de un asunto tecnologico, pues conlleva desafios politicos sin hacer distinciones, sin embargo
como Yya se ha venido mencionando gran parte de las personas mayores no tienen las habilidades
para el uso de las nuevas tecnologias, lo que incrementa que este grupo social se mantenga al

margen de estas nuevas dinamicas.

En este sentido se debe apoyar la inclusion social para la persona mayor en diferentes
tipos de contexto, dado que la falta de interaccion frente a herramientas tecnoldgicas se debe a
caracteristicas personales y cognitivas que presenta esta poblacién naturalmente a causas de su

edad.

Marc Prensky quien fue disefiador y creador de varios juegos de aprendizajes a través de
la digitalizacion ha generado una percepcion diferente en el uso de las TIC, reconociéndolas
como herramientas de ensefianza. Para Prensky (2001) “Hay inmigrantes digitales que admiten y
reconocen su prevencidn y sus limitaciones sobre el universo de la tecnologia, pero su ética no les

permite aprender de sus alumnos para integrarse en ella; sin embargo, también hay quienes no se
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muestran tan humildes o flexibles y ante el alud tecnoldgico, responden haciendo apologia del

pasado y renegando de las novedades” (p. 8)

Como menciona Prensky, un grupo importante de personas en el mundo, entre ellos las
personas mayores; por sus tradiciones, modus vivendi y costumbres se encuentran alejados de las
nuevas tecnologias, haciendo que su interaccion con ellas sea minima “Los inmigrantes digitales
no parecen valorar suficientemente las habilidades que los nativos digitales han adquirido y
perfeccionado afio tras afio a través de interaccion y practica y prefieren moverse dentro de lo que
les es conocido en virtud de su forma de aprender que es también la forma en que los ensefiaron a

ellos” (Prensky, 2001, p. 6)

Segun esto, se puede deducir que muchas de las personas mayores no son ni nativos, ni
inmigrantes, al contrario son emigrantes de las tecnologias a causa entre otras cosas del miedo a
usar este tipo de herramientas, la falta de confianza y exclusion inclusive en ambitos familiares y

sociales.

2.2.3 Revolucion Educacional

La revolucién educativa trajo al mundo una tendencia donde se estimula en el ambiente de
aprendizaje la cooperacion y colaboracion, motivando a los alumnos a participar de forma activa
en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Este modelo potencia el aprendizaje de cada individuo,
limita los ambientes de aprendizaje aislados y les brinda a los ntcleos familiares de cada persona
la oportunidad de cumplir con un rol determinante y relevante en este modelo de estudio, es

decir, se potencia el aprendizaje, pero también se trabaja paralelamente en el desarrollo humano.

(Brunner, 2001) indica que la revolucion educacional implica transformaciones drasticas

y rapidas del contexto y de los propios fines de la educacion, entre los que destaca tres aspectos:
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1. El conocimiento deja de ser lento, escaso y estable; 2. El establecimiento escolar ha
dejado de ser el canal unico mediante el cual las nuevas generaciones entran en contacto
con el conocimiento y la informacion y 3. La escuela ya no puede actuar mas como si las
competencias que forma, los aprendizajes a que da lugar y el tipo de inteligencia que
supone en los alumnos, pudieran limitarse a expectativas formadas en la época de la

Revolucién Industrial. (p. 206)

Este concepto toma especial relevancia en el marco del presente trabajo, debido a que los
sujetos de investigacion al no encontrarse vigentes dentro de un sistema de educacion tradicional,
se les dificulta la aprension de conceptos y la adaptacion de nuevas maneras y formas de hacer
las cosas. La revolucion educacional es un paso gigantesco que permite a través de sus cualidades
y atributos, adaptar los nuevos sistemas de aprendizaje a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y armonizarlas al constante cambio de la sociedad, en donde las familias y cada

uno de sus integrantes pueden potenciar habilidades de las personas mayores en este nuevo siglo.

2.2.4 Familia 'y vejez

Se conoce que la familia en todo ser humano es uno de los ejes mas importantes y que
aporta a su formacion, sin embargo esto tiende a variar con los diferentes cambios socioculturales

que se presentan actualmente a nivel mundial, siendo este un umbral delimitante para la vejez.

La comunicacion por medio de herramientas tecnoldgicas es una ventaja para disminuir
y/o aumentar las distancias a nivel familiar, es bastante claro que nos encontramos inmersos en
un mundo lleno de tecnologia que ha influido los valores y costumbres familiares, afectando los
diferentes estilos de vida. Miranda de Larra (2015) refiere que en los roles familiares ahora son

los jovenes quienes juegan un papel importante en las familias, motivando y ensefiando a los
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padres el uso de herramientas tecnoldgicas, lo cual ha cambiado las estructuras tradicionales, en

donde el adulto era quien ensefiaba.

Lo cual refuerza que el ambito familiar logra ser un gran influenciador para que en la edad
adulta se tenga una vejez activa, pero si se realiza una observacion general de caracteristicas que
hacen parte del envejecimiento como por ejemplo: el dejar de estar activo en un ambito
productivo laboral, adicional el cambio de roles a nivel familiar en donde la persona mayor de
alguna forma pierde autoridad y pasa de ser una persona independiente a ser dependiente,
convirtiéndose muy posiblemente en una situacion poco manejable para sus familias. Aranibar

(2001) afirma:

La dependencia es un concepto poderoso para analizar el bienestar social de los ancianos,
que puede depender del Estado si la disponibilidad econdmica de los ancianos esta sujeta
fundamentalmente a las prestaciones monetarias o de servicios. También existe riesgo de
dependencia si los recursos propios de los ancianos (generados por trabajo, jubilaciones,

pensiones u otros) no cubren sus necesidades basicas.

Tradicionalmente, este tipo de dependencia se relaciona con la subordinacion de los

ancianos con respecto a generaciones mas jovenes, generalmente hijos adultos. (p.34).

Segun lo anterior resulta necesario tener una vejez activa que permita marcar la diferencia,
para lo cual deben existir programas de inclusién enfocados a una formacion en manejo de las
TIC hacia las personas mayores, como herramienta para disminuir la desigualdad de
oportunidades, al mismo tiempo que mejore la calidad de vida de esta poblacion, en especial su

independencia.
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2.25 Las TIC en la educacién

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son herramientas que en la
actualidad han llevado a grandes cambios en las formas de aprendizaje, estas herramientas
producen una nueva forma de transmision del conocimiento, por lo general en ambientes

cémodos y motivantes.

Un aspecto a tener en cuenta en los procesos de educacion, es que son estos los que se
deben adaptar a la demanda segun la necesidad de formacion y no viceversa, pues existen
diferentes grupos sociales, como las personas mayores quienes necesitan un empoderamiento en
el uso de estas herramientas para disfrutar de sus ventajas. Castro, Guzméan y Casado (2007)
refieren que el objetivo de cualquier medio, estrategias o entorno debe responder a la formacion
de personas con las competencias necesarias a la vida, al trabajo y al mundo, con base en

capacidades comunicativas para aumentar la participacion activa, critica y reflexiva del sujeto.

Hace mas de dos décadas Ignacio Ramonet (1997) refirié que uno de los peligros que
tenemos en la actualidad, es que las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
lleguen a separar al mundo en dos grandes categorias: infopobres e inforicos. Hoy en dia, dos
décadas después, se corrobora que este autor no se equivoco en su afirmacion, debido a que los

sectores poblaciones mas favorecidos, son quienes sacan mas ventajas de las TIC.

Es asi como las nuevas tecnologias, en especial las TIC, deben ser parte integral y
permanente de la vida cotidiana de cualquier persona independiente del grupo social al cual
pertenezca, por lo que el empoderamiento del uso de estas herramientas en una persona mayor
deberia ser una realidad, sin embargo para ello se debe tener presente que se deben contar con

aspectos como la pedagogia a través de una inclusién educativa, ademas de entornos familiares
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que ayuden en la ensefianza del manejo de la tecnologia como pilar fundamental para lograr

disminuir esa brecha digital entre la vejez y las TIC.

2.3 Marco legal

2.3.1 Educacion en adultos

Como referentes legales a continuacion se relacionan aspectos que enmarcan la Propuesta
de Intervencion Disciplinar (PID), siendo uno de los mas importantes, el Decreto 3011 de 1977
por el cual se establece normas para el ofrecimiento de la educacién de personas mayores y se

dictan otras disposiciones.

Este decreto relaciona principios basicos de flexibilidad pedagogica y participacion de
adultos mayores en educacion permitiéndole ser parte de temas socioculturales con fines y

objetivos pertinentes de equidad como se expresa a continuacion:

Articulo 4°. Atendiendo los fines de la educacion y los objetivos especificos de la
educacion de personas mayores, establecidos por la Ley 115 de 1994, son propoésitos de los

programas de educacion de adultos:

a) Promover el desarrollo ambiental, social y comunitario, fortaleciendo el ejercicio de
una ciudadania moderna, democratica y tolerante, de la justicia, la equidad de género, los
derechos humanos y el respeto a las caracteristicas y necesidades de las poblaciones especiales,
tales como los grupos indigenas, afrocolombianos, las personas con limitaciones, menores

trabajadores, y personas en proceso de rehabilitacion social;

b) Contribuir, mediante alternativas flexibles y pertinentes, a la formacion cientifica y

tecnoldgica que fortalezcan el desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades relacionadas
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con las necesidades del mundo laboral y la produccidn de bienes y servicios; (Congreso de la

Republica de Colombia, 1997)

Segun lo anterior se debe fortalecer destrezas en el manejo de tecnologias, las cuales van
relacionadas con diferentes necesidades, como el objetivo del presente documento que busca

disminuir las barreras de acceso y manejo de las TIC en las personas mayores.

2.3.2 Tecnologia

En relacion a la normatividad existente sobre el manejo de herramientas TIC, el Gobierno
Nacional en el 2009, aprobo una ley la cual define principios y conceptos del manejo de este tipo
de herramientas y temas de seguridad en manejo de informacion, esta ley en todo su contexto es

de total aplicabilidad al proyecto el cual involucra directamente el uso de dichas herramientas.

Dicha ley tiene como referente importante el tema de inclusion, el cual es uno de los
elementos que se trabaja de manera principal en el presente documento, dado que busca
incorporar a un grupo poblacional excluido como lo son las personas mayores mediante el
fortalecimiento de las destrezas en manejo de herramienta TIC como se indica en el articulo 2 de

esta ley.

Principios orientadores: La investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a
todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la
competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.(La et al.,

2009)
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El objetivo de esta ley es que las TIC ayuden en el desarrollo educativo cultural, teniendo
como referentes principios universales de igualdad y equidad en la sociedad, sin embargo para
que esto sea una realidad se debe contar con programas de inclusidn de personas mayores en el
uso de este tipo de herramientas, logrando un apoyo al cumplimiento de esta ley nuestro proyecto
tendré ese énfasis pedagdgico de inclusion en el cual se planteard la creacion de una herramienta

didéctica que permita cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos.

3. Capitulo 3

3.1 Linea de investigacion

El presente trabajo de grado esté adscrito a la linea de investigacion institucional de la
Fundacion Universitaria los Libertadores evaluacion, aprendizaje y curriculo, dado que esta
dirigido a un proceso de ensefianza- aprendizaje que tiene en cuenta los diferentes cambios socio
culturales a los que se ve enfrentado las personas mayores, mediante la responsabilidad de
capacitar a través de propuesta educativa que contribuya al fortalecimiento de competencias por

parte de este grupo poblacional y que ayude a un mayor empoderamiento mediante su uso.

3.1.1 Grupo de investigacion

Del mismo modo, se suscribe en el grupo de investigacion de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores la razon pedagdgica, debido a que se evidencia una necesidad fundamental de
contar con el conocimiento en el manejo de herramientas TIC por parte de la poblacion objeto de
estudio, siendo una de las razones por las que se debe cambiar la forma de ensefiar y una

motivacion mas para incluirlas en las nuevas dinamicas pedagdgicas.



30

3.1.2 Eje de investigacion

En relacion al eje de investigacion, este esta asociado con las mediaciones tecnoldgicas en
educacion, en respuesta a que la tecnologia es considerada primariamente como un medio o
recurso que contribuye al aprendizaje, por lo cual lo ideal seria plantear una propuesta que ayude
a generar un equilibrio de manera que las personas mayores no sean excluidas por falta de
conocimiento en el manejo de estas herramientas y por el contrario logre una mediacién

tecnoldgica con este grupo social.

3.1.3 Enfoque de la investigacion

Finalmente y como se ha mencionado en parrafos anteriores, el enfoque del anlisis sera
de tipo cualitativo, con el fin de obtener referentes que ayuden generar un instrumento que le
permita al adulto mayor empoderarse en el uso de las TIC, todo esto a traves de los resultados
que arrojen la observacion de las personas mayores y su contexto, adicionalmente se aplicaran
entrevistas abiertas como verificacion de lo observado. Atendiendo el modelo de Sampieri (2014)
el enfoque cualitativo utilizard la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion.

3.2 Disefio metodologico

Frente al disefio metodoldgico, cabe resaltar que sera de tipo descriptivo. De esta manera
se utiliza el enfoque cualitativo debido a que explora las relaciones y dinamicas sociales para
entender un fendmeno desde diversas perspectivas, mejorando la comprensién y el conocimiento
del tema.

En primer lugar y con el fin de atender los objetivos de la investigacion y el planteamiento

inicial del problema, se contd con las experiencia de 10 personas mayores y sus entornos



31

familiares a través de la observacion y las entrevistas (ver anexo 1), lo que permitié analizar cudl
es su relacion e interaccion con las TIC, los impactos en sus actividades cotidianas y sus
necesidades.

En segundo lugar y como respuesta a la carencia encontrada, se propone la
implementacion de una herramienta didéctica virtual acorde a las caracteristicas de los adultos
mayores que ayude en el proceso de capacitacion en relacion al uso de herramientas tecnoldgicas
por medio de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

Finalmente se establecen unas conclusiones que ayudaran como punto de partida para
futuras investigaciones, en las que se fortalezca y se hagan mejoras a la estrategia didactica
propuesta, con el fin de seguirla implementando y de esta manera llegar a mas personas mayores
no solo en las dos localidades mencionadas en el presente documento (Bosa y Kennedy), sino en

las diferentes ciudades del pais.

3.3 Poblacion

La poblacion objeto de esta investigacién son hombres y mujeres mayores que cumplen
con los requisitos de edad. Segun la Organizacidn de Naciones Unidas ONU, las personas
mayores son consideradas desde los 60 a los 75 afos de edad. Para la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) Desde los 75 afios hasta los 90, las personas que se encuentren en este rango de
edad son consideradas como viejos 0 ancianos y mas alla de los 90 afios se reconocen como

longevos.

En Colombia, un ciudadano es considerado persona mayor, a partir de los 60 afios. Segun
el Ministerio de Salud las personas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con

garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad. Cabe destacar que
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las personas envejecen dependiendo de sus experiencias, transiciones durante el trascurso de su

vida y su desarrollo, cambios biol6gicos, psicolégicos y deterioro.

Tomando como referencia la Politica Colombiana de envejecimiento humano y vejez y las
consideraciones del Ministerio de Salud, para los cuales se contempla que las personas mayores
en nuestro territorio son aquellos que tienen mas de 60 afios, por lo que la poblacion objeto a

estudio seran hombres y mujeres que estaran en este rango de edad.

3.4 Muestra

Este estudio se realizo con 10 personas mayores de 60 afios de las localidades de Kennedy
y Bosa en la ciudad de Bogot4, teniendo en cuenta dos caracteristicas: 1. Estas personas viven

dentro de un nucleo familiar 2. Tienen acceso a las TIC, como se presenta en las tablas No. 1y 2.

Tabla 1. Caracteristicas de personas mayores encuestadas

Caracteristicas Descripcion

Edad 60 afios en adelante
Sexo Femenino/Masculino
Estrato 3

Localidad Bosa y Kennedy

Tabla 2. Caracteristicas de los nucleos familiares

Caracteristicas Descripcion

Edad 18 afos en adelante
Sexo Femenino/Masculino
Estrato 3

Localidad Bosa y Kennedy
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Para esta investigacion fue necesario contar con las percepciones del rol familiar en su
relacion con las personas mayores y las tecnologias, para ello se definieron fuentes de
recoleccién primarias como testimonios de la poblacion adulta mayor entrevistada y secundaria

relacionada con los testimonios de sus familias.

3.5 Técnica de recoleccion de la informacion

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos en el presente trabajo fue la
entrevista y la observacion, las cuales permitieron dar solucion a cada uno de los objetivos
planteados y ayudaron a identificar algunos problemas en la interaccion con el uso de las TIC,
para plantear una herramienta que aportara a la mitigacion de impactos en las personas mayores y

su relacion con las nuevas tecnologias.

A continuacion se detalla la técnica seleccionada y su objetivo:

3.5.1 Observacion participante

A traves de esta técnica se logro familiarizarse con el grupo de personas mayores
buscando encontrar las necesidades que tenian a nivel tecnoldgico y como era su relacion con las
TIC, esto se logré através de visitas de campo en las cuales se analizo su contexto cultural. El
principal resultado desde esta técnica fue a traves de hechos, en la calidad de observadores se
logré identificar las dindmicas de la familia, el rol de las personas mayores en el nicleo familiar
y su interaccion y relacion con el uso y apropiacion de las TIC. Esta técnica fue complementaria

a la aplicacion de la entrevistay permitié un analisis detallado de resultados.
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3.5.1 Entrevista abierta de campo:

Esta técnica permitio recoger informacion valiosa a través de conversaciones que
contribuyeron al estudio y permitieron conocer la opinion de la poblacion objeto de la
investigacion en aspectos relevantes sobre de las nuevas tecnologias. Cabe destacar que como
muestra se realizaron a 10 personas mayores a traves de una entrevista de 7 preguntas. EI analisis
de los resultados se realiz6 teniendo en cuenta las respuestas en comun, mediante un sesgo de las
mismas, lo que permitié un mejor anélisis como podran observarse en el anexo 2. Analisis de

entrevistas de campo (Ver anexo 2)

3.6 Instrumento de recoleccién de la informacion

Frente a los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, se emplearon
notas y un formato de entrevista impreso que constaba de un encabezado con los datos personales
de cada persona mayor, posteriormente una introduccion y las siete (7) preguntas iniciales
enfocadas a mirar cuél era su conocimiento y relacion con las TIC (Ver anexo 1). También se

dispuso de una bateria de 8 preguntas extra para profundizar sobre algunos aspectos.

4. Capitulo 4

4.1 Estrategia de intervencion

La estrategia de intervencion que se plantea, luego de la observacion, aplicacidn y analisis
de las entrevistas a las 10 personas mayores de las localidades de (Bosa y Kennedy) como
estrategia para confirmar lo observado, fue un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que
puede ser consultado por las personas mayores con el apoyo de sus familiares a través de

https://hujv9zgybmhvujpzck6t6a-on.drv.tw/AVA%20Vejez%20y%20TIC%20/ava%202020/ava/
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4.1.1 Titulo

1,2,3 por TIC aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos

4.1.2 Introduccién

Debido a la necesidad de acercar la tecnologia a las personas mayores y con el fin de
garantizar su inclusién en la sociedad como ciudadano activo digitalmente, se plante un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) como espacio de capacitacion el cual fue desarrollado a
través de la herramienta exe — learning y que tiene contenidos y material didactico enfocado a
familiarizar a esta poblacidn con las diferentes herramientas TIC como apoyo a sus actividades
diarias.

4.1.3 Propdsito u objetivo

Crear una herramienta educativa Ambiente Virtual de Aprendizaje — AVA, para mejorar
la calidad de vida de esta poblacion, haciéndolos parte de un modelo de ciudad amable, consiente
y responsable que permita su integracion social a través de las TIC. Con esta herramienta se
pretende fortalecer las competencias y destrezas en el uso de herramientas tecnologicas, para

mitigar los impactos de las nuevas tecnologias en la poblacion mayor.

4.1.4 Competencias a desarrollar

Bésicas
Reconocer el uso de computadores y dispositivos moviles.
Explorar la importancia de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

en la actualidad.
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Interpretativa:

Identificar el concepto TIC, sus usos y principales caracteristicas.

Argumentativa:

Analizar y explicar como el uso de la tecnologia puede ayudar en la inclusion social de la
poblacion adulto mayor.

Propositiva:

Realizar actividades sociales, educativas, comunicativas y de entretenimiento mediante el
uso de dispositivos tecnoldgicos.

4.1.5 Poblacion objetivo:

10 Hombres y Mujeres mayores de 60 afios residentes de las localidades de Kennedy y
Bosa que cuenten con acceso a Internet dentro de su nacleo familiar.

4.1.6 Contenidos y tematicas a tratar

Unidad 1: Internet

e ;Qué esy para qué sirve?

e Acceso a internet desde dispositivos fijos y moviles.
Unidad 2: Las TIC

e ;Quéson las TIC y para qué sirven?

e Clasificacion de las TIC

Unidad 3: Redes sociales

e Definicion y usos.

e Principales redes sociales.

Unidad 4: Aplicaciones Moviles

e (Qué es una APP y sus beneficios?



e APP para adultos mayores.

Unidad 1
(Internet)

Unidad 2
(Las TIC)

Busca fortalecer
destrezas
tecnologicas
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()
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o
>
©
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UNidad 3
(Redes sociales)

(%]
©
c
o
(%]
—
)
%
c
o
=4
l—
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20
w
o
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o

Unidad 4
(Aplicaciones moviles)

Que es y para que sirve

Como acceder desde
dispositivos mdviles vy fijos

Que son y para que sirven [

Clasificacién de las TIC

Definicién y usos

Principales redes sociales [

Que son y sus beneficios Eamd

APP para personas mayores

llustracion 2: Esquema contenido del AVA

4.1.6 Momentos
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Realizar linea de tiempo de
la evolucion del Internet

Describir los pasos para

L] iNgresar a Internet desde

ambos dispositivos

Publicar en un blog la
importancia de lasTICen s
vida cotidiana

Realizar sopa de letras
sobre conceptos
relacionados

Realizar crucigrama sobre
conceptos basicos

Describa los paos para
compartir contenidos en
redes sociales

Participe en una
ideoconferencia sobre APP
que le gustan

Instale una aplicacién para
personas mayores

Se propone que al inicio de la formacidn se realice una reunion presencial entre maestro,

familiares y alumnos en uno de los puntos vive digital de las localidades escogidas (Kennedy y

Bosa), en la cual a través de una exposicion breve, se daran a conocer los objetivos de la

formacidn, los cuales estan dirigidos a alcanzar el reconocimiento y la apropiacion de

herramientas tecnologicas que le ayude a las personas mayores en el desarrollo de sus actividades

cotidianas.
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Posteriormente se efectuara un diagnostico con 10 preguntas para determinar el nivel de
conocimiento e interaccion que tiene esta poblacidn con las Nuevas Tecnologias y asi determinar
las particularidades del grupo.

Preguntas del diagnostico

1 ¢Posee un computador en casa?

2 ¢ Tiene acceso a Internet?

3 ¢Hace uso de Internet para desarrollar alguna de sus actividades diarias?

4 ¢Cuénto tiempo dedica al uso de Internet en la semana?

5 ¢Para que usa Internet?

6 ¢Sabe que son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

7 ¢Qué TIC a utilizado en el ultimo mes?

8 ¢Cree que las TIC en sus actividades diarias son?

9 (Cree que las TIC pueden ayudar a las personas mayores a ser independientes?

10¢Escriba cual seria una desventaja de las TIC?

Finalmente y teniendo en cuenta lo anterior, se realizara el planteamiento de casos
problema, actividades grupales y trabajo autonomo para que el alumno de solucion a los
ejercicios propuestos y asi evaluar de manera cualitativa y holistica su progreso.

4.1.7 Actividades

4.1.7.1 Actividades Autbnomas:

Estas estaran relacionadas con profundizacion y exploracién en el ambiente virtual por
parte de los estudiantes de los conceptos y herramientas expuestas, con lo cual se lograra
entender de mejor manera y se suscitaran interrogantes que ayudaran al grupo en general.

Ejemplo:
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Indagar sobre las principales redes sociales, sus caracteristicas y usos.

4.1.7.2 Actividades colaborativas:

Como apoyo al proceso también se plantea la necesidad de desarrollar ejercicios en los
cuales se pueda interactuar con los deméas compafieros mediante trabajo colaborativo o en equipo,
para lo cual es importante en este caso poder hacerlo de manera tanto sincrénica como
asincronica.

Ejemplo:

Realice junto a dos de sus compafieros un cuadro comparativo, en el cual exponga 5 redes
sociales, sus caracteristicas, usos y principales recomendaciones para ello debera emplear el uso
de un blog.

4.1.8 Tiempos:

Los tiempos de desarrollo de cada unidad estara dado por una semana, es decir que
existird un encuentro sincronico por cada unidad para un total de 4 y asi poder complementarlo
con trabajo autbnomo y practica en casa.

4.1.9 Recursos y materiales:

En relacion a los recursos que se requieren para la implementacion del AVA se realiza la
siguiente relacion en la cual debe existir un apoyo permanente de entidades del distrito, la
empresa publica y privada y el apoyo incondicional del ndcleo familiar no solo en lo relacionado
con la orientacién desde casa, sino con las condiciones solicitadas para la efectividad del

proyecto.



40

Tabla 3. Recursos para la implementacién del AVA

Recursos Materiales

Fisicos Sala de Informatica, hogar del estudiante,
mesas Y sillas,

Tecnologicos Computadores con conexion a Internet,
programas, video Beam y aplicaciones

Técnicos Recurso didactico

Humanos Docente, familiares y compafieros de estudio

4.1.10 Evaluacion

Teniendo en cuenta el tipo de poblacion con el cual se esta trabajando y ademas el tema
para el que se implementa la estrategia didactica, se utilizara una evaluacion con las siguientes
caracteristicas:

4.1.10.1 Holistica: Ya que se pretende evaluar el proceso integralmente.

4.1.10.2 Continua y permanente: Relacionada con acciones de mejora en cada una de las
etapas en todo momento que involucre el acompariamiento del docente.

4.1.10.3 Flexible: Debe acomodarse a las necesidades de cada estudiante y sus ritmos de
aprendizaje.

4.1.10.4 Personalizante: Entendiendo a cada estudiante como un ser unico sin generalizar.

4.1.10.5 Cooperativa: Involucra trabajo conjunto entre familia, compafieros y docente.

4.2 Prototipo de la herramienta

1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos, es un ambiente para que personas mayores puedan interactuar con contenidos y
actividades enfocadas al desarrollo de su aprendizaje en nuevas tecnologias, para ello la

herramienta utilizada fue exe — learning cuyo enlace web es https://hujv9zaybmhvujpzck6t6a-

on.drv.tw/AVA%20Vejez%20y%20TIC%20/ava%202020/ava/.



https://hujv9zqybmhvujpzck6t6a-on.drv.tw/AVA%20Vejez%20y%20TIC%20/ava%202020/ava/
https://hujv9zqybmhvujpzck6t6a-on.drv.tw/AVA%20Vejez%20y%20TIC%20/ava%202020/ava/
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Esta herramienta facilitara el acercamiento y profundizacion del poder de la tecnologia y a
través de sus actividades autonomas y colaborativas permitira la identificacion de falencias y
potenciacion de habilidades. De esta manera, a través del acercamiento a las TIC se disminuyen
las barreras de acceso, ya que se facilita el ingreso a ellas y se identifican habilidades en las

personas mayores con el fin de reducir la brecha digital.

4.2.1 Pantalla de inicio:

En esta primera pagina se presentara el menu principal a mano izquierda de la pantalla, en
la parte derecha estara el logotipo creado para dicho entorno y en la parte superior el titulo “1, 2,3
por TIC — Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que envejecemos”

1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

INICIO INICIO
INTRODUCCION

NOTICIAS

DOCUMENTOS DE INTERES
CONTENIDOS

ACTIVIDADES

12:3 POR TIC

Aprovechando el poder de la tecnologia para

V
_ B - envejecemos

4.2.2 Introduccién:

AUTO EVALUACION

En este contenido aparecera un video que explica en que consiste el entorno virtual y para
qué sirve, este recurso audiovisual fue desarrollado bajo la herramienta Raw Shorts la cual

permite crear videos cortos animados.
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1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de |a tecnologia para cambiar la forma en la que

envejecemos”

niao INTRODUCCION
INTRODUCCION

NOTICIAS

DOCUMENTOS DE INTERES
CONTENIDOS
ACTIVIDADES

AUTO EVALUACION

1,2,3 POR TIC

Aprovechando el poder de |la tecnologia para
cambiar la forma en que envejecemos

4.2.3 Noticias:

En este aparatado se encontraran 3 de las principales noticias nacionales e internacionales
asociadas a los adultos mayores con la tecnologia, alli se podra profundizar dando clic en el boton
ver mas que aparecerd al final de la introduccién de cada parrafo, la cual conducira al enlace de

la pagina de la cual se tomo dicha noticia.

(R0 NOTICIAS

INTRODUCCION

NOTICIAS
Adultos mayores cumplen sus suefios con el uso de realidad virtual
EVENTOS

DOCUMENTOS DE INTERES \ < @5, A sus 78 afios, Nidia Silva nunca nad6 entre delfines hasta que
una ONG de Miami le puso un casco de realidad virtual para que

CONTENIDOS
cumpliera uno de sus suefios, como parte de un tratamiento

ACTIVIDADES M experimental contra la depresién y el aislamiento en la vejez.

AUTO EVALUACION

4.2.4 Eventos:

En la seccion, se encontrara publicada toda la informacion de actividades tecnologicas que
les puede interesar a los adultos mayores en beneficio de sus actividades diarias y a las cuales

pueden asistir.
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1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologfa para cambiar la forma en la que

envejecemos”

Menu

INICO EVENTOS
INTRODUCCION
NOTICIAS -. o
N9 Celebracion dia del adulto mayor
EVENTOS
DOCUMENTOS DE INTERES , : . ; .
El Dia del adulte mayor y el pensionado en Colombia se celebra todos los anos el dia 25 de Agosto, con el fin
CONTENIDOS de concienciar a la poblacién en general de la importancia que tienen las personas adultas mayores.
ACTIVIDADES
AUTO EVALUACION

-@- Silverexpo
v
Silverexpo, es la primera feria en Colombia y Latinoamérica que se hace para los adultos mayores con el
objetivo de dignificar a los mayores y contribuir a valorar los aportes que esta pablacién hace a la sociedad.

Amnliar infarmacion

4.2.5 Documentos de Interés:

En este espacio se encontraran publicados textos relacionados con los adultos mayores que
puedan llegar a incidir en su vida, tales como la politica publica de envejecimiento, derechos

constitucionales, leyes y demas que puedan ayudar a empoderar a esta poblacion en el ejercicio

de su ciudadania.

7 A A il
1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”
lenu

Mg DOCUMENTOS DE INTERES

INTRODUCCION

NOTICIAS ) )

) E::.Io Politica publica de envejecimiento humano vy vejez.

DOCUMENTOS DE INTERES

QORI La Politica Publica, es un documento de respuesta para la atencion efectiva de los problemas publicos de la

ACTIVIDADES poblacion adulta mayor en Colombia.

AUTO EVALUACION T

[‘i_% Forolidea liderazgo de mayores

Este blog permitird que los adultos mayores ideen y compartan proyectos, propuestas, ideas o sugerencias
resnecto al liderazao v particinacion en la sociedad nor medio del internet
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4.2.6 Contenidos:

Este mend junto con el de actividades es quizas uno de los mas importantes, ya que le
permitird al usuario del AVA profundizar acerca de los contenidos que el profesor explico en el
aula de clases, al dar clic sobre este enlace apareceran las instrucciones para su navegacion y las

cuatro unidades tematicas a desarrollar.

1,2,3 por TIC "Aprovechando el poder de Ia tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

Nidi CONTENIDOS
INTRODUCCION
NOTICIAS & )

) > ntenidos
DOCUMENTOS DE INTERES
CONTENIDOS P

Q Objetivo: Profundizar frente a contenidos presentados por el docente en

UNIDAD 1 Internet el aula de clases

UNIDAD 2 Las TIC
Instrucciones: Ingrese dando clic en cada una de las unidades tematicas

( AD 3 Redes Socia 2 .
NI 2 Redles Saels para conocer el contenido presentado y asi poder desarrollar las

4.2.7 Unidad 1 Internet:

La primera unidad buscara darle al usuario los contenidos basicos sobre el uso,
funcionalidad y beneficios que tiene el Internet en sus actividades cotidianas, para ello estaran

publicados videos tomados de You Tube,

INICIO UNIDAD 1 Internet

INTRODUCCION

NOTICIAS

) Tema 1: Que es y para que sirve
DOCUMENTOS DE INTERES

CONTENIDOS e o -
Objetivo: Dar a conocer que es Internet y sus principales caracteristicas v/
UNIDAD 1Internet Usos.

UNIDAD 2 Las TIC . . ; :
Instrucciones: Explore detenidamente el material de estudio v

posteriormente dirijase a el botdn actividades para desarrollar lo
solicitado por el tutor.

UNIDAD 3 Redes Sociales

UNIDAD 4 Aplicaciones moviles

ACTIVIDADES \Ver contenido
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4.2.8 Unidad 2: Las TIC

La segunda unidad buscara dar a conocer cuales son las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de videos explicativos como herramienta didactica segun las
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio las cuales indican que aprenden mejor con

recursos audiovisuales.

1,2,3 por TIC "Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

INICIO UNIDAD 2 Las TIC

INTRODUCCION

NOTICIAS _
] Tema 1: Que son las TIC y para que sirven
DOCUMENTOS DE INTERES

CONTENIDOS )
Objetivo: Contextualizar al estudiante frente al auge de las TIC y sus

principales usos.

UNIDAD 2 Las TIC
‘ - @ e @ Instrucciones: Explore detenidamente el material de estudio vy
UNIDAD 3 Redes Sociales o (=) @ posteriormente dirijase a el botén actividades para desarrollar lo
0 ©

UNIDAD 1Internet

UNIDAD 4 Aplicaciones méviles solicitado por el tutor.

ACTIVIDADES \Ver contenido

4.2.9 Unidad 3: Redes sociales

En la tercera unidad aparecera como contenido la definicion de este término, sus usos y las
principales redes sociales que existen y que son méas usadas, esto con el fin de dar a conocer
como pueden estar conectados socialmente de una manera mas agil y eficiente con amigos y
familiares. En este apartado se emplearan enlaces a paginas Web y videos como apoyo a la

explicacion dada por el docente en clase.
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1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

INICIO UNIDAD 3 Redes Sociales

INTRODUCCION

NOTICIAS

) Tema 1: Definiciones y usos
DOCUMENTOS DE INTERES

CONTENIDOS L )
0 Objetivo: Reconocer que es una red social y los usos que se le pueden
UNIDAD 1 Internet <)
e @ (o) , dar.
UNIDAD 2 Las TIC @ -y

@0 o Instrucciones: Explore detenidamente el material de estudio v,
°,” O

UNIDAD 3 Redes Sociales o posteriormente dirijase a el botén actividades para desarrollar lo

UNIDAD 4 Aplicaciones moviles O o o @ @ solicitado por el tutor.
Q
ACTIVIDADES \Ver contenido
AUTO EVALUACION

4.2.10 Unidad 4: Aplicaciones Moviles

Finalmente en la Gltima unidad tematica se tratara el tema de las Aplicaciones Moviles o
APP, las cuales ayudara a identificar en el adulto mayor cuales ayudarian a su vida cotidiana en
funcion de actividades de comunicacion, tramites y demas, para ello se emplearan infografias

realizadas bajo la herramienta Venngage y videos de You Tube

1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

INICIO UNIDAD 4 Aplicaciones moviles

INTRODUCCION

NOTICIAS

) Tema 1: Que es una APP y sus beneficios
DOCUMENTOS DE INTERES

|Objetivo: Definir que es una aplicacion movil y los beneficios que traen
para la vida cotidiana de los adultos mayores.

CONTENIDOS
UNIDAD 1 Internet

UNIDAD 2 Las TIC i _ _ _
Instrucciones: Explore detenidamente el material de estudio vy
UNIDAD 3 Redes Sociales posteriormente dirjjase a el botén actividades para desarrollar lo

UNIDAD 4 Aplicaciones méviles {|solicitado por el tutor.

ACTIVIDADES \Ver contenido

AUTO EVALUACION
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4.2.11 Actividades:

Inicialmente en el boton actividades aparecera una encuesta diagndstica con 10 preguntas
desarrollada bajo la herramienta de formularios en Google Docs y la cual debera ser diligenciada

por el adulto mayor para dar a conocer en qué aspecto se debe mejorar.

1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

INICIO ACTIVIDADES

INTRODUCCION

NOTICIAS
. . Nombre de la actividad: Que tanto sabe de tecnologia
DOCUMENTOS DE INTERES

L7
CONTENIDOS Objetivo: Determinar el nivel de conocimientos y uso que le da a las
Tecnologias de |a Informacién vy la Comunicacién (TIC)
ACTIVIDADES
UNIDAD 1 Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas planteadas en
el formulario y respdndalas seleccionando la opcidn que mas crea
UNIDAD 2 . .
N conveniente. Recuerde que solo podra seleccionar una opcion

UNIDAD 3

Realizar encuesta

UNIDAD 4

4.2.12 Unidad 1:

En este espacio luego de leer el material de la unidad correspondiente, apareceran los
ejercicios o evidencias que debera desarrollar el adulto mayor en este caso sera un documento en
Word que explique los pasos para acceder a Internet y una linea de tiempo que muestre la

evolucion del mismo

1,2,3 por | 1L "Aprovechando el poder de Ia tecnologia para cambiar la torma en 1a que
envejecemos”

Nco UNIDAD 1

INTRODUCCION

NOTICIAS
) ac Tema 1: Acceso a internet desde dispositivos fijos y méviles
DOCUMENTOS DE INTERES =

oD En un documento Word, describa los pasos que se deben seguir para ingresar a Internet desde un dispositivo fijo y uno
ACTIVIDADES movil

UNIDAD 1
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4.2.13 Unidad 2:

En esta segunda unidad las actividades planteadas a desarrollar son la participacion en un

blog con sus compafieros de clase y diligenciar una sopa de letras creada bajo la herramienta

Educaplay.

, &F Tema1: Participacién en el blog e
DOCUMENTOS DE INTERES

CONTENIDOS Con las indicaciones dadas por su tutor, realice un aporte en el blog danda su opinion frente a la importancia de las TICy
ACTIVIDADES los beneficios que tiene para su vida.
UNIDAD1

UNIDAD 2

u? Tema 2: Sopa de letras =]
UNIDAD 3

UNIDAD 4

AUTO EVALUACION Encuentre las palabras

Encuentre en la sopa de letras 10 palabras relacionadas con

4.2.14 Unidad 3

Ya para la segunda mitad del curso se plantea como actividades relacionadas con el tema
de las redes sociales, compartir contenido a través de una de ellas con familiares y amigos y

llenar un crucigrama con términos y conceptos relacionados con dicho tema, para esta ocasion

también se empleo la herramienta Educaplay.

INTRODUCCION

NOTICIAS )
) o? Tema 1: Red social Qe
DOCUMENTOS DE INTERES
COlIENDES Seleccione una red social, luego cree su perfil con la ayuda de su tutor e invite a sus familiares y amigos para compartir
ACTIVIDADES contenido
UNIDAD1

UNIDAD 2 -]

4.2.15 Unidad 4:
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Finalmente en la unidad cuatro se le plantean al adulto mayor dos actividades relacionadas
la primera con la participacion en una videoconferencia acerca de que aplicacién mavil le
gustaria que se creara y por qué y adicionalmente se le propone instalar en su dispositivo movil

una aplicacién que a su criterio le ayude con sus actividades cotidianas.

Cabe resaltar que la videoconferencia planteada debera darse en el marco de herramientas

como Skype o la que determine el docente segun las facilidades de los estudiantes.

1,£,3 por 11L "Aprovecnando el poder de Ia tecnologia para cambiar Ia Torma en la que
envejecemos”

IEO UNIDAD 4

INTRODUCCION

NOTICIAS Q . )
) #t  Tema T Videoconferencia
DOCUMENTOS DE INTERES B

QORI A través de una herramienta de videoconferencia, comparta con sus amigos de clase y su tutor que aplicacion movil le
ACTIVIDADES gustaria que fuera desarrollada y por que

UNIDAD1

UNIDAD 2

;Q Tema 2: Instalacion de aplicacion movil o APP

4.2.16 Evaluacion:

En este Gltimo apartado del AVA se le plantea al estudiante como cierre de su proceso
realizar una Evaluacion de cinco preguntas con el fin de mirar el grado de aprension de lo visto

en el ejercicio de formacion.

1,2,3 por TIC “Aprovechando el poder de la tecnologia para cambiar la forma en la que
envejecemos”

INICIO EVALUACION

INTRODUCCION

NOTICIAS -
J 9@ Evaluacion
DOCUMENTOS DE INTERES

CeNTMERIDIOE Conteste las siguientes preguntas teniendo en cuenta el material de estudio, sus experiencias vy las consultas que hayan

ACTIVIDADES realizado de manera auténoma
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5. Capitulo 5

5.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de la investigacion, se evidencia que
las personas mayores no cuentan con el apoyo de programas o servicios distritales de
capacitacion que les permitan adquirir o fortalecer sus conocimientos en el uso de nuevas
tecnologias. Asi mismo, su entorno familiar no contribuye permanentemente en la adquisicién de
saberes en este sentido.

Por otro lado se evidencia que a pesar de que las personas mayores reconocen que carecen
de destrezas y conocimiento en el uso de herramientas que les pueden potenciar su independencia
y que les permite lograr ser mas activos, tienen un gran interés en conocer e implementar en sus
vidas cotidianas las TIC, siendo necesario crear espacios en los cuales tengan acceso a dicha
informacion de una manera didactica y entretenida enfocados a sus caracteristicas particulares.

Adicionalmente, se logré identificar gracias a el analisis de los datos que arrojé la
encuesta aplicada a las 10 personas mayores junto con la observacion de campo, que las TIC les
causan desconfianza, pero que a su vez reconocen que estas ayudan su inclusion y visibilizacion,
pues permite mejorar las comunicaciones, ser tenidos en cuenta en los diferentes procesos
sociales y tener un envejecimiento mas activo. En consecuencia, ser parte de la sociedad de la
informacion y la comunicacion

También se logro establecer que la familia cumple un papel preponderante en los procesos
de alfabetizacidn digital de las personas mayores, ya que ademas de tener las destrezas innatas,
pueden promover el aprendizaje autbnomo mediante diversas estrategias para la adquisicién del

conocimiento de manera facil y préactica.
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En consecuencia iniciativas como la propuesta didéctica 123 por TIC: “Aprovechando el
poder de la tecnologia, para cambiar la forma en la que envejecemos” pueden ayudar a mitigar
los impactos y brechas generados por las TIC en las personas mayores, permitiendo mejorar su
calidad de vida, ya que se adquieren destrezas frente al uso de las mismas de una manera sencilla
y con la facilidad de hacerlo desde casa sin que se desplace y se preserve su seguridad y salud
fisica.

Finalmente se recomienda que exista una participacion activa de la sociedad actual en
donde se involucren en los diferentes procesos a las personas mayores, dejando de lado la
exclusion, con lo cual se permitira el crecimiento de sociedades mas equitativas y justas, a través

de la tecnologia.
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7. Anexos

7.1 (Anexo 1) Formato de entrevista

Nombres y Apellidos:

Edad: afos

Género: Masculino () Femenino ( )

Nivel educativo: Primaria () Bachiller () Técnico o tecn6logo () Profesional ( )
Otro, () Cual

Localidad en la que vive:

Estrato socio econémico:

Con el fin de dar a conocer cuél uso le dan a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los adultos mayores, se establece el siguiente instrumento de encuesta abierta para
recopilar la informacidn necesaria que permita conocer mas sobre el tema.

¢Sabe Ud que son las herramientas TIC y para qué sirven?

¢Con frecuencia usa las herramientas TIC en sus actividades diarias?

¢En su familia quienes usan herramientas TIC?
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¢Cree importante el uso de este tipo de herramientas, explique por qué?

Desde su punto de vista, cual cree que podria ser una estrategia efectiva que le permita
afianzar sus conocimientos y uso de la TIC?

¢Que beneficios y/o problemas ve en el uso continuo de este tipo de herramientas en las
sociedad actual?

¢Que grado de confianza le genera el uso de este tipo de herramientas y porque?

Preguntas adicionales que ayudaran ampliar el tema en la medida de las respuestas

brindadas por la poblacion objeto de la investigacion:

¢Quién usa mas los dispositivos tecnoldgicos en casa?
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¢A quién le pide ayuda cuando las usa?

¢Quiénes en casa manejan las redes sociales?

¢Qué actividad hacen en familia para entretenerse?

¢Quién se encarga del cuidado del adulto mayor en casa y en qué consiste ese cuidado?

¢Se han acercado a las alcaldias locales para hacer uso de alguno de los programas que

tienen para el adulto mayor?

¢Qué hacen en sus tiempos libres?

¢Con qué frecuencia dialogan y sobre que dialogan?
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7.2 (Anexo 2) Analisis entrevistas de campo

De acuerdo con el enfoque cualitativo empleado en la presente investigacion, se procedio

con la aplicacion de las siguientes encuestas con preguntas abiertas, a diez personas mayores.

Para el siguiente analisis se sesgaron aquellas respuestas comunes o que tenian algdn

parecido.

Muestra: 10 personas mayores

Edades: 7 personas de 71 a 80 afios y 3 adultos de 60 a 70

1. ¢Sabe Ud. que son las herramientas TIC y para qué sirven?

Cuando se realizé la pregunta el 70% respondi6 que si las conocian el 30% respondié que
no, al justificar para que servian, la mayoria de encuestados respondieron que servian para

comunicacion y que aunque las conocian sabian poco de uso y manejo.

¢Qué son herramientas TIC y para que sirven?

=S| =NO
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¢Para que sirven?

Referente a esta pregunta las personas mayores expresaron que son esenciales para la

comunicacion y entretenimiento.
2. ¢Con que frecuencia usa las herramientas TIC en sus actividades diarias?
Al realizar esta pregunta a cada adulto mayor se evidenciaron respuestas en comin como:
Siempre, a diario, constantemente y todos los dias, otros respondieron que solo el celular.
Algunos que no y otros que esporadicamente.

El50% de los entrevistados indico que las utilizaban continuamente, el 20% los que utilizan

solo celular, otro 20% que no lo utilizaban el 10% restante lo hacian de manera esporadica.

éCon qué frecuencia usa las herramientas TIC en
sus actividades diarias?

&

m Continuamente = Solocelular = No = Espordadico

3. ¢Ensu familia quienes usan herramientas TIC?
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Cuando se realiz6 esta pregunta el 70% respondié que todos los familiares y el 30% que

solo hijos y nietos indicando que la pareja o padres no utilizaban este tipo de herramientas.

¢En su familia quiénes usan herramientas
TIC?

® Todos = Hijos-nietos

4. ¢Cree importante el uso de este tipo de herramientas, explique por qué?

Al indagar sobre esta pregunta el 80% indicaron que si es importante y 20% que no.

é¢Cree importante el uso de este tipo de
herramientas?

=S| =NO
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Respecto a la respuesta Si: Porque dentro de las actividades que realizan les resulta

necesarias, adicional a que sirven para una buena comunicacion.

Respecto a la respuesta No: Porque no saben manejarlas, se vuelve mas complicado para

ellos realizar algunas gestiones y dicen que sea perdido mucho la interaccidn entre las personas.

5. ¢Desde su punto de vista, cual cree que podria ser una estrategia efectiva que

le permita afianzar sus conocimientos y uso de la TIC?

En esta pregunta las personas mayores manifestaron que era necesario que les dictaran
cursos y que les ensefiaran a manejar las herramientas debido a que por lo general siempre les

ayudaban en su uso, pero no les explicaban.

En consecuencia el 50% respondid que seria productivo que les ensefiaran a través de
CUrsos y que se crearan espacios para esto, el 20% respondio que una estrategia podria ser que la
familia se interesara por ensefiarles, el 10 % respondio que seria bueno que los distribuidores de

tecnologia se encargaran de ensefiar el manejo de las TIC y un 10% no le veia importancia.

¢Cual cree que podria ser una estrategia
efectiva que le permita afianzar sus
conocimientos y uso de las TIC?

10%

® Ensefianza por familiares ® Ensefianza (cursos, reuniones, otros)

Operadores tecnoldégicos ® Ninguna
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6. ¢Qué beneficios y/o problemas ve en el uso continuo de este tipo de herramientas en
las sociedades actuales?
Al realizar esta pregunta la mayoria manifesto que en general la gente que sabe utilizar muy
bien la tecnologia, se vuelve adicta a ella y que es un problema bastante fuerte que lo viven a nivel
familiar, a su vez resaltaron que efectivamente son muy Utiles las herramientas para la

comunicacion con familiares que viven lejos.

Al sesgar respuestas en comun se logré definir que el 60% respondié que el problema mas
frecuente es la adiccion a la tecnologia, 20% indicaron que una falencia es la informacion falsa y

el 20 % restante no le veia ningun problema.

Frente a las cosas positivas un 100% indica que la comunicacion a través de estas

herramientas TIC es muy buena y logran brindar un buen entretenimiento.

¢Qué beneficios o problemas ve en el uso de las
TIC en al sociedad?

= Benéfico = problematico

7. ¢Qué grado de confianza le genera el uso de este tipo de herramientas y por qué?
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Frente al grado de confianza que la persona mayor tenia frente al uso de manejo TIC, el

60% respondidé que no confiaban en estas y el 40 % que si lo hacian.

Comentarios adicionales indicaban sin embargo que si ellos conocieran el manejo y
tuvieran la experiencia en el uso de estas herramientas tecnoldgicas seria mas facil confiar en
ellas, porque la mayoria de las veces les ayudan en el uso de la tecnologia familiares y amigos,
pero no les explican y siempre tenian que depender de los demas, como por ejemplo en el uso de

cajeros automaticos bancarios.

¢Que grado de confianza le genera el uso de este
tipo de herramientas ?

= NADA (6) = MUCHO (4)



