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a competencia tecnológica sigue siendo una de las grandes 
impulsoras en el desarrollo de nuevas herramientas. Uno 
de estos ejemplos, se presenta en la competencia entre 
los asistentes digitales de Google y Amazon. El primero, 
está dando el salto a los auriculares inalámbricos, los autos 
compatibles con Android y los dispositivos de visualización 
inteligentes de JBL, Lenovo, LG y Sony. Mientras que 
Amazon no se queda atrás, impulsando su desarrollo 
de un modo más intuitivo, que le permite generar una 
especie de “personalidad”. Así, a pesar de sus diferencias, 
ambos llevan a los hogares inteligentes a un nuevo nivel.

Por medio de la habilidad creada en Alexa, la cual se 
conoce con el nombre “Salud Móvil” y en Google por 
medio de “Cuidándote con salud móvil”, se busca que el 
paciente recuerde el uso de sus medicamentos, lleve un 
control de los niveles de presión arterial, glucometría, 
además de promedios de manera sencilla, reduciendo 
las visitas a su centro médico. Uno de los beneficios de 
estas herramientas, es el seguimiento a tiempo real por 
parte del médico tratante.

Algo de historia 

Una PDA por sus siglas en inglés (Asistente Personal 
Digital), es un computador de mano originalmente 
diseñado como agenda electrónica. Se podría decir 
que uno de los pioneros de los PDA, fue John Sculley 
quien se refirió a un dispositivo electrónico con una 
pantalla de cristal líquido que se manejaba con un 
stylus o plumilla. (Díaz, 2006). Con la evolución 
de las comunicaciones los PDA han tenido un 
desempeño tecnológico muy grande. De acuerdo 
con el estudio realizado por Díaz (2006) bajo el título 
“Los asistentes digitales personales en la ortopedia”, 
en Canadá, se encontró que el número de médicos 
que las utilizaban para la práctica médica ascendió 
notablemente y el grupo de edad que más las 
utilizó fue el de menores de 35 años. Algo similar 
que muestra este mismo artículo se encontró en 
Estados Unidos, en una encuesta a 834 
médicos, el 26% utilizaban una PDA. 

No obstante, las PDA no se limitan solo 
a ser empleadas por personal médico; de 
acuerdo con la investigación realizada por 
Inada (2016) se constató que un grupo 
de pacientes con diabetes -a quienes se 
les entregó una palm para que pudieran 
registrar la dieta que consumían, ya que 
uno de los factores de riesgo en la diabetes 
es el sobre peso-, lograron una baja de 
calorías en especial en los primeros meses 
pasando de 1732 Kcal/d a 1458 Kcal/d, 
el peso corporal también disminuyó en 
promedio se pasó de 72.3 kg a 71.7 kg. 

En el campo de la medicina, los asistentes 
personales también brindan una ayuda, 
en cuanto a temas de salud mental. En el 
artículo de investigación titulado Talking 
to Machines About Personal Mental Health 
Problems, de Miner (2017), se analizaron 
los pros y contras de utilizar máquinas 
para tratar a las personas con desordenes 
psicológicos. Se estudió el asistente personal 

GABBY, al cual se le dio la identidad de una mujer 
de aproximadamente 40 años y sin ninguna raza. 
El experimento se hizo con base en el “Test de 
Turing”, se seleccionaron dos grupos de estudio, 
al primero se le dijo que estaban conversando con 
un robot y al segundo grupo, se les dijo que el 
robot, solo era una marioneta. El primer grupo se 
mostró menos cerrado y con más emociones de 
tristeza. Por lo que el estudio realizado demostró 
que la falta de humanidad podía ser una ventaja, 
ya que muchos de los pacientes que existen en la 
actualidad, desean ser escuchados. Este estudio, 
resultó controversial por que la inteligencia artificial 
está aún muy atrás para tratar este tema, debido a 
que una persona podría escribir frases como “Deseo 
cometer suicidio” o “fui violada” y la respuesta de 
este asistente digital podría ser errada, lo cual 
provocaría en el paciente una actitud negativa.
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Evolución del texto a la voz

Los asistentes virtuales de voz están basados princi-
palmente, en el componente de inteligencia artificial, 
de manera que permite a los pacientes, interacciones 
por medio del habla. Estos incluyen también el uso 
de hardware como smartphones, tabletas, relojes 
inteligentes o parlantes. Hoy en día, la gran contribución 
del Machine y Deep Learning, permite que el 
reconocimiento del habla tenga una precisión 
entre 95% y 97%. 

En el informe “La era de la voz: 
Asistentes virtuales y voice 
marketing”, se contrasta el 
reconocimiento humano con 
un 95% de precisión, dedu-
ciéndose el resto por contexto 
(Kanlli, 2018). 

Todo componente de software en la actualidad 
requiere de tres partes importantes para que existan. 
El primero de ellos es el denominado “Backend”, que es 
la capa de acceso a datos de un software o cualquier 
dispositivo, que no es directamente accesible por los 
usuarios, es decir, se ocupa de lo que ocurre en el 
servidor. El segundo es el “Frontend” que, a diferencia 
del primero, los usuarios interactúan directamente. 
Finalmente, el tercer componente es la “base de datos”, 
que permite generar persistencia de la información, 
tanto para guardar como para leer aquella que queda 
almacenada (Luna, 2018) 

Asistente digital personal Alexa

Desde la perspectiva de Alexa, el sistema de asistentes 
digitales se maneja por medio de skills o habilidades. 
Estas permiten que los clientes usen sus voces 
para realizar tareas cotidianas, como consultar las 
noticias, escuchar música, jugar un juego y más. 
Las organizaciones y las personas pueden publicar 
habilidades en Alexa Skills Store de manera gratuita, 
o pueden adaptar las habilidades creadas por esta 
herramienta. (Amazon, 2020)

El Backend de Alexa se produce en AWS Lambda. 
Con Lambda, se puede ejecutar código para 
casi cualquier tipo de aplicación o servicio sin 
tener que realizar tareas de administración. 
Puede configurarse código para que se active 
automáticamente desde otros servicios de AWS 
o puede llamarse directamente desde cualquier 
aplicación web o móvil. En cuanto al desarrollo del 
Frontend Amazon permite a los desarrolladores 
crear los diálogos y posibles respuestas que el 
sistema debe entregar. Como recomendación de 
Amazon, antes de crear cualquier habilidad, se 
debe crear un guion, en lo posible que el dialogo 
sea muy natural.

Asistente digital personal Google Assitant

Por medio de su hardware, en Google Home y Alexa 
de Amazon, el usuario puede intercambiar un diálogo 
como si se tratara de un asistente humano. Para 
invocarlo se deben usar las palabras OK Google antes 
de la frase de invocación. Difiere de Alexa, en cuanto 
a su capacidad de utilizarse en diferentes dispositivos, 
si un usuario tiene la aplicación de Google en su 
celular, tableta o televisor inteligente puede utilizarlo 
al igual que en sus parlantes, la arquitectura tiene 
las mismas tres partes importantes, compartiendo 
el mismos API de base de datos y Backend, en su 
Frontend se utiliza todos los dispositivos compatibles 
que tengan micrófono.

Arquitectura

Fuente: Autora (2020) 
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Para el motor de la base de datos, se seleccionó 
SQL Server, pero Amazon permite la utilización 
de bases de datos en la nube como MongoDB. 
Para una completa integración del motor se 
generó un API en el lenguaje C#. En el diagrama 
se puede visualizar la arquitectura seleccionada. 
La secuencia comienza cuando el paciente dice 
la palabra de invocación, Alexa o Google se 
comunica en el Backend con la base de datos 
y de esta manera pueda traer los datos que se 
han ingresado previamente. Ambas usan una 
arquitectura Cliente-Servidor, que se usan en 
la mayoría de las páginas Web, al igual que el 
mismo principio de inteligencia artificial.

Conclusiones

Desde el punto de vista médico es muy importante 
ejercer un control diario a las enfermedades 
crónicas como la diabetes, según la Federación 
Internacional de Diabetes se dedica al menos el 
10% del gasto sanitario mundial a combatirla. 
(International Diabetes Federation, 2020). Debido 
a la pandemia, muchos pacientes temen continuar 
con sus controles, esto afecta gravemente su 
salud. El uso de los PDA ha demostrado ser una 
excelente opción. Al introducir un nuevo avance 
como es el uso de la voz, se desea reducir los 
tiempos de interacción y humanizar el proceso.

El sistema creado combina tecnología de entendi-
miento del lenguaje natural junto con reconocimiento 
de voz. En un principio funcionaban integrados en 
los altavoces inteligentes, ahora también permi-
ten la creación e integración en desarrollo móvil, 

aplicaciones web y casi cualquier herramienta que 
interactué con micrófonos. Se espera que el siguiente 
paso sea la inclusión de un módulo de predicción 
que le permita pronosticar posibles complicaciones 
de la enfermedad.
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Debido a la pandemia, 
muchos pacientes temen 
continuar con sus controles, 
esto afecta gravemente su 
salud. El uso de los PDA 
ha demostrado ser una 
excelente opción


