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HISTORIAS EN LA VIA

1. JUSTIFICACION

Este proyecto estd enfocado a un analisis de la cultura, la sociedad y sobre todo
las historias de vida que se pueden identificar en un aspecto tan necesario para la
vida de las sociedades como lo es el transporte publico, especificamente
Trasmilenio, asi mismo se pretende plasmar dichas historias en un medio audio
visual que logre una postura frente al tema a todas las personas que logran
entender el sentido del ejercicio, la idea es plasmar estos eventos en un comic con
el fin de que las personas lo lean y se identifiquen con estas historias cuya
finalidad no es otra que generar si es posible otros escenarios de cultura con

temas reales.

Para soportar el proyecto de historias urbanas en el medio de trasporte publico, se
tendran en cuenta varias categorias de analisis: Discurso, movilidad, transporte
publico, clases sociales, desigualdad, pobreza, cultura y educacion, con el fin de
identificar dentro de los discursos urbanos que se reflejan en historias, cuéles son
los factores determinantes para que exista una variacion significativa entre la
comunicacién que se da en el medio de transporte publico Trasmilenio y la

realidad que viven los usuarios en su estilo de vida cotidiano.

Por otra parte, se quiere resaltar que el medio de transporte publico mas utilizado
en este momento es Trasmilenio, un sistema de transporte publico masivo en el
cual hay cientos de usuarios que se movilizan en todas las horas del dia, alli no
solamente se escuchan historias urbanas sino que se evidencian porque debido a
la cantidad de personas hay conflictos internos, anteriormente no era permitido ni
la venta de productos, ni contar historias ni cantar, ahora después de 13 afios de

funcionamiento este tipo de eventos se han convertido en parte de la cotidianidad.



Con respecto al aspecto de ciudadania, es importante mencionar que en relacion
con el tema de investigacion tiene gran importancia debido, a que es precisamente
esta la protagonista de las historias de vida, asi que por medio de esta
investigacion se observa que tan importante es nuestro entorno social, familiar y
que tanto influye la falta de educacion formal e informacion en estas diversas

historias y en quien las cuenta.

En este trabajo también se contemplan términos de suma importancia para la
construccion de estas historias. Uno de ellos es el autoconocimiento: de este se
destaca la capacidad de tener una manera propia de pensar, de sentir y de la
forma en que se adoptan los valores personales, de ello depende la evolucion del
propio conocimiento. Otros aspectos importantes son la autonomia y la
autorregulacion, ya que de estos depende la forma de actuar coherentemente,
puesto que es la propia persona quien establece los principios de valor, los cuales

se organizan internamente para actuar en una sociedad.

Asi mismo, la capacidad de didlogo esta ligada a la importancia de huir del
individualismo y exponer todos los conflictos que de cierta manera preocupan a
nivel personal y social. Dialogar implica la interaccidon de diferentes puntos de vista
para llegar a un consenso. La capacidad para transformar el entorno es aquella
que permite la construccion de formas y proyectos enfocados en situaciones
necesarias para manifestar criterios de valor que se relacionan con el compromiso

de solucionar conflictos.

Tal y como se ha descrito, las historias urbanas que son protagonistas en este
proyecto, se derivan de factores como la situacion actual del pais con respecto a
factores como el transporte publico que aunque ha intentado alcanzar un
desarrollo superior sigue presentando falencias que generan reacciones poco

positivas en las sociedades, este es el caso de los buses y ahora de Trasmilenio.

Otro factor sumamente importante que tiene una importancia significativa son los
aspectos culturales, puesto que las personas se desenvuelven en el entorno social
segun su conocimiento, es decir segun su estudio, y su posicibn economica ya
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gue una persona de estrato superior tiene otras expresiones y otras experiencias
de vida, totalmente opuestas a una persona de estratos medio bajos que muy
seguramente tiene otras proyecciones y ha vivido otras cosas. Dentro de los
medios de transporte publico se evidencias situaciones que tal vez muchos han

vivido, lo cual centra y transporta a otras vivencias.

Todo lo anterior se resume en que sin importar el estilo de vida, la posicion
econdmica y social, constantemente existe una interrelacibn con personas
totalmente diferentes, con expresiones distintas, anécdotas diferentes y sobre todo

con pensamientos opuestos.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde hace més de 30, afios atras la ciudadania ha venido cambiando sus formas
de transportarse debido al desarrollo que caracteriza a las sociedades, esto
depende en cierta forma de la gobernabilidad que asumimos los ciudadanos. Con
el paso de los afos en los diferentes de transporte urbano que conocemos
actualmente han ido incrementando un sin nimero de problematicas que de cierta
manera afectan la tranquilidad de las personas. La inseguridad, la violencia y los
problemas de movilidad se han hecho cada dia mas evidentes, no solo por la

estructura de los medios de transporte actuales sino por la infraestructura urbana.

En las ultimas dos décadas, la ciudad ha definido una serie de principios y
cualidades sobre las cuales ha edificado una nueva forma de desarrollo, que le
permiti6 a la ciudad superar una profunda crisis urbana y convertirse en una
ciudad que puede mostrar programas Yy proyectos que hoy son modelo
internacional. Sin embargo, pese a estas afirmaciones de progreso, las personas
siguen viviendo situaciones como la incomodidad, los trancones, las largas filas, la
inseguridad y sobre todo la violencia. Pero a pesar de este panorama no queda
mas remedio que utilizarlos porque es la Unica opcion para llegar a los sitios de

trabajo a las citas médicas, a las universidades y a los colegios.

El transporte publico en nuestro pais tiene ciertas falencias que los ciudadanos
hemos tendido a empeorar, por no considerar que pese a la desorganizacion, a las
tarifas y a las incomodidades, no hay otra forma de transportarnos y por ello la
Unica solucion es utilizar los sistemas con los que se cuenta de la forma mas
civilizada posible, pues no seria razonable que aparte de las falencias de estos
sistemas, se aporte mas intolerancia y violencia. Cabe la pena resaltar que en
estas aglomeraciones de ciudadanos hay un fin comin y es el de llegar
puntualmente a los sitios anteriormente mencionados por ello hay todo tipo de

manifestaciones culturales, socioecondmicas y urbanas.

Estos son los aspectos centrales de la presente investigacién, en medio de la

necesidad de un servicio, la incomodidad y el estrés se desencadenan una serie
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de historias urbanas que finalmente logran impactar dentro del mismo escenario.
Esto se debe a que muchas veces las personas se sienten identificadas por lo
escuchan y ven, otras veces es simplemente por curiosidad o tal vez por aprender
de personas que jamas en la vida han visto y que muy seguramente no volveran a
ver, pero de las que se acordaran por esa pequefa parte de la historia que logro
interesarlo en el trayecto de su destino, es decir una anécdota o chiste que le
genero la necesidad de escuchar. Lo que se escucha en Trasmilenio es solo una
parte de la realidad urbana en la que vivimos, puesto que hay otros aspectos
mucho mas interesantes de analizar, este es el caso de las personas que se
suben a cantar a contar historias 0 a vender productos. De las personas que se
suben a cantar se identifican los talentosos y los que no, aquellos que cuentan
historias logran impactar algunas veces por el dramatismo de las mismas, como
hay historias que simplemente no dejan ningun tipo de recordacion. Aunque sean
reales 0 no quien las cuenta generalmente esta inmerso en su realidad, pues para
este individuo que va hablando con un acompafante o por celular lo que dice es
una anécdota 0 experiencia propia que quiere compartir con otra persona, Sin
darse cuenta de que en su alrededor hay mas personas que estan escuchando y

sobre las cuales estad generando una emocién o sentimiento.

En estas historias se puede observar las distintas culturas y formas de vivir que
tiene cada persona, se puede notar la diferencia que existe entre una historia y
otra por quien las cuenta, no todas las personas cuentan la misma anécdota y no
lo hacen de la misma manera. La problematica del transporte publico también se
debe a la falta de cultura y responsabilidad de los ciudadanos. A pesar de las
evidencias registradas por medios de comunicacién, la situacion tiende a
empeorar notoriamente, este tipo de expresiones urbanas son las que quiero

plasmar en un medio tan comun pero tan olvidado como el comic.



3. PREGUNTA PROBLEMA

¢, Cuadles historias de vida se pueden presentar u observar dentro de un lugar de

trasporte publico como lo es Trasmilenio?
4. OBJETIVO GENERAL

Identificar las historias de vida que se dan en el portal norte de Trasmilenio y

exponerlas mediante un producto visual como lo es el comic.
5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué es una historia de vida.

Clasificar las diferentes historias de vida.

Definir y conceptualizar al comic como un producto comunicativo visual, didactico

y educativo.

Conocer la historia y evolucion de Transmilenio como el principal sistema de

transporte en Bogota.



6. ESTADO DEL ARTE

Capel, Horacio. El Modelo Barcelona: un examen critico. Revista EURE, vol.
XXXI, nam. 94, diciembre, 2005, pp. 129-131 Pontificia Universidad Cato6lica
de Chile. Santiago, Chile

El texto de Capel nos entrega una vision critica del “Modelo Barcelona”, capaz de
otorgar los elementos necesarios para que cada uno de los lectores sea capaz de
reconocer tanto sus virtudes como defectos. A lo largo de sus p.inas, se llama a
los técnicos o estudiosos de las disciplinas urbanisticas a no dejarse ilusionar por
las soluciones implementadas en otras latitudes; antes bien, es menester
considerarlas como alternativas propias de un lugar, muchas veces exitosas, pero
a fin de cuentas intransferibles. Es necesario conocer a cabalidad los aspectos
sociales, culturales, economicos y politicos de cada ciudad, sin olvidar la
temporalidad y el peso de la historia: s6lo de este modo se lograra construir,

afianzar y sustentar un adecuado modelo de desarrollo para nuestras urbes.

Alejandro Grimson. Relatos de la diferencia y la igualdad. Los bolivianos en
Buenos aires. Revista Nueva Sociedad Numero 147. Enero — Febrero, 1997,

pp 96-107. Nueva Sociedad. Buenos Aires, Argentina.

Frente a la ausencia de propuestas del Estado argentino para la integracion de los
inmigrantes contemporaneos, se analizan en los procesos comunicativos, las
propuestas de insercion en la sociedad que realizan los propios inmigrantes
bolivianos. Para ello, se investigan cuatro ambitos fundamentales para los
procesos identitarios: los de comunicacion directa intra e inter-cultural, y los de
comunicacion mediatizada por la tecnologia, intra e inter-cultural. La articulacion
de estas dimensiones muestra los relatos de la diferencia y de la igualdad con los

cuales los bolivianos se relacionan con la “sociedad receptora”.



Maillet, Antoine (2008). La gestacion del Transantiago en el discurso publico:
hacia un andlisis de politicas publicas desde la perspectiva cognitivista. En,
de Cea, Maite, Diaz, Paola, Kerneur, Géraldine (Eds.), Chile: de pais
modelado a pais modelo. Una mirada sobre la politica, lo social y la
economia, Gresch. Publicado en Nuevo Mundo Mundos Nuevos.

https://nuevomundo.revues.org/10932

Este trabajo tiene por objetivo rastrear las huellas del discurso publico sobre la
gestacion de la reforma del transporte publico en Santiago, con el proposito de
interpretarlo desde la perspectiva cognitivista sobre el andlisis de politicas
publicas. A partir de elementos de discurso recogidos en articulos de prensa y
documentos oficiales, se pueden reconstituir las representaciones de los actores
en torno a la reforma. La coalicion a favor moviliza lugares comunes de la politica
chilena, como el desarrollo y la modernizacion, haciendo inviable la emergencia de
una oposicion consistente al proyecto. Por lo tanto, los promotores de la reforma
constituyen de facto una coalicion hegemonica, frente a una oposicion atomizada.
Esta configuracion, distinta de lo cominmente observado a partir del marco de
andlisis elegido, no beneficia a los usuarios. Al contrario, son ausentes de
representaciones donde se valora mas el rol de vitrina atribuido al sector del
transporte publico que el mejoramiento del servicio. Esto podria explicar, en parte,

las fallas del plan.

Adrian Gorelik. Imaginarios urbanos e imaginacién urbana para un recorrido
por los lugares comunes de los estudios culturales urbanos: razones de un

malestar. Revista EURE (Santiago) vol. 28 no. 83, mayo, 2002.

Este articulo surge de un malestar sobre el derrotero de los "imaginarios urbanos”
como modo de aproximacién a la comprension de la ciudad. Puede advertirse un
agotamiento de las principales promesas con que los estudios culturales se
volcaron al tema urbano, lo que supone la necesidad de una discusion que, en

este caso, debe tomarse en primer lugar como un ejercicio introspectivo.



Andrea Mariana Varela. La ciudad construida: experiencias y relatos urbanos
platenses. Kairds, Revista de Temas Sociales. Universidad Nacional de San
Luis. Afio 8 — N° 14, Octubre, 2004.

En este articulo, resultado de una investigacion realizada en el marco de una Beca
de perfeccionamiento a la Investigacion1, titulada “Grupos juveniles y practicas
sociales de uso de la ciudad de La Plata”, presentaremos algunas ideas centrales
referidas a las instancias tedrico-metodolégicas que permitieron avanzar en la
comprension y dilucidacion de nuestro objeto de estudio: la exploracién y analisis
de las practicas de uso y percepcion que hacen diferentes jovenes de la ciudad de
La Plata.

John Fredy Ramirez Rios. La planeacion urbana en Colombia: afios sesenta-
ochenta: Discursos, consultores y comunidades académicas, pp. 115-125.
Agosto, 2011. Revista de Estudios Sociales No. 40. Bogota, Universidad De
Los Andes.

En esta reflexion tedrica se analizan algunos rasgos del proceso de
profesionalizacion de la planeacién urbana en Colombia desde la década de los
sesenta hasta la de los ochenta del siglo XX. Se rescata el uso que hicieron los
consultores urbanos locales de tres tipos de discurso sobre el papel de la
planeacién urbana en el pais: el discurso técnico-metodoldgico, el discurso
sociotécnico y el discurso reactivo;, y el papel de algunas comunidades
académicas en la legitimacion o critica del paradigma comprehensivo de
planificacion. Este estudio descriptivo se apoya en los testimonios de algunos
planificadores y textos de la época; que se interpretan bajo la distinciéon general
entre teorias procedimentales y sustantivas de la planeacion. El objetivo de la
reflexion es ofrecer un esquema provisional de comprensién del lugar asignado a
la planeacion urbana y sus especialistas, dentro de entornos institucionales

académicos y gubernamentales, como parte de una teoria local de la planeacion.



Theun Van Dijk y Athenea Digital. ElI analisis critico del discurso y el
pensamiento social. Historia cultural del conocimiento. Discursos, préacticas,
representaciones. Revista Athenea Digital. No. 1, primavera, 2002. Espafia,
Univesitat Pompeu Fabra.

Disponible en http://blues.uab.es/athenea/numl/vandijk.pdf

Esta entrevista tiene como objetivo general analizar cédmo se construye,
institucionaliza, legitima, transmite, instrumentaliza y capitaliza el conocimiento en
la sociedad occidental. Para ello, y desde la perspectiva de la Historia Cultural, se
auna el estudio de los discursos, las representaciones y los imaginarios con el de
las préacticas y estrategias sociales que producen las diversas y jerarquizadas
formas del conocimiento. La generacion, difusion y transferencia del conocimiento
cientifico y literario, asi como los soportes y modos de circulacion de los objetos
cientificos y culturales en el espacio social, seran ejes fundamentales en el

desarrollo de la linea de investigacion.

José Rafael Zad Méndez. Del discurso cientifico de la modernidad a una
nueva narratividad en la construccién del conocimiento. Revista electronica
Nexos. Vol. 4. 2005. Venezuela, Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Centrales Romulo Gallegos.

Disponible en:
http://nexos.unerg.edu.ve/portal/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=25:del-discurso-cientifico-de-la-modernidad-a-una-nueva-narratividad-
en-la-construccion-del-conocimiento&catid=13&Itemid=130

La modernidad parié un hibrido entre la racionalidad instrumental, el suefio de un
progreso ilimitado y una maquina-mundo mecanica controlada por la ciencia, que
configurd un discurso producto de la filosofia positivista y su método cientifico,
basado en las posturas racionalista cartesiana-kantiana y empirista Comtiana,

Lockiana y Humana. Este discurso cientifico de la modernidad se caracteriza por
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un lenguaje compuesto de una madeja de términos matematicos, lleno de
férmulas fisicas, explicaciones puntuales y esquematicas acerca de relaciones de
causa-efecto, donde se observan expresiones asépticas, que pretenden mostrar la
secular dualidad entre sujeto-objeto, y ubicar el lugar desde el cual habla un sujeto

constructor de ontologias mediante expresiones “no contaminadas”.
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7. MARCO TEORICO
7.1 Lamovilidad y el transporte publico

Con el paso del tiempo. las ciudades se han convertido en grandes espacios
rodeados de empresas, fabricas, casas edificios, grandes cadenas de
supermercados, colegios, universidades entre otros, lo cual ha generado una gran
expansion de territorio. En él diariamente debemos desenvolvernos y convivir a
pesar de las diferencias de personalidad y estratos socioecondmicos que
caracterizan las ciudades. Generalmente manejamos rutinas que implican
movilizarnos, interactuar con personas, realizar labores en el trabajo, en el colegio,
en la universidad y en el hogar, y nos desempeifilamos en cada una de ellas
aunque aparezcan obstaculos y situaciones que se salen de lo cotidiano

afectdndonos fisica y emocionalmente. Es por ello que en su libro “ Por una
antropologia de la movilidad” (2007), el antropdlogo francés Marc Augé afirma que
las ciudades han crecido de tal forma que los roles que desempefidbamos
anteriormente han ido incrementando con el paso del tiempo: “Se refiere al
crecimiento de los centros urbanos, a la aparicion de filamentos urbanos que
enlazan entre si ciudades situadas a lo largo de las vias de circulacion, la Ciburbia
de Michael Sorkin: la ciudad suburbana contemporanea en donde viviendas,
oficinas, fabricas y centros comerciales flotan de manera indiferenciada. Un no-

lugar urbano con las minimas funciones de una ciudad” (Augé, p. 25)

Para cada cosa que realizamos cotidianamente dependemos de diversos sistemas
que se relacionan entre si, y de los cuales dependemos para desenvolvernos e ir
formando nuestro camino, para ello hemos desarrollado habilidades comunicativas
gue nos permiten entender y ser entendidos dentro de una sociedad como la que
tenemos. Del mismo modo y teniendo en cuenta las multiples transformaciones
por las que atraviesan las ciudades la informacién que recibimos diariamente nos
ha permitido tener una vision de lo mucho que conocemos, errada 0 no estamos
rodeados de ella y en muchos de los casos esta nos permite sobresalir mas que

otros y avanzar mas que otros.
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Un claro ejemplo de ello tiene que ver con el tipo de educacion que recibimos,
pues quien tiene acceso a terminar sus estudios de bachiller y puede avanzar con
una carrera profesional, una especializacidén y seguir creciendo a nivel académico,
muy seguramente tendra mas posibilidades laborales y econémicas que aquel que
por diversas circunstancias solamente alcanzo su bachillerato o ni siquiera pudo
terminarlo. La falta de informacién aterrizada a la educacién tiene un sin nimero
de variables que no dependen Unicamente del individuo, sino que ademas tienen
relacion con el sistema en el que nos encontramos y las diferencias evidentes que
pueden llegar a verse en las ciudades actuales, pues su estructura permite
entrever desigualdad y mala organizacion: “Hoy en dia ya no se puede analizar
una ciudad sin tener en cuenta los sistemas que la conectan con otra e incluso con
el mundo que la rodea, sean estos de informacion y de comunicacion. La ciudad
contemporanea entonces se descentraliza y cambia su escala, asi como la
actividad humana; y la vida que se desatolla en ella se valora en funcion del flujo

que entra y sale de la ciudad”(Augé, 2007, p. 32).

Para Marc Augé, la sociedad moderna maneja un nuevo concepto de movilidad
pues gracias al nuevo modelo de comunicacién en el que todo esta a la mano, a
través de imagenes e informacion, las personas pueden hacer todo sin moverse,
sin embargo y paralelo a este concepto se encuentra la movilidad de los
ciudadanos que tienen que utilizar un servicio de transporte publico para dirigirse a
donde necesitan, tenemos entonces dos conceptos con diferentes significados,
pero ambos sumamente importantes dentro de una sociedad. Por un lado, el
concepto de movilidad en el que la globalizacion tiene una influencia significativa
pues con la ayuda de los medios de comunicacibn en complemento con la
tecnologia y la relacidon que las personas tienen en la actualidad con los mismos,
ha permitido el acceso a cualquier tipo de informacién, producto o servicio sin
necesidad de movilizarse. Un ejemplo claro de este concepto tiene que ver con la

alternativa de realizar compras o pagos sin moverse de casa.

Por otro lado el concepto de movilidad, que supone la necesidad de transportarse

de un lugar a otro, y sobre la cual nos concentraremos en este articulo tiene una
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influencia significativa pero distinta a la anterior y depende de factores como la
infraestructura de las ciudades, la organizacion de las mismas, la cultura y las
posibilidades econémicas que tenga cada uno. Como mencionaba anteriormente
cada persona vive de acuerdo a sus posibilidades, dependiendo de la educacion
que pudo recibir, la familia que tuvo, los valores y principios que recibié y las
oportunidades que tuvo. En los medios de transporte publico interactia teniendo
como conocimiento previo su experiencia personal, pues la formacién de las
personas suele ser muy diferente y de acuerdo a ella se adopta un
comportamiento y una personalidad que terminan por reflejarse en los diferentes
escenarios que tiene una ciudad, asi sucede en el transporte publico, pues
diferentes personas, con diferente educacion, estrato socioeconémico y cultural se
comunican y comparten un mismo espacio por una necesidad como la de
movilizarse: “Cuando se habla de movilidad sobremoderna se entiende por un lado
el movimiento de la poblacién, por otro la comunicacion instantanea y la
circulacién de productos, imagenes e informacion. Y todo esto se contrapone al
concepto de nomadismo justo por la paradoja que esta movilidad surgiere: se
puede hacer todo sin casi moverse. Esto refleja simplemente la ideologia del
sistema de la globalizacion, basado en la apariencia, en la evidencia y en el
presente” (Auge, 2007, p. 10).

La cultura es uno de los aspectos que nos representa y nos diferencia de otros,
pues aunque se entiende como cultura todo aquello que nos identifica como
sociedad, ya sean habitos, comportamientos, costumbres, pensamientos
ideologias, entre otros, cada individuo aplica su cultura de acuerdo a lo que ha
vivido: “Pero la cultura, cualquiera fuera su acepcioén tedrica, no solo era un hecho
empiricamente demostrable, sino que definia el horizonte de la especificidad del
ejercicio antropolégico. Ademas, se daba por sentado que ya que las culturas eran
evidentes en su diferencia, no habia unas superiores a otras. Asi la cruzada
antropoldgica contra el etnocentrismo, anclada en un relativismo cultural,
constituia uno de los mas claros puntos de la agenda de los antropélogos, aunque
para unos significara un compromiso ético con la ciencia y para otros, uno politico

con los pueblos” (Restrepo y Uribe, 2012 p. 12).
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Aungue Somos un como conjunto de personas que vivimos en una nacion y dentro
de una misma sociedad, Canclini nos explica como estos comportamientos,
pensamientos, ideologias y costumbres se van transformando en la modernidad
debido a las transformaciones a las que hemos sido sometidos, asi deja de
entenderse a la cultura como un factor comun para convertirse en una forma de
vida que adopta cada persona dependiendo a su realidad. A partir del andlisis de
las propuestas de Bourdieu y Becker sobre la cultura, Garcia Canclini (1990)
muestra como la modernidad permiti6 que esta se constituyera en un espacio

autonomo de la estructura social (Canclini, 1990 p. 52).

Actualmente las personas han empezado a involucrarse en subculturas porque se
han identificado con ciertos pensamientos y comportamientos que han impuesto
otras personas a pesar de las leyes y la normatividad de un Estado. Segun
Restrepo y Uribe la relacién actual entre el Estado y el Mercado articulan la
existencia social. Quizas esta puede ser la particularidad de la antropologia. Su
énfasis en la forma como ciertos grupos se conforman alrededor de una identidad
no regulada por los ideales del individualismo burgués. (Restrepo y Uribe, 2012
15).

La historia de Colombia ha tenido un sin nimero de dificultades que han impedido
llegar al desarrollo al que han tenido acceso otros paises, lo cual no tiene que ver
con sus habitantes sino que al igual que la desigualdad han sido el resultado de
una mala administracion por parte de aquellos que han tenido dominio sobre el
pais, por eso algunas de las problematicas que siempre han estado vigentes han
tendido a aumentar inevitablemente, asi pues la inseguridad, la violencia y la
pobreza se suman a las pocas posibilidades de progreso para algunos. Colombia
es un pais con muchas falencias, sin embargo tiene riquezas que otros paises no
tienen pero el hecho de administrarlas mal atrasa un pais en desarrollo y acaba

con el futuro de quienes lo habitan.

Todo lo que se ha mencionado hasta el momento, la pobreza, la desigualdad, la
mala administracion, las pocas posibilidades de progreso, la escasa opcion de

acceder a la educacion, la falta de valores y principios, es lo que reflejamos al
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comunicarnos o interactuar con otras personas, porque es lo que hemos tenido
que vivir: “Hace treinta anos la ciudad enfrenté una profunda crisis urbana que
comprometido su desarrollo. Las dificultades de gobernabilidad, el incremento
constante de la inseguridad y la violencia, los problemas de movilidad y el
incremento de la vivienda informal, asi como la precariedad y el déficit de la
infraestructura urbana, sin los recursos financieros, técnicos y humanos que
permitieran hacer frente a estas problematicas, hicieron que Bogota fuera
percibida por analistas y por sus habitantes, en general, como una ciudad no
viable y sin credibilidad alguna”. (POT, 2011 p. 2).

Bogota es una de las ciudades mas grandes de Colombia pero no una de las mas
organizadas, sobre todo en cuanto a movilidad respecta pues sus vias
permanecen congestionadas y el flujo de personas sobrepasa la facilidad de
transporte que circula, esto sucede con los colectivos busetas y peor adn con los
buses articulados del Sistema de Transmilenio. Actualmente la sociedad atraviesa
por una crisis de movilidad debido a la excesiva demanda de usuarios versus la
oferta de transporte, durante las horas pico las personas deben hacer largas filas,
esperar por varios minutos un servicio al que puedan ingresar pues generalmente
siempre van llenos y soportar en algunos casos la intolerancia del resto de
personas, es entonces cuando surge una interaccion entre sujetos distintos que no
tienen otra opcidén mas que compartir un mismo espacio para llegar a sus sitios de
trabajo, estudio, entre otros: “Segun la Alcaldia Mayor de Bogota la caracterizacion
y el analisis poblacional integrado al territorio, son de especial interés si se
entiende a la ciudad como un sistema complejo, activo y en permanente
construccion, cuyo fin dltimo es el bienestar de quienes la habitan. Asi, la ciudad
resulta de una construccidén social donde la interaccion entre las personas y el
espacio crean nuevas dinamicas y lugares a través del tiempo”. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2010 p. 1).

Uno de los factores ya mencionados pero determinantes en este tema tiene que
ver con los indices de pobreza, los escases de recursos para algunas personas, y

la desigualdad econdmica por la que atraviesa el pais. La pobreza entendida
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desde su integridad y complejidad, es decir mas alla de la medicion del ingreso de
una persona, el acceso a bienes y servicios 0 su percepcién de la misma, se
relaciona con las posibilidades que tiene un individuo de acceder a una vida digna,
con oportunidades de inclusion social. Lo anterior sugiere que nos encontramos en
una sociedad inmersa en una competencia constante en la que casi siempre
tienen méas oportunidades aquellas personas que tuvieron acceso a la educacién
superior, ante estas circunstancias resulta mas dificil que las poblaciones de bajos
y escasos recursos alcancen perfiles mas competitivos. Aunque no es una regla
general en Colombia y en ciudades como Bogota existen poblaciones sin
posibilidades econémicas ni mucho menos acceso a la educacion, lo cual los lleva
a conocer un mundo diferente donde las condiciones de vida son mas limitadas y
donde los ingresos son mucho menores: “De acuerdo con el indice de
Condiciones de Vida (ICV), en la ciudad entre 2003 y 2007 mejoraron las
condiciones socioeconémicas y de inclusién social de la poblacion, pasando de
89,2 a 90,1. La medicion de este indicador presenta un progreso como resultado
principalmente de la mejora en los niveles de escolaridad y acceso a la educacion,
asi como en la reduccion del hacinamiento en los hogares” (Alcaldia Mayor de
Bogot4, 2010 p. 22).

Segun las cifras de la Alcaldia Mayor de Bogota los indices de pobreza han ido
disminuyendo cada afio, sin embargo siguen existiendo poblaciones
desprotegidas, e incluso muchos de los campesinos que han estado
acostumbrados al campo, se ven en la obligacion de migrar a ciudades como
Bogota en las cuales no pueden desempefiarse en ninguna labor, pues las
circunstancias en sus tierras no les permiten sobrevivir, ya sea porque no tienen
ingreso o porque la violencia los ha despojado de sus tierras. Desde esta
perspectiva los indices de pobreza incrementarian pues se suman a los existentes

otras poblaciones campesinas que no tienen mas remedio que pedir limosna.

Entre 2002 y 2012 la incidencia de la pobreza monetaria a nivel nacional paso6 de
49.7% a 32.7%, una reduccion de 17 puntos porcentuales. Entre 2011 y 2012 la
pobreza monetaria nacional se redujo 1.34 puntos porcentuales, al pasar de
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34.1% en 2011 a 32.7% en 2012. En términos absolutos, 428 mil personas dejaron

de ser pobres por ingresos en el ultimo afio. (DNP, 2010-2012 p. 3).

Partiendo de las posibilidades econdmicas de cada individuo nacen las clases
sociales, un estatus que se ha colocado a las personas segun su posicion
econdémica, he aqui otro factor determinante en el tipo de oportunidades que
puede o0 no tener una persona, pues el solo hecho de tener una mejor posicion le
garantiza un maravilloso futuro, pues querdmoslo o no, uno de los factores
determinantes en el mundo siempre ha sido el dinero, involucrandonos en un
sistema capitalista en el que siempre habra diferencia de poderes. El concepto de
clase social ha sido acufiado desde la sociologia y sus autores principales han
sido Karl Marx y Max Weber y deducen que no ha sido facil definirlas, pues
clasificarlas implica definir los criterios especificos que determinaran una clase

social.

Segun Karl Marx “Las clases sociales se han definido estrictamente en términos
economicos” (Garrido citando a Marx, 2009). El hecho de estar divididos en clases
sociales nos implica que haya una lucha de poderes y que nosotros estemos en
medio de ella, asumiendo malas decisiones, consecuencias y normas que en lugar
de ayudarnos a progresar nos truncan cada vez mas las pocas opciones que
tenemos para sobresalir. Casi todos conocemos el papel importante desempefiado
por las clases sociales en las poblaciones contemporaneas; casi todos nos damos
cuenta de la lucha Y los antagonismos de clase. Y no obstante cuando tratamos
de definir claramente qué clase de grupo es la clase social, nos encontramos con
enormes dificultades. Un gran numero de definiciones de la clase social han
fracasado al tratar de proporcionarnos una concepcion adecuada de este complejo
grupo. (Lucio Mendieta, 1980. Prélogo). Pero la situacibn en Colombia es muy
distinta pues segun una noticia publicada por el periddico el espectador “Colombia
tiene 14,6 millones de pobres y 4,5 millones en indigencia (Bustamante, 2013 p.
14)

Todo lo que conocemos hoy hace parte de un mundo que hemos construido

conjuntamente en una sociedad sin embargo y aunque las situaciones vividas
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suelen ser distintas existen infinidad de acontecimientos y sensaciones que hemos
experimentado y que ha sido un factor comun con algunos de nuestros
semejantes: “Las leyendas urbanas son historias o cuentos raros, extrafos, pero
creibles, que circulan de boca en boca como si fueran verdades indiscutibles.
Transmitir a alguien una sensacion de misterio, suspenso, e incluso terror, al
contar una historia pone a prueba nuestra capacidad de dominar el lenguaje y de

utilizarlo con unos fines concretos” (Fernandez, p. 101).

Uno de los sitios publicos en los que escuchamos historias urbanas sin quererlo es
en los medios de transporte publico, alli escuchamos todo tipo de anécdotas que
de alguna forma causan impacto, ya sea porgue nos permiten identificarnos con
nuestra propia realidad, o tal vez porque nos causan curiosidad, nostalgia o no nos
sorprenden. Aungue sean reales o no quien las cuenta generalmente esta inmerso
en su realidad, pues para este individuo que va hablando con un acompafiante o
por celular lo que dice es una anécdota o experiencia propia que quiere compartir
con otra persona, sin darse cuenta de que su alrededor hay mas personas que

estan escuchando y sobre las cuales esta generando una emocién o sentimiento.

En los medios de transporte publico, los usuarios tienen expresiones que pueden
ser interpretadas desde diferentes aspectos, pues se hacen evidentes
expresiones, sonidos, y gestos que visualmente tienen una connotacién especial.
Tal como sucedio histéricamente en la linglistica moderna, el andlisis del discurso
puede comenzar por el analisis de un nivel de manifestaciones observables o
expresiones, a saber, sonidos audibles y marcas visuales (cartas, figuras, colores,
etc.) (Van Dijk, 1980 p. 23).

Todo lo qgue conocemos dentro de una cultura y una sociedad crea herramientas a
la hora de interactuar con los demas, pues segun los diferentes contextos los
seres humanos se comportan de diferentes formas, pues desarrollan diferentes
formas de comunicacion verbal y no verbal. También es posible describirlos en

términos de las acciones sociales que llevan a cabo los usuarios del lenguaje
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cuando se comunican entre si en situaciones sociales y dentro de la sociedad y la

cultura en general (Van Dijk, 1980 p. 36)

Van Dijk menciona algo muy importante con respecto a los contextos, pues
aunque son diversos y en algunos casos opuestos, en algunos casos la
interaccion constituye otros aspectos que van mas all4 de los entornos en los que
nos desenvolvemos y estos a su vez tienen mucho que ver con la formacion de
una persona como ser independiente. Con frecuencia todos los aspectos que
conforman la cotidianidad del hombre se reflejan en sus acciones y en su forma de
desenvolverse en sociedad. Para hacernos una idea de estos aspectos pensemos
en toda la informacién que recibimos por parte de los medios de comunicacion
desde el momento en que nos levantamos de la cama hasta el momento en que
nos vamos a descansar, después de un dia lleno de experiencias y actividades
realizadas: “Aunque no existe una teoria explicita del contexto y aunque la nocion
es utilizada por distintos estudiosos del tema con una amplia variedad de
significados, podemos definirlo brevemente como la estructura de todas las
propiedades de la situacion social que son pertinentes para la producciéon o
recepcion del discurso. No solo las caracteristicas del contexto influyen sobre el
discurso; lo inverso también es cierto: el discurso puede asi mismo definir o

modificar las caracteristicas del contexto”. (Van Dijk, 1980 p. 29).

Aungue las diferencias culturales, sociales y econdémicas sean una caracteristica
de las sociedades, no cabe duda que tenemos que compartirla y convivir en ella,
pese a las injusticias y circunstancias que esta nos imponga, pues de la
interaccién con el mundo el ser humano ha logrado desarrollarse con el paso del
tiempo y aunque no nos demos cuenta muchas veces el compartir con otras
personas nos permite crecer y aprender. Todo ser humano tiene que vivir en
sociedad. Hay muchos tipos de sociedades, pero basicamente pueden distinguirse
dos en base a su sistema econémico: De subsistencia y excedentarias.
(Habermas, 2000 p. 3)
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Hace treinta afos la ciudad enfrentd una profunda crisis urbana que comprometio
su desarrollo. Las dificultades de gobernabilidad, el incremento constante de la
inseguridad y la violencia, los problemas de movilidad y el incremento de la
vivienda informal, asi como la precariedad y el déficit de la infraestructura urbana,
sin los recursos financieros, técnicos y humanos que permitieran hacer frente a
estas probleméticas, hicieron que Bogoté fuera percibida por analistas y por sus
habitantes, en general, como una ciudad no viable y sin credibilidad alguna. (POT,
2011, p. 2).

Bogoté es una de las ciudades mas grandes de Colombia pero no una de las més
organizadas, sobre todo en cuanto a movilidad respecta pues sus vias
permanecen congestionadas y el flujo de personas sobrepasa la facilidad de
transporte que circula, esto sucede con los colectivos busetas y peor aun con los

buses articulados del Sistema Transmilenio.

Actualmente la sociedad atraviesa por una crisis de movilidad debido a la excesiva
demanda de usuarios versus la oferta de transporte, durante las horas pico las
personas deben hacer largas filas, esperar por varios minutos un servicio al que
puedan ingresar pues generalmente siempre van llenos y soportar en algunos
casos la intolerancia del resto de personas, es entonces cuando surge una
interaccidn entre sujetos distintos que no tienen otra opcion mas que compartir un

mismo espacio para llegar a sus sitios de trabajo, estudio, entre otros.

Segun la Alcaldia Mayor de Bogotd4, la caracterizacion y el analisis poblacional
integrado al territorio, son de especial interés si se entiende a la ciudad como un
sistema complejo, activo y en permanente construccién, cuyo fin ultimo es el
bienestar de quienes la habitan. Asi, la ciudad resulta de una construccion social
donde la interaccion entre las personas y el espacio crean nuevas dindmicas y

lugares a través del tiempo. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010 p. 1)

Uno de los factores ya mencionados pero determinantes en este tema tiene que
ver con los indices de pobreza, los escases de recursos para algunas personas, y

la desigualdad econdmica por la que atraviesa el pais. La pobreza entendida
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desde su integridad y complejidad, es decir mas alla de la medicion del ingreso de
una persona, el acceso a bienes y servicios 0 su percepcion de la misma, se
relaciona con las posibilidades que tiene un individuo de acceder a una vida digna,
con oportunidades de inclusion social. Lo anterior sugiere que nos encontramos en
una sociedad inmersa en una competencia constante en la que casi siempre
tienen més oportunidades aquellas personas que tuvieron acceso a la educacion
superior, ante estas circunstancias resulta mas dificil que las poblaciones de bajos

y escasos recursos alcancen perfiles mas competitivos.

Aungue no es una regla general en Colombia y en ciudades como Bogota existen
poblaciones sin posibilidades econémicas ni mucho menos acceso a la educacion,
lo cual los lleva a conocer un mundo diferente donde las condiciones de vida son
mas limitadas y donde los ingresos son mucho menores. De acuerdo con el indice
de Condiciones de Vida (ICV), en la ciudad entre 2003 y 2007 mejoraron las
condiciones socioeconémicas y de inclusién social de la poblacion, pasando de
89,2 a 90,1. La medicion de este indicador presenta un progreso como resultado
principalmente de la mejora en los niveles de escolaridad y acceso a la educacion,
asi como en la reduccion del hacinamiento en los hogares. (Alcaldia Mayor de
Bogoté, 2010, p. 22).

Segun las cifras de la Alcaldia Mayor de Bogota los indices de pobreza han ido
disminuyendo cada afio, sin embargo siguen existiendo poblaciones
desprotegidas, e incluso muchos de los campesinos que han estado
acostumbrados al campo, se ven en la obligacion de migrar a ciudades como
Bogota en las cuales no pueden desempefarse en ninguna labor, pues las
circunstancias en sus tierras no les permiten sobrevivir, ya sea porque no tienen
ingreso o porque la violencia los ha despojado de sus tierras. Desde esta
perspectiva los indices de pobreza incrementarian pues se suman a los existentes

otras poblaciones campesinas que no tienen mas remedio que pedir limosna.

Entre 2002 y 2012 la incidencia de la pobreza monetaria a nivel nacional paso6 de

49.7% a 32.7%, una reduccion de 17 puntos porcentuales. Entre 2011 y 2012 la
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pobreza monetaria nacional se redujo 1.34 puntos porcentuales, al pasar de
34.1% en 2011 a 32.7% en 2012. En términos absolutos, 428 mil personas dejaron
de ser pobres por ingresos en el dltimo afio. (DNP, 2010-2012, p. 3). Partiendo de
las posibilidades econdmicas de cada individuo nacen las clases sociales, un
estatus que se ha colocado a las personas segun su posicion econémica, he aqui
otro factor determinante en el tipo de oportunidades que puede o no tener una
persona, pues el solo hecho de tener una mejor posicion le garantiza un
maravilloso futuro, pues queramoslo o no, uno de los factores determinantes en el
mundo siempre ha sido el dinero, involucrandonos en un sistema capitalista en el

que siempre habra diferencia de poderes.

Como lo plantea Van Dijk, tal como sucedié histéricamente en la linglistica
moderna, el analisis del discurso puede comenzar por el analisis de un nivel de
manifestaciones observables o expresiones, a saber, sonidos audibles y marcas
visuales (cartas, figuras, colores, etc.) También es posible describirlos en términos
de las acciones sociales que llevan a cabo los usuarios del lenguaje cuando se
comunican entre si en situaciones sociales y dentro de la sociedad y la cultura en
general” (Van Dijk, 1980 p. 30)

La mayor parte de los estudios del discurso se desenvuelven con alguno de los
ambitos descriptos hasta ahora o en varios de ellos a la vez: la forma, el sentido,
la interaccidn y la cognicién. Sin embargo, hemos visto también que el contexto
desempeiia un papel fundamental en la descripcion y la explicacion del texto y la
conversacion. Aunque no existe una teoria explicita del contexto y aunque la
nocién es utilizada por distintos estudiosos del tema con una amplia variedad de
significados, podemos definirlo brevemente como la estructura de todas las
propiedades de la situacién social que son pertinentes para la produccion o
recepcion del discurso. No solo las caracteristicas del contexto influyen sobre el
discurso; lo inverso también es cierto: como lo asegura Van Dijk, el discurso puede

asi mismo definir o modificar las caracteristicas del contexto.

Segun Antonio Elizalde y Patricio Donoso en su conferencia preparada para el

Primer Seminario Nacional de Formacion Artistica y Cultural organizado por el
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Ministerio de Cultura y realizado en Bogota del 27 al 29 de julio de 1998 llamada
“Formacion en cultura Ciudadana”, han descrito ciertos criterios claves para este
trabajo como lo son el de cultura ciudadana, definido como el operar de la
existencia colectiva, del existir con otros, del convivir, del vivir con, del particular,
del hacerse parte de, que es la Unica forma posible de existencia humana. Es en
ella donde se hace posible la condicion ciudadana, la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales, el despliegue y ejercicio de los inherentes a
las personas y también de los deberes que surgen del existir social, del
reconocimiento de la alteridad u otredad que enriquece la individualidad y a la vez
hace posible y singulariza a cada ser humano, a cada persona. En esta afirmacién
los autores nos sitlan en la necesidad que tienen las personas de interactuar, mas
aun viviendo en una sociedad en la que reina el trabajo en equipo y dependemos
unos de los otros. Con respecto a la convivencia, los autores la definen como el
convivir, el vivir con. La existencia humana se lleva a cabo inevitablemente en un

contexto de convivencia, ello en razén de nuestra ausencia de autosuficiencia.

Asi mismo, en este escrito se contemplan términos de suma importancia para la
construccion de estas historias una de ellas es el autoconocimiento; de ella se
destaca la capacidad de tener una manera propia de pensar, de sentir y de la
forma en que se adoptan los valores personales, de ello depende la evolucion del
propio conocimiento. Otro aspecto importante es la autonomia y la
autorregulacion, de esta depende la forma de actuar coherentemente, puesto que
es la propia persona quien establece los principios de valor, los cuales se
organizan internamente para actuar en una sociedad. Del mismo modo, la
capacidad de dialogo esta ligada a la importancia de huir del individualismo y
exponer todos los conflictos que de cierta manera preocupan a nivel personal y
social. Dialogar implica la interaccion de diferentes puntos de vista para llegar a un

consenso.

La capacidad para transformar el entorno es aquella que permite la construccion
de formas y proyectos enfocados en situaciones necesarias para manifestar

criterios de valor que se relacionan con el compromiso de solucionar conflictos. Tal
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y como se ha descrito, las historias urbanas que son las protagonistas en este
proyecto se derivan de factores como la situacion actual del pais con respecto a
factores como el transporte publico que aunque ha intentado alcanzar un
desarrollo superior sigue presentando falencias que generan reacciones poco

positivas en las sociedades, este es el caso de los buses y ahora de Transmilenio.

Otro factor sumamente importante que tiene una importancia significativa son los
aspectos culturales, puesto que las personas se desenvuelven en el entorno social
segun su conocimiento, es decir segun su estudio, y su posicibn econémica ya
gue una persona de estrato superior tiene otras expresiones y otras experiencias
de vid, totalmente opuestas a una persona de estratos medio bajos que muy
seguramente tiene otras proyecciones y ha vivido otras cosas. Dentro de los
medios de transporte publico se evidencias situaciones que tal vez muchos de
nosotros no hemos vivido, lo cual nos centra y nos transporta a otras vivencias.
Todo lo anterior se resume en que sin importar nuestro estilo de vida, nuestra
posicidbn econdmica y social, constantemente nos interrelacionamos con personas
totalmente diferentes a nosotros, con expresiones distintas, anécdotas diferentes y

sobre todo con pensamientos opuestos.

Por otra parte, Angel Molinero y Luis Ignacio Sanchez Arellano, autores del libro
“Transporte publico: disefio operacion y administracion” (1997), mencionan que el
concepto de servicio se refiere basicamente a los tipos de rutas que se presentan
en el sistema y a la forma y horario en que se opera el sistema de transporte asi
se tiene que: el tipo de ruta son aquellas que pueden ser de frecuencia intensiva
cuando se presta servicios de baja velocidad con altas densidades de viajes
dentro de pequefias areas, como lo son los servicios de transporte en aeropuertos,
los servicios especiales en los centros historicos. Asimismo, se tienen las rutas de
transporte urbano, las cuales son las que cubren el servicio en una ciudad v,
finalmente, las rutas de transporte regional o suburbanas que permiten obtener
altas velocidades con pocas paradas a lo largo del trayecto y sirviendo a viajes de
cierta longitud dentro de un area metropolitana. El tipo de operaciéon se puede

clasificar en: servicios locales el cual se presta haciendo uso extensivo de todas
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las paradas a lo largo de la ruta; servicio de paradas alternadas, el cual busca
alternar el servicio en las paradas a lo largo de una ruta con el fin de acelerar la
prestacion misma del servicio y; el servicio expreso en que se busca lograr
velocidades comerciales altas mediante el espacio de las paradas por arriba del
promedio del sistema. Desde aqui se establece que la eficacia depende de la
infraestructura de las ciudades y las estrategias que estas manejen para la

prestacion del servicio.

La ciudadania es un término que atafie en gran medida a este tema porque en ella
se muestran los aspectos mas relevantes de una sociedad es por esto que José
Ricardo Barrero Tapias en su articulo “El Anclaje cultural del conflicto politico”,
centra la importancia del término y los conceptos mas relevantes de esta: Este
estudio histoérico sera diferente en dos ocasiones. Para la época premoderna a) La
comparacién sera diacrénica; mientras que la que seguird para la época moderna
b) y contemporanea c) serd sincronica. Identificare tantos los determinantes
histéricos concretos que han dado nuevo impulso semantico, como los ideales
meta- politicos difundidos a través de pensadores. En este analisis contextual,
desarrollado también por Vallespin (1990), se combina, por lo tanto, la historia de
las ideas politicas con la historia politica real. Se admite generalmente que la
conceptuacion moderna de la ciudadania es el producto de una combinacion de
tres tradiciones histdricas. Por un lado, la tradicion clasica griega que enfatiza la
nocién como participacién en asuntos politicos; por otro lado, la tradiciébn romano-
cristiana, que desarrolla su caracter reivindicativo y de desconfianza a la

autoridad.

Los contextos tienen mucho que ver con la organizacion y el sistema de la ciudad,
con las roles y ritmos de vida, con la situacion economica y finalmente con las
necesidades de las personas que utilizan los medios de transporte publico. El
concepto de clase social ha sido acufiado desde la sociologia y sus autores
principales han sido Karl Marx y Max Weber y deducen que no ha sido facil
definirlas, pues clasificarlas implica definir los criterios especificos que

determinaran una clase social. Segun Karl Marx “Las clases sociales se han
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definido estrictamente en términos econémicos” (Garrido citando a Marx, 2009). El
hecho de estar divididos en clases sociales nos implica que haya una lucha de
poderes y que nosotros estemos en medio de ella, asumiendo malas decisiones,
consecuencias y normas que en lugar de ayudarnos a progresar nos truncan cada

vez mas las pocas opciones que tenemos para sobresalir.

Casi todos conocemos el papel importante desempefiado por las clases sociales
en las poblaciones contemporaneas; casi todos nos damos cuenta de la lucha Y
los antagonismos de clase. Y no obstante cuando tratamos de definir claramente
qué clase de grupo es la clase social, nos encontramos con enormes dificultades.
Un gran numero de definiciones de la clase social han fracasado al tratar de
proporcionarnos una concepcion adecuada de este complejo grupo. (Lucio
Mendieta, Prélogo, 1980).

Pero la situacion en Colombia es muy distinta pues segun una noticia publicada
por el periodico el espectador “Colombia tiene 14,6 millones de pobres y 4,5
millones en indigencia (Bustamante, 2013). La estructura y el sistema de Bogota
no ha establecido los sistemas de transporte publico como gratuitos, por lo cual las
personas salen de sus sitios de trabajo o de las universidades y se dirigen a los
paraderos de buses o busetas para esperar la ruta que finalmente los llevara a sus
hogares, o en su defecto se dirigen a las estaciones de Transmilenio para comprar
un tiquete y hacer una fila para ingresar a la estacion y poder abordar el articulado
que le sirva. El rango de personas mencionado, es decir las personas de estratos
socioeconémicos medios que se dirigen de norte a sur en este caso llevan ritmos
de vida y rutinas muy comunes pero un tanto dificiles, pues trabajar y estudiar les
implica abordar u n sistema de transporte publico como minimo 3 veces al dia, de

su casa al trabajo, del trabajo a la universidad y de la universidad a su casa.

El aspecto econdémico implica que una persona que debe dividir su sueldo en sus
necesidades basicas, el valor de un semestre de universidad y el valor de los

pasajes de un mes no siempre permite abordar un taxi al final del dia o ahorrar
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para comprar un carro 0 moto para evitar la engorrosa tarea de utilizar los medios

de transporte publico vigentes en Bogota.
7.2 El Comic

El término comic es un anglicismo que viene de comic strip (tira comica). Con él
se hace referencia a la narracion de historias por medio de imagenes. Una de sus
primeras denominaciones, Comic Strip (también llamado Strip Cartoon), hace
referencia al aspecto cémico de sus personajes y de los comentarios y
expresiones de éstos.

El Cémic tiene otras denominaciones, como en italiano fumetto (en plural fumetti),
que hace referencia a los bocadillos o globos en los que se expresan los
personajes, haciendo alusion metaférica a su apariencia de “humitos”; en francés
existe el término bande dessinée o B.D., que significa “tira dibujada”; en
portugués al comic se le denomina quadrinhos, que hace referencia a las vifietas,
pequefios cuadros donde se desarrolla la accion; en mandarin se le llama
lianhuanhua, que significa literalmente, “imagenes encadenadas”; en Espafia se le
conoce como historieta o Tebeo (de “TBO”, revista infantil espafiola fundada en
1917, creada por Arturo Sudrez); y en japonés se le conoce al comic como manga.
Actualmente algunos autores utilizan el término “Novela grafica” para llamar al

comic, pero el téermino cémic es el mas generalizado.

Autores especializados en el tema como Javier Coma, definen al comic como una
narrativa mediante secuencia de imagenes dibujadas, mientras que Elisabeth K.
Baur (1978, p. 12) lo define como una forma narrativa cuya estructura no consta
solo de un sistema, sino de dos: lenguaje e imagen. Para Manacorda De Rosetti,
(1976, p. 10) un cOmic es una secuencia narrativa formada por vifietas o cuadros
dentro de los cuales pueden integrarse textos lingiisticos o algunos signos que
representan expresiones fonéticas. Por su parte, Will Eisner (2002, p. 7) plantea
gue el cémic es un medio narrativo donde predomina la accion, y que consta de
historias contadas en secuencias de imagenes y con un especifico repertorio de

signos. Se puede notar que aqui se hace referencia a dos aspectos importantes
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del comic, los cuales serian los signos y su caracteristica eminentemente

narrativa.

Los origenes mas remotos del comic se encuentran en las pinturas rupestres,
pinturas y grabados en las paredes de cuevas, realizados por los pueblos
aborigenes de Espafia, Francia y Australia de hace mas de 20.000 afios.
Actualmente hay mas de mil lugares contabilizados en los que aparecen dibujados
motivos espirituales, figuras de cazadores y pescadores, y representaciones de
acontecimientos historicos. Otro antecedente del comic, lo encontramos en la
escritura Pictografica, en la que se usan dibujos para representar objetos, se
asocia comunmente con los jeroglificos egipcios, pero que no es exclusiva del
alfabeto de este pueblo. Junto a los jeroglificos encontramos a los codices
mexicanos, manuscritos pintados utilizados por los pueblos prehispanicos de
Mesoamérica (olmecas, teotihuacanos, mayas, aztecas, etc.), formados por una
escritura de caracter logosilabico, es decir, basada en signos logogréaficos (que

designan palabras) y fonéticos (transcriben silabas), o alfabéticos.

Dentro de los antecedentes del cdmic que se encuentran en la Edad Media,
encontramos a las filacterias medievales (del griego, phylakterion, amuleto), que
en la tradicién del judaismo, se definen como pequefias cajas negras y cuadradas
gue contienen pergaminos con pasajes de las Sagradas Escrituras y que se llevan
atados a la frente y al brazo izquierdo con tiras de cuero negro. La costumbre
proviene de la interpretacion rabinica de cuatro episodios biblicos (Ex. 13,1-10,11-
16; Dt. 6,4-9; 11,13-21) en los cuales el Sefior ordena a Israel atar sus palabras
"como un signo sobre tu mano" y "como bandas entre tus ojos". Esto es
interpretado como un mandamiento y los cuatro pasajes de la Biblia se inscriben

en el pergamino que esta dentro de unas cajas.

En Oriente se encuentran los Chojugiga, serie de cuatro rollos monocromos de
contenido humoristico protagonizados por animales antropomorficos, realizados
en Japon entre los afios 1053 y 1140; los Ukiyo-e (“mundo flotante”), movimiento

qgue dominé en el arte japonés, desde el siglo XVII hasta el XIX, llamado asi
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porque representa las fantasias y las vidas cambiantes de la gente corriente, de
los actores, cortesanas asi como de otros habitantes del pais, y que parodian los
proverbios budistas sobre la inconstancia y la transitoriedad de la naturaleza de

las cosas.

Volviendo a occidente, otro antecedente del comic se rastrea en los Aleluyas o
Aucas, nombre que procede de las vifietas que, con la palabra "aleluya”, se
estampaban en pliegos, y de las estampas de santos "de a pliego" que se

lanzaban al aire en sefial de jubilo en Pascua de Resurreccion.

Los grabados en madera, las ilustraciones de cuentos infantiles y las ilustraciones
satiricas de los primeros periédicos, se cuentan entre los principales antecedentes

del comic del siglo XIX.

Hacia finales del siglo XIX en Europa como en Estados Unidos, los peridédicos
recurrian a diferentes incentivos con el fin de atraer el mayor nimero de lectores y,
por consiguiente, controlar el mercado. La modernizacion de los sistemas de
impresion de Estados Unidos va a permitir que a partir de 1893 en los
suplementos dominicales apareciera una p.ina en color. En esta p.ina del New
York World apareci6 en 1895 una vifieta del dibujante Richard F. Outcault que va a
sentar las bases de la historieta actual. El personaje que crea es The Yellow Kid,
un nifio de apariencia oriental vestido con un largo camison amarillo, de los barrios
populares de Nueva York. En The Yellow Kid se dan, por primera vez, las tres
condiciones que segun Roman Gubern, permiten identificar al cémic tal como lo
concebimos hoy dia: 1.Secuencia de imagenes consecutivas para articular un
relato; 2. La permanencia de, al menos, un personaje estable a lo largo de una

serie; 3.Integracion del texto en la imagen.

De acuerdo con Masotta (1982, p. 5), la palabra comic designa a aquello que
algunos denominan figuracion narrativa, una forma hibrida que mezcla texto e
imagen, que se desarroll6 inicialmente en Europa y luego en Norteamérica. Es asi
que los comics surgieron, precedidos de una larga tradiciobn de narrativa

iconografica en Europa y por un exuberante desarrollo de la ilustracion, en el seno

30



de la industria periodistica estadounidense, a finales del siglo XIX. Luego de esto
se desarrolla su particular lenguaje iconico y las primitivas vifietas, todas del
mismo tamafio y con los textos al pie o timidamente incluidos en el dibujo, seran
sustituidas por vifietas de diferentes tamafios y situacion y, sobre todo,
evolucionaran rapidamente los modos y alcances de los textos. Estos se incluiran,
casi desde el principio, en globos o bocadillos; su particular forma, asi como el
tamafio y dibujo de las letras, constituyen, por si solos, todo un modo de expresién
independiente. El uso de imitaciones 0 representaciones, escritas con grandes
letras, ciertos simbolos ya universalmente aceptados (como una sierra cortando
un tronco para indicar suefio o una bombilla que se enciende para explicar que el
personaje ha tenido una idea) tienen un alcance comunicativo que dificilmente
puede lograr otro medio de expresion. Inicialmente estas historietas tenian

caracter comico, de ahi el nombre de cémic.

Al ser una forma de expresion artistica entre el cine y la literatura, el comic se ha
nutrido de los géneros de estas formas de arte, apropidndose de éstos e
integrandolos a su gama de tematicas. Teniendo en cuenta lo anterior, los géneros

en los que se divide el comic son:

Comic infantil: son comics que por la tematica y la edad de sus personajes se
recomiendan generalmente para nifios, pero también pueden ser disfrutados por

todo tipo de lectores.

Ciencia-ficcion: género especulativo de anticipacion cuyas tramas suceden en
futuros apocalipticos o viajes en el tiempo e intergalacticos, alienigenas y planetas
desconocidos.

Humor: Donde se muestran situaciones de forma humoristica. De este género se

origina el término comic.

Superhéroes: Comic donde se supera al héroe clasico (bombero, policia, vaquero

etc.), y que presenta personajes con poderes sobrenaturales.

31



Fantasia y aventura: cOmics que narran aventuras extraordinarias con un toque de
fantasia. En este tipo de comic también pueden encontrarse personajes miticos

como dragones, elfos y magos procedentes de mitos y leyendas.

Sobrenatural y paranormal: todo lo que esta mas alla de la naturaleza o rarezas y
anomalias, igualmente contenidos de terror, se incluye en este espacio: angeles,

demonios, vampiros, hombres lobo, entre otros.

Serie negra o detectivesca: este género se inspird directamente de la literatura
negra o noir, por lo que el comic también se basa en las mismas tematicas, es

decir, fuerte contenido de hechos delictivos, enmarcado en escenas nocturnas

Bélico: el cémic bélico es el que se elabor6 a partir de hechos histéricos
relacionados con la Primera y Segunda Guerra Mundial. A veces se lleva mas alla
y decide mostrar no so6lo sucesos de esos conflictos sino también guerras de

cualguier momento de la historia de la humanidad.

Historico y biografico: cuenta sobre la vida de personajes célebres y sucesos

histéricos relativamente fieles.

Underground: este es un género de historietas que no siguen los canones
tradicionales, que los contravienen abiertamente, se dedican a rebelarse contra

principios morales y exploran los tabues sociales.

Cdmic erotico: este género va destinado al publico adulto por su carga erética
pues presenta titulos que, al igual que el cine y la literatura, pueden llegar a ser
sugerentes en mayor o menor medida. Lo erético remite a una forma mas artistica
y sensual y denota todo lo relacionado con la sexualidad, mientras que lo
pornografico se enfoca en el acto sexual y en escenas violentas relacionadas con

el sexo.

En estas definiciones se puede percibir que el comic como producto visual y
cultural es una gran herramienta para llegar a toda clase de publico y que al tener
un enfoque constructivo, divertido e interesante, se logra tener grandes resultados
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De acuerdo con Umberto Eco (1973, p. 299), la historieta es un producto cultural,
ordenado desde arriba y que funciona segun toda una mecéanica de persuasion
oculta, presuponiendo en el receptor una postura de evasion que estimula de
inmediato las veleidades paternalistas de los organizadores. Asi los comics en su
mayoria reflejan la implicita pedagogia de un sistema y funciona como un refuerzo
de los mitos y valores vigentes. Cabe destacar que para este autor, el comic es un
producto cultural y donde define que esta ordenado desde arriba, destacando los
aspectos mas relevantes de la sociedad tales como la agresividad, honradez,
familia entre otros, lo cual, segun, Eco son ordenados de forma en que se pueda

ver cuales son las mas o menos valoradas.

Una de las caracteristicas importantes que se puede extraer del comic como
recurso didactico para la ensefianza esta en la analogia perceptual de tipo visual
que se puede realizar. De tal forma que es posible llegar a realizar
generalizaciones a partir de las relaciones que se establezcan entre personaje, su
entorno y el nuestro: “Es la captacion y procesamiento de la informacion la que

proporciona esa percepcion relacional” (Eco, 1973, p. 299)

Las personas que tienen acercamientos con el comic, como lo dice el autor citado,
pueden hacer semejanzas de la realidad que esta viviendo el lector con las
imagenes y el texto, puede verse identificado con cualquier situacion que se pueda
observar en este tipo de material visual, o traer recuerdos de cosas ya vividas
personales o culturales. Es por eso que varios autores referencian al cémic como
material caracteristico para la ensefianza, tal y como afirma Rodriguez Diéguez, el

comic tiene una derivacion progresiva hacia el campo instructivo.

Cabe destacar también que el comic al tener un contenido, al encontrarse
acompafado por un elemento verbal y otro icénico, es reforzado de gran manera y
facilita su comprension. Ademas de esto, el coOmic sirve para resaltar los valores
que trasmite una sociedad, cuales son los modelos culturales, es decir, proyecta
una imagen de lo que se es o de lo que se gustaria ser. Por esto el comic se

podria tomar como un material muy interesante para trabajar y dar a conocer la
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interculturalidad y los valores: “El cdmic es, por una parte, un medio de
comunicacién de masas, impensable sin ese requisito de difusibn masiva; por otra
parte, es un sistema de significacion de un cédigo propio y especifico, tenga 0 no
una difusion masiva” (Masotta, 1982 p. 10). Desde Masotta, cabe decir que el
comic es considerado un medio de comunicacion de masas, donde puede llegar a
influir sobre las personas de una manera mas a o menos directa y tiene un
alcance comunicativo que dificilmente puede lograr otro medio, por la facil

compresion del mismo.
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8. METODO DE INVESTIGACION

La historia de vida como método de investigacion

Otro de los aspectos tenidos en cuenta para contextualizar y soportar el tema de
historias urbanas en el medio de transporte publico trasmilenio tiene que ver
basicamente con el analisis de lo observado en trasmilenio, en donde diariamente
se evidencian comportamientos, modos y maneras que dan cuenta de y reflejan
muchos aspectos de las personas, desde su personalidad, modo de hablar,
gestos, y contextos de sus historias.

Y es aqui donde se toma la historia de vida como un método de investigacion
cualitativa, donde por medio de estas se daran resultados del significado de

experiencias de un individuo.

Segun Taylor y Bogdan (1984 p. 22), las historias de vida forman parte del campo
de la investigaciéon cualitativa, cuyo paradigma fenomenoldgico sostiene que la
realidad es construida socialmente mediante definiciones individuales o colectivas
de una determinada situacion, es decir, se interesan por el entendimiento del
fenébmeno social, desde la vision del actor social. De ahi que los datos obtenidos al
utilizar la metodologia cualitativa constan de descripciones verbales sobre los
asuntos observados (Kavale, 1996 p. 51).

Dentro de estas descripciones sobre historia de vida también entra jugar un factor
importante y para tomar en cuenta es el significado afectivo que cada persona le
de a las situaciones, cosas 0 experiencias que este desee contar, es por eso que
la historia de vida es tomada como un método de investigacidbn que permite
describir en profundidad la dinamica del comportamiento humano. En tal sentido,
los estudios cualitativos siguen unas pautas de investigacion flexibles y holisticas
sobre las personas, escenarios 0 grupos, objeto de estudio, quienes, mas que
verse reducidos a variables, son estudiados como un todo, cuya riqueza y

complejidad constituyen la esencia de lo que se investiga (Berrios, 2000)
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Es por eso que este tipo de investigacion mas que dar cifras permite indagar en lo
que para el ser humano es prioridad, se trata de conocer como se crea la
estructura basica de la experiencia, su significado y participacion a través del

lenguaje y de otras construcciones simbdlicas.

Las historias de vida ofrecen un marco interpretativo a través del cual el sentido de
la experiencia humana se revela en relatos personales de modo que da prioridad a
las explicaciones individuales de las acciones mas que a los métodos que filtran y
ordenan las respuestas en categorias conceptuales predeterminadas. Jones
(1983) afirma que de todos los métodos de investigacion cualitativa, tal vez este
sea el que mejor permita a un investigador indagar como los individuos crean y

reflejan el mundo social que les rodea.

Respecto a las historias de vida como método de investigacion, esta técnica tiene
una amplia literatura que alude a sus origenes (Cornejo, 2006: 106; Kormblit,
2004; Sarabia, 1985; Valles, 1997). La mayor parte de estos autores coinciden en
que esta ha sido aplicada en distintos campos del saber como lo son las ciencias
sociales y dentro de estas, a disciplinas tales como la psicologia, antropologia y
sociologia. Freud (1906), recurrié a la interpretacion psicoanalitica para el estudio
de los casos individuales, luego los antropdlogos recurrieron a estos relatos para
estudiar las similitudes y variaciones culturales de los pueblos y los sociélogos han
utilizado esta clase de técnica para analizar las reacciones entre grupos y los

aspectos socioculturales.

La historia de vida mas all4 de ser un conjunto de sucesos en una persona, se
puede tomar como una herramienta como ya lo comentan los autores citados,
COMO un recurso investigativo para hallar caracteristicas de poblaciones, tribus,

personas y demas.

Las historias de vida forman parte del campo de la investigacion cualitativa, cuyo
paradigma fenomenoldgico sostiene que la realidad es construida socialmente
mediante definiciones individuales o colectivas de una determinada situacion
(Taylor y Bogdan, 1984).
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La historia de vida va mas alla de ser una simple anécdota, para algunos autores
es un método de investigacion por la cual se pueden llegar a tener resultados de
algunos de los comportamientos que tiene un ser humano en dicha situacién o en
algun lugar. Como el caso de estos dos autores en donde plantea la historia de
vida como método de investigacion, donde muestra un interés por el fendbmeno
social desde la vision del autor. Permite poder llegar a situaciones ya vividas
dentro de las generaciones y las sociedades; Los cuentos populares, canciones,
refranes, leyendas, ritos y rituales, practicas domésticas y extra-domésticas,
habitos particulares y colectivos, que han constituido y organizado la vida de las
diferentes comunidades forman parte de su historia oral (Santamarina y Marinas,
1995).

Todo lo experimentado en el transcurso de la existencia de una persona o de una
sociedad, se convierte muchas veces en narraciones sociales o autobiografias de
las cuales se desprende en grandes relatos llamados historias de vida, que es lo
gue da a entender estos autores. Cualquier situacion en la que una persona se
vea implicada en cualquier sentido, se convierte en historia de su vida. Asi que
haciendo un analisis entre los autores ya citados y la definicién que tiene cada uno
sobre lo que es una historia de vida, se puede notar que cada autor hace
referencia al término desde varios puntos de vistas, algunos desde la parte de
recolectar datos, otros desde la esencia del ser humano sus tradiciones,
costumbres y demas, siempre teniendo como punto de partida la historia de la

persona en si.

Blumer (1969), toma la historia vida como la forma en que una persona narra de
manera profunda las experiencias de vida en funcion de la interpretacion que ésta

le haya dado a su vida y el significado que se tenga de una interaccion social.

Los seres humanos actian a partir de los significados que las cosas o eventos
tengan para €l mismo, parten de las vivencias mas relevantes y significativas en
su diario vivir, toman de su entorno los momentos para darles luego un significado

dependiendo de la importancia que este le brinde al hecho ocurrido.
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Segun Lucca y Berrios (2003), las historias de vida no solo permiten conocer a la
persona que narra, sino que también ayudan a desentrafiar las realidades que
viven muchos paises o contextos. Es decir, las historias de vida hacen que lo
implicito sea explicito, lo escondido sea visible; lo no formado, formado y lo

confuso, claro.

Los datos que pueden provenir de historias de vida como lo dicen los autores,
desentrafian inmensidad de antecedentes o testimonios de realidades de
sociedades, paises, culturas y demas; es por eso que muchos autores toman la
historia de vida como método de investigacidn pues de esta se desprenden
informacion muchas veces vital para reconstruir una situacion. Esto guarda
relacion con Cole (1994), quien plantea que la historia de vida es un enfoque
realizado en las ciencias sociales donde se informa la vida individual y cémo esta
se refleja en los temas culturales de la sociedad, en los temas personales,
institucionales y en las historias sociales.

Haciendo una sintesis de las definiciones de historia de vida que se han
encontrado, todas hablan de las experiencias de un ser humano sea cual sea su
entorno, toman la historia de vida como un método de investigacion, una forma
para obtener datos de ciertas cosas, vivencias y demas en donde muchas veces
por medio de estas se puede identificar el modo de vida que lleva el individuo y
conocer también el entorno donde este se desenvuelve diariamente, asi que
resumiendo todas estas teorias sobre historia de vida, es la forma en que una
persona narra las experiencias propias de su entorno segun el significado o
importancia que este le de al tipo de sucesos vividos en su cotidianidad. y que
mas que el medio de trasporte publico para encontrar esta variedad de historias o
sucesos que la gente tiene por contar, por eso como ya Se menciono
anteriormente y tomando todos estos conceptos como referencia se pretende
desarrollar un proyecto en donde quede plasmado de una forma atractiva
visualmente todos estos conceptos de historias de vida, con verdaderas historias

de vida.
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Si bien se conoce que la comunicacion es el proceso entre dos 0 mas personas en
el cual se trasmite informacién o se da el intercambio de sentimientos, opiniones o
cualquier otro tipo de informacién mediante el habla, escritura u otro tipo de
sefales y la historia de vida es la construccion de relatos de experiencias vividas y

significativas para un individuo dentro de un entorno social y cultural.

Es aqui donde resulta que la comunicacion juega un papel importante dentro de la
historia de vida; puesto que la comunicacidbn es un proceso basico para la
construccion de las mismas, asi que para que esta se pueda trasmitir o dar a
conocer, es necesario el proceso comunicativo basico entre las personas,

sociedades o civilizaciones.

Con respecto a la comunicacion es importante mencionar que en relacién con el
tema de investigacion esta tiene gran importancia debido, a que es precisamente
esta la protagonista de historias, puesto que como ya se menciono anteriormente
es un proceso basico del ser humano para poder trasmitir infinidad de cosas y una
de ellas es la que precisamente se esta tratando en este capitulo las historias de

vida.

La comunicacion se vuelve un instrumento de ayuda para que las relaciones
humanas se puedan dar y para que asi mismo a partir de esta surjan y se

expandan los relatos de cada persona.

Este proyecto estd enfocado a un andlisis de la cultura, la sociedad y sobre todo
las historias de vida que se pueden identificar en un espacio tan necesario para la
vida de las sociedades como lo es el transporte publico, especificamente
Trasmilenio, asi mismo se pretende plasmar dichas historias en un medio visual
gue logre una postura diferente frente al tema y que todas las personas logren
entender el sentido del ejercicio, la idea es plasmar estos eventos en un comic con
el fin de que las personas lo lean y se identifiquen con estas historias cuya
finalidad no es otra que generar si es posible otros escenarios de cultura con

temas reales. Asi que para esto fue necesario tener una idea clara de lo que es el
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comic, sus componentes y caracteristicas aplicadas en el producto final de este

proyecto.

Este andlisis se realiza en tres momentos, seran mafiana, tarde y noche los cuales
permitirian que se identifiguen momentos totalmente distintos y de cada momento

poder tomar historias de vida totalmente distintas.

La cultura es uno de los aspectos que representa y hace la diferencia de otros,
pues aunque se entiende como cultura todo aquello que identifica a una sociedad,
ya sean habitos, comportamientos, costumbres, pensamientos ideologias, entre

otros, cada individuo aplica su cultura de acuerdo a lo que ha vivido.

Pero la cultura, cualquiera fuera su acepcion teédrica, no solo era un hecho
empiricamente demostrable, sino que definia el horizonte de la especificidad del
ejercicio antropolégico. Ademas, se daba por sentado que ya que las culturas eran
evidentes en su diferencia, no habia unas superiores a otras. Asi la cruzada
antropolégica contra el etnocentrismo, anclada en un relativismo cultural,
constituia uno de los mas claros puntos de la agenda de los antrop6logos, aunque
para unos significara un compromiso ético con la ciencia y para otros, uno politico

con los pueblos (Restrepo y Uribe, 2012).

Aungque somos un como conjunto de personas que vivimos en una nacién y dentro
de una misma sociedad, Canclini explica cémo estos comportamientos,
pensamientos, ideologias y costumbres se van transformando en la modernidad
debido a las transformaciones a las que hemos sido sometidos, asi deja de
entenderse a la cultura como un factor comun para convertirse en una forma de

vida que adopta cada persona dependiendo a su realidad.

A partir del andlisis de las propuestas de Bourdieu y Becker sobre la cultura,
Garcia Canclini (1990) muestra como la modernidad permiti6 que esta se

constituyera en un espacio autonomo de la estructura social (Canclini, 1990).
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Actualmente las personas han empezado a involucrarse en subculturas porque se
han identificado con ciertos pensamientos y comportamientos que han impuesto

otras personas a pesar de las leyes y la normatividad de un Estado.

Segun Restrepo y Uribe la relacion actual entre el Estado y el Mercado articulan la
existencia social. Quizas esta puede ser la particularidad de la antropologia. Su
énfasis en la forma como ciertos grupos se conforma alrededor de una identidad

no regulada por los ideales del individualismo burgués. (Restrepo y Uribe, 2012).

La historia de Colombia ha tenido un sin numero de dificultades que han impedido
llegar al desarrollo al que han tenido acceso otros paises, lo cual no tiene que ver
con sus habitantes sino que al igual que la desigualdad han sido el resultado de
una mala administracion por parte de aquellos que han tenido dominio sobre el
pais, por eso algunas de las problematicas que siempre han estado vigentes han
tendido a aumentar inevitablemente, asi pues la inseguridad, la violencia y la

pobreza se suman a las pocas posibilidades de progreso para algunos.

Colombia es un pais con muchas falencias, sin embargo tiene riquezas que otros
paises no tienen pero el hecho de administrarlas mal atrasa un pais en desarrollo

y acaba con el futuro de quienes lo habitan.

Todo lo que se ha mencionado hasta el momento, la pobreza, la desigualdad, la
mala administracion, las pocas posibilidades de progreso, la escasa opcion de
acceder a la educacion, la falta de valores y principios, es lo que se refleja al
comunicarse o interactuar con otras personas, porque es lo que se ha tenido que

Vivir.
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9. PROCEDIMIENTO

Con el fin de analizar la frecuencia con la cual los ciudadanos utilizan los
diferentes medios de transporte publico, el nimero de historias urbanas que
pueden llegar a escuchar durante el dia y la clasificacion de las mismas, se llevo a
cabo la siguiente encuesta:

Después de aplicar esta encuesta a 10 personas inicialmente, teniendo en cuenta
que cada una de ellas pertenecia a diferentes grupos socioecondémicos, y cuyas

circunstancias de vida son diferentes se logro realizar el siguiente analisis:
Analisis

Esta encuesta ha sido realizada con el fin de determinar qué medio de transporte
es mas utilizado, cuanto tiempo aproximadamente se gasta una persona a diario
en un medio de transporte publico y cuantas historias y de qué tipo escuchan a
diario en los mismos. Para estd encuesta se tuvieron en cuenta a 10 personas
entre hombre y mujeres de diferentes edades, que estudian y trabajan, de estratos

1,2 y 3 que viven en la ciudad de Bogota.
1. Que medio de transporte utiliza para transportarse diariamente.

Mediante esta pregunta se logré identificar que la mayoria de personas
entrevistadas utiliza constantemente para transportarse el Transmilenio y los
buses o busetas, y tan so6lo 1 persona se transporta en carro propio, asimismo se
evidencio que ninguna de las 10 personas encuestadas utiliza comunmente el taxi
como medio de transporte, a excepcion de las veces en las que van tarde para sus

sitios de trabajo.
2. Cuanto tiempo gasta de su casa a su sitio de trabajo o de estudio.
En esta pregunta la mayoria de personas encuestadas tarda de 45 minutos a una

hora en llegar a su destino, en el medio de transporte en el que usualmente viaja.
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3. Cuantas veces al dia debe usar el medio de transporte publico.

La mayoria de personas encuestadas trabajan y estudian, razén por la cual deben
utilizar como minimo 3 veces al dia un medio de transporte publico, 5 de las
personas encuestas lo utiliza 3 veces al dia, de la casa al trabajo, del trabajo a la
universidad y de la universidad a la casa nuevamente, y 4 personas lo utilizan

solamente de la casa al trabajo y del trabajo a la casa.

4. Cuantas historias urbanas escucha a diario en el medio de transporte

publico.

En esta pregunta se logro identificar gue como minimo las personas escuchan una
historia urbana dentro del medio de transporte en el que movilizan a diario,
solamente dos personas dicen que no las escuchan generalmente porque van
escuchando musica en sus celulares, sin embargo dos de las personas
encuestadas menciona que diariamente escucha hasta dos historias urbanas en el

medio de transporte publico.

5. Las historias que ha escuchado en su mayoria son de:

En esta ultima pregunta se identifica que las historias urbanas son de diferente
tipo en cualquiera de los diferentes medios de transporte publico, es asi como 3
personas escuchan generalmente historias de amor, 3 historias de conflicto y 3
historias graciosas, es decir que dentro de nuestra investigacion el producto final

tendra todo tipo de historias clasificadas dentro de estas categorias.

Mediante esta encuesta se logré identificar puntos clave para continuar con la
investigacion y asi lograr productos de buena calidad puesto que a diario segun
esta encuesta la mayoria de personas se moviliza en un medio de transporte
publico y como minimo escuchan una historia diaria la cual genera interés en el

otro involuntaria o voluntariamente.

Para poder identificar estos aspectos se tuvieron en cuenta tres momentos dentro
del transporte los cueles fueron:
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Mafana

En lo observado en medios de transporte como buses, busetas y Transmilenios,
se ve reflejado como factor comun que en las horas de la mafiana las personas
pocas veces interactian, pues generalmente se dirigen a sus lugares de trabajo,

estudio y citas médicas, por ello casi siempre viajan solos.

Otro factor comdn en este horario es que la mayoria de pasajeros escuchan
musica o duermen en el caso de los que logran viajar sentados y otro parte de los

usuarios habla por su celular en el trayecto.
Tarde

En los horarios de la tarde la situacion suele ser distinta pues con mayor
frecuencia los pasajeros viajan en compafia de un amigo, familiar o su pareja, lo
cual da lugar a interaccion de tipo informal, en las que se puede notar claramente

lo siguiente:

Segun la ruta y el tiempo de trayectoria, las historias reflejan diferentes contextos,
niveles de educaciéon, maneras de expresion fisica y verbal. Por ejemplo: En una
ruta que va de sur a centro de la ciudad las personas suelen representar un
estrato socioecondmico medio, sus formas de hablar son coloquiales y el tipo de
historias comunmente hablan de anécdotas familiares, laborales, personales, entre

otras.
Noche

En la noche la interaccion también es frecuente puesto que las personas
generalmente se dirigen a sus hogares después de una jornada de estudio y
trabajo, y en algunos casos comparten su trayecto con un comparero de trabajo,
un familiar o su pareja. En este horario las historias tienen que ver con lo que les
sucedio en el transcurso del dia, ya sea algo relacionado con su trabajo, su
estudio o con anécdotas que se salen de lo normal dentro de un dia cotidiano. En
estos horarios y en rutas que van de norte a sur por ejemplo se denotan personas

de estratos medios, sin embargo muchas de ellas han tenido la posibilidad de
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tener acceso a una educacion superior, aunque no con numerosas comodidades
pues casi siempre trabajan y estudian y en la noche. El lenguaje suele ser
descomplicado pero también tiene que ver con las personas con las cuales estan

hablando, pues generalmente suelen ser personas de confianza.

Luego de la observacion de los tres momentos que se viven en trasmilenio y de
haber aplicado la encuesta a varias personas, y del analisis de las mimas se logro
obtener diferentes historias de vida, cada una de ellas con un contenido diferente,
logrando asi identificar vivencias distintas en cada persona que hace uso del
trasporte publico; se tomaron 5 historias que permitieron dar paso al producto final

el comic; las cuales fueron:

1. Grabacién Historia Urbana
Ambulancias imprudentes

Ruta: portal norte- Chapinero

Tiempo del Trayecto: 25 minutos

Medio de transporte: Transmilenio

Hora: 10:00 PM

Actor No. 1: Si vio las noticias estd mafana
Actor No. 2: No que paso

Actor No 1: Pues estaban mostrando la historia que usted me conto del accidente

en moto, pero no sé si el tipo se murié o no.
Actor No 2: Silo que pasa es que esa esquina es un veneno.
Actor No.1: Si como que hay accidentes ahi a cada rato.

Actor No. 2: Pues lo que me estaba contando un parcero es que de pronto el
semaforo estaba desincronizado, claro el chino iba a "pasar en amarillo y el otro

también y tome.
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Actor No. 1. Imaginese que un dia estaba haciendo una vuelta en el catastro y

pas6 una ambulancia super imprudente.
Actor No. 2: Si esas ambulancias no respetan

Actor No. 1: Imaginese que est4 mafiana estaba el seméforo en rojo y pas6 una

ambulancia y casi me atropella.

Actor No. 2: Si eso es un fastidio, imaginese que un dia un amigo mio iba normal

y paso una ambulancia y le corrio el carro, se lo subié al andén, pero no le paso.
2. ENTREVISTAS

Entrevista usuario de trasmilenio

Ana Cilena Moreno

Ruta: portal norte-portal sur

Tiempo del trayecto: 1:20 minutos

Medio de transporte: trasmilenio

(Entrevista a usuaria trasmilenio)

Ana Cilena Moreno

Un dia acompafie a mi mama a una cita médica en el hospital de tunal y cuando
salimos cogimos la ruta del trasmilenio que sale del norte y que nos deja en el
barrio el tunal, cuando veniamos habian dos abuelitas mas delante de nosotras
haciendo un comentario en el cual una le decia a la otra: imaginese que sali de mi
casa porque tenia que pagar los servicios, como 4 recibos, entonces para acortar
distancia me meti por el conjunto de ciudad Tunal por uno de los callejones,
mientras caminaba hacia el CADE me abordaron dos muchachos, bruscamente

me zarandearon y me quitaron la plata de los recibos.
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3. Entrevista conductor bus trasmilenio
Jimmy Chavez

Ruta: portal norte — portal Américas
Tiempo del trayecto: 1:30 minutos
Medio de transporte: Taxi

Un dia X un conductor de trasmilenio me conto una historia, que una vez en el
portal recogié pasajeros y una sefiora se hizo en la parte de adelante en los
puestos que quedan junto al conductor y escucho que una sefiora le contaba a
otra que un dia agarro un taxi solicitando el transporte para el barrio Patio bonito,
la sefora iba con 3 nifios y uno de ellos iba en silla de ruedas, entonces el sefior le
dijo que la carrera valia $15.000, la sefiora le dijo que si la podia llevar por $5.000,
entonces el sefior le dijo que eso era muy barato, sin embargo la sefiora le rogoé y
le conmovi6 el corazén al taxista y le hizo la carrera, en el trayecto, mientras la
transportaba la sefiora le comentd que salia de la iglesia cristiana porque estaba
atrasada con el diezmo, que habia trabajado un mes completo para completar lo
del diezmo entonces el taxista le pregunté que cuanto le habia llevado de diezmo
al pastor, y ella le contesto que le habia llevado $120.000, que habia trabajado
lavando ropas y eso para completar lo que debia, entonces el taxista le pregunto
gue porque mas bien no le pedia al pastor lo del transporte entonces ella le
contesto que eso era lo que debia, entonces al taxista le dio rabia y la bajo del taxi

y le dijo que le pidiera al pastor para el transporte.
4. Usuaria Transmilenio
Inicia su recorrido en el portal norte

Era Sdbado a las 2:00 PM aproximadamente, se sube al portal de trasmilenio del
norte una mujer hablando por celular, al parecer habla con su madre sobre
unhermano que tiene serios problemas de drogadiccion ya que ha robado cosas

de valor en su propia casa, la mujer le dice a su madre que tiene que hablar con él
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y que debe decidir si internarse en un centro de rehabilitacion o asumir la

demanda por robo que sus hermanos le habian impuesto.

Al parecer la madre se rehlsa a que su hijo sufra las consecuencias de la
demanda y mucho menos acepta que la solucion sea internarse en un centro de
rehabilitacion, por un momento la mujer no menciona palabra y después de unos
cuantos segundos le dice mama no llores, entiende que si no hacemos algo esta
situacién podra empeorar, luego le dice mama pero porque me vas a colgar esta
situacién no puede seguir asi, al parecer su madre no sigue hablando y finalmente

cuelgan.

Finalmente la mujer se baja en la estacion de la Jiménez, pero en este trayecto de
aproximadamente 45 minutos la mujer dura hablando con su madre
aproximadamente 30 minutos a pesar de la incomodidad de tener varias personas
rodeandola y de no tener de donde agarrarse permanece en pie, con una mano

intentaba cogerse de lo que podia y con la otra tenia firmemente su celular.
5. usuario trasmilenio
Portal norte zona de alimentadores ruta san Antonio-verbenal

Un miércoles 6 de tarde, el la zona de alimentadores del portal norte; un sefior
recibe una llamada a su celular, habla con su compafiera sentimental
expresandole que ese dia el portal esta totalmente desordenado, utilizando
palabras vulgares, diciendo que en vos muy alta que no enviaban buses
alimentadores y que todo lo que estaba sucediendo era culpa del alcalde
refiriéndose a esta de una forma agresiva y nuevamente vulgar, y agradeciendo
porque el tiempo de mandato como alcalde ya iba a terminar. Una vez cuelga la
llamada este empieza a gritar que envien mas alimentadores y incitando a las
demas personas para que también se unan a el en sus gritos, pasan dos
alimentadores que tiene la ruta que el debe tomar pero por la cantidad de gente no
alcanza a subir a ninguno de los dos, mientras pasa esto a la gente que logra
tomar y subirse al alimentador que les sirve algunas quedan colgando de las

puertas mientras el sefior les grita que se bajen que si la mujer les iba a pegar,
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que dejaran cerrar el bus y asi con los dos buses que el no logra tomar, a la
llegada del tercero dice nuevamente en vos alta aqui si me voy, logra pasar a
empujones y gritos hasta que logra subir al alimentador una vez arriba y cerca de
una ventana empieza a despedirse de la gente en forma de burla hasta que el

alimentador arranca con destino al Verbenal.

Actores

1. Usuarios de trasmilenio: estos son los que diariamente utilizan este medio
de trasporte para desplazarse de un lugar a otro en su diario vivir.

2. Conductores de los buses: los encargados de el traslado de los usuarios de
este trasporte y también participes en muchas ocasiones de estas historias.

3. Coordinadores de rutas: las personas que estan en las estaciones en este
caso controlando las rutas entrantes y salientes del portal.

4. Bachilleres y policia: personas encargadas de la seguridad y el control de
cada portal.

5. Las personas de la taquilla: las personas encargadas de vender a los
usuarios los pasajes para poder hacer uso de trasmilenio.

6. Las personas de punto de informacion: son las personas que estan dentro
del portal ubicadas en distintos puntos para ayudar a los pasajeros con sus

inquietudes que tengan sobre este trasporte.

Momentos

1. Momento proyectivo: en este momento se organizan ideas vy
conocimientos sobre el problema que se ha planteado para el proyecto, en
este caso es el identificar las diferentes historias que se dan en trasmilenio,
luego se formulo la pregunta y se establecié un plan de accion para poder
desarrollar el proyecto, se produce una delimitacion del tema el cual fue
tener un solo punto de referencia de trasmilenio para poder definir que es lo
que se quiere saber o0 con seguir con este proyecto, que en este caso es

conseguir un producto audiovisual netamente cultural. En este momento
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también se definié cual seria el modelo tedrico del que se va a partir para el
proyecto y el cual se verificaria durante todo el desarrollo del mismo.
Momento metodoldgico: en este momento se formula el modelo operativo
del proyecto el cual sera tener referencias de investigaciones las cuales
permitiran tener distintos puntos de vista acerca del tema ya planteado y
poder confrontar distintas teorias sobre el tema y establecer el medio para
poder tener un acercamiento al objetivo.

Momento técnico: luego de haber planteado el modo en que se va a
desarrollar el proyecto, se busca la forma de recolectar informacion y tener
un acercamiento mas real con las personas que transcurren diariamente en
trasmilenio, esto se hace por medio de entrevistas, encuestas Yy

grabaciones.
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10. CONCLUSIONES

Este proyecto deja como resultado el andlisis de discursos en los cuales se
encontraran diferencias muy marcadas, pues las circunstancias, los estilos y

ritmos de vida son determinantes a la hora de comunicarse.

Se logra observar si los factores como la falta de educacion e informacion influyen
de manera drastica en las conductas reflejadas en estos espacios. Cada historia
Urbana como la llamamos en este proyecto, es una historia de vida que refleja
aspectos con los que bien podemos identificarnos, extrafiarnos, aterrarnos, o
reirnos. Estos tienen explicaciones que han sido estudiadas a lo largo de la
historia, desde el momento en que se conformaron las sociedades hasta el
momento en que transportarse se convirtio en una necesidad primaria para el ser

humano.

La pieza comunicativa, en conjunto con una investigacion previa de todo lo que
enmarca las sociedades actuales, la forma de comunicarse en espacios que
deben ser compartidos obligatoriamente, y las experiencias que cada individuo
tiene por sus condiciones de vida, dan respuesta y permiten entender
problematicas actuales que afectan directa o indirectamente la convivencia entre

personas, y las condiciones para vivir en sociedad.

Cada historia de vida refleja aspectos con los que bien podemos identificarnos,
extrafiarnos, aterrarnos o reirnos. Estos tienen explicaciones que han sido
estudiadas a lo largo de la historia, desde el momento en que se conformaron las
sociedades hasta el momento en que transportarse se convirtié en una necesidad

primaria para el ser humano.

Es importante, ademas de poder identificar situaciones de vida diferentes, lograr
como profesional productos comunicativos los cuales consigan impactar de una
manera distinta a cada persona, generar opciones distintas de comunicacion a las
frecuentes fue el objetivo principal de este proyecto, el cual finalmente fue un

medio de comunicacién masivo como lo es el comic, un producto visual, altamente
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didactico y sobre todo un producto de uso pedagdgico, el cual es utilizado en

muchas aulas para facilitar el aprendizaje.

El significado mas all4 de la parte profesional, en la parte personal poder generar
espacios en donde las personas que habiten diferentes lugares de esta ciudad,
encuentren un modo de percibir su entorno de una forma distinta; lograr por medio
de un comic llegar a hacer de esas experiencias vividas algo comunicativo pero a
la vez didactico, generar una identificacion con cada historia plasmada
comunicando que mas allad de las diferencias de estratos, culturas y educacion

humanamente no son tan diferentes.
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