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Resumen

Este proyecto se centra en crear Baluarte de la Champeta en la ciudad de Cartagena de
Indias como escenario para romper paradigmas y fortalecer el acervo cultural de la ciudad, a
través de la exposicion de la cultura Champetua de una manera sencilla, didactica y
actualizada, ofreciendo al pablico una experiencia de aprendizaje alrededor de este ritmo,
haciendo uso de la tecnologia y de esta manera ampliar el portafolio de servicios culturales

en la méagica Cartagena.

Se utiliz6 el método tipo deductivo para analizar el entorno donde se desarrolla este ritmo
musical, el tipo de investigacion fue descriptiva que permitié establecer los rasgos mas

importantes de la champeta.

Las fuentes empleadas fueron entrevistas y encuestas aplicadas a 96 cartageneros que
arrojo que las actividades de esparcimiento de su preferencia son: Festivales representado en
el 44% y conciertos musicales con el 22%, seguidos de Otro con el 20% y por ultimo Visita a
museos con el 14%, también se identificé que del 100% de encuestados el 79% reconoce a
la Champeta como el ritmo mas representativo de Cartagena, el 9% escogié la cumbia, el
5% Mapalé y otro el 7%. Por otro lado, el 81% de los encuestados manifestd interés por
visitar un lugar cuya tematica principal es recrear la cultura champetta y soélo el 19% dijo
No. En cuanto a la tarifa de ingreso a Baluarte de la Champeta $20.000 fue la de mayor

puntuacion representado en el 86% seguida de $30.000 con un 12%.

La encuesta a 96 turistas nacionales y extranjeros arrojé que el 70% esta en la ciudad por
turismo, el 25% por negocios y Otros 5%. Cuando se pregunté si habian escuchado acerca de

la musica Champeta el 62% dijo Si, mientras que el 38% dijo que No, como también el 95%
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respondio que le gustaria visitar un lugar en Cartagena que reuna historia, instrumentos

musicales, baile, juegos y gastronomia y solo el 5% respondio que No.

Lo anterior evidencia la viabilidad de la propuesta al aumentar el portafolio al turismo con

otro atractivo potencial, lo que permitid prever que tendra aceptacion en el mercado.

Abstract

This project focuses on creating Baluarte de la Champeta in Cartagena de Indias as a place
to break paradigms and strengthen the cultural heritage of the city, through the exhibition of
the Champeta culture in a simple, didactic and updated way, offering to the public a learning
experience on this rhythm, making use of technology and this way expanding the cultural

services portfolio in the magical Cartagena.

The deductive method was used to analyze the environment where this musical rhythm
develops, the kind of research was descriptive that allowed to identify the most important

features of champeta.

The sources used were interviews and surveys applied to 96 people from Cartagena
showed that the leisure activities that they prefer are: Festivals represented in 44% and
musical concerts with 22%, and Other with 20% and finally Visit to museums with 14%, it
was also identified that 100% of surveyed people the 79% recognize Champeta as the most
representative rhythm of Cartagena, 9% chose cumbia, 5% Mapalé and Other 7%. On the
other hand, 81% of people are interested in visiting a place whose main theme is recreate the

Champeta culture and 19% of people said No. About the entrance fee to Baluarte de la
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Champeta $ 20,000 was the winner and represents 86%, the second one is $ 30,000 with

12%.

The survey applied to 96 national and foreign tourists showed the reasons what they are
visiting the city, 70% tourism, 25% business and Other 5%. When they were asked if they

had listened to about Champeta music 62% of them answered Yes, while the rest said No.

Also 95% of them responded that they could visit a place in Cartagena that includes
history, musical instruments, dance, games and gastronomy in one place and only 5%

answered that No.

All this information shows the viability of the proposal by increasing the portfolio to
tourism with this potential attraction, which allowed think that it would be accepted in the

market.
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Introduccion

La idea de crear un sitio denominado Baluarte de la Champeta, surge a partir de la
carencia de un espacio en la ciudad de Cartagena de indias, que concentre y recree la cultura
Champetua con el fin de rescatar el valor cultural de este género musical, ademas de ampliar

la oferta turistica en la ciudad.

Baluarte de la Champeta; cuyo nombre se origina de la tematica principal del ritmo
musical Champeta, sera el primer sitio en la ciudad de Cartagena de indias en ofrecer una
experiencia de emociones e inducciones enfocado en dicho genero para mostrar la champeta
como un fuerte atractivo cultural, pretendiendo cambiar esa connotacion de violencia por la
de alegria e identidad del “pueblo” y, por supuesto, por tratarse de una alternativa empresarial
que ademas contribuira con la expansién de este género hacia otros escenarios culturales y
aumentar la oferta de turismo cultural. Conocer acerca de la Champeta ayudaria a los turistas
y por supuesto a una parte de los cartageneros, a entender las tradiciones, costumbres y
aquellos fenémenos que suceden alrededor de éste ritmo cultural, los cuales estan
intimamente ligados con la cotidianidad de la ciudad, por ejemplo: la forma de bailar, las
llamadas placas y cobas que se difunden a través de los “Pick up”, las letras de las canciones,

la jerga utilizada, entre otros.

Con el desarrollo de los estudios técnico y de mercado de la idea de negocios, se
determinaran elementos claves para la operacion, tales como: localizacion, proveedores,
tecnologia a utilizar, la distribucion de espacios dentro del establecimiento, cualidades del
personal a cargo de la operacion, estrategias de marketing, aspectos legales a los que se debe

acoger el proyecto, los recursos econémicos para la puesta en marcha, entre otros.
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No se puede pasar por alto que esta emprendedora oportunidad de negocio espera generar

un impacto positivo en la sociedad ya que generara oportunidades laborales.
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HISTORIA'YY ANTECEDENTES DE LA CHAMPETA

Historia de la Champeta
Para realizar este proyecto es importante tener claro el concepto de champeta; la cual
inicialmente se llamo terapia criolla, luego terapia colombiana y por Gltimo adopt6 su nombre

asociado con la cultura “champeta.”

Este ritmo contemporaneo nacio hace 32 afios en la ciudad de Cartagena de Indias
(Colombia) con gran influencia del corregimiento de San Basilio de Palenque, Bolivar; que a
través de los encuentros de Musica del Caribe de los afios 80 que se realizaban en Cartagena
se extendio luego a nivel nacional e influyd reciprocamente en géneros internacionales

similares como el Raggamuffin y otros (Diaz, G).

La palabra champeta hace referencia cuchillo, champeta o machetilla, este apelativo fue
puesto por la élite econdmica en un intento de menospreciar a esta cultura, y se asociaba a

elementos de vulgaridad, pobreza y negritud.

De esta forma es una cultura con un pasado histéricamente marcada por la esclavitud y el
maltrato, enfocada en los barrios mas antiguos ubicados en la Isla Caiman, actualmente

Ilamada Olaya y el barrio EI Poz6n.
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Antecedentes

Por otro lado también fue imprescindible indagar en diferentes investigaciones que de
alguna manera aporten informacién y permitan enriquecer este proyecto, dentro de estos
documentos hallados en el Colegio Mayor de Bolivar en el programa de Administracion

Turistica:

En el afio 1997 las estudiantes Claudia Aguilar Corrales y Luz Maida Vasquez Pulgar,
presentd como trabajo de grado una propuesta para La Creacion de una Casa de Arte y
Tradiciones Populares del Departamento de Bolivar; el objetivo general de dicho trabajo
busca presentar una propuesta que contenga los procedimientos para la creacion de un Casa
de artes y tradiciones populares de Bolivar. Por otro lado en su conclusién mencionan que en
las Casas de Cartagena de indias se hace necesaria la basqueda de alternativas que incluyan
nuevos objetivos, métodos y medios a través de los cuales se logre una nueva concepcion de

los mismos, sin que esto afecte la razon de ser de cada uno.

Para el 2001 las estudiantes Claudia Cassiani Salas y Liliana Palma de Zuburia realizaron
un trabajo de grado acerca de La Proyeccidn Turistica de la Musica Champeta en Cartagena
cuyo objetivo general consistia en mostrar la importancia, el atractivo, el valor cultural y la
influencia que tiene la musica champeta en el turista y que contribuye al sector econémico,
turistico y cultural de la ciudad; finalmente concluyeron que la champeta deberia ser
incluida dentro de los paquetes turisticos, tratando de promocionarla ofreciendo “una noche

de champeta” para aprender a bailarla y conocer un poco de su origen y de su evolucion.

En el 2004 las estudiantes Viviana Lopez Suarez, Diana Marrugo Vega, Carmen Elena

Torres Ahumada y Lizeth Urueta Pomares, presentaron como proyecto de grado La
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Champeta una Potencia Industrial para el Desarrollo del Turismo en Cartagena; en la cual se
plante6 como objetivo principal reconocer este género musical denominado champeta, el
cual representa una cultura de identidad popular dentro del sector turistico de la ciudad de

Cartagena de indias, para convertirlo en una potencial industria del sector antes mencionado.

Después de desarrollar la propuesta concluyeron que el género musical conocido como
champeta tiene gran influencia en el desarrollo turistico de la ciudad a pesar de que se ha
visto afectada por diferentes factores como la mala remuneracion, la pirateria, las criticas
destructivas, la falta de apoyo y de valorizacidn, las cuales impiden que esta potencia

industrial progrese.

En el afio 2009 las estudiantes Nohelys Orozco Cabrera y Lizeth Ortega Tarquino,
presentaron un propuesta para crear un Tour “Show” en el Sector amurallado incluyendo la
Musica Champeta como una nueva opcion para el turismo de Cartagena de Indias; su objetivo
general fue, realizar el tour ya mencionado con las caracteristicas expuestas, a partir de lo
anterior ellas concluyeron que la “ruta de la champeta” sera otra causa por la cual los
turistas visiten la ciudad de Cartagena, despierte el interés y sea considerada como un

atractivo cultural autéctono de la ciudad de Cartagena.
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1. MERCADEO
1.1. INVESTIGACION DE MERCADOS
1.1.1 Andlisis del sector
Como se trata de una idea de negocios relativa a un bien inmaterial e intimamente conexo
al servicio, el sector econdémico que representa Baluarte de la Champeta es el terciario y de
economia naranja o bien Ilamado industrias culturales (sector que ha crecido
significativamente en los Gltimos afios); a nivel global segun el centro internacional de

comercio (ITC) ocupa el quinto lugar de mayor comercializacion.

Colombia goza de gran talento humano y creatividad para el desarrollar las diferentes
industrias culturales, a partir de la participacion en espacios de circulacidn que permiten
potenciar el intercambio de bienes y servicios culturales, y asi aportar cada vez mas al

desarrollo econémico del pais.

Las estadisticas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), revelan que este sector de
la economia de bienes y servicios culturales, en el afio 2012 hizo un aporte de 3,3 % al
Producto Interno Bruto (PIB) del pais y 5,8 % en la generacion de empleo, cifra que esta por

encima de la registrada en Holanda, Reino Unido o Finlandia (Rojas, J. 2015).

Si bien es cierto que la economia esta atravesando un ciclo de desaceleracion, lo cual
obliga a buscar nuevas alternativas basadas en el conocimiento, la creatividad y la cultura
(1&D), para poder contrarrestar y dar respuestas a los nuevos cambios y exigencias del sector

gestando de esta manera nuevas oportunidades.
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La cultura ha cobrado cada vez mas importancia, no sélo es mirada como un elemento que
aporta a la identidad, a la cohesion social y al patrimonio cultural del pais, sino como un

potencial generador de crecimiento econémico.

En Cartagena es un hecho que el turismo ha sido uno de los principales pilares de la
economia de la ciudad, no obstante requiere de otros atractivos turisticos que permitan
ampliar el portafolio de servicios enfocados en la cultura champetia y que empoderen a sus
pobladores para mostrar lo que son y lo que tienen sacando el mayor provecho a la industria
creativa, teniendo en cuenta que la creatividad es un recurso intangible asociado directamente

al conocimiento y al acervo cultural que poseen los individuos.

La cultura es un bien inmaterial que en principio no se agota, no es escaso, no contamina
esto hace de la economia creativa o de industrias culturales un atractivo y un esquema

econdmico, social y deseable (Barrero, J. 2016).

Finalmente es indudable que el Corralito de piedra es una ciudad culturalmente rica,
internacionalmente reconocida por la historia que encierra , y preferida por muchos turistas y
celebridades como destino para vacaciones o esparcimiento con sus familias; sin duda alguna
la economia naranja es una oportunidad para que Cartagena impulse la creacion de industrias
creativas tal como lo sera Baluarte de la Champeta, una idea de negocio que ofrecera una
alternativa valiosa y sin precedentes que busca posicionarse como una nueva atraccion en la
magica ciudad heroica, rescatando el innumerable valor de la cultura champetia desde el
punto de vista historico, musical, movimientos autéctonos de expresiones coloquiales,
instrumentos propios del ritmo , gastronomia tipica de la region y juegos tematicos con el

uso de tecnologia de punta.
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1.1.2 Anadlisis del Mercado
La actividad turistica en Cartagena de indias ha ayudado al progreso de la ciudad. Hoy en

dia es el fuerte econdmico, pues gracias a que esta emblematica ciudad cuenta con una
privilegiada ubicacion geografica y ser un patrimonio historico y cultural, es uno de los
destinos turisticos mas apetecidos del pais. Los datos obtenidos del Sistema de Informacion
Turistica de Cartagena de Indias (SITCAR), revela que segun estudios del afio 2015 se
encontrd que Cartagena es el destino turistico mas visitado por viajeros nacionales e
internacionales y que a su vez dejo como beneficios en la ciudad ingresos estimados en $36

mil millones.

Los datos arrojados por esta misma entidad (SITCAR), en los siguientes dos ultimos afios
(2016 — 2017) arrojan crecimiento del 7.3 por ciento frente a igual periodo del afio 2015

dejando claro la viabilidad de Baluarte de la Champeta por pertenecer al sector turistico.

Se debe reconocer, que dentro de la oferta turistica de la ciudad estan incluidos casas y
museos que en su mayoria estan enfocados en la historia de la ciudad y tratan temas como los
hechos ocurridos en la época colonial, pero no se ha tenido en cuenta el desarrollo de la
ciudad, la importancia de la cultura y el estilo de vida que han llevado los cartageneros luego
de esta etapa. Por lo tanto, Baluarte de la Champeta es un producto nuevo y diferente que se
incluye dentro de la oferta cultural de la ciudad permitiendo de esta manera que los visitantes
la conozcan a través de historia, juegos, musica y movimientos autoctonos del ritmo
relacionados con el fendmeno de la Champeta y su desarrollo en la cultura popular de

Cartagena.
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Baluarte de la Champeta se convertiria en una nueva alternativa cultural en la ciudad, ya
que serd la primera casa interactiva y recreativa de Cartagena que mostrara la historia y el
estilo de vida de los ciudadanos, representada por un ritmo pegajoso y revolucionario como
lo es la Champeta, y dentro de sus instalaciones contaran con salas tematicas, talento humano
profesional que guiaran a los visitantes, tecnologia de punta, elementos didacticos, servicio
de restaurantes e instalaciones amigables para personas en condicién de discapacidad. Cabe
destacar que en otras ciudades del pais hay establecimientos con tematicas representativas de

su region y que pertenecen a la hoy llamada economia naranja.

Se prevé gue la aceptacion de esta innovadora idea de negocio sea buena y que sera una

visita obligada para locales y visitantes.

1.1.2.1 Tamafio del mercado

Segun datos arrojados por la Corporacion de Turismo Cartagena de Indias (Corpoturismo)
sobre la llegada de viajeros a esta ciudad en el periodo de semana santa del presente afio
(2017) arrojo un promedio del 7.3 por ciento de viajeros mas que en ese mismo periodo del

2016.

Por otro lado, segun el Sistema de Informacion de Turismo de Cartagena de Indias
(SITCAR) el numero de turistas que ingreso a la ciudad en el primer semestre de 2017 fue de
1.573.569 personas, cifra que incluye pasajeros que arribaron a través de vuelos nacionales,

internacionales y por cruceros.
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Tabla 1Cifra bimestral, trimestral y semestral de ingreso turistas a Cartagena 2017.

PAXEN PAX EN TOTAL

PERIODO VUELOS VUELOS CRUCERISTAS TURISTAS
NALES INTERNALES

JUNIO A
SULIo 366.38 55.736 7.101 429.307
MAYO A
Lo 517.833 78.418 14.331 610582
ENERO A
e 1195086 186.409 192.074 1573569

Fuente: Camilo Quintero Fragozo, Asesor SITCAR.

Si bien es cierto, esta propuesta incluye a los nativos como potenciales clientes por ello se

tuvo en cuenta el total de la poblacidn cartagenera: 1.013.389 habitantes (cifra manejada por

Poblacién Estrato 4
Poblacién Estrato 3

Poddacts Evieats )
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el Mapa Interactivo Digital de Asuntos del Suelo MIDAS, que fundamento su informacion en
el censo del DANE 2005 con proyeccién de la poblacion para el afio 2016); para seleccionar
un total de 306.198 habitantes que representan el 31% de los ciudadanos pertenecientes a los
estratos socioeconomicos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Cartagena, y que se convertirian en

potenciales clientes para esta propuesta de negocio.

1.1.2.2 Segmentacion del mercado

Baluarte de la Champeta esta dirigido a los ciudadanos cartageneros, turistas nacionales,
internacionales entre el rango de los 6 a los 60 afios de edad para vivir una experiencia de
diversion y con capacidad econémica para acceder a este tipo de servicios, tales como
espacios culturales, museos, casas coloniales, exposiciones itinerantes, entre otros. Con base
a las fuentes secundarias SITCAR (nimero de pasajeros que ingresaron a la ciudad de
Cartagena en el primer semestre de 2017) y MIDAS (proyeccidn de la poblacién local para el
afio 2016, realizada por el DANE en 2005), se tomaron las cifras muéstrales para la
aplicacion de la encuesta tanto a turistas nacionales, internacionales y los ciudadanos

cartageneros.

_ Z?P(1-P)N
E2N+z2P(1-P)

n = tamafio de la muestra N = poblacion o universo

E = error muestral (1 al 10%) Z = nivel de confianza = 1.96

Al reemplazar la formula,
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1,96%0,5(1 — 0,5)1.573.569

0,1021.573.569 + 1,962 0,5(1 — 0,5)
n = poblacion = 1.573.569

E2=10%=0,10=0,01
P=05
Z =1,962= 3,84

1,962 0,5(1-0,5)1.573.569

n =
0,1021.573.569+1,962 0,5(1-0,5)
1.510.626,24
n= ————— =0599
15.736,65
n~=96

La férmula anterior, arroja que se aplicaron 96 encuestas a los turistas nacionales e

internacionales que visitan la ciudad de Cartagena.

_ Z?P(1-P)N
E2N+z2P(1-P)

n = tamafio de la muestra N = poblacion o universo
E = error muestral (1 al 10%) Z = nivel de confianza = 1.96

Al reemplazar la formula,
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1,9620,5(1 - 0,5)306.198

0,10%2306.198 + 1,9620,5(1 — 0,5)

n = poblacién = 306.198
E2=10% =0,10=0,01
P=05

Z =1,962= 3,84

= 293.950,08 = 95.96

3.062,94

n~96

La formula anterior, arroja que se aplicaron 96 encuestas a la poblacion local perteneciente

a los estratos socioecondmicos 3, 4,5y 6 de la ciudad de Cartagena de indias.
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1.1.2.3 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS

A continuacion se relacionan los resultados de las encuestas aplicadas a los cartageneros,

teniendo en cuenta la poblacion objetivo de 96 personas.

1. ¢ Qué actividades de esparcimiento son de su preferencia para compartir en familia?

Opciones de respuesta Resultado

Visitar casas culturales 14
Conciertos musicales 21
Festivales 42
Otro 19
TOTAL 96

1. {Qué actividades de esparcimiento son
de su preferencia para compartir en
familia?

M Visitar casas culturales
m Conciertos musicales
M Festivales

Otro
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2. ¢Cual de los siguientes géneros musicales usted considera que mas representa la cultura

de Cartagena?

Opciones de respuesta Resultado ‘

Cumbia 8
Champeta 76
Mapalé 5
Otro 7
TOTAL 96

2. ¢Cual de los siguientes géneros musicales usted
considera que mas representa la cultura de
Cartagena ?

W Cumbia
B Champeta
= Mapalé

Otro

3. ¢Le gustaria visitar un lugar en Cartagena que retna historia, instrumentos musicales,

bailes, juegos y gastronomia; recreando el concepto de la musica champeta?

Opciones de respuesta Resultado ‘

Sl 78
NO 18
TOTAL 96
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3. ¢Le gustaria visitar un lugar en Cartagena que reuna
historia, instrumentos musicales, bailes, juegos y
gastronomia; recreando el concepto de la musica

champeta ?

m sl
mNO

4. ¢En qué parte de la ciudad se imagina este lugar?

Opciones de respuesta Resultado

Centro histdrico 47
Getsemani 22
Bocagrande 3
Chambacu 24
TOTAL 96

4. ¢ En qué parte de la ciudad se imagina este
lugar?

H Centro histérico
B Getsemani
M Bocagrande

Chambacu
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5. (Pagaria por ingresar a este lugar si costara...?
Opciones de respuesta Resultado ‘
$20.000 83
$30.000 11
$40.000 1
$50.000 1
TOTAL 96
5. ;Pagaria por ingresar a este lugar si costara...?
= $20.000
= $30.000
m $40.000
$50.000

6. Este lugar incluiré servicios de alimentos y bebidas, ¢Cuanto esta dispuesto(a) a pagar
por un plato fuerte?

‘ Opciones de respuesta Resultado

$15.000 50
$20.000 27
$25.000 14
$30.000 5
TOTAL 96
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6. Este lugar incluira servicios de alimentos y
bebidas, ¢ Cuanto esta dispuesto(a) a pagar por un
plato furte?

N $15.000
= $20.000
= $25.000

$30.000

7. ¢ Cuél considera que es el nombre mas atractivo para el establecimiento?

Opciones de respuesta Resultado ‘
~ LaCasadelaChampeta 22
Champegena 9
Casa Museo de la Champeta 23
Champeta Lifestyle 12
Baluarte de Champeta 30
TOTAL 96

7. ¢ Cuél considera que es el nombre més atractivo para
el establecimiento?

M La Casa de la Champeta

B Champegena

M Casa Museo de la Champeta
Champeta Lifestyle

M Baluarte de la Champeta
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8. ¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion de este tipo de establecimiento?

Opciones de respuesta Resultado ‘

Correo electronico 12
Redes sociales 68
Prensa 2
Television 4
Todas las anteriores 10
TOTAL 96

8. A través de qué medio le gustaria recibir
informacidn de este tipo de establecimiento?

m Correo electrénico
W Redes sociales
M Prensa

Television

M Todas las anteriores

A continuacion se relacionan los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas

nacionales e internaciones, teniendo en cuenta la poblacion objetivo de 96 personas.
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1. ¢Por qué visita Cartagena?

Opciones de respuesta Resultado

Negocio 24
Turismo 67
Otro 5
TOTAL 96

1. ¢Por que visita Cartagena?

Negocio
M Turismo

m Otro

2. ¢Haescuchado acerca de la musica champeta?

Opciones de respuesta Resultado

Si 60

No 36

TOTAL 96
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2. ¢Ha escuchado acerca de la musica
champeta?
Si
® No

3. ¢Le gustaria visitar un lugar en Cartagena que redna historia, instrumentos musicales,

bailes, juegos y gastronomia?

Opciones de respuesta Resultado
Si 91

No 5
TOTAL 96

éLe gustaria visitar un lugar en Cartagena que
reuna historia, instrumentos musicales,
bailes, juegos y gastronomia?

&
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4. ¢En qué parte de la ciudad se imagina este lugar?

Opciones de respuesta Resultado

Centro historico 33
Getsemani 26
Bocagrande 17
Chambacu 20
TOTAL 96

4. ¢En qué parte de la ciudad se imagina
este lugar?

Centro histérico

H Getsemani
M Bocagrande

B Chambacu

5. ¢Pagaria por ingresar a este establecimiento si costara?

Opciones de respuesta Resultado ‘

$20.000 48
$30.000 33
$40.000 14
$50.000 1

TOTAL 96
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5. éPagaria por ingresar a este
establecimiento si costara?

$20.000
= $30.000
= $40.000
= $50.000

6. Este lugar incluira servicios de alimentos y bebidas, ¢ Cuanto esta dispuesto(a) a pagar

por un plato fuerte?

Opciones de respuesta Resultado

$15.000 14
$20.000 21
$25.000 43
$30.000 18
TOTAL 96

6. Este lugar incluira servicios de alimentos
y bebidas, ¢ Cuanto esta dispuesto(a) a
pagar por un plato furte?

$15.000
1 $20.000
H $25.000
= $30.000
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7. ¢Cual considera que es el nombre mas atractivo para el establecimiento?

Opciones de respuesta Resultado ‘

La Casa de la Champeta 25
Champegena 8
Casa Museo de la Champeta 20
Champeta Lifestyle 24
Baluarte de la Champeta 19
TOTAL 96

7. éCual considera que es el nombre mas
atractivo para el establecimiento?

La Casa de la Champeta
Champegena

m Casa Museo de la
Champeta

W Champeta Lifestyle

H Baluarte de la Champeta
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8. ¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion de este tipo de establecimiento?

Opciones de respuesta Resultado

Correo electronico
Redes sociales
Prensa

Television

Todas las anteriores

TOTAL

21
55
2
4
14
96

8. A través de qué medio le gustaria recibir
informacion de este tipo de establecimiento?

Correo electrénico
Redes sociales

M Prensa

H Television

B Todas las anteriores

1.1.2.4 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A CARTAGENEROS

La encuesta aplicada a 96 ciudadanos cartageneros esta compuesta por ocho (8)

interrogantes de seleccion mdaltiple, con los cuales se busc6 recopilar la informacion

necesaria para identificar de forma directa las preferencias y la aceptacién hacia un

establecimiento como el que se pretende crear y que lleva como tematica principal el género

musical [lamada Champeta.
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En la primera pregunta se plante6 ¢qué actividades de esparcimiento son de su preferencia
para compartir en familia?, y las opciones de respuestas que tuvieron mas ponderaciones
fueron Festivales representado en el 44% y conciertos musicales con el 22%, seguidos de
Otro con el 20% y por Gltimo Visita a Casas culturales con el 14% sobre el total. A partir de
lo anterior, se detecta que Baluarte de la Champeta tiene oportunidad de crecimiento en la
ciudad de Cartagena ya que las personas encuestadas muestran preferencia por la musica que

es el eje central de este proyecto.

En la segunda pregunta se indago ¢cual de los siguientes géneros musicales usted
considera que mas representa la cultura de Cartagena? En donde la Champeta fue gran la
vencedora con un 79%, seguida de la Cumbia con un 9%, Otro con un 7% y Mapalé el 5%
sobre el total. Este resultado significa que la gente reconoce a la Champeta como parte de su

acervo cultural, lo cual es muy positivo para implementar este proyecto.

El tercer interrogante ¢ le gustaria visitar un lugar en Cartagena que redna historia,
instrumentos musicales, bailes, juegos y gastronomia; recreando el concepto de la masica
champeta?, el resultado fue de Si con el 81% y No con el 19%. Lo cual evidencia el interés y
la aceptacion de este nuevo producto al mercado local y que demuestra la necesidad de un

atractivo diferente, novedoso e interactivo, sin precedentes en el corralito de piedra.

La cuarta pregunta ¢en qué parte de la ciudad se imagina este lugar? EI Centro histérico
tuvo un porcentaje del 49%, Chambacu el 25%, Getsemani el 23% y finalmente Bocagrande
con tan solo el 3%. Lo anterior indica que los tres lugares con mayor ponderacion podrian ser
idoneos puesto que conjugan una serie de elementos tales como historia, costumbres,

monumentos y otros atractivos.
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En el quinto interrogante, ;pagaria por ingresar a este lugar si costara...? el valor con
mayor puntuacion fue $20.000 representado en el 86%, seguido de $30.000 con un 12% y
luego $40.000 y $50.000 representados con el 1% respectivamente; este es un indicador que

la tarifa para ingresar a Baluarte de la Champeta no debe superar los $20.000.

La pregunta nimero 6 plantea: Este lugar incluira servicios de alimentos y bebidas,
¢cuanto esta dispuesto(a) a pagar por el plato fuerte? Aqui $15.000 representa el 52%,
$20.000 con el 28%, $25.00 con el 15% y $30.000 con el 5%. Estos resultados son un punto

de referencia para fijar los precios de los platos a ofrecer en el restaurante Sipote filo.

La penultima pregunta ¢cual considera que es el nombre més atractivo para el
establecimiento?, los cartageneros respondieron de la siguiente manera: Baluarte de la
Champeta con un 31%, Casa Museo de la Champeta con el 24%, La Casa de la Champeta
con el 23%, Champeta Lifestyle el 13% y Champegena con el 9% de los encuestados, cifras

que demuestran que el nombre més atractivo es Baluarte de la Champeta.

El altimo interrogante, ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion de este tipo
de establecimiento?, Redes sociales encabeza la lista con un 71%, correo electrénico con
13%, todas las anteriores con el 10%, Television con el 4% y prensa 4%. Sin duda prima el
uso de las herramientas tecnolégicas es primordial para acceder a la informacion y

promocionar productos y servicios.
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1.1.2.5 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS

La encuesta aplicada a 96 turistas nacionales y a extranjeros, esta compuesta por ocho (8)
interrogantes de seleccién maultiple, con los cuales se busco recopilar la informacién
necesaria para identificar de forma directa las preferencias y la aceptacion hacia un
establecimiento como el que se pretende crear y que lleva como tematica principal el género

musical Ilamado Champeta.

En primera instancia se preguntd el motivo de la visita a Cartagena de Indias y se obtuvo
como respuesta: Turismo con un 70%, Negocios un 25% y Otros 5%. Esto reafirma que
Cartagena de Indias es un destino turistico por excelencia y es precisamente a este publico al
que se quiere llegar para ofrecerle un producto cultural de diversion e interactivo acto para

todo publico.

Cuando se pregunt6 si habian escuchado acerca de la musica Champeta el 62% respondid
que Si mientras que el 38% dijo que No. Se puede decir que la gran mayoria le es familiar

este ritmo musical.

Al preguntar ¢si les gustaria visitar un lugar en Cartagena que redina historia, instrumentos
musicales, bailes, juegos y gastronomia?, el 95% respondi6 que Si lo haria y solo el 5%
respondid que No. Al igual que los cartageneros encuestados muestran interés y aceptacion
de este nuevo producto al mercado local y que demuestra la necesidad de un atractivo

diferente, novedoso e interactivo, sin precedentes en el corralito de piedra.

En la cuarta pregunta, ¢en qué parte de la ciudad se imagina este lugar? Centro histérico

obtuvo el 34% de la votacion, Getsemani el 27%, Chambacu el 21% y Bocagrande el 18%.
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De lo anterior se puede apreciar que Centro histérico, Chambact y Getsemani son los lugares

mas votados y en donde el Centro historico lleva la delantera.

En cuanto a la pregunta ;pagaria por ingresar a este establecimiento si costara...? El1 50%
respondié que pagaria $20.000, el 34% respondi6 que $30.000, el 15% respondié $40.000 y
solo el 1% respondi6 que $50.000. Confrontado con los resultados de la encuesta aplicada a
los cartageneros, se puede deducir que la tarifa para ingresar a Baluarte de la Champeta no

debe superar los $20.000.

La sexta pregunta, este lugar incluira servicios de alimentos y bebidas, ¢cuénto esta
dispuesto(a) a pagar por un plato fuerte? EI 45% dijo $25.000, el 22% dijo $20.000, el 19%
respondié $30.000 y el 14% respondié $15.000. Contrario al resultado de las encuestas
aplicadas a los ciudadanos de Cartagena de indias, los turistas nacionales y extranjeros estan

dispuestos a pagar desde $25.000 por un plato elaborado en el restaurante Sipote Filo.

En la pregunta nimero 7 que hace referencia a indagar el nombre mas atractivo para el
establecimiento, el nombre con mayor votacién fue La Casa de la Champeta con el 26%,
Baluarte de la Champeta recibi6 el 25% de la votacion, Casa Museo de la Champeta con el
21%, Champeta Lifestyle recibio el 20% y por ultimo Champegena recibi6 el 8% de la
votacion total. Contrario al resultado de las encuestas aplicadas a los locales donde Baluarte
de la Champeta fue el vencedor recibiendo la mayor puntuacion, en la encuesta dirigida a

turistas nacionales y extranjeros, el nombre mas atractivo fue La Casa de la Champeta.

Finalmente, al preguntar el medio a través del cual les gustaria recibir informacion los
turistas nacionales y extranjeros respondieron: Redes sociales con el 57%, Correo electrénico

el 22%, Todas las anteriores con el 15%, Televisidn con el 4% y Prensa el 2%. Se puede



W ey 44
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO 334 Y)
CREACION DE EMPRESAS s
IS
(4

constatar que las redes sociales es el medio mas utilizado en esta era para adquirir

informacion.

1.1.3 Analisis del consumidor/ cliente

Cartagena de indias, una ciudad llena de historia y cultura que recibe cientos de miles de
turistas nacionales e internacionales (segun los datos de Migracion Colombia, en el primer
semestre del afio en curso acogio a 214.835 viajeros extranjeros), quienes llegan a este
patrimonio historico y cultural de la humanidad motivados por el encanto de sus calles viejas
y a sumergirse en las expresiones culturales de esta ciudad; es el escenario perfecto para
emprender negocios que representen las raices de una comunidad y que sin lugar a dudas,

impulsen el desarrollo econdémico del pais (la ya mencionada economia naranja).

Para nadie es un secreto que las exigencias de los clientes cada dia son mayores por lo cual
es menester crear productos y servicios que se ajusten a sus necesidades y ain mejor, superen
sus expectativas. Por lo anterior, se pretende de una manera cientifica, didactica y
actualizada, ofrecer al publico una experiencia de aprendizaje y diversion enfatizada
especificamente en la importancia de la masica Champeta como movimiento folclérico que
hace parte del acervo cultural de la ciudad; regalandole a Cartagena ese atractivo que necesita

y que busca representar el estilo de vida de su poblacion.

El turismo cultural o patrimonial es uno de los motores para conservar las principales
expresiones de cultura de un destino y Cartagena no es la excepcion. La siguiente es la
definicion de turismo cultural que da el International Council on Monuments and Sites

(ICOMOS, Carta de Turismo Cultural, Bruselas. Noviembre 1976):
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El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos Y sitios histérico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo
sobre éstos en tanto en cuanto contribuye - para satisfacer sus propios fines a su
mantenimiento y proteccion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios socio-

culturales y econémicos que comporta para toda la poblacion implicada.

- Carta de Turismo Cultural Adoptada por ICOMOS en noviembre de 1976

Lo expuesto por ICOMOS es muy cierto y esta ciudad si que tiene como reafirmar tal
descripcion. Este tipo de turismo acude a la visita de aquellos lugares con un valor historico-
cultural con importe significado para el destino, es mas puede sonar atrevido decir que casi
todas las actividades que un foraneo realiza en el destino son turismo cultural, por ejemplo:
degustar de la comida tipica, valorar y escuchar masica (folclor local), participar de eventos

religiosos y festivales de musica o cine, entre otros.

Por otro lado, el actual Plan Sectorial de Turismo Cartagena de Indias 2016-2019,
contempla aspectos prometedores en materia de cultura asi que Baluarte de la Champeta
aprovechara lo anteriormente descrito para convertirse en el atractivo turistico insignia de la

expresion cultural local.

1.1.3.1 Clientes de Baluarte de la Champeta
Baluarte de la Champeta pretende ofrecer sus servicios a los hombres, mujeres y nifios
cartageneros, turistas nacionales y extranjeros entre el rango de los 6 a los 60 afios de edad

para vivir una experiencia de diversion y aprendizaje; tomando como clientes potenciales los
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viajeros nacionales e internacionales quienes siempre estan en la busqueda de lugares
diferentes para conocer. Lo anterior es un aspecto que puede favorecer a esta propuesta de
negocio ya que de acuerdo a los datos que proporciona ProColombia (2017), el mayor
numero de personas no residentes que ingresaron a Colombia en lo que va del 2017 son de
nacionalidad americana, venezolana, argentina, brasilera y mexicana; y no se puede negar
gue muchos de los extranjeros que llegan a Cartagena lo hacen a través de Cruceros y por via

aérea.

Con la puesta en marcha de Baluarte de la Champeta, la ciudad estaria a la altura de
grandes destinos nacionales e internacionales, con la inclusion de atractivos que simbolizan la

rigueza de una region.

1.1.4 Analisis de la competencia.

La competencia de Baluarte de la Champeta esta relacionada con todas aquellas entidades
0 personas que presten u ofrezcan servicios de diversion, y ocasionalmente eventos
culturales, los cuales representan una amenaza para la empresa; puesto que en cualquier
momento podrian organizarse en pro de ofrecer dichos productos culturales y entrar a

participar en el mercado.

En Cartagena como tal, no existe un lugar que recree de forma didactica la historia,
instrumentos y experiencias alrededor de la masica Champeta, sin embargo hay otros lugares

dedicados a mostrar la historia de la ciudad.

Lo expuesto, evidencia que Baluarte de la Champeta no tiene una competencia directa

sino indirecta;
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Competencia indirecta a nivel nacional

Aunque la temética de la competencia indirecta no es la Champeta sino otras
demostraciones artisticas que van ligadas acorde a los gustos, preferencias, personalidad e
intereses de los potenciales clientes lo cual los convierte en rivales indirectos por ser
espacios fantasticos que oxigenan el cerebro por medio de la sensibilidad que generan a

traveés del arte.

A nivel nacional se encuentran:

llustracion ¢ Quiénes ¢Que hacen?
son?
Casa de Su temaética es
la cultura Valledupar. la ensefianza de la
Bosconia musica popular
cuenta con
emisora
comunitaria y
museo
Escuela Forman nifios y
de Mdsica adultos, en la
Tom San Andrés  preservacion de
Silaya los ritmos locales
tiene estudio de
grabacion.
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Se trata de una

Casa de casona de tres
Cultura. Caldas pisos y cuanta con
Marsella sala para

conferencias, sala
de mdsica, teatro,
sala de pintura,
biblioteca como
sede de los museos
de Marsella
Precolombino
Quimbaya y del

Putumayo
La casa Barranquilla
del Ensefia sobre
Carnaval las

manifestaciones
culturales mas
representativas de
la fiesta del
Carnaval de
Barranquilla.

Competencia indirecta a nivel local

A nivel de Cartagena, los posibles competidores sustitutos de Baluarte de la Champeta

son:


http://4.bp.blogspot.com/-GNhVkVKp6C4/TqwwkDsR0lI/AAAAAAAAALc/WQQs9X6m_Tc/s1600/carnaval+1.jpg
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llustracion ¢Quiénes ¢Que hacen?
son?
Casade la Promueve la mayor
Cultura las Cartagena  actividad cultural
Palmeras. popular de la ciudad.
Espacio donde se
mezclan los colores,
Bazurto Social disefios caribefios y
Club Cartagena ambientan el lugar con
iméagenes, objetos, frases
de la vida cotidiana y del
mercado popular.
Dirty Cartagena Lugar de fiesta
Champeta asegurada, donde turistas
y locales se reinen a
pasar una noche
inolvidable. Este se
realiza los miércoles a
partir de las 9pm. A
veces hay grupos en
vivo. Ideal para conocer
gente.
Presentaciones Cartagena El folclor presente

Folcléricas

en plazas de Cartagena
de indias.
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1.2 ESTRATEGIA DE MERCADEO

1.2.1 Concepto de producto o servicio

Ante el crecimiento que se ha venido dando en los ultimos tiempos sobre la llamada
economia naranja y aprovechando el comercio turistico del que goza la ciudad de Cartagena
de Indias, nace la idea de crear un establecimiento encaminado a actividades culturales y
creativas, como una nueva alternativa de recreacion y esparcimiento, donde propios y
visitantes puedan disfrutar y explorar las diferentes actividades que se tendréan, teniendo
como eje central conocer el fendbmeno cultural de la madsica champeta, destacando que este

ritmo es representativo de Cartagena de Indias.

El comercio de servicios culturales tltimamente ha crecido mas rapido que el sector
industrial, razon por la cual Baluarte de la Champeta, orientado al sector turistico y de
servicios recreativos, pretende posicionarse en el mercado de la ciudad de Cartagena de

Indias.

Baluarte de la Champeta es un establecimiento de facil acceso a los turistas y nativos pues
este se ubicacion tentativa serd en el barrio Chambacu a tan solo 5 minutos del centro
histdrico de la ciudad de Cartagena de Indias. En este lugar se dara a conocer a los
potenciales clientes de forma recreativa, lidica e interactiva las tradiciones, costumbres,
historia del género musical, de los artistas, de los escenarios e instrumentos utilizados para
hacer musica Champeta con la ayuda de tecnologia de punta; y aquellos fenémenos que
ocurren alrededor de esta musica, acompafiado de servicios calificados y personal profesional
dispuesto a asistir a los visitantes durante su recorrido con un servicio calido y amable. Se

contara también con proyeccion de videos, una sala de produccion grabar pequefias letras
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musicales de este género y adicionar efectos para crear una mezcla de champeta, con la
oportunidad de compartirlas de forma instantanea a traves de las redes sociales y medios

electronicos, y un espacio para aprender pasos basicos para bailar la mdsica champeta.

Ademas se contara con murales que llevan impreso expresiones, vestimenta y jerga

Champetua.

Entre otros atractivos se tendran: PhotoCalls, replicas en miniaturas de los llamados “pick
ups”, un restaurante de comida tipica de la regién con nombres llamativos y con términos
propios de los costefios, ademas de una tienda de souvenir para que los visitantes accedan a

detalles u objetos que les permitiran recordar su experiencia en este lugar.

1.2.2. Marketing Mix

Por afios se ha mantenido la idea de que el Marketing se basa en la creacion y la
divulgacién de publicidad compartida por todos los medios de comunicacion, y la venta de
un producto o servicio. Este concepto es antiguo y la meta de los lideres en este campo, es
mostrar que el Marketing es un mar profundo llamado Satisfaccion al cliente, y en donde
cada pez representa el bien o servicio que se ofrece, el precio fijado para el mismo, la forma
en la que se distribuye y se promociona. Con lo anterior, se entiende que la sociedad aln
mantiene un concepto errado del marketing ya que s6lo se mencionan dos elementos de los

que conforman las famosas 4 P’s.
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[lustracion 1 Las 4P de la mezcla de marketing.

Praducta
‘arigdad
Calidad
[Hzafa
Caracierisiicas
Mombre da manca
Erraso
Servicios

Promocién
Publicadad
‘Varias parsanales
Prompcidin da
wanias
Ralaciones pdblcas

'

Clantas
mata

Posiciaramianio

/

buscada

\

Precio
Pracia de Ista
Diescuantas
Megocaciin

ndividual
Perioda de paga
Planas da oradita

Plaza o disiribucion

Canalas
Croomrtura
Surtida
Libecaciones
Irwenibania
Trarsgona
Laogislica

Fuente: Marketing-Version para Latinoamerica por Phillip Kottler y Gary Armstron. Las

4P de la mezcla de marketing.

Las tan famosas 4 P’s de las que se hablan en el parrafo anterior son en realidad cuatro

grandes grupos y que conforman las herramientas primordiales de la mezcla de marketing o

Marketing mix (por su nombre en inglés): Producto, Precio, Plaza y Promocion. Basicamente,

estos términos denotan la oferta de marketing que saciara la necesidad existente, fijando lo

que se pretende cobrar por dicha oferta, tomando la decisién de cémo estara al alcance del

mercado objetivo y finalmente de qué forma se pretende promocionar o convencer a los

clientes de adquirir dicho producto o servicio.
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Mezcla de Marketing o Marketing mix para Baluarte de la Champeta

Producto:

Baluarte de la Champeta es una propuesta empresarial que busca satisfacer la necesidad de
encontrar en la ciudad de Cartagena de Indias con un espacio netamente cultural, en donde se
represente el estilo de vida de la ciudadania con el empleo y concentracién de instrumentos
musicales propios para hacer musica champeta; imagenes de los elementos propios y los
escenarios utilizados para el desarrollo esta musica, videos de los artistas mas representativos,
murales con las expresiones cotidianas de los nativos y que de alguna manera son
representacion del estilo Champetuo , el uso de tecnologia de punta, salas de bailes, juegos,
entre otros atractivos; todo lo anterior reunido en una edificacion con salones amplios y

confortables.

Precio:

Teniendo en cuenta el tipo de establecimiento, la calidad del servicio a ofrecer, el precio
de los principales atractivos turisticos de la ciudad de Cartagena, el tamafio de la poblacion
objetivo y de acuerdo a la informacidn recopilada en las encuestas aplicadas; se determind
que el precio que debe pagar cada visitante para ingresar a este lugar y disfrutar de una
inigualable y novedosa experiencia, es de $15.000 pesos colombianos por adulto; asi mismo
se considera importante utilizar tarifas promocionales que permitan atraer a todo tipo de

publico tales como estudiantes, nifios y grupos en general, quedando de la siguiente manera:
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llustracion 2 Valor entrada Baluarte de la Champeta

Tarifa Baluarte de la Champeta
Concepto | Valorp/p
Adultos‘—k:‘ﬁ;‘ $15,000
Nifios ent.fe| 612 Eﬁos $13.000
Estugiantes B8 % $13.000
Grupos mayores al person;agi" $12,000
Nifios entre 0 v Si E;:::i(sla

Fuente: Elaborado por emprendedoras.

Plaza:

Baluarte de la Champeta proyecta llegar a sus clientes (locales, turistas nacionales y
extranjeros) a través de canales directos e indirectos. Dentro de los canales directos se
utilizarén la preventa a través del uso de la pagina web para acceder a la taquilla y hacer
reservas tanto individuales como para grupos; las solicitudes que ingresen por este canal
tendran un tiempo de respuesta no superior a 24 horas. Otro canal directo que se empleara es
la televenta puesto que el establecimiento tendra una linea telefdnica fija disponible en el
mismo horario de atencion de lunes a sébado de 8:00am a 6:00pm, domingos y feriados de

9:00am a 5:00pm.

Por otro lado, los canales indirectos a emplear seran alianzas estratégicas con las agencias
de viajes locales y en el resto del pais con incentivos de venta para promocionar a Baluarte de

la Champeta tanto a turistas nacionales y extranjeros; también se contara con puntos de venta
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en los locales mas concurridos ademas de convenios con el sector hotelero para la promocion

del portafolio de servicios.

Promocion:

Si bien es cierto que el siglo XXI esta dominado por el uso de las TIC’S donde el internet
permite la divulgacion de todo tipo de informacion, posibilita la inmediatez y acorta las
barreras de espacio y de tiempo. Es por esto que Baluarte de la Champeta utilizara este medio
para hacer publicidad y persuadir a sus clientes pero sin llegar de ser invasores, creando un
marketing relacional que gira en torno de satisfacer las necesidades y requerimientos del

cliente.

Para promocionar Baluarte de la Champeta se hace indispensable el uso de las redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram) para crear un acercamiento de como sera la
experiencia al decidir ingresar a este centro de aprendizaje y diversion. Sin lugar a dudas los
medios convencionales como prensa, television, correos electronicos y radio permitiran llegar
a potenciales clientes que por alguna razon sélo tienen acceso a estos medios de

comunicacion.
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1.2.3 Proyeccion de ventas
Incremento 3% A% 55| 5%
INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad a | Unidad de Precio % de Venta
NOMBRE DEL PRODUCTO Vender medida | Costo Unitario | venta Ventas mes Ingresos Costo de ventas Ingresos Anual
EMTRADAS DE TURISTAS 5,000 UNIDAD 1,500] 15,000 100% 5,000 75,000,000 7,500,000 ‘900,000,000 927,000,000 964,080,000(1,012,2584000|1,062,898,200
EMTRADAS DE LOCALES 2000 UNIDAD 1,500] 15,000 100%| 2 000 30,000,000 3,000,000 360,000,000 3708000000 385,632,000 4049136000 425,159,280
VENTAS RESTAURANTE 1500 uUNIDAD 5,500| 13,000 100%| 1,500 19,500,000 8,250,000 234,000,000 241,020,000 250,660,800 263,193,840 276,353,532
VEMNTAS SOUVENIRS 3,500 UNIDAD 1,500] 10,000 100% 3,500 35,000,000 5,250,000 420,000,000| 432,600,000 449904000 472,399200| 496,019,160
TOTAL INGRESOS 159,500,000 24,000,000 |1,914,000,000|1,971,420,000| 2,050,276,800( 2,152,790,640| 2,260,430,172

Fuente: Proyeccidn de ventas por entrada a instalaciones tanto de turistas como cartageneros. Elaborado por emprendedores

Analisis de proyeccion de ventas:

La grafica muestra la proyeccion de ventas de Baluarte de la Champeta, donde se estima que un mes ingresen aproximadamente

5.000 turistas y 2.000 cartageneros dando una cifra significativa de $75.000.000 y $30.000.000 respectivamente; también se tendra

ingresos por la venta de platos en el restaurante Sipote Mondongo y de la tienda de Souvenirs con ingresos de $19.500.000 y

$35.000.000 respectivamente.
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2. ANALISIS TECNICO - OPERATIVO

2.1. EL PRODUCTO

Baluarte de la Champeta es una empresa de servicios y productos culturales enfocados
directamente en las manifestaciones del ritmo musical Champeta, en este lugar se recrea su
historia, personajes mas representativos, se podra escuchar algunas canciones, interactuar
con instrumentos musicales como guitarras, congas, baterias, pianos, entre otros; aprender
pasos basicos del ritmo, jugar, etc. Todo lo anterior es posible gracias al uso de Actividades
De Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), permitiendo a los visitantes una experiencia
sensorial completamente diferente en la que interactua desde el inicio hasta el final del

recorrido en este templo cultural.

Escenarios de interaccion

Baluarte de la Champeta ofrecera servicios calificados y distribuira sus espacios de la

siguiente manera:

Sala Historica La vieja guardia: Aqui se contara cémo naci6 la Champeta, el significado
de su nombre, quienes fueron sus progenitores y los personajes mas representativos, aquellos
que lastimosamente partieron de este mundo pero dejaron una huella imborrable, el mensaje
de sus letras musicales, entre otros. Este salon expondra en sus paredes fotografias capturadas
por las emprendedoras en donde se inmortalizan los famosos toques de picos; también se
encontraran carteles coloridos que normalmente estan pegados en las calles de la ciudad
siendo estos una forma particular de divulgar la fecha y lugar de las presentaciones de los

artistas Champetuos. Por otro lado, el recinto incluira televisores para proyectar la biografia
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de los cantantes mas relevantes relatada por ellos mismos y un espacio para escoger el video
mas llamativo y proyectarlo mientras se esta sentado en confortables asientos. En la parte
central de la sala se exhiben en mddulos protegidos con vidrio miniaturas de los picos y

mesas digitales para que los adultos creen su cartel digital.

Fuente: Perspectiva de Sala La vieja guardia y manilla de visitantes. Fotografias por José
Mejia, Museo del Caribe (Barranquilla) y captura de imagen video:

https://www.youtube.com/watch?v=P-ijOcqOr5A
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Sala didactica e instrumental: Desde baterias eléctricas, guitarras hasta Congas, los
instrumentos podran ser manipulados por el visitante de la manera correcta para hacer musica

champeta, esto con la ayuda de un video instructivo proyectado en pantallas.

Sala de produccion: Aqui el visitante tendra la oportunidad de crear y grabar una mezcla

musical de champeta con los diferentes sonidos puestos a su disposicion y ademas podra
conservarlos ya que lo podré enviar a su correo electronico o redes sociales. Pesando en que
podria haber visitas masivas, se tuvo en cuenta colocar una sala de espera para aquellos que
prefieran esperar comodamente a quienes se atreven a mostrar su talento en las camaras

acusticas de grabacion tal como lo hacen los artistas.
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Mural de jerga champetua: seran paredes que decoraran algunos de los pasillos del

establecimiento y contemplara los diferentes términos coloquiales.

SEFUE gy
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La Sala El Espeluque: Espacio destinado a ensefiar los pasos basicos de la mUsica
Champeta con ayudas tecnologicas y personal calificado. Asi mismo estara divido para

ensefar a nifios y adultos ya que es necesario dirigirse de manera diferente.
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Sala de juegos El berroche efectivo: Aqui las personas van a poder disfrutar y divertirse,
ya que se encontraran juegos destinados a adultos y nifios: (Diccionario Champetto, Karaoke
Cae en la nota, Cogele el ritmo, Baila con Flow, Realidad virtual y Rompecabezas digital y
los tradicionales juegos de la costa: Dominé y billar; a los que van a poder acceder de forma
individual o en grupos. Se trata de una sala con paredes de vidrio que estratégicamente estara
ubicada justo detras de la recepcion para desde el inicio llamar la atencién de los visitantes de

Baluarte de la Champeta.
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Tienda de souvenir: Este es un local comercial local donde se encuentran detalles como
gorras, pulseras, artesanias, imanes, camisetas, etc; que permiten recordar la experiencia. Para
acceder a éste no es necesario pagar por la entrada de Baluarte de la Champeta ya que tendra

una puerta de acceso directa.
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Restaurante Sipote Filo: En este restaurante se encontraran platos tipicos de la costa
colombiana, que llevaran nombres recreados en la cultura champetda. Los precios seran
asequibles y al igual que la tienda de Souvenirs, no es necesario ingresar al centro cultural
sino que tiene una puerta directa al publico. La meta es convertirse en el lugar preferido por

los cartageneros en el que se sientan identificados con cada sabor.

10 nada y t
normal. pen g ylal

i - ' B

Por otro lado este establecimiento dispondra de zona administrativa y cocineta (cocina
interna para el personal vinculado), zona de parqueo de vehiculos, facilidades de acceso para
personas en condicién de discapacidad tales como: Ramplas, Interpretacion en lengua de

sefias y Sistema Closed Caption.
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2.1.1. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
Direccion : Teléfono:

Fecha:

Articulo: Baluarte de la Champeta

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Proyeccion de
imagen del
establecimiento

Nombre del

Producto Baluarte de la Champeta

Baluarte de la Champeta es el primer lugar en Cartagena que tiene
Generalidades |como temaética principal la Champeta y todo lo que éste ritmo musical
involucra como parte del acervo cultural del caribe colombiano.

Baluarte de la Champeta ofrece a sus visitantes la oportunidad de

Calidad y/o |aprender de forma didactica todo lo relacionado con la historia, los
Caracteristicas | personajes y todos los eventos que han dejado huella a través del
desarrollo de este ritmo musical.
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El establecimiento debe cumplir con todas las normas establecidas por

Requisito . . . . .
la ley colombiana para su funcionamiento, y que garanticen la seguridad y
generales L
el confort a cada visitante.
- Es indispensable contar con personal bilingue y capacitado para
Requisitos . . - - , .
e ofrecer un servicio de eficaz, eficiente y de calidad (relacion precio-
especificos

producto).

e Ingreso a sala de historia La vieja guardia.
e Paso a la segunda sala llamada Didactica e instrumental.

e Tercer paso, Sala de produccion.

Descripcion del
proceso

e Paso guiado a mural de jerga champetUa.
e Ingreso a sala El espeluque.
e Seguido a El berroche efectivo.

e Toma de fotos en monumento y Photocall.

e Invitacion a restaurante Sipote filo y la tienda de Souvenirs.

2.1.2. Innovacién

Baluarte de la Champeta sera el primer establecimiento en la ciudad de Cartagena en
mostrar el ritmo popular y pegajoso llamado Champeta, de manera diferente las personas
disfrutaran y conoceran con detalles todo lo relacionado de este género musical, pues la
creatividad, el esparcimiento y el entretenimiento sera la clave para asegurar a los visitantes
una fascinante experiencia. Con diferentes salas tematicas e interactivas y de la mano de un
talento humano calificado, las personas van a poder conocer mas sobre la cultura de la mdsica

Champeta y todas aquellas razones que la hacen representativa de la ciudad de Cartagena de
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Indias y a la vez cambiar esa connotacion de violencia y desorden que se tiene por la de

identidad y cultura de un pueblo.

Con la mejor tecnologia de punta para brindar una experiencia sin igual, Baluarte de la
Champeta se considera un establecimiento unico e innovador, de tal manera que lograra
posicionarse en el mercado turistico de Cartagena como uno de los sitios culturales méas
apetecidos para visitar ampliando la oferta de establecimientos culturales en la ciudad. Al

tiempo que contribuye en la generacion de empleos.

A través de Baluarte de la Champeta se apuesta a crear conciencia en las personas, de que
no se trata solo del ritmo musical en si, sino en todas las variables que encierra y que genera
un significado intangible en el acervo cultural de los sectores méas populares y
afrodescendientes que reclaman sus derechos producto de la discriminacion étnica que han

vivido.

2.1.3. Descripcién del proceso

Cuando llega el visitante es atendido en la recepcion por un colaborador carismatico quien
vende el tiquete de entrada por la suma de $15.000, se le coloca en un lugar visible un
brazalete y se dan las indicaciones para empezar a sumergirse en este pintoresco lugar. La
ruta comienza en el tercer piso de la edificacion, y el visitante es recibido por un guia de la
llamada Sala historica: “La vieja guardia” en donde disfrutara de la historia de la Champeta,
los personajes, artistas y la informacion de aquellos eventos que han sido vitales para el
desarrollo de esta expresion cultural, replicas en miniaturas de los llamados “pick ups”, todo

con el apoyo de ayudas audiovisuales. Posteriormente, el visitante es direccionado a la sala
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siguiente que lleva por nombre Sala Didactica e instrumental, en este espacio es requisito

manipular los instrumentos y se recibira tutoria virtual del uso correcto de los mismos.

En la tercera sala Ilamada Produccion, el visitante tiene la posibilidad de grabar pequefias
letras musicales de este género y adicionar efectos para crear una mezcla de champeta, con la
oportunidad de compartirlas de forma instantanea a través de las redes sociales y medios
electrdnicos, esta es una aplicacion facil de manipular tanto para adultos como para nifios. Al
salir de este espacio el personal es direccionado al segundo piso donde encontrara murales
coloridos que contienen un gran nimero de términos utilizados diariamente por los
cartageneros y en general en la costa caribe colombiana, aqui podran tomarse fotos para
posteriormente pasar a la sala El Espeluque, el usuario se encuentran con un colaborador con
profesion de bailarin quien estara atento a indicarles los pases basicos a la hora de bailar

champeta, con el apoyo de videos clic tutoriales dispuesto para el receptor.

Al salir de esta habitacion, se les indica el camino a la amplia y divertida sala de juegos: El

berroche efectivo, para disfrutar de juegos como:

Diccionario Champetuo: Este juego consiste en que el participante debe seleccionar

respuestas acertadas en torno al mundo de la Champeta.

Karaoke, Cae en la nota: Como el nombre lo indica, el visitante debe tratar de caer en la

nota de la cancion reproducida.

Cadgele el ritmo: Este es un desafio mental que consiste en trasladar una herramienta
metalica hueca que es atravesada por una figura (en forma de instrumentos musicales) a la

cual no se debe tropezar ya que se reiniciaria el cronometro. Para hacer mas dificil el desafio,
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desde el momento en que se levanta dicha figura, empieza a escucharse una cancion de

musica Champeta.

Baila con Flow: Este juego consiste en subir a una pista de baile y frente a una cdmara
demostrar en pocos segundos lo aprendido en la sala anterior (EI Espeluque) y se reproduciré
un video corto en camara lenta con la posibilidad de subir esta grabacion a sus redes sociales

o enviarlo a los medios electrénicos.

Realidad virtual: Baluarte de la Champeta ratifica su apuesta a la tecnologia y en este
espacio de la sala, los participantes deben usar gafas de realidad virtual que los transportara a
un famoso “baile de champeta”, ver como es una presentacion con los famosos “Pick ups” y

sentir de cerca a los cartageneros disfrutando del espectaculo.

Rompecabezas digital: El uso de la tecnologia es algo que usa mucho Baluarte de la
Champeta, y esta dindmica se basa en armar rompecabezas de niveles faciles, intermedio y

dificil para nifios y adultos.

Acto seguido, se sugiere acercarse al monumento hecho como homenaje al cantante y
compositor Viviano Torres mas conocido como Anne Swing, el pionero en el ritmo musical y
quien merece todo el reconocimiento. Como parte de ese toque de humor, se encontrara con
Photocalls que recrea el toque de los populares “Pick ups” (coloridos y grandes equipos de
sonido dispuestos a la reproducir las melodias champetuas, y que sin duda Ilaman la atencion
de la ciudadania permitiendo el disfrute de las letras de las canciones), para que el visitante

inserte su cabeza e inmortalice ese momento cémico.
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Finalmente, se invita a los usuarios a conocer la tienda de Souvenirs y el [lamativo
restaurante Sipote filo el cual sirve platos tipicos de la costa colombiana, los cuales llevan

nombres llamativos y representativos de la cultura champetta. Este seria el fin del recorrido.

Nota: es importante mencionar que en cada sala se contara con la presencia de un

colaborador quienes estaran atentos a asistir y guiar a los visitantes.

llustracion 4 Paso a paso visita a Baluarte de la Champeta

.-'/ g Llegada \\"-.
\ visitante (s). |

e . Y
{ Fin B!
l . |
\ recorrido /

b vy

\ v
b S g Invitacion a conocer
restaurante Sipofe Filo v
tienda de Souvenirs
Fecibimiento /
Eecepcion.
Paso guiado a
monumento y
Ingreso a la Sala jgtocal
historica La vigia
Guardia Soporte con
ayudas audiovisuales. Paso gusado a la sala
(Tercer pizo). de juegos Ef berroche
efectivo.
Indicaciones para paso a Pazo guiado segundo
segunda sala: Didéctica e Paso & tercera nivel donde hay Pazo guiado a la sala
instrumental. sala: Produccion Murales con jerga El Espelugue.
(Manipulacién de champetiia
instrumentos).

Fuente: Elaborado por emprendedores.
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2.1.4. Necesidades y requerimientos

Para el funcionamiento de Baluarte de la Champeta ser& necesario contar con instalaciones

amplias y confortables donde se puedan hacer uso los diferentes atractivos y elementos

tecnoldgicos dispuestos para los visitantes, para esto se contempla arrendar un terreno el cual

se adaptaria a las necesidades y requerimientos locativos.

Tabla2 TECNOLOGIA, EQUIPOS E INSTRUMENTOS MUSICALES

Cantidad Equipos y
materiales

4 Video Walls

12 Tablets hp

2 Samsung Gear
VR

2 Cémara
Samsung gear vr
360

Descripcion

Detalle visual

Permitiran la
proyeccion de
imagenes, videos y
sonidos necesarios
para cada una de las
salas en donde sean
requeridos

Serviran de
soporte para la
proyeccion de

imagenes, videos y
sonidos, como
también la
interaccion con el
visitante, debido a
que es posible
manipular su
contenido
Para brindar la
mejor y mas
fascinante
experiencia de
visualizacion

Mas alla de la
imaginacion sera una
forma facil de
sumergirse en la
experiencia

€.
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Elektromos
ugyességi jaték
(Juego de pulso)

Audifonos hp

Equipos de

Herramienta
esencial e interactiva
propia de la sala de
juegos

Permitiran
moderar los sonidos
dentro de cada sala

en las que se
proyecten videos y
musica

Permitiran

sonido SAMSUNG difundir la misica de

Video beam
SAMSUNG

Parlantes
inalambricos hp

Guitarra
eléctrica

forma controlada y
especializada

Para la
proyeccion de
iméagenes y videos
este sera de gran
utilidad

Con estos se
tendra un total
control y difusion del
sonido en cada sala

Instrumento
utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta y que
podréa ser
manipulado por el
publico
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1 Bateria Instrumento
utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta y que
podré ser
manipulado por el
publico
1 Trompeta Instrumento
utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta
1 Congas Instrumento
utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta

1 Piano Instrumento
Casio WK 7600 utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo -
musical de la
champeta y que b e
podréa ser
manipulado por el
publico
2 Micréfono Instrumento
utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta y que
podra ser
manipulado por el
publico
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1 Bajo fender
2 Amplificador de
sonido
2 Microfono blue
bluebird
1 Interfaz
1 Preamp
1 DAW (o
software de
produccion

musical)

Instrumento
utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta y que
podré ser
manipulado por el
publico

Utilizado para
armonizar y lograr
crear el ritmo
musical de la
champeta

Es la pieza clave
de la sala de
grabacion

Equipo requerido
en la sala de
produccidn, este es
el encargado de pre

amplificar la sefial
del micréfono al

nivel ideal

Equipo requerido
en la sala de
produccion, este
es el encargado de
pre amplificar la
sefial del
microfono al nivel
ideal

Es el software que
permite grabar,
editar y mezclar en
el computador. Es
necesario para la sala
de produccion.
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1 Monitores

Controlador
MIDI

Tratamiento
Acustico

Necesarios para
producir la sefial del
audio de forma
trasparente.
Indispensables en la
sala de produccion

Evitan el uso
excesivo y aburrido
del mouse, en el
estudio se aceleran
ciertos procesos y
hacen mucho mas
intuitiva, autentica y
divertida la
produccion.

Propio para
capturar grabaciones
limpias y hacer
mezclas detalladas

Pronaar -

S-DJBOX =

Tabla 3 EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES E IMPLEMENTOS

Cantidad Equipos y
materiales
1 Madulo de
recepcion
5 Vitrina
expositora
4 Escritorio

Descripcion

Este permitird
atender al publico
de manera
ordenada y
oportuna

Ideal para la
tienda de souvenir,
pues permitira
mostrar a los
visitantes los
diferentes detalles
y objetos ofrecidos

Propios para el
entorno y debido
desarrollo del
trabajo en cada

Detalle visual



\”. \\1‘ 76
Ay
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO {7 1§34y
CREACION DE EMPRESAS s
=S
(4

8 Silla de
oficina

10 Sillas

8 Teléfonos

2 Foto

copiadora hp

Papeleria de
oficina

10 Camaras de
seguridad

Lamparas o

reflectores LED.

una de las
dependencias.
Estas son
esenciales para
proporcionar la
comodidad de
nuestro personal

de trabajo
Necesarias para
proporcionar un
buen ambiente y
comodidad. e/

Estos facilitaran
la comunicacién
interna y externa.

Herramienta
esencial para
funciones de

oficina.

Resma de
papel, lapiceros,
perforadoras,
carpetas, tijeras,
resaltadores,
grapadora, entre
otros.

Para garantizar
la seguridad en el
establecimiento y

sus alrededores

Estas
permitiran el
balance y
equilibrio
requerido para el
aprecio del
visitante en las
instalaciones como
también ayudar a
que se conserven
los materiales.
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Tabla 4EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DEL RESTAURANTE

Cantidad Equipos y

materiales

1 Estufa
compacta san-

son

Licuadora
Oster

1 Horno
microondas

1 Refrigerador
Mabel

Detalle visual

Descripcion

Esta es
esencial para la
preparacion de

los platillos a
ofrecer

Herramienta
necesaria para la
preparacion de
los alimentos

Es un
complemento en
la cocina para
calentar los
alimentos que asi
lo requieran

Indispensable
para mantener y
conservar los
alimentos

B
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2 Olla a presion Herramienta

necesaria para la
coccion de los
alimentos

5 Ollas de Apropiadas
aluminio para la

preparacion de

los alimentos

3 Caldero Imusa Este es
indispensable en 3

la cocina para - »
preparar N 7

alimentos

Vajilla clean Implementos
plates de cocina

necesarios para LR
servir los - - ﬁr\%
alimentos en el —
restaurante — 2
(Platos, vasos, R A
copas, cucharas y
tenedores)
Juego de Instrumentos
cocina de cocina
esenciales para la
preparacion de
los alimentos
(Cucharones,
trinches y
cucharas grandes)
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6 Mesas de Propias para
PVC brindar a los
clientes un
confortable
servicio, debido a
que son muy
comodas y
amplias
Estas son
comodas y
modernas,
mantienen la
postura y
permiten la
relajacion.

24 Sillas

Tabla 5 PROVEEDORES

Equipos y Descripcion
materiales
Almacenes Principal
Makro proveedor de
insumos para el
restaurante
Postobon Proveedor de
bebidas refrescantes
y azucaradas para
ofrecer n el
restaurante
Coca Cola Proveedor de

bebidas refrescantes
y azucaradas para
ofrecer en el
restaurante

Detalle visual
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Frito lay Proveedor de
mecatos para
abastecer el
restaurante
Planeta Proveedores de

champeta mercancias con
estilos referentes a
la musica champeta,
indispensables en
tienda de souvenir

Proveedores de
artesanias propias
del departamento de
Bolivar,
indispensable para
la tienda de
souvenir

2.1.5. Presupuesto de produccion

artesanos de bolivar

Tabla 6 Presupuesto de produccién para baluarte de la champeta

NOMBRE DEL PRODUCTO Cantidad a
Vender x mes
ENTRADAS DE TURISTAS 5,000
ENTRADAS DE LOCALES 2,000
VENTAS RESTAURANTE 1,500
VENTAS SOUVENIRS 3,500

2.1.6. Plan de compras

Costo
Unitario

4000

4000

5,500

1,500

Precio
venta

15,000

15,000

13,000

10,000

Baluarte de la Champeta para realizar su proceso de compra tendra en cuenta el

siguiente procedimiento.
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llustracion 5 Plan de compras para Baluarte de la Champeta

K@ ' ‘ INICIO
. e
®) y
h‘id q
Definicion de
requerimiento
1
Seleccion del
mecanismo de
compra
Llamado y recepcion
2 de ofertas

I Evaluacion de

ofertas C .
Plan de 4 S
Adjudicacion oferta
5
Recibo d
Pf:cllu(;toeo @ F I N
servicio
6

Seguimiento y
monitoreo de
la compra

7

Fuente: https://es.scribd.com/doc/3260391/PLAN-DE-COMPRAS
Definicion del requerimiento:

Se debe contemplar al momento de definir el requerimiento en primera instancia
una reunién de trabajo con el o los departamentos que solicitan el requerimiento, hacer un
analisis de datos histdricos es decir, mirar el comportamiento en afios anteriores,

revisar las existencias.
Seleccion del mecanismo de compra:

Se debe realizar una lista donde se establezcan los detalles b de las compras a realizar

deberd incluir el tiempo de compra y el tiempo que demora dicho proceso.

Llamado y Recepcion de oferta:


https://es.scribd.com/doc/3260391/PLAN-DE-COMPRAS
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El jefe de compra deberéd enviar cotizaciones a proveedores con el fin de tener

diferentes alternativas teniendo en cuenta calidad, costo y tiempos de entrega.

Evaluacion de ofertas:

El jefe de compras debera reunirse con el gerente para evaluar, revisar y validar

presupuestos para decidir a cual proveedor comprar.

Adjudicacion oferta:

Se procede a seleccionar y generar orden de compra a la mejor oferta otorgada por

proveedores de acuerdo a las necesidades y requerimientos establecidos.

6 .Recibo de productos y servicios:

Consiste en verificar con la factura en mano que las cantidades recibidas concuerden

con las que estan facturadas.

Seguimiento y monitoreo de la compra:

Se deben identificar y asignar responsables para el desarrollo de esta etapa en la cual

deben brindar informes bimestrales para hacer los respectivos ajustes de ser necesario.
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Cantidad Descripcién Fecha de Tl:ilnl: Talulnr total
compra unitario estimado.
4 WVideo Walls £ 1.600.000 £6.400.000
2 Tablets hp 5 577.000 56.924 000
& Camara £ 499000 $ 2.994 000
1 Elektromos 5 265.0000 % 265.000
12 Auvdifonos hp 5 43.900 5526.800
2 Equipos da % 1.390 900 52790 B00
2 Video beam £1.450.000 £2000.000
8 Parlantes 5 300.000 5.192.000
1 Guitarra £1.239.000 £1.259.000
1 Bateria 5 2.600. 100 5 2.600.100
1 Trompeta S$2.100.000 | $2.100.000
1 Congas 51.140 000 51,145 000
Piano
1 Casio WE £ 1.482.705 £ 1.482.705
2 Microfono % 5383.000 1.166.000
1 Bajo Fender $ 535200 8 535200
2 Amplificador 4602 0384
2 Microfono blue £1.497.000 2.904
1 Interfa= 5 440 000 5 445 000
1 Preamp £ 450.000 £ 450.000
1 DAW (o 5 1.767050 % 1.767050
1 Monitores £1.624 000 £1.624.000
1 Controlador 2627.000 2627000
1 Tratamiento 1200000 | 51.200.000
2 Manillas de g 200 5 400,000
1 hiesa de billar £750.000 £ 750.000
5 47302.035
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Tabla 8 Equipos de oficina, muebles e implementos

. L Fecha de Valor unitario Valor total
Cantidad Descripcion . )
compra estimado estimado
1 GBI Bl $700.000 $700.000
recepcion
Vitrina
5 expositora $ 300.000 $1.500.000
4 Escritorio $ 339.900 $ 1.359.600
8 Silla de oficina $170.000 $1.360.000
10 Sillas $ 45.000 $450.000
8 Teléfonos fijos $30.000 $240.000
Lamparas o
20 reflectores LED. $15.000 $ 300.000
Cémaras de
8 sequridad $300.000 $ 2.400.000
3 Televisores $1.200.000 $ 3.600.000
1 Router $800.001 $800.000
12.709.600

Tabla 9 Equipos y herramientas del restaurante.

Cantidad Descripcion Fecha compra Valor_unitario Valgr total
estimado estimado
1 Estufa compacta $3.000.000 $3.000.000
san-son

2 Licuadora Oster $137.900 $275.800

1 Horno microondas $ 230.000 $ 230.000

1 Refrigerador Mabel $1.900.000 $ 1.900.000

2 Olla a presion $ 150.000 $ 300.0000

5 Ollas de aluminio $ 31.800 $ 159.000

3 Caldero Imusa $76000 $228000

4 Vajilla clean plates $100.000 $ 400.000

1 LI GG $61.000 $ 61000
acero

10 J:ﬁ%‘; g’ée;‘ifcy $ 250.000 $ 2.500.000

Mesa de trabajo en

1 ﬁciz)ox'ggi‘('ggtgg 280 $ 280.000
alto

$12.033.800
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Outsourcing y Valor

Leasing mensual

Outsourcing $ 2.0000000
vigilancia '

$3.000.000

tecnologias y equipos

2.1.7. Proveedores
Sin duda los proveedores juegan un papel importante y saber escogerlo ain mas ya que si
no se cuenta con la materia prima o los servicios contratados, no se puede ofrecer el servicio

que el cliente espera.

Para la eleccién de los proveedores de Baluarte de la Champeta, fue necesario analizar los
precios del mercado, la calidad de la materia prima, el prestigio, las formas de pago y el
estado del material al recibirlo en las instalaciones del establecimiento. Por lo tanto, este es el
listado de las empresas que abasteceran a Baluarte de la Champeta y que permitiran cumplir

con la promesa de ofrecer un servicio de calidad a todos sus visitantes:
Proveedores primarios

Hace referencia a las empresas prestadoras de servicios publicos y aquellas otras que

facilitan las piezas claves para ambientar el lugar y cumplir con la promesa de compra.

Servicios publicos: Las compafiias que abasteceran de energia eléctrica, agua potable, gas

natural, telefonia fija e internet son: Electricaribe, Aguas de Cartagena, Surtigas y Tigo Une.
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Tecnologia:
Samsung:

SAMSUNG

Samsung es una compafiia prestigiosa y que ofrece un abanico de opciones en cuanto a
tecnologia se trata. Baluarte de la Champeta desde un principio plantea el uso de tecnologia
de punta y para esto se contara con camaras Gear 360, gafas Gear VR (Virtual reality), Video
walls, elementos esenciales para las grabaciones y proyeccién de realidad virtual de la sala de
juegos El berroche efectivo; y Televisores empleados como ayudas audiovisuales en cada

sala y areas del edificio.

Dolmen visual:

olmen

N

Esta empresa con sede en Barranquilla es especializada en productos publicitarios tanto
impresos como digitales. Al contratar sus servicios, Baluarte de la Champeta se dara a
conocer en cada rincén de Cartagena de Indias ya que son expertos en realizar vallas

publicitarias, pantallas digitales, directorios digitales, avisos volumétricos en acrilico, avisos
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metalicos, entre otros. Sin duda alguna, serd un importante proveedor en cuanto a marketing

se refiere.
Tigo Une:

tico
e

Se contrataré con Tigo-Une el servicio de telefonia fija e internet banda ancha de alta
velocidad para uso de los clientes internos (para uso de oficinas) y externos (visitantes de

Baluarte de la Champeta).

Falabella:

En la tienda Falabella se adquiriran los videos proyectores o video beams necesarios para

la proyeccion de videos de algunas de las salas de Baluarte de la Champeta.
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Zeus Tecnologia:

ZCUX

tecnologia

Empresa colombiana que ofrece servicios integrales que sirven de gran apoyo para al area
administrativa para el desarrollo de sus debidas funciones y la toma de pedidos de A&B.

Tales como: Zeus Nomina y Zeus Pos Touch.

Ignis Soluciones Informaticas:

|GNIS ¢ €3€ 380 E>)  IGHIS

SOLUCIONES SOLUCIONES
INFORMATICAS INFORMATICAS

—

Este proveedor con sede en el municipio de Turbaco, proporcionara el software que

facilita el registro de namero de visitantes de Baluarte de la Champeta.

Papeleria:

| ]
Jonanz®

papeleria + mobiliario + tecnologia

Papeleria Jonan: Con 50 afios de experiencia, es la empresa ideal para el suministro de

elementos de oficina.
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Mobiliaria:

Homecenter: Aqui se compraran los elementos decorativos, de mobiliaria para la

edificacion y elementos de cocina tales como hornos, estufas, neveras y recipientes.

HOMECENTER

SODIMAC corona

Instrumentos musicales:

Casa musical Cartagena: Aqui se compraran uno de los activos mas interesantes de

-

CASA MUSICAL CARTAGENA

INSTRUMENTOS & ACCESORIOS

Baluarte de la Champeta.
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3. ORGANIZACIONAL Y LEGAL
3.1. ORGANIZACIONAL
En esta parte del documento comprende mostrar al lector la estructura organizacional de
Baluarte de la Champeta, aspectos que evidencian la esencia, las metas que pretende alcanzar

y cdmo serd su constitucion legal para cumplir con lo establecido por la ley colombiana.

Ubicacién geogréfica tentativa de Baluarte de la Champeta:
Sin lugar a dudas la ubicacion es una decision estratégica que repercute en el

reconocimiento de un establecimiento y su continuidad en el mercado.

Ademas de escuchar la opinidn de los clientes potenciales y saber sus preferencias en cual
es el lugar idéneo para que Baluarte de la Champeta abra sus puertas al publico, se hizo uso
del Método Cualitativo por puntos para el que basicamente es necesario listar lugares
tentativos y ponderarlos de tal manera se seleccione el que obtenga la puntuacion mas alta

frente a los que se ha comparado.

En un futuro, se tiene pensado ubicar a Baluarte de la Champeta en un espacio en el que
sea posible construir un edificio con un disefio diferente, pero como se debe tener en cuenta
todos los aspectos que permitan evidenciar la viabilidad del proyecto, inicialmente se
alquilara una casa colonial en el centro histérico o el alquiler de un lote con adaptaciones

prefabricadas para empezar a funcionar.

Posteriormente se realizaran los esfuerzos necesarios para construir un establecimiento en
el historico barrio Chambacu, para lo cual se emple6 el Método cualitativo por puntos en
donde se confronto aspectos como la accesibilidad, cercania a los principales atractivos

turisticos, la posibilidad de construccion del edificio, los costos de los servicios publicos y la



e =y 91
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO \\;:". %R’,
CREACION DE EMPRESAS V)

seguridad; frente a los barrios Centro historico, Getsemani, Bocagrande y Chambacu. Los

resultados se evidencian en la siguiente tabla:

METODO CULITATIVO POR PUNTOS
CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
C'I.N"l'RD i ) C'I.N"l'RD i )

FACTORES |PEso| HISTORICO | GETSEMANI |[BOCAGRANDE | CHAMBACU | HISTORICO | GETSEMANI [BOCAGRANDE| CHAMBACT
Accesibilidad 03 7 7 6 8 33 33 3 4
Cerca atracciones
turisticas 0.023 10 @ 3 8 025 0225 0.123 0.2
Construccion de
edificacion 025 2 2 3 10 03 03 2 25
Costo de servicios
publicas 0.023 1 2 1 5 0.023 0.05 0.023 0.125
Seguridad 02 7 7 7 4 14 14 14 0.8

TOTAL 1 5.675 5.675 6.55 7.625)

Fuente: Apreciacion de emprendedoras.

Los resultados demuestran que Chambacu es el lugar con mayor valoracién y es un
resultado valioso ya que este espacio esta marcado por su historia y raices africanas, ademas
de considerar que es un espacio abierto y comparado con los barrios Centro y Getsemani,

permite la construccion de una edificacidn con estas caracteristicas.

Futuro lugar de operacion:

CARACTERISTICAS DEL LUGAR OPERACION
DIRECCION ATRACCIONES CERCANAS

Esta frente al centro comercial
Mall Plaza. A tres (3) minutos

Avenida Pedro de Heredia, caminando del Fuerte de San
barric Chambacu Felipe y a cinco (5) minutos
del centro histdrico de
Cartagen.

Fuente: Foto Google maps Cartagena, barrio Chambacu.
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Tamarno de la empresa

De acuerdo a las leyes colombianas una compafiia pequefia contiene entre once (11) y
cincuenta (50) colaboradores, esta descripcion es la que més se acerca a las caracteristicas
establecidas para el novedoso centro cultural en la ciudad de Cartagena llamado Baluarte de
la Champeta. Este novedoso proyecto contara con 28 colaboradores quienes laboraran de la
siguiente manera: 1 Ingeniero de sistemas, 1 almacenista, 1 técnico electricista, 2 meseros, 2
cocineros, 1 cajero, 10 operarios para las salas y Recepcion, mas 1 supernumerario para un
total de 20 colaboradores de planta operativa y 6 del area administrativa conformada por 1
Gerente operativo, 1 Chef ejecutivo, 1 contador, 1 Auxiliar contable, 1 Relacionista publico y
1 encargado de Gestion humana. Por Gltimo, en el area de Ventas, 1 Jefe de ventasy 1

Analista de mercadeo.

Entre tanto, la empresa comenzaré con la suma de $284.468.418 como inversion inicial
requerida, los cuales estan representados en adecuacion de instalaciones , constitucion legal y
en activos fijos tales como planta fisica, muebles, maquinaria e implementos para la
prestacion del servicio. Cabe aclarar que se buscaran fuentes de financiacion no s6lo con
entidades financieras sino que participar en convocatorias de Cemprende o Fondo
Emprender, ademas de adquirir otros inversionistas y de esta manera responder a imprevistos,

se contaria con la suma de $351.335.663.

ESTUDIO SECTORIAL SEGUN CLASIFICACION CIlIU

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las actividades econémicas (C11U)
es un sistema que facilita al usuario la interpretacion y aplicacion de la clasificacion de las

unidades econémicas segun su actividad econémica principal (DANE), asi que se aprovecho
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esta fabulosa herramienta para identificar la actividad econémica que representa Baluarte de
la Champeta. Por ser una propuesta destinada a ofrecer servicios muy parecidos a lo que se
brinda en un museo (con un plus diferenciador de tecnologia e interactividad), encaja en la
seccion R que abarca las actividades de interés cultural, entretenimiento y recreacion cultural;
divisién 91 que corresponde a las actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales; de grupo 910 que incluye los lugares naturales de interés historico,
cultural o educativo; y finalmente es de clase 9102 que relne las actividades y
funcionamientos de museos (toda clase de museos), conservacion de edificios y sitios

historicos.

YODOS PORUN ESTRUCTURA DETALLADA DE LA CLASIFICACION INDUSTRIAL
® mepane NUEVO PRIS INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
g ADAPTADA PARA COLOMBIA (CIIU REV. 4 A.C)

Divisién | Grupo | Clase - Descripcion -
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
9101 Actividades de bibliotecas y archivos
9102 Actividades y funcionamiento de museos, conservacian de edificios y sitios histdricos
9103 Actividades de jardines botanicos, zooldgicos y reservas naturales

Fuente: Estructura detallada Cl11U 4 A.C DANE.

Es valido aclarar que es un lugar sin precedentes en Cartagena de indias pero el tipo de

establecimiento que mas se acerca a lo que se pretende crear, son las casas culturales.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

MISION

Baluarte de la Champeta es una empresa creada para ofrecer servicios culturales y de
esparcimiento entorno al ritmo Champeta resaltando su historia, los personajes mas
representativos y aquellos eventos que la caracterizan, para satisfacer las necesidades de
nativos, turistas nacionales y extranjeros; despertando en ellos nuevas sensaciones y
opiniones al momento de conocer e interactuar con este ritmo musical, garantizando calidad
en los productos y servicios superando las expectativas de los potenciales clientesy asi
alcanzar mayor nivel de participacion en el mercado que conlleven al crecimiento sostenible

de la empresa.

VISION

Para el afio 2023 Baluarte de la Champeta serd, una empresa cultural reconocida a nivel
local, nacional e internacional por fomentar esparcimiento a través del fenémeno cultural de
la champeta, generando un impacto en este tipo de mercado por la innovacion en la

prestacion de los servicios y productos culturales.
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Logotipo de Baluarte de la Champeta

r}\

El logotipo de Baluarte de la Champeta representa la raza de descendencia africana que
habita en la magica Cartagena y el resto del Caribe colombiano, y que a través de la musica,
el baile y otras expresiones culturales muestran sus costumbres, actitudes e identidad.
Mostrando los colores que conforman la bandera de Cartagena de indias y a la vez los colores
mas representativos en el “mundo” champetiio; son esos mismos colores los que denotan la
alegria, el berroche, empuje y popularidad tipica del ritmo musical insignia Ilamado

Champeta.

El verde representa la ecologia-naturaleza de esta tierra, amarillo es la representacion del
imponente sol, el rojo es la sangre que simboliza la cultura; finalmente la mujer

afrodescendiente canta frente a un microfono como simbolo del fendmeno cultural Champeta.
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Slogan

Experiencia raizal

Experiencia es una palabra que se repite mucho a lo largo de la presente propuesta
empresarial, pero es precisamente lo que se pretende ofrecer a los visitantes, un recorrido que

permita sentir de cerca la manifestacion cultural de esta ciudad.

Este es el eslogan escogido para Baluarte de la Champeta que invita a sumergirse en una

actividad diferente e inolvidable.

3.1.1. Concepto del negocio — funcion empresarial.

Baluarte de la Champeta tiene como cuna Cartagena de indias, una ciudad turistica por
excelencia y que enamora a sus Vvisitantes con el encanto de sus calles, casas coloniales, sus
historias y todas aquellas manifestaciones culturales que denotan el diamante en bruto que

aun esta por explotar.

Este novedoso establecimiento sera el primero en contener historia, exponer instrumentos
empleados para la produccion de masica Champeta, proyecciones de videos, espacios para
ensefiar pases basicos del ritmo musical y especializados tanto para nifios, adolescentes como
para adultos, espacios para grabar cortas letras de canciones y la posibilidad de enviarla a
redes sociales, juegos para personas de todas las edades, murales con la jerga champetua,
Photocalls; ademas de contar con un restaurante tematico y una tienda de recuerdos. Todas
estas caracteristicas hacen de Baluarte de la Champeta un lugar sin precedentes y que

seguramente contribuira al desarrollo econdémico de la ciudad de Cartagena de indias ya que
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generard opciones de empleo y por supuesto el personal debe ser nativo para que se sienta

identificado y hable con propiedad a la hora de la atencion de visitantes.

La propuesta de valor de Baluarte de la Champeta se basa en cada visitante ingresa con
una expectativa diferente y al salir del establecimiento se van con una ensefianza y el

recuerdo de una experiencia Unica en Cartagena de indias.

3.1.2.Objetivos de la empresa

Objetivo general:

Crear un establecimiento en la ciudad de Cartagena de indias que recree, expongay
permita a los visitantes vivir de manera didactica, interactiva y musical, experiencias gratas
alrededor de la cultura de la Champeta; aplicando los estudios de mercado, técnico y

financieros que posibiliten identificar cudn viable es Baluarte de la Champeta.



DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO 7 f§"Ea4Y)
CREACION DE EMPRESAS s
U

Objetivos especificos:

v"Identificar la demanda potencial de Baluarte de la Champeta, a partir del estudio de
mercado.

v" Utilizar elementos histdricos, didacticos, tecnoldgicos y amigables con el medio
ambiente, ademas de contratar talento humano calificado que permitan al visitante
de Baluarte de la Champeta vivir una experiencia inolvidable en el corralito de
piedra.

v' Concretar estrategias comerciales con los diferentes agentes turisticos a nivel local,
nacional e internacional para permanecer en el mercado y hacer de Baluarte de la
Champeta una visita obligada en Cartagena de indias.

v Analizar los costos de los insumos e implementos necesarios para la operacién de

Baluarte de la Champeta.



3.1.3. Analisis DOFA

+ Capital para la inversion.

* Nuevo en el mercado de servicios culturales

* Ubicacion en la ciudad heroica.
* Cuna de la champeta.

* Uso de tecnologia interactiva.
= Innovacion.

* Precios asequuibles.

» Excelente servicio al cliente.

* Canales de ventas. J

* Llegada masiva de turistas nacionales y extranjeros durante todo el
afio.

* Alianzas estratégicas con agencias de turismo, hoteles v aerolineas.

* Desconocimiento de la historia v memoria cultural de este ritmo.

Oportunidades

+ Volatilidad macroeconomica de las econdmicas regionales v globales. \

* Pogible monopolio de las empresas turisticas existentes.

+ Los turistas o visitantes pueden acudir a sifios cercanos en busca de
comida v servicios complementarios, perdiéndose asi la posibilidad
visitar baluarte de la champeta.

* Cambios de politicos (Iva, impuestos) para la negociacion con

proveedores. /

Amenazas
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Tabla 10 Estrategias y acciones

ORGANIZACION

Fortalezas (F)

v" Cuna de la champeta
v Innovacion.
v' Precios asequibles
v" Excelente servicio al
cliente.
v' Canales de ventas

Debilidades (D)

v’ Capital para la
inversion

v" Nuevo en el

mercado de servicios
culturales

Oportunidades(O)

v Alianzas estratégicas
con agencias de turismo,
hoteles y aerolineas.
v Llegada masiva de
turistas nacionales y
extranjeros en todo el
ano

Estrategias F-O

Perfeccionar las fortalezas
internas para potencializarlas
y aprovechar las
oportunidades.

Estrategias D-O

Superar y mejorar las
debilidades utilizando y
aprovechando las
oportunidades identificadas
durante el proceso.

v" Amenazas Posible
monopolio de las
empresas turisticas

existentes
v" Volatilidad
macroecondmica de las

econémicas regionales y

globales

Estrategias F-A

Utilizar las fortalezas
identificadas para
contrarrestar las amenazas.

Estrategias D-A

Minimizar peligros y
debilidades del sector para
asi evitar amenazas.
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actores externos

Factores propios

Oportunidades

Externas

Amenazas externas

Fortalezas de baluarte

de la champeta

Brindar servicios y
productos culturales
acordes a las necesidades
y requerimientos del
mercado objetivo

Priorizar el servicioy
atencion al cliente es
fundamental para crecer
en el mercado

Contar con proveedores y
canales de ventas iddneos que a
pesar de cambios econémicos
permitan mantener precios
estables para los clientes.

Debilidades de Baluarte

de la Champeta

Establecer alianzas
estratégicas con
agencias de turismo

Puesta en marcha de
Baluarte de la Champeta para
obtener reconocimiento por

parte de los clientes.

Mantener e incrementar
ventas para aumentar capital
para seguir innovando y ser mas
competitivos en el mercado.

3.1.4.Grupo emprendedor

DIANA MARCELA GUARDO PEREIRA:

Programa: Administracion de empresas. Facultad de Ciencias Administrativas.

Nivel Académico: Administrador de empresas.

Competencias laborales: Mujer con valores, emprendedora, proactiva, puntual y

luchadora; con buen manejo de relaciones interpersonales y trabajo en equipo, con actitud de

liderazgo, responsable y comprometida con las labores que sean asignadas.

Conocimientos puntuales acerca del tema o idea propuesta en el proyecto:
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Experiencia en la tematica: desenvolvimiento en servicio al cliente, manejo de inventarios,

direccion y apoyo de proyectos empresariales.

YAINIS INGRIS MORENO MORENQO:

Programa: Administracion de empresas. Facultad de Ciencias Administrativas.

Nivel Académico: Administrador de empresas.

Competencias laborales: Una persona con grandes expectativas laborales, de buen
caracter, de decisiones a tomar, de buenas relaciones interpersonales e interdisciplinares,
atenta, con excelente adaptacion a los cambios del entorno, educada, responsable, honesta,

activa- proactiva y de buena capacidad para trabajo en equipo.

Conocimientos puntuales acerca del tema o idea propuesta en el proyecto: habilidades y
competencias para el desempefio en el area de Planeacion, Recursos humanos, Mercadeo,
Contabilidad, Logistica comercial y area de Produccion como también para crear e
implementar estrategias para el mejoramiento, desarrollo y optimizacién en los planes de la

empresa.

Experiencia en la temética: Habilidades gerenciales, atencion al publico y manejo de

proyectos empresariales.
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CINDY MARCELA REALES PARDO:

Programa: Administracién de empresas. Facultad de Ciencias Administrativas.

Nivel Académico: Administrador de empresas.

Competencias laborales: una persona responsable, comprometida y entrega a su trabajo,
con buenas relaciones interpersonales y la cordialidad fuera y dentro del ambiente laboral;
que intenta hacer cada tarea de la mejor manera y ayudar a quienes lo requieran,
compartiendo conocimientos adquiridos y experiencias vividas. Con mente abierta a los

cambios y en busqueda de estrategias que beneficien al grupo y faciliten el trabajo.

Conocimientos puntuales acerca del tema o idea propuesta en el proyecto: Conocimientos
béasicos en Zeus Hotelero, Amadeus, Microsoft Office como: Word, Excel, Power point.

Inglés y francés como lenguas extranjeras.

Experiencia en la temética: Manejo de personal, formulacion y evaluacion de proyectos
empresariales, atencion al cliente y habilidades gerenciales adquiridas durante la preparacién

académica.
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3.1.5. Estructura organizacional
ASAMBLEA
GENEEREAL
Fevisor Fizcal
Junta Directiva
C ia Administrativa
¥ Operativa.
) : frea de Contabilidad v Area de Gestion Area de Area de
Area Comercial. o — del Talento produccion Compras
|_|
- I ieria d — 0
N
- Operariosf Chef
_ Asistente de —  Aunliarde . .
. Ejecutivo/Cajeros/
G Contabilidad Meseros/Cocineros
— Inlermec!aliu ;mr::emrmsf
comercial.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Manual De Funciones

Este manual indica de manera detallada las funciones y procedimientos que debe cumplir

la persona a ejercer un cargo en Baluarte de la Champeta, las cuales deben guiarse segun lo

establecido en el Manual de funciones y procedimientos para hacer legitimas sus acciones. Es

de caréacter obligatorio conocerlo para su estricto cumplimiento pues aqui se establecen
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claramente los roles, el empoderamiento en la toma de decisiones y las responsabilidades que

se emanan de acuerdo al cargo a desempefiar en la estructura de la organizacion.
Baluarte de la Champeta estara conformada de la siguiente manera:

Gerente Administrativo y Operativo: se encargara de planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar, delegar funciones, llevar los registros de los hechos
significativos para la actividad econémica de la empresa, ademas de velar por la logistica de

la operacion.

Chef ejecutivo: Debe administrar, supervisar, organizar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la preparacion, estara enfocado en llevar el costo y presentacion de los

alimentos, como también guiar el equipo humano y de su operacion.

Contador: Debe llevar la contabilidad al dia bajo las normas establecidas y técnicas

propias de contabilidad y finanza.

Auxiliar de Contabilidad: debera clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas,
facturas y otros estados financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando

sistemas manuales y sistematicos.

Jefe de Talento Humano: se encarga de la planeacion, organizacion de técnicas que
permitan promover el desempefio eficiente de todos los colaboradores de la empresa para

alcanzar los objetivos organizacionales.

Intermediario Comercial o Relacionista publico: Es el encargado de salir al mercado

a ofrecer el portafolio de servicios a nuevos clientes debe lograr alianzas, concretar ventas.
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Jefe De Ventas: su responsabilidad es mantener y mejorar las ventas para ello debe
calcular la demanda y pronosticar las ventas. Este proceso debe llevarse a cabo en orden
para poder calcular cuél es la demanda real del mercado y considerar la participacion en el
mismo, por esta razén el prondstico debe ser objetivoy preciso puesto que de esto
dependen otros compromisos tales como la compra de materia prima, el pago a proveedores o

cualquier otra obligacion.

Asistente de ventas: deberé realizar ventas telefonicas, estudio y perfil de cliente
potenciales, atencién a clientes , administracion de informacion comercial de precios y
productos, visitar a clientes para desarrollo de venta de nuevos productos, cierres de ventas,

proyeccion de ventas a corto plazo y estrategias de mercado para incrementar clientes .

Técnico Electricista: Mantener en condiciones operativas los equipos y artefactos
eléctricos de la unidad y de otras dependencias que lo requieran, ejecutando actividades de
reparacion y mantenimiento de equipos y artefactos eléctricos, a fin de garantizar el buen

funcionamiento de los mismos.

Compras y Almacén: La persona que desemperie este cargo debe encargarse de los
sistemas de produccion y los recursos productivos tales como material, maquinaria, mano de
obra, edificacion y terreno donde operara la empresa, ademas debera llevar control de la

produccién.
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ANALISIS DEL CARGO

Gerente administrativo y Operativo.

Administrador De Empresas con énfasis en finanzas

PERFIL:

Edad de 28 a 45 afios, Sexo no relevante, Estudios profesionales en administracion o

carreras afines y Experiencia en las actividades del puesto de 3 afios en adelante.

ACTITUDES:

v Habilidades para trabajar en equipo.
v’ Ser objetivo.

v"Actitud de lider.

v Tener don de mando.

v Iniciativa propia.

v Capacidad de toma de decisiones.
v Capacidad de comunicacion.

v Integridad moral y ética

FUNCIONES:

Planear estratégicamente las actividades a realizar, Aprobar el presupuesto para las
inversiones, Dirigir el desarrollo de las actividades de la organizacién, Supervisar todas las
areas para saber las necesidades de la empresa y tomar decisiones inteligentes que mejoren la

situacion de la empresa, Rendir periodicamente informes de gestion a la asamblea general,
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Interpretar los datos financieros, determinacion de la estructura de activos de la empresa,

Llevar la fijacion de la estructura de capital.

LUGAR DE DESEMPENO:

Desemperiara su actividad dentro de las locaciones, contara con una oficina confortable

que le permitira desarrollar excelentemente sus actividades.

ANALISIS DEL CARGO

Contador - Contador pubico.

PERFIL:

Edad de 28 a 45 afios, Sexo no relevante, Estudios profesionales en contabilidad y

finanzas, Experiencia en las actividades del puesto de 2 afios en adelante.

FUNCIONES:

v Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacién de cada una de las operaciones, asi como la actualizacién de los
soportes adecuados para cada caso, a fin de llevar el control sobre las distintas
partidas que constituyen el movimiento contable y que dan lugar a los balances y
demas reportes financieros.

v Verificar que las facturas recibidas en el departamento contengan correctamente
los datos fiscales de la empresa que cumplan con las formalidades requeridas.

v Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema

computarizado administrativo para mantener actualizadas las cuentas por pagar.
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v" Llevar todos los movimientos o registros contables al Programa que es
el software utilizado por la organizacion para dicha actividad.

v’ Elaboracion de cheques para el recurso humano de la empresa, proveedores y
Servicios.

v" Llevar libros contables (Diario, mayor e inventarios).

v Control y ejecucidn de solvencias de Seguro Obligatorio.

v Realizacion de la relacién de las Cuentas por Cobrar y por Pagar.

LUGAR DE DESEMPENO

Desempefiara su actividad dentro de las instalaciones de Baluarte de la Champeta, contara

con una oficina confortable que le permitira desarrollar excelentemente sus actividades.

ANALISIS DEL CARGO

Auxiliar de Contabilidad

PERFIL:

Edad de 24 a 30 afios, Sexo no relevante, Estudios técnicos en contabilidad.

FUNCIONES:

v’ Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros estados
financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas

manuales y computarizados.
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v" Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros y otras
transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e ingresar datos en
libros auxiliares o aplicacion computarizada.

v’ Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

v' Liquidar impuestos de rete fuente y aportes parafiscales.

v’ Calcular costo de materiales y otros desembolsos con base en cotizaciones y listas
de precios.

v' Realizar otras funciones de oficina como: mantener el archivo y sistemas de

registro, completar informes y contestar preguntas de clientes.
LUGAR DE DESEMPENO

Desempefiara su actividad dentro de las instalaciones de Baluarte de la Champeta, contara

con una oficina confortable que le permitira desarrollar excelentemente sus actividades.

ANALISIS DEL CARGO

Chef ejecutivo

Licenciado (a) en gastronomia o administracion gastronémica.
PERFIL.:

Edad de 25 a 40 afios, Sexo no relevante, Experiencia de 2 afios en adelante,
Comportamientos, actitudes y valores asociados al puesto, Actitud de trabajo en equipo y
liderazgo, Excelente presentacion personal, proactivo y responsable, Conocimientos en

alimentos y platos tipicos de la region.



\> EC, oy 111
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO \\;"f%"/
CREACION DE EMPRESAS “i“*ﬁiﬁm Q\,’

ACTITUDES

Organizado y comprometido en sus labores, Actitud de liderazgo, Emprendedor (a),
Capacidad de toma de decisiones, Capacidad de comunicacion, Responsable de manejar

presupuestos de compra de insumos.
FUNCIONES

v Tomar decision en el precio de venta de los diferentes productos que integran el
mend.

v' Elegir los componentes o insumos para la preparacion de los alimentos y
supervisar la adquisicion.

v’ Establecer y velar las funciones del personal a su cargo.

v' Evaluar el personal a su cargo.

v Realizar ficha técnica de elaboracion de cada plato.
LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad en las instalaciones de Baluarte de la Champeta.

ANALISIS DEL CARGO

Jefe de Talento Humano

Psicologia Organizacional/ Administracion de empresas con énfasis en talento humano
PERFIL.:

Edad de 26 a 40 afios, Sexo no relevante
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FUNCIONES:

v" Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso e induccion
del personal, a fin de asegurar la eleccion de los candidatos mas idéneos para los
puestos de la organizacion

v Debe seleccionar candidatos competentes para ocupar la vacante. Dichos
candidatos pueden ser de dos tipos: externos, si provienen de fuera de la
organizacion; o internos, si ya pertenecen a ella.

v’ Disefiar actividades que incrementen los niveles de motivaciéon y compromiso de
los trabajadores.

v' Coordinar capacitaciones a los trabajadores en el momento en que se incorporen y

capacitaciones periddicas para mantener la calidad del servicio a ofrecer.

LUGAR DE DESEMPENO

Desempefiara su actividad dentro de las instalaciones de Baluarte de la Champeta, contara

con una oficina confortable que le permitira desarrollar excelentemente sus actividades.

ANALISIS DEL CARGO

Intermediario Comercial o Relacionista publico:

PERFIL:

Edad de 26 a 40 afios, Sexo no relevante, Experiencia minima de 3 a 5 afios

FUNCIONES:
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v Dar a conocer el portafolio de servicios, sus caracteristicas y bondades; mediante la
publicidad y promocion de los mismos.

v Busqueda de clientes a través de alianzas estratégicas.
LUGAR DE DESEMPERNO

Desempefiara su actividad fuera de las instalaciones de la empresa.

ANALISIS DEL CARGO

Jefe De Ventas

PERFIL.:

Edad de 25 a 35 afios, Sexo no relevante, Experiencia minima de 3 a 5 afios
ACTITUDES:

Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad, Capacidad de respuesta a la demanda del
cliente, Actitudes positivas en las relaciones entre clientes, Capacidad de toma de decisiones,

Capaz de trabajar en equipo, Liderazgo.
FUNCIONES:

v’ Sera responsable de la actividad comercial, aportara clientes y negocio a la
empresa.
v’ Establecer las politicas de precios y condiciones de venta con el fin de mejorar la

rentabilidad de negocio actual.
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v’ Establecer el presupuesto de gastos comerciales: personal, publicidad, promocién,
y gastos financieros relacionados con los créditos consentidos a los clientes y
proponerlo a la Direccidén General para su aprobacion.

v Conocer la evolucién del mercado y de los productos para aplicar las medidas
necesarias.

v Animar, coordinar y controlar las acciones llevadas a cabo por el conjunto de

personas bajo su dependencia.
LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad dentro y fuera de las locaciones de Baluarte de la Champeta.

ANALISIS DEL CARGO

Asistente de ventas

PERFIL:

Edad de 24 a 30 afios, Sexo no relevante, Experiencia minima de 2 afios.
ACTITUDES:

Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad, Capacidad de respuesta a la demanda del
cliente, Actitudes positivas en las relaciones entre clientes, Capacidad de toma de decisiones,

Liderazgo
FUNCIONES:

v Proyeccion de ventas a corto plazo
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v’ Estrategias de mercado para incrementar clientes.

v' Realizar ventas telefonicas.

v Administracion de informacién comercial de precios y productos.
v Visitar a clientes para desarrollo de venta de nuevos productos.

v" Cierres de ventas.
LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad dentro y fuera de las locaciones de la empresa

ANALISIS DEL CARGO
Almacenista

Persona encargada de prestar un servicio a favor de la organizacion ya que tiene la
responsabilidad de organizar los insumos y es el encargado de despacharlos para llevar a cabo

un proceso productivo.
PERFIL.:

Tener una formacién técnica o tecnoldgica, Edad de 24 a 38 afios, Preferiblemente

hombre, Experiencia en actividades del puesto de 1 afio.
ACTITUDES:

Proactivo, Actitud de liderazgo, Capacidad para trabajo en equipo, Ordenado y

responsable, Iniciativa propia, Integridad moral y ética.
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LUGAR DE DESEMPENO:

Desempeniard sus actividades en el almacén de Baluarte de la Champeta.

ANALISIS DEL CARGO

Técnico Electricista

PERFIL:

Edad de 24 a 30 afios, Sexo no relevante, Experiencia minima de 2 afos.

FUNCIONES:

v Ubicar el cableado adecuado para la instalacién de equipos y/o aparatos eléctricos.

v'Instalar controles para motores eléctricos.

v Realizar mantenimiento y reparaciones de equipos en areas extramuros que lo
requieran.

v" Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

v' Mantener en orden equipos Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

v’ Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

v Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

LUGAR DE DESEMPENO

Desempefiara su actividad dentro de las instalaciones de Baluarte de la Champeta, contara

con una oficina confortable que le permitira desarrollar excelentemente sus actividades.
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ANALISIS DEL CARGO

Meseros

PERFIL:

Edad de 19 afios en adelante, Sexo no relevante, Experiencia minima de 1 afio
ACTITUDES:

Técnico o tecnodlogo en bar, conocimiento en atencion al cliente, Manejo de etiqueta y
protocolo, Debe tener una experiencia con mas de 1 afio, Debera ser cortes y de buenos
modales, Servicial, Tener dominio del idioma inglés, Capacidad de trabajar en equipo,

Manejar la empatia con el cliente, Buena presentacion personal.
FUNCIONES:

v' Atender céalidamente a los comensales.

v Conoce los detalles de los platos que se ofreceran en el restaurante, ademas de
estar al tanto de los servicios que ofrece Baluarte de la Champeta.

v Aplicar las normas de etiqueta y protocolo.

v" Venta sugestiva.
LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad el restaurante Sipote filo.
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ANALISIS DEL CARGO
Cocineros
PERFIL:

Edad requerida de 26 a 48 afios, Estudios en gastronomia y cocina, Experiencias de 2 afios
en actividades de cocina, Eficiente y eficaz en sus labores, Etica en el trabajo,

Responsabilidad, Respetuoso (a).
ACTITUDES:

Actitud servicial, Proactivo (a), Capacidad comunicativa, Ordenado (a), Responsable,

Manejo de trabajo en equipo, Innovador, Habilidades para trabajo bajo presion.
FUNCIONES

v Verificar y solicitar los insumos de cocina, siguiendo los procedimientos
establecidos.

v Organizar los materiales equipos y utensilios necesarios antes y después de la
preparacion los alimentos a ofrecer.

v' Preparar mise en place del dia.

v" Mantener la limpieza y el orden de la cocina.
LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad el restaurante Sipote filo.
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ANALISIS DEL CARGO
Cocineros
PERFIL:

Edad requerida de 26 a 48 afios, Estudios en gastronomia y cocina, Experiencias de 2 afios
en actividades de cocina, Eficiente y eficaz en sus labores, Etica en el trabajo,

Responsabilidad, Respeto
ACTITUDES:

Actitud servicial, Proactivo, Capacidad comunicativa, Ordenado, Responsable, Manejo de

trabajo en equipo, Innovador, Habilidades para trabajo bajo presion.
FUNCIONES

v Verificar y solicitar los insumos de cocina, siguiendo los procedimientos
establecidos.

v Organizar los materiales equipos y utensilios necesarios antes y después de la
preparacion los alimentos a ofrecer.

v' Preparar mise en place del dia.

v" Mantener la limpieza y el orden de la cocina.
LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad el restaurante Sipote filo.



\”. ‘\i‘ 120
Ay
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO Y /558y
CREACION DE EMPRESAS s
U

ANALISIS DEL CARGO

Cajero

PERFIL:

Estudios profesionales en contabilidad, finanzas y afines, Edad de 25 a 35 afios, Tener

experiencia minima de 1 afio, Sexo no relevante

ACTITUDES:

Tener dominio de datafonos, Capacidad de comunicacion, Ser organizado.

FUNCIONES

Hacer arqueos de Caja, Diligenciar los formatos correspondientes a la relacion de medios
de pago recibidos, Marcar en caja la suma correspondiente al costo del producto, Estar atento
(@) las cuentas de consumo de cliente, Brindar informacion al cliente sobre precios de

productos.

LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad el restaurante Sipote filo.
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ANALISIS DEL CARGO
Operarios de salas tematicas.

PERFIL:

Tener estudios técnicos o tecnoldgicos para el cargo a ocupar, Contar con una experiencia

minima de 1 afio, Edad de 25 a 32 afos, Sexo no relevante.

ACTITUDES:

Manejo de una segunda lengua, Responsable y organizado en sus labores,
Empoderamiento, Mente abierta a los cambios, Habilidades para trabajo en equipo,

Capacidad de comunicacion, Proactivo, Excelente Atencion al cliente, Tener conocimiento

acerca de la Champeta.

FUNCIONES:

v Manejar y velar por el buen uso y cuidado de la maquinaria a disposicion de los

clientes.
v’ Asistir a los visitantes para brindar informacion veraz y oportuna.

v" Brindar un servicio calido y alegre a cada visitante.

LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara su actividad dentro de las diferentes salas y la recepcién de Baluarte de la

Champeta.
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ANALISIS DEL CARGO

Recepcionista.

PERFIL:

Técnico o tecndlogo en Administracion de Empresas o Secretariado Bilingue, Buen
manejo de sistema Word y Excel, Edad de 23 a 37 afios, Experiencia de 1 afio en actividades

a fines, preferiblemente mujer.

ACTITUDES:

Proactivo, Actitud servicial, Capacidad para trabajo en equipo, Ordenado y responsable,

Iniciativa propia, Integridad moral y ética

FUNCIONES:

v Recibir cordialmente al publico, brindar informacién y entregar manillas de acceso
a las instalaciones de Baluarte de la Champeta.

v Responder llamadas telefénicas externas.

v Organizar y tener actualizado documentos manuales o computarizados.

v Manejar y preparar correspondencia de rutina.

v Recibir e ingresar correspondencia y demas materiales.

LUGAR DE DESEMPENO:

Desempefiara sus actividades en la recepcion de Baluarte de la Champeta.
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ANALISIS DEL CARGO
Ingeniero de sistemas
PERFIL:

Licenciatura en sistema, Ingeniero en sistemas computacional, Licenciado en informatica

o carreras afines, Titulado, Experiencia de 1 afio, Edad de 27 a 48 afios.
ACTITUDES:

Capaz de trabajar en equipo, Proactivo, Servicial, Responsable y organizado, Actitud de

liderazgo, Manejo de toma de decisiones, Innovador, Capacidad de comunicacion.
FUNCIONES:

v Encargado de programar e instalar las diferentes aplicaciones que seran manejados
por los clientes para disfrutar de la visita a Baluarte de la Champeta.

v Hacer mantenimiento de los elementos tecnoldgicos (hardware, software y de
comunicacion).

v Encargado de analizar, disefiar y controlar los sistemas de la empresa, como de
solucionar problemas de diferentes areas.

v Apoyo en la toma de decisiones
LUGAR DE DESEMPENO:

Areas relacionadas como unidades de informacion y sistema de Baluarte de la Champeta,

ademas contara con un escritorio confortable para el desarrollo de su actividad.
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Politicas de Seleccion y Contratacion

En Baluarte de la Champeta el proceso de seleccion y contratacion se haré siguiendo una
serie de pasos para asegurar que la decision que se tome sea precisa y se optimice tiempo,
debido a que los procesos de seleccidn extensivos son desgastantes tanto para los aspirantes
como para los directivos. Los colaboradores seran contratados bajo el término de
contratacion Fijo, renovable inicialmente cada trimestre, semestral y posteriormente cada afio.
Se impulsara la capacitacion integral para crear habitos, compromisos y estar actualizados de
lo que sucede en el mundo cultural-turistico, aportando herramientas que permitan el

cumplimiento de las politicas y objetivos propuestos por Baluarte de la Champeta.



\/"C’ “i‘ 125
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO \\;..!.f iy &jy,
CREACION DE EMPRESAS \’o’*ﬁmw@,’
’/)(L
3.1.6 Gastos de administracion y némina
4.00% 12% 1% 4% 8.33% 1% 8.33% 4.17%
Sub, Total Intereses
%% arl Nombre Sueldo Bisico | Transporte | devengado EPS AFP ARP Parafiseal | Cesantias|/(Ceszantias| Prima |Vacaciones| Dotacion Total
DPTO DE FINANZAS
0.51%|Gerente operative 3,500,000 0 3,500,000 140,000 420,000 18,270 140,000 291,550 2,916 201550 145,775 0 4.850,061
0.52% | Chef ajecutive 1,200,000 33,140 1,283,140 48,000 144 000 6,264 48,000 106,886 1,069 1063836 45 530 0 1,754 224
Contador 2,000,000 2,000,000 30,000 240,000 0 30,000 166,600 1.666] 166600 83,300 0 2,818,166
Auxiliar de cocina 1,000,000 83,140 1,083,140 40,000 120,000 0 40,000 00,22 o602 00,22 41,650 0 1,506,143
Relaciones Pablicas 1,200,000 83,140 1,283,140 48,000 144 000 0 48,000 106,886 1,069 106,836 45 580 1 1,787,961
Jefe de talento humano 2,300,000 2,500,000 100,000 300,000 0 104,000 208,250 2083 208,230 104,125 2 3,522,710
Total Admon. 11,400,000 249,420( 11,649420 456,000 1,368,000 24,534 456,000 970,397 9,704 970,397 474,810 3| 16,379,264
DFTO DE COMPRA VENTAS
0.05% | Jafe de Ventas 3,000,000 0 3,000,000 120,000 360,000 1,566 120,000 248 900 30,000| 245500 1248350 4 256,316
2.44% | Cajero SO0, 000 83,140 883,140 36,000 108,000 21,524 36,000 74570 8 000 74,570 37,483 210,000 1,351 485
2.44% |Recepcionista 300,000 83,141 883,141 32,000 86,000 15 488 32,000 66,640 8,000 56,640 33,320 210,001 1,447 230
2.44% | Meseros SO0, 000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000 31,896 318 81,896 37483 210,000 1.597.159
0.05% | Asistente de mercadeo oS00, 000 83,140 083,140 36,000 108,000 470 36,000 51,396 518 81,396 37483 1,365,705
Total Ventas 6,500,000 332,561 6,832,561 260,000 750,000 65,372 260,000 555,301 48,638| 555301 270,728 630,001| 10,257,899
DFTO DE PRODUCCION

2.44% | Almacenista SO0, 000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000 51,896 819 81,896 37483 210,000 1,597,159
2.44% |Téenico electricista 200,000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000 81,896 519 81896 37483 210,000 1,597.159
2.44% | Cocineros S00,000 83,140 583,140 36,000 108,000 21924 36,000 51,896 318 81,896 37,483 210,000 1,597,159
2.44% | Operarios SO0, 000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000 81,896 815 81,896 37483 210,000 1,597,159
2.44% | Supernumerario SO0, 000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000 31,896 318 81,896 37483 210,000 1.597.159
2.44% |Ingeniero de sistemas 2,200,000 0 2,200,000 38,000 264,000 53,592 58,000 183,260 1,833| 183260 01,630 210,000 3,363,575
Total MOD 7,600,000 498,840 B.098,840 304,000 912,000 185,136 304,000 674,633 6,746 674,633 316,540 1.470,000| 11,946,529
Total Casto de Personal 0 0 0 1,020,000 3,060,000 275,042 1,020,000( 2,200,331 65,088| 2,200,331 1,062,075 2,100,004| 39,583,692
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3.2. LEGAL

3.2.1.Constitucion Empresa y Aspectos Legales

Constitucion vy legalizacion de la Empresa

Estatutos Basicos sociedad por Acciones Simplificada.

Cartagena de Indias D.Ty C. 25 de noviembre 2017.

Por medio del presente documento privado, Yo.

IDENTIFICACION

NOMBRE Tipo de Numero Lugar de Domicilios
Identificacion Expedicion
Cindy Marcela Cédula de 1.048.438.816 Cartagena de Cartagena de
Reales Pardo Ciudadania Indias D.T .C. Indias

Manifiesto con la firma de este documento mi voluntad de constituir una sociedad
comercial de tipo: Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), la cual se regiréa por los

siguientes estatutos:

Capitulo 1

Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Objeto y Duracién de la Sociedad.

Articulo 1 Nombre, Nacionalidad y Domicilio.

La sociedad se denomina Baluarte de la Champeta SAS. Es una sociedad comercial por

Acciones Simplificadas, de nacionalidad colombiana. El domicilio principal de la sociedad es
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en la ciudad de Cartagena de Indias D.T.Y C. la sociedad podra crear sucursales, agencias

establecimientos por decision de la asamblea general de accionista.
Articulo 2 Obijeto:

Baluarte de la Champeta SAS tendrd como objetivo principal satisfacer necesidad de
esparcimiento haciendo uso de la cultura teniendo como foco principal el ritmo musical
champeta. Asi mismo, podra realizar cualquier tipo de actividad econémica licita tanto en

Colombia como el exterior
Articulo 3. Duracion:
La sociedad tendra vigencia indefinida
Capitulo I1.
Capital y Acciones.
Articulo 4. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado:

VALOR NOMINAL DE LAS $ DIGITAR VALOR NOMINAL DE LAS
ACCIONES ACCIONES (EN NUMEROS)
CLASE DE ACCIONES Nominativas y Ordinarias
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CAPITAL AUTORIZADO
No. DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES PAGADAS
NUMERO DE ACCIONES VALOR TOTAL CAPITAL AUTORIZADO
AUTORIZADAS
CAPITAL SUSCRITO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
NUMERO DE ACCIONES SUSCRITAS VALOR CAPITAL SUSCRITO
CAPITAL PAGADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
NUMERO DE ACCIONES PAGADAS VALOR DEL CAPITAL PAGADO

Paréagrafo: El capital suscrito ha sido pagado en su totalidad en dinero en efectivo

Articulo 5. Derechos derivados de cada accion:

Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario:

a) Deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad,;

b) Recibir una parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad de los

beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio.

c) Negociar acciones con sujecion a la ley y a los estatutos.

d) Inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los

eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008;
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e) Acceder, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su
participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el pasivo

externo de la sociedad.
Capitulo I11.
Direccion, Administracion, Representacion y Revisoria Fiscal de la Sociedad.
Articulo 6. Organos Sociales:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de
modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo sera por
su unico accionista. La administracion y representacion legal esta cargo del Representante

legal.
Articulo 7. Direccion de la Sociedad: Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones,
o de sus representantes 0 mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el
quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las
funciones previstas en el articulo 420 del Codigo de Comercio. La asamblea sera convocada
por el representante legal mediante comunicacién escrita que incluira el orden del dia
correspondiente a la reunién convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima
de cinco (5) dias habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunion, se requerira de uno o
varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones suscritas.
En cualquier tipo de reunion, la mayoria decisoria estara conformada por el voto favorable de

un numero singular o plural de accionistas que represente al menos la mitad mas una de las
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acciones presentes. Se podran realizar reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y

por consentimiento escrito.

Articulo 8. Administracion y Representacion Legal de la Sociedad

La administracion y representacion legal de la sociedad esta en cabeza del representante
legal, quien no tendra suplentes. La representacion legal puede ser ejercida por personas
naturales o juridicas, la Asamblea General de Accionistas, designara a los representantes
legales por el periodo que libremente determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin

perjuicio de que los nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.

Articulo 9. Facultades de los representantes legales:

Pago de impuestos, contratos con clientes y contratos con el personal, resoluciones

vigentes, tramites ante la DIAN y los Bancos.

Articulo 10. Revisoria Fiscal:

La sociedad no tendré Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar a
encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provisién de dicho cargo, se
procederd a la designacién por parte de la asamblea general de accionistas, y su

nombramiento se efectuara con posterioridad a la constitucion de la sociedad.

CAPITULO IV

Estados Financieros, Reservas y Distribucion de Utilidades.

Articulo 11. Estados Financieros y Derecho de Inspeccion:
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La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre,
la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de
conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los
cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en reunion ordinaria

junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
gjercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la
administracién, con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su

aprobacion.

Articulo 12. Reserva Legal:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinard anualmente un diez por
ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el

cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

Articulo 13. Utilidades, Reservas y Dividendos.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La
reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las
acciones. El pago del dividendo se haré en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de
Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los
accionistas en Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la
misma sociedad. En este Ultimo caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Cddigo

de Comercio.
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Capitulo V.
Disolucion y Liquidacion
Articulo 14. Causales de Disolucion
La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:
1. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.
2. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.
3. Por las causales previstas en los estatutos.

4. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por la decision del

accionista Unico

5. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuera

prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.
6. Por orden de autoridad competente.

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de cincuenta

por ciento del capital suscrito.
Articulo 15. Liquidacion.

Llegado el caso de disolucién de la sociedad, se procedera a la liquidacion y distribucién
de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacion con las sociedades de

responsabilidad limitada.
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Articulo 16. Liquidador.

Hara la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si

no se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.
Articulo 17. Sujecion a las Normas Legales.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacién, el liquidador o los liquidadores se

sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.
Capitulo VI
Resolucion de Conflictos
Avrticulo 18. Arbitramento:

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, 0 con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la
impugnacion de determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera
de las causas legales, sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por 1 Arbitro que
decidira en Derecho, designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Cartagena de Indias. El tribunal, sesionara en el Centro antes mencionado y se
sujetard a las tarifas y reglas de procedimiento vigentes en él para el momento en que la

solicitud de arbitraje sea presentada.
Capitulo VII
Remision

Articulo 19. Remisién Normativa:
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Codigo de Comercio y 45 de la ley
1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la
ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las
sociedades anonimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las

disposiciones generales previstas en el Titulo I del libro Segundo del Cédigo de Comercio.
Capitulo VI
Disposiciones Transitorias
Articulo 1. Transitorio. Nombramientos:

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de

eleccion y remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

Representante Legal Principal

Se designa en este cargo a: Cindy Marcela Reales Pardo, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 1.048.438.816 de Cartagena D.T.C

La persona designada como Representante Legal SELECCIONE EL TIPO DE

REPRESENTANTE LEGAL MODO DE ACEPTACION DEL CARGO.

Firmas:

Cﬂm’g Keales

CINDY MARCELA REALES PARDO
C.C. 1.048.438.816 DE CARTAGENA
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Obligaciones Legales

v INVIMA

v’ Sanitaria

v’ Registro de calidad

v’ Registro bomberil

v" Impuesto de SAYCO Y ACINPRO

v Aportes Parafiscales
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4. FINANCIERO

4.1. PRINCIPALES SUPUESTOS
Principalmente, no existe en la ciudad de Cartagena de Indias un establecimiento que
retina cultura, diversion y aprendizaje, ademas de una ubicacion central y de facil acceso

para los clientes. El valor de la entrada sera asequible para el mercado objetivo.

4.1.1. Plan de inversion y sistema de financiamiento

Préstamo 231,359,459
Monto 231,359,459
Tasa 9%
Periodo 5 afios
Cuota 0
Pago ($ 59,480,771.75)
cuota
mensual $4,956,730.98
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Saldo Inicial 231,359,459 192,701,039 | 150,563,360| 104,633,291 | 54,569,515
Pago o Cuota 59,480,772 59,480,772| 59,480,772| 59,480,772 59,480,772
Intereses 20,822,351 17,343,093| 13,550,702 9,416,996 4,911,256
Amortizacion 38,658,420 42,137,678 | 45,930,069| 50,063,776| 54,569,515
Saldo Final 192,701,039 150,563,360 | 104,633,291 | 54,569,515 0

Costo total de la inversion 1 mes

165.482.818 $ 351,335,663
Medios de financiaciones
Bancos $ 231,359,459
Cemprende/ Fondo
Emprender $ 95,000,000
Otros inversores $ 24,976,204
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4.1.2. Ingreso, proyeccion de ventas
Incremento 3% 4% 5% 5%
INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad a | Unidad de Precio % de Venta
NOMBRE DEL PRODUCTO Vender medida | Costo Unitario | venta Ventas mes Ingresos Costo de ventas Ingresos Anual
ENTRADAS DE TURISTAS 5000| UNIDAD 1,500| 15,000 100%| 5,000 75,000,000 7,500,000 900,000,000 927,000,000 964,030,000(1,012,284,000| 1,062,898,200
ENTRADAS DE LOCALES 2,000 UNIDAD 1,500] 15,000 100%| 2,000\ 30,000,000 3,000,000 360,000,000| 370,800,000| 385,632,000 404913600 425,159,280
VENTAS RESTAURANTE 1500| UNIDAD 5,500| 13,000 100%| 1500 19,500,000 8,250,000 234,000,000 241,020,000 250,660,800 263,193,840 276,353,532
VENTAS SOUVENIRS 3,500) uUNIDAD 1,500| 10,000 100%| 3,500| 35,000,000 5,250,000 420,000,000| 432,600,000 449,904,000 472,399,200 496,019,160
TOTAL INGRESOS 159,500,000 24,000,000 | 1,914,000,000| 1,971,420,000| 2,050,276,800| 2,152,790,640( 2,260,430,172
Contado 70% | 630,000,000| 648,900,000| 674,856,000 708,598,800 744,028,740
Creédito 30% | 270,000,000 | 278,100,000| 289,224,000 | 303,685,200 | 318,869,460
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Inflacion en el costo de Venta 3.00% 3.50% 3.00% 3.00%
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Aio 5
NOMBRE DEL
PRODUCTO
ENTRADAS DE TURISTAS 90,000,000 92,700,000 95,944,500 98,822,835 101,787,520
'ENTRADAS DE LOCALES 36,000,000 37,080,000 38,377,800 39,529,134 40,715,008
VENTAS RESTAURANTE 99,000,000 101,970,000 105,538,950( 108,705,119 111,966,272
VENTAS SOUVENIRS 63,000,000 64,890,000 67,161,150 69,175,985 71,251,264
Totales 288,000,000 | 296,640,000 307,022,400 316,233,072| 325,720,064
4.1.3.Compra de materia prima e insumos
1.5% 2%
Valor
Inversion Permanente Cantidad Unitario Total Seguro  Mantenimiento Depreciacion
AREA ADMINISTRACION
Televisor Samsung 5 900,000 4,500,000 67,500 90,000 62,500
Escritorios de oficina 2 700,000 1,400,000 21,000 28,000 19,444
Aires acondicionados 2 800,000 1,600,000 24,000 32,000 22,222
Papeleria e insumos de oficina 2 400,000 800,000 12,000 16,000 11,111
Sillas y escritorios 8 150,000 1,200,000 18,000 24,000 10,000
Sillas 16 79,000 1,264,000 18,960 25,280 10,533
Total Equipos de Oficina 10,764,000 161,460 215,280 135,811



Inversién Permanente

Equipo de CCTV
Sillas de oficina
Escritorio

Céamara de seguridad
Madulo de recepcion
Lampara reflectoras led
Teléfono

Total Equipos de

Comunicacion y Comp.

CREACION DE EMPRESAS

Cantidad

Valor
Unitario

2,000,000
45,000
339,900
300,000
700,000
15,000
30,000

Total

2,000,000
450,000
679,800

2,400,000
700,000
300,000
240,000

6,769,800

Seguro

30,000
6,750
10,197
36,000
10,500
4,500
3,600

101,547

Mantenimiento

40,000
9,000
13,596
48,000
14,000
6,000
4,800

135,396

Depreciacion

33,333
7,500
11,330
40,000
11,667
5,000
4,000

112,830
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Inversion
Permanente
Video Walls

Tablets
Samsung
Camara
Samsung
Gear VR 360
Elektromos
ugyességi
jaték (Juego
de pulso)
Audifonos
Samsung
Equipos de
sonido
Samsung
Video beam
Samsung
Parlantes
inalambricos
Samsung
Guitarra
eléctrica
Bateria

Trompeta
Congas

Piano Casio
WK 7600
Microfono

Bajo fender

Amplificador
de sonido
Samsung
Micréfono

blue bluebird

Interfaz

Preamp

DAW (o
software de
produccion

musical)

Monitores

Cantidad

4
12

12

N S R S

Valor
Unitario
4,600,000

577,000

499,000

265,000

43,900

1,399,900

1,450,000

399,000

1,259,000

2,609,100
2,100,000
1,149,000
1,484,700

583,000
535,200
469,200

1,497,000

449,000
450,000
1,767,000

1,624,000

Total

18,400,000
6,924,000

998,000

265,000

526,800

2,799,800

2,900,000

3,192,000

1,259,000

2,609,100
2,100,000
1,149,000
1,484,700

1,166,000
535,200
938,400

2,994,000

449,000
450,000
1,767,000

1,624,000

Seguro

276,000
103,860

14,970

3,975

7,902

41,997

43,500

47,880

18,885

39,137
31,500
17,235
22,271

17,490
8,028
14,076

44,910

6,735
6,750
26,505

24,360

Mantenimiento Depreciacion

368,000
138,480

19,960

5,300

10,536

55,996

58,000

63,840

25,180

52,182
42,000
22,980
29,694

23,320
10,704
18,768

59,880

8,980
9,000
35,340

32,480

153,333
57,700

8,317

2,208

4,390

23,332

24,167

26,600

10,492

21,743
17,500

9,575
12,373

9,717
4,460
7,820

24,950

3,742
3,750
14,725

13,533
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Controlador
MIDI
Tratamiento
Aclstico
Manillas de
entradas

Total
Propiedad P
y Equipos
Servicios

CREACION DE EMPRESAS

1 627,000

1 1,200,000
1000 200
4,200,000
800,000
30,000,000

627,000
1,200,000
200,000

0
0
0
$56,558,000

9,405
18,000
3,000

0
0
0
$848,370.00

o $’§
7, |\
~ W
W&
12,540 5,225
24,000 10,000
4,000 1,667
0 0
0 0
0 0
$1,131,160 $471,316.67



y 4 -
Ny 142
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO \\;i% : 4",
CREACION DE EMPRESAS \".‘fm"‘@.\"
G
4.1.4. Gastos administrativos por nomina
4.00% 12% 1% 4% B.33% 1% B.33% 4.17%
Sub. Total Intereses
% arL Nombre Sueldo Basico | Transporte | devengado EPS AFP ARP Parafiscal | Cesantias|/Casantias| Prima |Vacaciones| Dotacion Total
DPTO DE FINANZAS
0.52% | Gerente operativo 3,500,000 0 3,500,000 140,000 420,000 13,270 140,000 291,550 2516 291550 145 775 0 4,550,061
0.52% | Chef ejecutiva 1,200 (00 83,140 1,283 140 48 000 144 000 6,264 48 000 106 288 1,068 106886 48 080 0 1,794 224
Contador 2,000,000 2,000,000 80,000 240,000 D 80.000] 166,600 1.666| 166,600 83,300 o 2.818.166
Auriliar de cocina 1000000 83,140 | 1,083,140 40,000 120,000 D 40000] 9022 soz|  so.22 41650 o] 1.506.143
Relaciones Piblicas 1 200 000 33,140 1,233,140 43,000 144 004 0 43,000 106,336 1,069 106,386 48 530 1 1,787 961
Jefe de talento humano 2,500,000 2,500,000 100,000 300,000 0 100,000 208,230 2083 208,250 104,125 2 3,522,710
Total Admén. 11,400,000 249.420| 11,649,420 456,000 1,368,000 24,534 436,000 970,397 9.704| 970,397 474,810 3| 16379264
DPTO DE COMPEA VENTAS
0.05% | Jefe de Ventas 3,000,000 0 3,000,000 120,000 360,000 1,566 120,000 245 800 30,000 245300 124 930 4256316
2.44% | Cajera D00, 000 83,140 083,140 36,000 108, 000 21924 36,000 74970 9,000 74970 37485 210,000 1,501 488
2.44% |Recepcionista 800,000 83,141 883,141 32,000 56,000 19,488 32,000] 66,640 5.000] 66,640 3332 210,001| 1447230
2.44% [Maseras 500,000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000| 81,896 15| 81896 37485| 210000] 1.597.159
0.05% | Asistente de mercadeo SO0, 000 33,140 583,140 36,000 108, 000 470 36,000 31,396 315 31,396 37485 1,365,705
Total Ventas 6,500,000 332,561 6,832,561 260,000 780,000 65,372 260,000 555,301 48,638 555,301 270,725 630,001 10,257,829
DFTO DE PRODUCCION

2.44% | Almacenista S, 000 33,140 983,140 36,000 108,000 21924 36,000 21,896 219 81,396 37485 210,000 1,597,159
2.44% |Técnico electricista G, 00D 33,140 083,140 36,000 108,004 21924 36,000 21,896 319 21,396 37,485 210,000 1,597,159
2.44% | Cocineras 500,000 83,140 083_140 36,000 108,000 21924 36,000] 81,896 815| 81396 37.485| 210,000] 1597159
2.44% | Operarios 500,000 83,140 083140 36,000 108,000 21924 36,000] 81,896 18| =1.396 37.485| 210,000] 1597139
2.44% | Supernumerario 500,000 83,140 083,140 36,000 108,000 21924 36,000] 81,896 15| =1.896 37485] 210000] 1.597.159
2.44% |Ingeniero de sistemas 2,200,000 0 2,200,000 28,000 264,000 53,592 38,000 183,260 1,833 183260 91,630 210,000 3,363,575
Total MOD 7.600,000 408,840 8,098,840 304,000 212,000 185,136 304,000 674,633 6,746 674,633 316,540| 1.470,000| 11,946,520
Total Gasto de Personal 0 ] ] 1,020,000 3,060,000 275,042 1,020,000 2,200,331 65,088( 2,200,331 1,062,075 2,100,004 39,583,692
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4.1.5. Gastos fijos y suministros

Baluarte de la Champeta
GASTOS OPERACIONALES
DETALLE ADMON VENTAS CIF MOD TOTALES |COSTOS FIJOS COSTOS
) T o ) ) VARTABLES
Gasto de personal 16,379,264 10,257,899 12,946,529 39,583,692 39,583,692
Honorarios 9,850,000 200,000 0 10,050,000 10,050,000
Impuestos 1,311,888 1,311,888 1,311,888
Arriendos 3,675,000 6,125,000 14,700,000 24,500,000 24,500,000
Seguros 263,007 1,850,247 2,122,254 2,122,254
Servicios 9,850,000 200,000 0 10,050,000 720,000 9,330,000
Publicidad 100,000 2,000,000 0 2,100,000 2,100,000
Mantenimientos 350,676 2,478,996 2,829,672 2,829,672
Gastos legales 6,300,000 0 0 6,300,000 6,300,000
Gastos de transporte 22,995 000 10,805,000 16,563,871 0 50,363,871 50,363,871
Adecuacion v reparaciones 15,000.000 15,000,000
Diversos 180,000 0 0 180,000 180,000
Subtotal gastos 84,942,947 30,899,786 35,602,114 12,946,529 164,391,377 140,061,377 9,330,000
Depreciacion 248.641 1,032,915 1,281,556 1,281,556
Amortizacion 453667 453667
Total depreciacion v amortizacion 58,526 1,032 015 1,001 441 1,281,556
Total gastos operacionales 85,001.473 30,899,786 36,635,029 12,946,529 165,482,818 141,342,933 9,330,000
(Gastos financieros
TOTAL GASTOS 85,001,473 30,899,786 36,635,029 12,046,529 165,482 818 141,342,933 9,330,000
4.2. EVALUACION DEL PROYECTO
4.2.1. Cuenta de resultados
Baluarte de la Champeta
ESTADO DE RESULTADO
Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 1,914,000,000 1,971,420,000 2,050,275,800 2,152 790,640 2,260,430 172
Costo de ventas 288,000,000 295,640,000 307,022,400 316,233,072 325,720,064
Ut. Bruta 1,626,000,000 1,674,780,000 1,743,254 400 1,836,657 568 1,934,710,108
Gts. Adm 1,019,315,368 1,052,852 775 1,089,808,122 1,122,500,306 1,150,562,814
Gtz de venta 370,797 438 383,033,753 396,430,934 408,333,132 418,541 461
Depreciacion 15,378,673 15,378,673 15,378,673 15,378,673 15,378,673
Amortizacion 5,444,000 5,444,000 5,444,000 5,444,000 5,444,000
Total gastos operacionales 1,410,935 479 1,456 809,201 1,507 068,730 1,551,656,112 1,589,926 948
Ut. Operacional 215,064,521 717,970,799 236,185,670 284,901,456 344,783,160
Gtos financieros 21,924,131 18,481,232 14,728,675 10,630,308 6,154,901
UT. Antes imp. 193,140,390 199,459,567 221 456,995 274,271,148 338,628,259
Impuesto 63,736,000 55,832,000 73,081,000 50,509,000 111,747,000
Ut. Neta 129,404,390 133,657,567 148,375,995 183,762,148 226,881,259
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4.2.2.Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
Aiios 0 1,019 21,010 1,011 21,012 2,023
UTILIDAD 125 404 350 133,657 567 143,375,995 153,762,143 226,331 259
Gts. Depr 15373673 15,373,673 15373 673 15373 673 15373 673
Amortizacion
Wlir en libro act.
Recvperacion Capital trab.
Flujo &= caja brota

Ineram cap trabajo

Flujo d= caja nsto 150.227.064 154 480,240 169,198,668

150,227,064 154,480,240 169,195, 668

4.2.3.TIR, VPN. Punto de equilibrio, relacion costo / beneficio y recuperacion de la

inversion.
Tasa de oportunidad: 16.38%
TIR:
Tasa de riesgo pais
Tasa del sector financieros 12%

] 12%
2019 1 129,404,390 $129,404,390.39
2,020 2 133,657,567 5133,657,566.92
2,021 3 148,375,995 5148,375,094 65
2022 4 183,762,148 $183,762,148.00
2023 5 276,881,259 $226,881,258.88
valor presente neto $285,138,268.85

Punto de equilibrio.

costos fijos(total)
costos variables{unitario)

precio de venta (initario)

ingreso de equilibrio |3 8,333,333 | § 3,333,333 | 5 14,300,000 | $ 6,176,471
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Punto de equilibrio entradas
turistas

18,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000

200 400 600 800 1000 1200

Costo total Ingreso x venta

Punto de equlibrio entradas de
locales

7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

100 300

costo total ingreso x venta
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TiTULO DEL EJE

35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

Ventas restaurante

500 1000 1500 2000 2500 3000

costo total ingreso x venta

Ventas de souvenirs

1000 1500 2000 2500
TiTULO DEL EJE

costo total ingreso x venta
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4.2.4.0tros Indicadores Financieros
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LIQUIDEZ
ANOS afio 2019 afio 2020 afio 2021 afio 2022 afio 2023
|.»"\I:'[i\1'0 caorriente 676,200,587 792,806,774 925,798,092 1,099,965,947 1,516,462,891
Pasivo corriente 130,272,849 134,368,955 143,515,140 163,388,239 186,567,725
Capital de trabajo 545,927 748 658,437,819 781,878,952 936,577,708 1,129 895,166
Indice de liquidez / Razdn corriente 519 59 [ 57 7
ENDEUDAMIENTO
ARNOS afio 2019 afio 2020 aro 2021 afio 2022 arnio 2023
Total pasivo 335,765,702 287,891,639 251,684,289 231,367,323 190,060,335
Total activo 760,753,724 856,537,227 968,705,872 1,122,051,054 1,317,725,325
Nivel de endeudamiento 43% 34% 26% 20% 14%
Endeudamiento a corto plazo 40% 47% 57% Ta4% Q8%
ACTIVIDAD
ANOS afio 2019 afio 2020 afio 2021 afio 2022 afio 2023
Ventas|Ingresos) 1,914,000,000 1,971,420,000 2,050,276,800 2,152,790,640 2,260,430,172
Rotacion de activos 2.5 2.3 21 15 17
RENTABILIDAD
AROS afio 2019 afio 2020 afio 2021 afio 2022 afio 2023
Utilidad bruta 1,626,000,000 1,674,780,000 1,743,254 400 1,836,557,568 1,934,710,108
Utilidad operacional 215,064,521 217,970,799 236,185,670 284,901,456 344 783 160
Utilidad neta 129,404,380 133,657,567 148,375,985 183,762,148 226,881,259
Margen bruto 85.0% 35.0% 85.0% 85.3% 85.6%
Margen operacional 11.2% 11.1% 11.5% 13.2% 15.3%
Margen neto B6.8% B.8% 7.2% 8.5% 10.0%
IRentah'lI'ldad del patrimeonio 30% 24% 21% 20% 20%
Rentabilidad del activo 17.0% 15.6% 15.3% 16.4% 17.2%

Andlisis financiero.

Capital de trabajo neto:

Para el primer afio 2019 la empresa contara con un capital neto de trabajo de

$545.927.748, para el afio 2020 serd de $658.437.819, en el 2021 de $781.878.952, en el

2022 de $936.577.708 y para el ultimo afio analizado 2023 resultara de $1.129.895.166. Este

indicador permite evidenciar el valor en pesos que le quedaria a la empresa después de haber

pagado sus pasivos a corto plazo si tuviera que cancelarlos rapidamente.
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indice de liquidez:

La empresa tendra para el primer afio un indice de liquidez de 5.19, para el segundo afio
de 5.9, para el tercer afio de 6.4, para el cuarto afio de 6.7 y en el quinto afio de 7. Esto indica
que la empresa contara con suficiente dinero para cubrir sus obligaciones en el corto plazo. El
afio cinco obtuvo el valor mas alto de los afios analizados debido a la diminucién del pasivo

corriente respecto al afio anterior.
Nivel de endeudamiento:

La empresa cuenta con un nivel de endeudamiento aceptable, ya que es menor al 60%,
porcentaje aceptado por economias inflacionarias. Por cada peso que tiene la compafiia
invertido en activos para el afio 2019 el 43% ha sido financiado a través de terceros como
bancos, proveedores entre otros, para el 2020 solo el 34% fue financiado por terceros , para

el 2021 el 26%, para el 2022 el 20% y para el 2023 el 14%.
Endeudamiento a corto plazo

La empresa debe cubrir sus deudas en el corto plazo de la siguiente manera: 40% en el
primer afio, en el segundo afio con el 47%, en el tercer afio con el 57%, en el cuarto afio con
el 74% y en el quinto afio casi a su totalidad con el 98%; lo que podria implicar cierto riesgo

financiero en caso que la compafiia no alcance con sus proyecciones econémicas.
Rotacion de activos:

La rotacion de activos para los afios analizados fue la siguiente 2.5, para el segundo afio

de 2.3, en el tercer afio de 2.1, para el cuarto afio de 1.9 para el quinto afio de 1.7.
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Margen bruto:

Por cada peso de ventas el 85% queda disponible para la cubrir otros costos los tres

primeros afios, mas en el cuarto y quinto afio varia a 85.3% y 85.6% respectivamente.

Margen operacional

La empresa cuenta con una disponibilidad de 11.2% en el primer afio, 11.1% en el
segundo afio, 11.5% en el tercer afio, 13.2% en el cuarto afio y finalmente en el 2023 con un

15.3% para cubrir gastos no operacionales por cada peso en ventas.

Margen neto:

Por cada peso en ventas la empresa recibe una utilidad final en los cinco afos entre el

6.8% y 10% para los accionistas.

Rentabilidad del patrimonio:

La utilidad producida por cada peso del capital para el primer afio es del 30% para el

segundo afio de 24%, para el tercer afio de 21% Yy para el cuarto y quinto afio del 20%.

Rentabilidad del activo:

Por cada peso invertido en activos se genera para el primer afio el 17%, para el segundo
afio el 15.6%, en el tercer afo el 15.3%, para el cuarto afo el 16.4% y para el quinto afio el

17.2% en utilidad.
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4.2.5. Andlisis de riesgo

El anélisis de los riesgos es basicamente hace referencias a situaciones externas y que no
estan bajo el control de Baluarte de la Champeta, pero que afectan directamente la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Con este estudio se mostrara de qué manera
Baluarte de la Champeta enfrentaria los factores de riesgos sin que los inversionistas pierdan

dinero.

h — 4 unidad
\ P b1
J ' g
S« Riesgo: =l ° Riesgo: ©
0 o ) " —
é « Decrecimiento de c )=d ° Rechazo de la
S economia. D 4 comunidad.
C  + Multas por _ o /=) ° Demanda de
o invasion de espacio & @) exagerados
S pablico o © - N ici
o P o i - Estrategia: b beneficios
o incumplimiento de = E econémicos por
o) las normas _ D parte del
g establecidas a nivel QDL personal
T nacional. _ e operativo.

Inclusion
laboral. Tener
como prioridad
la mano de obra

local.

Busqueda

continua de la
satisfaccion de
cliente interno.
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5. IMPACTO DEL PROYECTO

Impacto del proyecto:

El presente proyecto pretende reconocer el valor cultural del ritmo musical Champeta, su
trayectoria a través de los afios, sus cambios, eventos y personajes mas representativos. Al
explorar cada una de las entretenidas salas del establecimiento dejara el recuerdo de vivir una
experiencia Unica centrada en la musica champeta y todo lo que significa ser champetto. Por
su puesto, este es un proyecto emprendedor que pretende contribuir al desarrollo econémico
de la ciudad de Cartagena de Indias, con la generacion de empleos, creacidn de una cultura
emprendedora y al mismo tiempo tratar de minimizar problemas de discriminacién alrededor

de la Champeta.

5.1. IMPACTO ECONOMICO

Generacion de empleos segun los perfiles requeridos, como profesionales, técnicos o
tecnélogos necesarios en la ejecucion y puesta en marcha de Baluarte de la Champeta,
ademas de la ampliacién de la oferta del portafolio turistico cultural de la ciudad de

Cartagena de Indias.

5.2. IMPACTO SOCIAL

Rescatar la importancia de la musica Champeta y cambiar el estigma de vulgaridad,
violencia y drogadiccion alrededor de este fendmeno cultural, a partir de la recreacion de
escenarios didacticos y de la mano de la tecnologia abierta a todo publico y en donde la

familia y amigos pueden compartir de manera pacifica.
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53. IMPACTO AMBIENTAL

En cuanto al impacto ambiental se procurar que sean amigables con el medio ambiente
debido a que se utilizaran luces sensoriales para su activacion, sistema de riego ecoldgico con
la ayuda de la reutilizacion de agua potable y agua lluvia, uso de lavamanos con activacion
sensorial, sanitarios con consumo minimo de agua, ademas de publicidad y promocion

digital.

5.4. GENERACION DE EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO
Para que Baluarte de la Champeta ofrezca un servicio de calidad es necesario contar con

personal suficiente para cubrir la operacion del mismo.

Empleos directos:

Se generaran 27 empleos directos distribuidos de la siguiente manera: 1 Ingeniero de
sistemas, 1 almacenista, 1 técnico electricista, 2 meseros, 2 cocineros, 1 cajero, 10 operarios
para las salas y Recepcion, mas 1 supernumerario para un total de 19 colaboradores de planta
operativa y 6 del area administrativa conformada por 1 Gerente operativo, 1 Chef ejecutivo, 1
contador, 1 Auxiliar contable, 1 Relacionista publico y 1 encargado de Gestion humana. Por

ualtimo, en el area de Ventas, 1 Jefe de ventas y 1 Analista de mercadeo.

Empleos indirectos:

En tanto al personal indirecto, por estrategia operacional se implementara (outsourcing),
para las areas de Seguridad y Aseo. De esta manera el establecimiento serd un generador de
empleo en la ciudad de Cartagena y contribuird a la mejora continua de la calidad de vida de

la comunidad cartagenera y sus alrededores.
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CONCLUSIONES
Baluarte de la Champeta pertenece al sector terciario de la economia y de economia
Naranja o bien Ilamado industrias culturales (sector que ha crecido significativamente en los
altimos afios consolidandose como una nueva alternativa de emprendimiento); a nivel global
segun el centro internacional de comercio (ITC) ocupa el quinto lugar de mayor
comercializacion. Entre tanto, Baluarte de la Champeta es el primer lugar en Cartagena que
tiene como tematica principal la Champeta y todo lo que éste ritmo musical involucra como

parte del acervo cultural del caribe colombiano.

Después de haber realizado el estudio de mercado, técnico, organizacional, financiero e
impactos, se podria afirmar que Baluarte de la Champeta es una idea de negocios con
aceptacion por parte de los cartageneros y de los turistas nacionales e internacionales y
ademas rentable aunque costosa, pero presenta cifras positivas en términos de recuperacion
de la inversion, pues desde el primer afio de funcionamiento se evidencian buenas utilidades,
dejando claro que la empresa sera rentable, razon por la cual sera llamativa para

inversionistas interesados en este tipo de actividad econdmica.
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ANEXOS

Encuesta aplicada a cartageneros

ENCUESTA DE SEENTCIO ¥ PRODUCTOS CULTURALES @'

Fundaciim Universitaria Los Libertsdeores sede Cartazens- Opdoa de grado.

Gemzro: F M

Descripeidn:

La presemte encuesta tiene como ohjetivo L2 bsgoada de informacion necesaria para indazar
sobre 2 viabilidad dz mm establecindento e la cindad de Cartzgena de india:, qos rema
clamento: progics de la cultura de mamem mteractiva, didactica y que penmata vivir w2
Experiencia unic teniendo comwo eje cemiral la pmisica Champeta,

I} ;Que actividades de .
=om de 0 preferencia para
compartic en fanvlia?

4 Vimiter Cazas odturales
b Conclerbos pmeicales
c) Festhmle:

dy Oz :

3 Coal de boz siganie: sénercs
nusicabes ustad comsidara que mas
Teprasena [a culhum de Caragena™

3} Cumhia

by Champeta

c) Mepale

dy Oz

3y ;Le pustaria visitar i hagar en
Cartzzana que reuna historia,
msmenenho: pmeicales, bailss,
jozzo0: v Eastrononna; recreanda el
concepto de L2 misica Champeta?

g 8

by MO

4) ;En qué parte de [z cindad s
imagin este hyzar?

) Centro kistorico
b) Gesemami
c) Bocagmnde
d) Chambaca
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;Pazana por ingresar a s:te
establacimisnto 5 costara... 7

20000
$30.000
$40.000
$50.000

Este lugar nchuira servicio de
alimentos ¥ bebidas, ;cuanto estz
dispueszto (2] 2 pazar por un plato
faerte

$15.000
520000
$23.000

d) 0000

;Cual conzidera que ez &l nombee
mas aractivo paa 2l
establecimisnio?

LaCasa de [a Champsfa_
Champsgena

Casa hozzo de la Champeta
Champeta Lifestyle
Ealuarie de la Champsta

Y5

;A traves de que medio le pustana
recibir informacion de este tipo de
estallecimismto”

Corree electromice

Fede: socizles

Premza

Television

Todas las amferiore:
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Encuesta aplicada a turistas de habla hispana

Ciudad:
Gensro: F__ WL Facha
Descripoion:

La presemte encuesta tiene como objetivo k2 basgueda de informacion necesaria para
indazar solre la vizbilidad de um establecimisnto 20 la ciudad dz Carfagena de india:, gue
retina elemerte: propios de la colfura de marera mteractiva, didactica ¥ gue permita vivir ma
experienciy tnica teniepdo como #je cenfral la mica Champeta

I3 ;Por que visita Cartagena? 4 ,_;,Enquépartedeladudadse
a) Meaporios mmaginz exte lugar?
2) Centro historice
b Ocio_
itra b} Getemani
2) Boragrande
1 ;Ha escuchado acarca de la masica b Chambaci
Champeta? —
ay 8I_
W WO _

31 ;Le gustama vizitar un lugar en
Cariagena que remma hiztosia,
msimmemto: musicales, batles,
juegos v gastromemiz; recreamdp al
concepto de la mosica Champeta?

a) ST

W WO
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%) iFasana por METesaw 3 aste
establecinments 1 costara. . 7

2y 320000

b S30.000

) BADODD

t

d) $50.000

&) Este bazar inchaira servicio de
alimentns ¥ bebidas, ;ruamto esta
dizproesto (2) 2 pagar por m plato
flaerte?

2) F15.000_

b)) 520000 _

) 25000

d) 330000

71 ;Cual comsiders gue e &l nombre
ma: aractivo para &l
T —

2) LaCasade b Champeta

b) Champegena

<) Casalfozeo delaChompeta

d) Champeta Lifesiyle

&) Baherte dzla Chempeta

B A maves de que medio le gostana
recibir informacion ds este tipo de
T

2) Comeo electromico

i) Pedes sociales

) Premsa

d) Television _

2} Todas Ias anferiores

el
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Encuesta aplicada a turistas anglosajones

Coammiry:

Gendsr: F_ OB

Diescription
This survey iy to obizin all the irformation to confirm if if 1= viabla 3 busins:s that
kaz oathral and typical element= in an mberactive and dyreemic way, it wold let vou
Live a unique experience anoud Chmpeta pmsic.

1)

b

1
b

Why are you viziting Carazera’
Buzmesz

Tourizm

Cither

Have yon ever listened aboot
Chamapeta music?

TES

Julu]

Wioald you Like to visit 2 place in
Eames and Fasironoay, everything
around Chreenpets pmisic?

YES

NO___

Diata:

4y In widch part of Sty do you
place?

2) Olddty

b Getsemani naighborhood
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Visita a centros de tecnologia y entretenimiento en ciudades como Barranquilla 'y

Medellin:

lustracion 6 Museo del Caribe Barranquilla, Colombia
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lustracion 8 Visita Parque Explora. Medellin, Colombia

b N ELLUGAR
DONDE SE
POTENCIA

. LAINNOVACION
MEDELLIN "I
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lustracion 9 Visita Museo del agua. Medellin, Colombia
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llustracion 10 Entrevista a Viviano Torres
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