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GLOSARIO

BANNER: Formato publicitario consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de
una pagina web.

BD: Bases de Datos.

Cliente: Es la persona u Organizacion que nos ha solicitado la implementacion del
Sitio Web.

CMS: Sistema gestor de contenidos.
CSS: Lenguaje de presentacion de un documento estructurado en HTML o XML.

Contenido: Es la sustancia de las paginas web. Es el texto y los gréficos que nos
dan informacién sobre una pagina web.

Disefiador Web: Un disefiador web es una persona que disefa la parte visible de
la pagina web: concepto, imagenes, estilo, etc.

GNU - GPL: Licencia publica general

HTML: Hyper Text Markup Language, lenguaje para la elaboracion de paginas
web.

HTTP: Protocolo de transferencia de Hyper Texto.

Pagina Web: es un documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante el
protocolo HTTP de Internet.

PHP: Lenguaje de programacién general de cédigo usado para el desarrollo web.
RUP: Metodologia de Desarrollo de Procesos Unificados.

Sitio Web: es un conjunto de paginas Web, tipicamente comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet

UML: Lenguaje de Modelado Unificado.



Usuario: Personal quien consulta la pagina ya sea interno o externo.
Visitante: Una visita es una persona que visualiza el sitio web

WAL iniciativa de Accesibilidad Web.

WEBAPP: Acrénimo de aplicacion Web.

XML Acronimo de eXtensible Markup Language es un lenguaje de marcado para
guardar informacion de una manera estructurada.



RESUMEN

El proyecto realizado en, se basa en una necesidad de una compafia del sector
automotriz; que decide dar un cambio a sus plataformas web actuales, después de
su cambio de marca, de su estructuracion de los diferentes procesos internos, un
trabajo realizado en los ultimos afios que hoy quieren dar a conocer a sus clientes;
nos brinda la oportunidad de realizar la restructuracion de estas plataformas, con
el fin de obtener un sitio web mas atractivo para sus usuarios, permitiendo que la
marca sea reconocida en la red.

La empresa define dar fuerza a este proyecto asignando un recurso quien sera el
comunicador entre la organizacién y el estudiante, fue tan importante el aporte que
le dio un toque de responsabilidad alto permitiendo que el proyecto tomara un
rumbo; con el objetivo de culminar el propdsito inicial del cambio de sitio web. En
la etapa inicial se da el acercamiento entre las partes involucradas para definir el
objetivo principal y su alcance. Definiendo las responsabilidades y estableciendo
un cronograma de seguimiento de las actividades del proyecto.

EL sitio web fue desarrollado bajo HTML, con un apoyo importante de la
herramienta joomla, Un gestor de contenidos el cual nos permito tener una
administracion mas controlada de cada médulo o seccién definida segun las
necesidades de la organizacién; al usar la metodologia XP, se tuvo un contacto
directo con los directivos y el recurso otorgado para el proyecto, fueron
fundamentales en el proceso ya que hicieron parte del proceso, conformando el
equipo de trabajo de este proyecto generando aportes, opiniones, criticas y
demas, brindando la construccién de un sitio acorde con su imagen corporativa.



1. INTRODUCCION

Este documento describe el trabajo realizado en este proyecto de grado, de
programa de Ingenieria de Sistemas. Consiste en el redisefio del sitio web de la
organizacion Maqui Cardan S.A.S, La organizacion quiere hacer uso de las
nuevas tecnologias de la informacion para impulsar su actividad y lograr alcanzar
sus objetivos corporativos. Por estos motivos han decidido modernizar su entorno
web que permita a sus colaboradores y clientes acceder a ellos desde la red
(internet).

En este proyecto se presentaran los objetivos principales y las necesidades y
requisitos planteados por la organizacion. En base a estos requerimientos se
realizara un estudio de viabilidad del proyecto, analizando la situacion actual y la
problematica del sitio actual y sus posibles soluciones.

El proyecto se realizara en fases (Andlisis, Disefio e Implementacion y Desarrollo
del Sistema), posteriormente se llevaran a cabo una serie de pruebas con el fin de
validar el resultado del proyecto. En la fase de implementacion y desarrollo se
determina usar los componentes de software del gestor de contenidos joomla.

El objetivo de la organizacion es brindar una informacion integra sobre sus

productos y servicios, a través de su sitio web; permitiendo a sus visitantes,
conocer los procesos de que se realizan alli para el gremio automotor.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GENERAL

Disefar e implementar un sitio web haciendo uso de las herramientas CMS que
existen actualmente; otorgando una evolucion al portal actual, con el fin de
publicar la informacion de la organizacion de sus servicios y productos; esta debe
ser sencilla, facil de explorar, contenido integro, ambiente amigable para los
usuarios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Consolidar la presencia de la empresa en Internet.

e Dar a conocer los productos y servicios que la empresa ofrece a sus
clientes.

e Posicionar la imagen corporativa actual de la empresa en la red.

e Disefiar un sitio web de facil navegacion para cualquier usuario.

16



3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL:

Los sitios web corporativos actuales estan basados en paginas HTML con
informacion obsoleta, no gestionados por personal idéneo o con conocimientos
suficientes para administrarlos. La estructura actual se basa en un sitio propio bajo
el dominio maqui-cardan.com que no esta administrado actualmente.

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La organizacién, tiene un portal web que no es actualizado desde 2009, un sitio
casto de disefio, no llamativo para sus clientes y colaboradores. Lo cual no
transmite una buena imagen corporativa. Por lo tanto ven que sea necesario
cambiar su sitio web con el fin de mejorar su imagen corporativa apoyada de las
nuevas tecnologias en la red.

3.2 JUSTIFICACION

Para la organizacion se hace importante realizar una restructuraciéon de su imagen
corporativa en el cual muestre quien es y a que se dedica, buscando nuevos
mercados, mejorar su posicién en el sector automotor, valorando mas su marca;
por lo cual ve en este proyecto la oportunidad de implementar su sitio web.

El proyecto le permitiria mejorar su imagen ante sus clientes, dar a conocer los
productos, servicios y valores agregados que pueden brindar a los nuevos
clientes, impulsando de forma eficiente una credibilidad de sus afios de
experiencia en el sector automotriz, Mejorando las plataformas actuales con las
que es conocido actualmente en el mundo de la Internet. También se busca
mejorar la herramienta tecnoldgica la cual mejorara la comunicacion de la
empresa con sus clientes.

El sitio web es la entrada a negocios y reconocimientos a nivel empresarial; es
importante darse a conocer en este medio tecnolégico reforzando lo construido de
forma informal por asi decirlo, es reconocida en el medio del sector industrial y
automotriz, pero tiene la claridad de que la red puede ayudar otorgando la
posibilidad de un nuevo cliente.
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Es pertinente reconocer que el proyecto le ahorra tiempo y recursos, ya que
actualmente no tienen un area que se encargue del desarrollo de las nuevas
tecnologias que la impulsen al medio de competicién en el mercado haciendo uso
de la Internet y sus beneficios; de esta forma este proyecto se convertira en un
inicio del cambio de las comunicaciones y representacion de imagen al gremio
desde el punto de vista tecnoldgico a través de la red.

3.3 ALCANCE DEL PROYECTO
Construir un sitio web que proporcione la informacion de los diferentes productos y

servicios de una forma llamativa promoviendo una identidad como empresa con el
fin de atraer mas clientes.

18



4. MARCO TEORICO

En la actualidad en el mundo hoy por hoy es importante reconocer el impacto y el
auge que han tenido los Sitios Web para dar a conocer y difundir los procesos,
productos y servicios de las diferentes empresas en el mundo; como también para
realizar campafias de mercadeo, socializacion de eventos entre otros.

4.1 TERMINOLOGIA DE LA APLICACION

Sitio web: Es un sitio o localizacién en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento
(pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital en
la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacion de graficos,
texto, audio, video, y otros materiales dinAmicos o estaticos. Cada sitio web tiene
una péagina de inicio, que es el primer documento que ve el usuario cuando entra
en el sitio web poniendo el nombre del dominio de ese sitio web en un navegador.
El sitio normalmente tiene otros documentos o paginas internas adicionales.

Todos los sitios web publicos conforman una gigantesca World Wide Web de
informacion de cualquier tipo de interés para cualquier persona.

Los sitios web estan escritos en HTML (Hyper Text Markup Language), o
dindmicamente convertidos a éste y se acceden usando un software llamado
navegador web, también conocido como un cliente HTTP. Los sitios web pueden
ser visualizados o accedidos desde un abanico de dispositivos con disponibilidad
de Internet como computadoras personales, computadores portatiles y teléfonos
moviles. Los sitios web estan alojados en unos servidores web, también llamada
servidor HTTP.

La mayoria de los sitios web implementados usa un servidor web como el Apache,
quien es un programa usado comunmente como servidor web como lo es el
internet Information Services (11S) de Microsoft.

Los sitios web se dividen en dos tipos, el estatico y el dinamico:

El sitio web estatico es uno que tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna persona o personas que
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usan algun tipo de programa editor. Los programas editores generalmente usados
son: Un editor de texto como Notepad, donde el HTML se manipula directamente
en el programa editor o Editores como por FrontPage y Adobe Dreamweaver,
donde el sitio se edita usando una interfaz GUI y el HTML subyacente se genera
automaticamente con el programa editor.

El sitio web dindmico es uno que puede tener cambios frecuentes en la
informacion. Cuando el servidor web recibe una peticion para una determinada
pagina de un sitio web, la pagina se genera automaticamente por el software como
respuesta directa a la peticion de la pagina; El sitio puede mostrar el estado actual
de un didlogo entre usuarios, monitorizar una situacion cambiante, o proporcionar
informacion personalizada de alguna manera a los requisitos del usuario
individual.

El contenido estatico puede también ser generado de manera dinamica
periodicamente o si ocurren ciertas condiciones para la regeneracion para evitar la
pérdida de rendimiento de iniciar el motor dindAmico para cada usuario o para cada
conexion.!

World Wide Web (WWW) red mundial; telarafia mundial. Es la parte multimedia
de Internet. Es decir, los recursos creados en HTML y sus derivados. Sistema de
informacion global desarrollado en 1990 por Robert Cailliau y Tim Berners-Lee en
el CERN (Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear). Con la incorporaciéon
de recursos graficos e hipertextos, fue la base para la explosiva popularizacién de
Internet a partir de 1993.2

Redes Sociales en Internet: Se basan en la teoria de los seis grados, Seis
grados de separacion es la teoria de que cualquiera en la Tierra puede estar
conectado a cualquier otra persona en el planeta a través de una cadena de
conocidos que no tiene mas de seis intermediarios.

El origen de las redes sociales se remonta, al menos, a 1995, cuando Randy
Conrads crea el sitio web classmates.com. Con esta red social se pretende que la
gente pueda recuperar o mantener el contacto con antiguos compaferos del
colegio, instituto, universidad, etcétera. Alrededor del cambio de siglo surge en
internet el concepto Web 2.0, cuyas paginas web disefiadas para fomentar la
comunicacion y adaptarse al usuario apoyan la popularizacion de estos servicios.

! (wikipedia, s.f.)
? (http://www.educa.madrid.org/)
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En 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de circulos de
amigos en linea cuando el término se empleaba para describir las relaciones en
las comunidades virtuales, y se hizo popular en 2003 con la llegada de sitios tales
como MySpace o Xing. Hay mas de 200 sitios de redes sociales, aunque
Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido emplear la técnica del circulo
de amigos.[cita requerida] La popularidad de estos sitios crecié rapidamente y
grandes compafias han entrado en el espacio de las redes sociales en Internet.
Por ejemplo, Google lanzé Orkut el 22 de enero de 2004. Otros buscadores como
KaZazZ!y Yahoo crearon redes sociales en 2005.3

4.2 COMPONENTES DE SOFTWARE PARA UN SITIO WEB

Para lograr la implementacion del proyecto del sitio Web es fundamental conocer
las herramientas que se usaran en el desarrollo del proyecto, sus
funcionabilidades, ventajas y desventajas.

Consta de las siguientes aplicaciones y herramientas de software libre:

Gestor de Contenidos: El SGBD, también llamado DBMS (Data Base Management
System) como una coleccién de datos relacionados entre si, estructurados y
organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos. La
coleccion de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base).*

Servidor Apache: Es software libre y el servidor web mas popular. Algunos
sondeos realizados demuestran que mas del 70% de los sitios web en Internet
estan manejados por Apache, haciéndolo mas extensamente usado que todos los
otros servidores web juntos.

Apache es un proyecto de la Fundacién de Software Apache, con el objetivo de
suministrar un servidor seguro, eficiente, y extensible que proporcione servicios
HTTP en sincronia con los estandares HTTP actuales.

Es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos HTTP, algunas caracteristicas son:

o Multiplataforma.

3 (http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social)
* (http:/Aww.mcgraw-hill.es/bev/guide/capitulo/8448148797.pdf)
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« Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes moédulos de apoyo que proporciona, y con la APl de
programacion de modulos, para el desarrollo de modulos especificos.

« Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones
entre Ias5 gue destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del
servidor.

Gestor de contenidos Joomla: Es un Sistema de gestion de contenidos o CMS (por
sus siglas en inglés, Content Management System) que permite desarrollar sitios
web dindmicos e interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de
un sitio web de manera sencilla a través de un Panel de Administracion.

Es un software de cddigo abierto, desarrollado en PHP, liberado bajo licencia GPL;
este administrador de contenidos puede utilizarse en una PC local denominado
en localhost, en una Intraneto a través de Internety requiere para su
funcionamiento una base de datos creada con un gestor de bases de datos
generalmente MySQL, asi como de un servidor HTTP Apache mencionado
anteriormente.

Cuando se utiliza el CMS de Joomla! para los proyectos, o de hecho cualquier otro
CMS, pues todos utilizan los mismos lenguajes de programacion, hay tres
lenguajes de programacion que se deben conocer:

e HTML (Hyper Text Markup Language)
e CSS (Cascading Style Sheets)
e PHP (Hypertext Preprocessor)

Hay otros lenguajes de programacion que suelen utilizarse en casi todas las
plantillas de Joomla! y en las extensiones como es JavaScript, o la libreria jQuery,
etc. Pero de momento no es imprescindible aprenderlas, tan solo saber que
existen, se sorprendera de las cosas increibles que se pueden realizar en un sitio
web con tan solo saber lo basico en programacién web.®

HTML (Hyper Text Markup Language Es un lenguaje facil de aprender, si no se
tienen conocimientos de programacion, se puede considerar el mas importante.
Porque ese es el lenguaje que realmente muestra el contenido de las paginas
web. EI HTML es una coleccion de etiquetas de identificacion utilizadas para
envolver el contenido de los contenedores y mostrarlo en una pantalla de una
manera determinada.’

> (https://es.opensuse.org)
e (https://es.opensuse.org)
” (http://www.joomlaspanish.org/noticias)
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CSS (Cascading Style Sheets) Es el lenguaje utilizado para decirle al nhavegador cémo
mostrar ese contenido. En otras palabras es lo que le da formato al HTML.

Una hoja de estilo se compone de una lista de reglas. Cada regla o conjunto de
reglas consiste en uno o mas selectores y un bloque de declaracion (o «blogue de
estilo») con los estilos a aplicar para los elementos del documento que cumplan
con el selector que les precede. Cada bloque de estilos se definen entre llaves, y
esta formado por una o varias declaraciones de estilo.

Las paginas de un sitio web, o los elementos que contienen estas paginas,
normalmente necesitan tengan un estilo comdn: un mismo tamafio y color de
fuente en los titulares, un mismo estilo decorativo en las cajas de texto, un mismo
estilo de fuente en los parrafos que van situados dentro de esas cajas, etc... La
ventaja que ofrece el trabajar con CSS es que estos estilos estan definidos en un
solo sitio, por lo que cuando cambias el estilo, cambia en todos los sitios que
tienen este.®

PHP (Hypertext Pre-processor) Es un lenguaje de programaciéon de uso general de
codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dinamico.

Se utiliza principalmente en interpretacion en el lado del servidor, pero
actualmente también se utiliza desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréafica
usando algunas bibliotecas graficas.

EI HTML es necesario para decirle al navegador qué tipo de contenido va a
visualizar y el CSS para decirle como mostrarlo. EI PHP funciona totalmente en
segundo plano para hacer que el contenido sea dinamico, usando condiciones y
variables que se definen en las funciones.

PHP puede utilizarse para obtener contenido de una variedad de fuentes,
incluyendo otros sitios web, RSS, etc., pero en concreto, Joomla! lo utiliza sobre
todo para comunicarse realizando consultas a la base de datos.’

Widgetkit Es la herramienta de Ultima generacion creada para Joomla. Esta
herramienta es la primera de su clase. Proporciona una manera simple y facil de
usar para enriquecer su experiencia web con presentaciones de diapositivas,
galerias, cajas de luzy mucho mas. Todos los widgets hacen uso de las
tecnologias web modernas como HTML5.**

8 (http://www.joomlaspanish.org/noticias)
9 (http://'www.joomlaspanish.org/noticias)
1% (http://yootheme.com/widgetkit/documentation)
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4.3 TEMATICA DE LA ORGANIZACION

A parte de publicar sus diferentes servicios y productos ve importante que los
usuarios que visiten el sitio, se familiaricen un poco con su negocio, que es
realmente lo que venden, reparan y adaptan; por tal motivo dentro de su
informacion decide dar a conocer algunos términos que ayudaran a conocer mas
sobre este gremio especifico de los cardanes y repuestos.

El cardan: es un componente mecanico que tiene como funcidon basica la
transmision de fuerza desde un punto a otro de una forma suave y continda. Su
objetivo principal es transmitir el movimiento de rotacion de un eje al otro a pesar
de la no colinealidad.

En los automotores el cardan une la caja de cambios con el eje diferencial,
transmitiendo velocidades angulares, el eje del vehiculo no esta unido
directamente a la estructura, si no que funciona suspendido por resortes en un
movimiento irregular y flotante, asi mismo el vehiculo esta sujeto a cambios de
altura, esto significa que el cardan debe tener la capacidad de cambiar su longitud
(ecualizacién) mientras transmite la velocidad y la fuerza generada por el motor.

Maqui Cardan, lleva en el mercado de los cardanes mas de veinte afios su

estandarte siempre ha sido el cardan, como su marca lo representa. Este tipo de
componentes son parte de los automotores y en la industria.
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5. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMING
5.1 DEFINICION

La programacion extrema es una metodologia de desarrollo ligera (o &gil) basada
en una serie de valores y de practicas de buenas maneras que persigue el objetivo
de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas. Este modelo de
programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de software en
la que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo y que reducen la
burocracia que hay alrededor de la programacion. Una de las caracteristicas
principales de este método de programacion, es que sus ingredientes son
conocidos desde el principio de la informéatica. Los autores de XP han
seleccionado aquellos que han considerado mejores y han profundizado en sus
relaciones y en cdmo se refuerzan los unos con los otros. El resultado de esta
seleccion ha sido esta metodologia Unica y compacta. Por esto, aunque no esta
basada en principios nuevos, si que el resultado es una nueva manera de ver el
desarrollo de software. El objetivo que se perseguia en el momento de crear esta
metodologia era la busqueda de un método que hiciera que los desarrollos fueran
mas sencillos. Aplicando el sentido comun.

La Filosofia XP es una metodologia agil para pequefios y medianos equipos,
desarrollando software cuando los requerimientos son ambiguos o rapidamente
cambiantes. A diferencia de los procesos tradicionales para desarrollar software,
XP asume el cambio como algo natural, y que, indefectiblemente, en alguna etapa
de un proyecto sucede. En XP se realiza el software que el cliente solicita y
necesita, en el momento que lo precisa, alentando a los programadores a
responder a los requerimientos cambiantes que plantea el cliente en cualquier
momento. Esto es posible porque esta disefiado para adaptarse en forma
inmediata a los cambios, con bajos costos asociados, en cualquier etapa del ciclo
de vida.

5.2 QUE ES LA PROGRAMACION EXTREMA

La Programacion Extrema PX, mejor conocida por su nombre en inglés Extreme
Programming (PX), es una de las llamadas Metodologias Agiles de desarrollo de
software mas exitosas de los tiempos recientes, nace como nueva disciplina de
desarrollo de software, ha causado un gran revuelo entre el colectivo de
programadores del mundo. Kent Beck, su autor, es un programador que ha
trabajado en multiples empresas y que actualmente lo hace como Programador en
la conocida empresa automovilistica DaimlerChrysler.
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Con sus teorias ha conseguido el respaldo de gran parte de la industria del
software y el rechazo de otra parte. La programacion extrema se basa en la
simplicidad, la comunicacion y el reciclado continuo de codigo, para algunos no es
mas que aplicar una pura légica.

5.3 VALORES DE LA PROGRAMACION XP

Los Valores originales de la programacion extrema son: simplicidad,
comunicacion, retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor, respeto, fue
afiadido en la segunda edicion de Extreme Programming Explained.

Los cinco valores se detallan a continuacion:

La Simplicidad: es la base de la programacion extrema. Se simplifica el disefio
para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un disefio complejo del
codigo junto a sucesivas modificaciones por parte de diferentes desarrolladores
hace que la complejidad aumente exponencialmente.

Para mantener la simplicidad es necesario la Refactorizacion del Cdodigo, ésta es
la manera de mantener el codigo simple a medida que crece. También se aplica la
simplicidad en la documentacion, de esta manera el codigo debe comentarse en
Su justa medida.

Para ello se deben elegir adecuadamente los nombres de las variables, métodos y
clases. Los nombres largos no decrementan la Eficiencia del cédigo ni el tiempo
de desarrollo gracias a las herramientas de autocompletado y refactorizacién que
existen actualmente.

Aplicando la simplicidad junto con la autoria colectiva del cédigo y la programaciéon
por parejas se asegura que cuanto mas grande se haga el proyecto, todo el
equipo conocera mas y mejor el sistema completo.

La Comunicacion: se realiza de diferentes formas, para los programadores el
codigo comunica mejor cuanto mas simple sea. Si el codigo es complejo hay que
esforzarse para hacerlo inteligible. El cédigo auto-documentado es mas fiable que
los comentarios ya que éstos ultimos pronto quedan desfasados con el cddigo a
medida que es modificado. Debe comentarse sélo aquello que no va a variar, por
ejemplo el objetivo de una clase o la funcionalidad de un método.

Las Pruebas Unitarias son otra forma de comunicacion ya que describen el disefio
de las clases y los métodos al mostrar ejemplos concretos de cémo utilizar su
funcionalidad. Los programadores se comunican constantemente gracias a la
programacién por parejas. La comunicacién con el cliente es fluida ya que el
cliente forma parte del equipo de desarrollo. El cliente decide qué caracteristicas
tienen prioridad y siempre debe estar disponible para solucionar dudas.
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Retroalimentacion feedback: Al estar el cliente integrado en el Proyecto, su
opinion sobre el estado del proyecto se conoce en tiempo real. Al realizarse ciclos
muy cortos tras los cuales se muestran resultados, se minimiza el tener que
rehacer partes que no cumplen con los requisitos y ayuda a los programadores a
centrarse en lo que es méas importante. Considérense los problemas que derivan
de tener ciclos muy largos. Meses de trabajo pueden tirarse por la borda debido a
cambios en los criterios del cliente o malentendidos por parte del equipo de
desarrollo. El codigo también es una fuente de retroalimentacion gracias a las
Herramientas de desarrollo.

Coraje: Los puntos anteriores parecen tener sentido comudn, entonces, ¢por qué
coraje? Para los gerentes la programaciéon en parejas puede ser dificil de aceptar,
porque les parece como si la productividad se fuese a reducir a la mitad ya que
solo la mitad de los programadores esta escribiendo cédigo.

Hay que ser valiente para confiar en que la programaciéon por parejas beneficia la
calidad del cddigo sin repercutir negativamente en la productividad. La simplicidad
es uno de los principios mas dificiles de adoptar. Se requiere coraje para
implementar las caracteristicas que el cliente quiere ahora sin caer en la tentacion
de optar por un enfoque mas flexible que permita futuras modificaciones. No se
debe emprender el desarrollo de grandes marcos de trabajo (frameworks)
mientras el cliente espera.

En ese tiempo el cliente no recibe noticias sobre los avances del proyecto y el
equipo de desarrollo no recibe retroalimentacion para saber si va en la direccidon
correcta. La forma de construir marcos de trabajo es mediante la refactorizacion
del cédigo en sucesivas aproximaciones.™

Las actividades del marco de trabajo para la ingenieria Web se aplican empleando
un flujo de proceso incremental.

a. Comunicacion con el cliente: se caracteriza por el andlisis del negocio y
la formulacion. En el andlisis del negocio se define el contexto empresarial-
organizativo para la WebApp, se identifican los participantes, se define la
integracion entre la WebApp y otras aplicaciones de negocio, base de datos
y funciones. Mientras que en la formulacién es una actividad de recopilacion
de requisitos, describe el problema que la WebApp habra de resolver junto
con los requisitos béasicos para la WebApp.

b. Planeacion: se crea un plan de proyecto para el incremento de la WebApp.

' (Beck, 1999)
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c. Modelado: las labores convencionales de andlisis y disefio de ingenieria de
software se adaptan al desarrollo de la WebApp, se mezclan y luego se
funden en la actividad de modelado.

d. Construccion: las herramientas y la tecnologia se aplican para construir la
WebApp que se ha modelado. Una vez que se construye, se dirige a una
serie de pruebas rapidas para asegurar que se descubran los errores en el
disefio (es decir, contenido, arquitectura, interfaz, navegacion).

e. Entrega y retroalimentacion: la WebApp se configura para su ambiente
operativo, se entrega a usuarios finales y luego comienza un periodo de

evaluacion.
Modelo de andlisis
* Contenido
* Iteracin
Plan de * Eun::dn "
iteracin ) ontiguracion
e Modelo de
Ry . ’ disefio
Planeacion Modelado — | +Contenido
| »Arquitectura
* Navegacion
» interfaz
El proceso IWeb
Refactorizacion
Comunicacién C - Codificacion
/ I cli —  Construccion Prusha de
) con el cliente componentes
Analisis del negu-clo
Formulacidn
Entrega y
rEtroallmentacmn
‘ Incremento de software ‘ k Prueba de aceptacion
N . . Uso del consumidor
Liberacion Evaluacién del
consumidor

Figura 1 El proceso de la Ingenieria Web.*?

El desarrollo de un proyecto web son los modelos de procesos agiles, ya que las
WebApp suelen tener actualizaciones constantemente, por lo que el proceso debe

'2 (Pressman, 2006)
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tener ciclos de desarrollo cortos. Y antes de definir un marco de trabajo para el
proceso de las WebApp, se tienen que considerar los siguientes tres puntos:

1. Las WebApps con frecuencia se entregan de manera incremental: las
actividades del marco de trabajo ocurrirAan de manera repetida conforme
cada incremento se someta a ingenieria y se entregue.

2. Los cambios ocurriran frecuentemente: los cambios pueden ocurrir
como resultado de la evaluacion de un incremento entregado o como
consecuencia de cambiar las condiciones de los negocios.

3. Los plazos cortos: al tener plazos cortos aminora la creacion y revision de
voluminosa documentacion de ingenieria, pero no excluye la simple
realidad de que el analisis critico, el disefio y la prueba deban registrarse en
alguna forma.

Historia del usuario Disefo simple

‘JalorPTs » cartas CRC
Criterios de las pruebas de iteracidn

Plan de iteracicn

Solucienes pico

/ / prototipos

planeacion disefio

~ El proceso de la
programacion |
H E){trema Programacmn en
lanzamiento

/ pareja
Incremento de software

Velocidad calculada del prueba codificacion

proyecto \h \

‘ Integracion continua ‘

Prueba de

Pruebas de aceptacion ‘ dad
unida

Figura 2 El proceso de la Programacién Extrema (XP) *3

Algunas de las caracteristicas de XP son las siguientes:

e Pruebas unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, de tal manera que se adelanta en algo hacia el futuro, para
obtener posibles errores.

'3 (Pressman, 2006)
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e Re-fabricacién: se basa en la reutilizacién de cédigo, para lo cual se crean
patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

e Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo
en ese momento. Es como el chofer y el copiloto, mientras uno conduce, el
otro consulta el mapa.

5.4 PROCESO DE DESARROLLO

La programacién extrema parte del caso habitual de una compafiia que desarrolla
software, normalmente a medida, en la que hay diferentes roles: un equipo de
gestién (o disefio), uno de desarrollo y los clientes finales. La relacion entre el
equipo de disefio, los que desarrollan el software y clientes es totalmente diferente
al que se ha producido en las metodologias tradicionales, que se basaba en una
fase de captura de los requisitos previa al desarrollo, y de una fase de validacion
posterior al mismo.

Interaccién con el cliente: En este tipo de programacién el cliente pasa a ser
parte implicada en el equipo de desarrollo. Su importancia es maxima en el
momento de tratar con los usuarios y en efectuar las reuniones de planificacion.
Tiene un papel importante de interaccién con el equipo de programadores, sobre
todo después de cada cambio, y de cada posible problema localizado, mostrando
las prioridades, expresando sus sensaciones. En este tipo de programacion
existirdn pruebas de aceptacion de la programacion que ayudaran a que su labor
sea lo mas provechosa posible. Al fin y al cabo, el cliente se encuentra mucho mas
cerca del proceso de desarrollo. Se elimina la fase inicial de recopilacion de
requerimientos, y se permite que éstos se vayan cogiendo a lo largo del proyecto,
de una manera ordenada. De esta forma se posibilita que el cliente pueda ir
cambiando de opinion sobre la marcha, pero a cambio han de estar siempre
disponibles para solucionar las dudas del equipo de desarrollo. En XP aparece un
nuevo concepto llamado “Historia de usuario”. Se trata de una lista de
caracteristicas que el cliente necesita que existan en el producto final. Estas
constan de dos fases.

En la primera fase, el cliente describe con sus propias palabras las caracteristicas

y, es el responsable del equipo, el encargado de informarlo de las dificultades
técnicas de cada una de ellas y de su coste. A consecuencia de este dialogo, el
cliente deja por escrito un conjunto de historias y las ordena en funcion de la
prioridad que tiene pera él. De esta manera ya es posible definir unas fechas
aproximadas para ellos.
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En la segunda fase, el cliente cogera las primeras historias a implementar y las
dividira en trabajos a realizar.

Soluciones Requerimientos

R
S

Grupo de Desarrollo Cliente

Figura 3 Desarrollo Metodologia XP**

El cliente también participa, pero hay mas peso por parte del equipo de
desarrolladores, esto dard como resultado una planificacion mas exacta. Se exige
que sea el cliente el encargado de escribir los documentos con las
especificaciones de lo que realmente quiere, como un documento de requisitos de
usuario. En esta fase, el equipo técnico serd el 'encargado de catalogar las
historias del cliente y asignarles una duracion. La norma es que cada historia de
usuario tiene que poder ser realizable en un espacio entre una y tres semanas de
programacion. Las que requieran menos tiempo seran agrupadas, y las que
necesiten mas seran modificadas o divididas.

5.4.1 DISENO, DESARROLLO Y PRUEBAS

El desarrollo es la parte mas importante en el proceso de la programacion
extrema. Todos los trabajos tienen como objetivo que se programen lo mas
rapidamente posible, sin interrupciones y en direccion correcta. También es muy
importante el disefio, y se establecen los mecanismos, para que éste sea revisado
y mejorado de manera continuada a lo largo del proyecto, segun se van afiadiendo
funcionalidades al mismo. La clave del proceso de desarrollar XP es la
comunicacion.

La mayoria de los problemas en los proyectos son por falta de comunicacién en el
equipo. En XP, aparece un nuevo concepto llamado Metafora. Su principal objetivo
es mejorar la comunicacion entre todos los integrantes del equipo, al crear una
vision global y comun de lo que se quiere desarrollar. La metafora tiene que ser
expresada en términos conocidos por los integrantes del equipo.

Cada vez que se quiere implementar una parte de codigo, en XP, se tiene que
escribir una prueba sencilla, y después escribir el cdédigo para que la pase.

Y (Wells, s.f.)
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Figura 4 Procedimientos metodologia XP*°

> (Wells, s.f.)
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

EL proyecto de implementacion del sitio web se realizara en tres fases (Analisis,
Disefio e Implementacion y Desarrollo del Sistema). Bajo la metodologia eXtreme
Programing.

6.1 FASE DE ANALISIS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo de este proyecto es necesario definir las responsabilidades del
equipo o grupo de trabajo, mencionado anteriormente en la metodologia XP. El
equipo o grupo de trabajo esta conformado por:

Proyecto Disefio e Implementacion Sitio Web Maqui Cardan S.A.S

Item | Rol en el | Descripcion del Rol Responsable
proyecto
1 Directivos Es el grupo que da la autorizacién | Gerente Financiera
(Cliente) de los cambios propuestos para el | Alejandra Jimenez
nuevo sitio, quien comunica al lider | Gerente General Carlos
del proyecto. Dario Jimenez.
2 Lider del | Es quien transmite las necesidades | Ingeniero Industrial
Proyecto (Cliente) | del cliente, que busca en su nuevo | Andres Pedreros
sitio.
3 Programador Es quien realiza el desarrollo de la | Estudiante de
solucion del cliente. Ingenieria de Sistemas
John Manuel Pardo
Pedreros
4 Tester Encargado de realizar las pruebas | Estudiante de
de funcionabilidad del sitio Ingenieria de Sistemas
John Manuel Pardo
Pedreros
Consultor Externo

Tabla 1 Equipo de Trabajo

6.1.1 REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION

El analisis del sitio actual, llevaron a realizar algunas reuniones con las personas
involucradas en el proyecto, asignados por el cliente. Lo cual permitié identificar
los requisitos para el redisefio del sitio web corporativo.
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6.1.1.1 Requisitos a nivel Técnico

Arquitectura:

e El nuevo sitio debe ser compatible con las principales plataformas de
navegacion de Internet, tales como google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer de Microsoft.

e Los contenidos de la web seran almacenados en un sistema gestor de
bases de datos relacional.

e La informacion de los formularios que correspondan a listas de seleccion
deben ser parametrizados y administrables.

Backup:

El sistema debe tener mecanismos de backup los cuales sean generados
peribdicamente, esta responsabilidad es del administrador del sistema en conjunto
de la organizacion con quien se tiene el hosting.

Seguridad:

La aplicacién de gestidbn de contenidos permitira la gestibn de usuarios por el
administrador del sistema. Asi como la configuracion de permisos sobre las
distintas funciones de la aplicacion mediante la definicion de perfiles de usuarios.

De manera tal que un perfil dado tiene acceso a la ejecucion o no de cada funcion
de la aplicacion.

Estandares:

e El sitio web cumplira las condiciones de accesibilidad descritas por la WAI
(Web Accesibility Initiative).

e Cumplirda las medidas de seguridad, atendiendo a la naturaleza de la
informacion tratada, necesarias para garantizar la confidencialidad y la
integridad de la informacion.
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Bases de Datos:

Para que el software de Cdédigo Abierto Joomla funcione correctamente, es
necesario configurar una Base de Datos MySQL donde se establecera los
siguientes requerimientos para su implementacion.

MySQL: El nombre de la base de datos MySQL.

Hostname: El nombre del hosting de la base de datos MySQL.
Usuario MySQL: El nombre de usuario de la base de datos MySQL.
Contrasefia MySQL: La contraseia de la base de datos MySQL.

El Nombre del Host de la base de datos depende del modo en que el proveedor
del hosting haya configurado MySQL. El nombre sera ‘localhost’, si la base de
datos esta instalada en el mismo servidor que el sitio web.

Generalmente, los proveedores de hosting permiten configurar su propio Nombre
de Usuario, Contrasefia y Nombre de Base de Datos mediante un Panel de
Control (phpMyAdmin).*®

6.1.1.2 Requisitos a Nivel Operativo

e El sitio web debe ofrecer un disefio atractivo, moderno dando a conocer su
imagen corporativa.

e La estructura del contenido debe ser clara, permitiendo organizar la
informacién en secciones y subsecciones, permitiendo una administracion
facil para cualquier usuario.

6.1.1.3 Requisitos a nivel Legal

e Lalicencia de uso de la herramienta de gestién de contenidos sera lo
menos restrictiva posible.

Dentro de los requisitos importantes del proyecto esta garantizar la
confidencialidad de la informacién corporativa y personal de los colaboradores y
clientes. Por tal razon es indispensable controlar y restringir el acceso a la
informacion de la Base de Datos del sitio web, determinando una serie de perfiles
de usuario otorgando un nivel de seguridad que permita clasificar los accesos y las
personas que tienen derecho a esta.

'8 (http://ayuda.joomlaspanish.org/, s.f.)
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6.1.1.4 Sistema de Usuarios

Los usuarios deben tener un perfil definido para acceder al gestor y a la
informacion que este contiene. Los usuarios determinados para este sitio web
son:

e Manager.

e Administrador.

e Visitante o Invitado.

Identificacion de perfiles de usuarios del sistema:

La especificacion de las interfaces de usuario del sistema Se define con los
perfiles de usuarios que haran uso de éste sitio web bajo la estructura del sistema
gestor de contenidos joomla en su Base de Datos MySQL.

Manager: Un manager puede ser visto como un supervisor con acceso al panel de
administracion del Back-end. ElI méanager tiene acceso, en el panel del
administrador, a todos los controles asociados al contenido, pero no tiene
capacidad para cambiar las plantillas, alterar el disefio de las paginas, o afiadir o
eliminar extensiones de Joomla. Los manager tampoco tienen autoridad para
afiadir usuarios o alterar los perfiles de usuarios existentes.

Administrador: Los administradores tienen un rango de acceso mas amplio que
los manager. Ademas de todas las actividades relacionadas con el contenido que
puede ejecutar un manager, los administradores pueden afadir o eliminar
extensiones al sitio web, cambiar plantillas o alterar el disefio de las paginas, e
incluso alterar los perfiles de usuario a un nivel igual o inferior al suyo.

Lo que no pueden hacer los Administradores es editar los perfiles de Super-
Administradores o cambiar ciertas caracteristicas globales del sitio web. De hecho,
ni siquiera veran los usuarios de tipo ‘Super-Administrador’ en el Administrador de
Usuarios.

Visitante o Invitado: Un invitado es sencillamente un usuario de Joomla! que ha
navegado hasta encontrar su sitio web. Dependiendo de como ha configurado el
sitio el administrador, los invitados podran navegar libremente por todo el
contenido o tener restringido el acceso a cierto tipo de contenidos, reservados
para usuarios registrados*’

7 (http:/layuda.joomlaspanish.org/, s.f.)
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6.1.2 MODELAMIENTO DEL SISTEMA

Los diagramas de casos de uso nos permiten diferenciar los actores que
interactian con nuestra pagina, las relaciones entre ellos y las acciones que
puede realizar cada uno dentro del sistema.*®

Gestor de Contenido Usuarios

B Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~ Maqui Cardan @ ~
| & Gestor de usuarios: Grupos de usuario Joomilal
W [# Editar || ¥ Borrar @ Ayuda L Opciones

®
Farrrs Buscar Q x Ordenar tabla por v || Ascendente v([20 =
[ Titulo del grupo Usuarios en el grupo D
Niveles de acceso

Notas del usuario @ Public 1
Categorias de notas O+ Guest 9
] | Manager 3
] —— Administrator 1 7

Figura 5. Gestor de Contenido
Usuarios del Sitio:
Los usuarios del sitio asumen un rol el cual describe los actores que interactian
con el sistema que estamos desarrollando.
¢ Visitante, Usuario Registrado, Administrador
Caso de Uso Usuarios

Consulta
madulos

Gestion de
Mdodulos de
Informacion

(Im

Gestion de
Informacion

Figura 6 Casos de Uso Usuarios del Sitio.

Nombre: Usuarios / CU-1
Actor: Visitante/Empleado/Administrador/Usuario registrado
Descripcion: Médulos de acceso del usurario dependiendo de su rol

18 (Jacobson, 1992)
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Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SITIO WEB

1. Consulta de médulos a la
informacién corporativa.

1.Muestra en pantalla la mision,
vision, politica de calidad y sus
valores agregados

1.2. Muestra la informacién de
los productos y servicios que
ofrece la organizacién.

1.3. Muestra la ubicacion de
sus sedes y numeros de
contactos.

2. Activa funcién de registro de
usuario

2. Muestra pantalla de registro
de datos para obtener mas
informacién de alguno de los
productos y servicios.

3. Realiza registro de datos del
usuario

3. Muestra pantalla de Registro
y confirmacion si los datos
fueron correctamente
registrados

4. Almacenar los datos
registrados.

4. El Sistema Confirma el
Almacenamiento Datos

Caso de Uso para los perfiles de Usuario: Administrador

Verificar datos de
usuario

Datos correctos
login disponible

Almacenar el login
en la base de datos

Usuario registrado

en el sistema

Figura 7 Caso de Uso Perfil de Administrador

Nombre:

Perfil de Usuario Administrador / CU-2

Actor:

Administrador del sistema

Descripcioén:

Modulos de acceso del usurario administrador

Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SITIO WEB

1. Consulta de médulo
administrador del sistema.

1. Muestra la interface de
administracion del sitio, panel
de control del gestor de
contenido.

1.1 Muestra el gestor de
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actualizaciones del sistema y
vulnerabilidades detectadas.

2. Modificacion de informacién
publicada

2. Muestra el gestor de menus
y de articulos configurados en
el gestor de contenidos.

3. Gestor de archivos
Fotograficos

3. Muestra el gestor de
multimedia para modificar,
eliminar e implementar la
informacion gréfica (fotos).

4.Gestor de los datos

4. Muestra el panel de control
de la base de datos del sitio,
donde se realiza el
mantenimiento, modificaciones,
eliminacion, actualizacion y las
copias de seguridad.

Casos de Uso Visitantes o invitados:

Inicio de
sesion

Consulta de
Modulos

Registro de

consulta de
informacion

Figura 8 Caso de Uso Perfil Invitados

Nombre: Perfil de Usuario Visitantes o Invitados / CU-3
Actor: Visitante/Empleado
Descripcion: Maodulos de acceso del usurario dependiendo de su rol

Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SITIO WEB

1. Consulta de moédulos a la
informacion corporativa.

1.Muestra en pantalla la mision,
vision, politica de calidad y sus
valores agregados

2. Muestra la informacion de los
productos y servicios que ofrece
la organizacion.

3. Muestra la ubicacion de sus
sedes y numeros de contactos.

2. Activa funcién de registro de
usuario

2. Muestra pantalla de registro
de datos para obtener mas
informacién de alguno de los
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productos y servicios.

3. Realiza registro de datos del
usuario

3. Muestra pantalla de Registro y
confirmacion si los datos fueron
correctamente registrados

4. Almacenar los datos
registrados.

4. El Sistema Confirma el
Almacenamiento Datos

Casos de Uso registro de Usuarios:

Solicitar datos

Ingresar
Datos

Guardar en
Base de Datos

Envié de
Formulario

Figura 9 Caso de Uso Registré de Usuarios

Nombre: Perfil de usuario Clientes / CU-4
Actor: Usuario registrado
Descripcion: Maodulos de acceso del usurario dependiendo de su rol

Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SITIO WEB

1. Consulta de moédulos a la
informacion corporativa.

1.Muestra en pantalla la mision,
vision, politica de calidad y sus
valores agregados

2. Muestra la informacion de los
productos y servicios que
ofrece la organizacion.

3. Muestra la ubicacion de sus
sedes y numeros de contactos.

2. Activa funcién de registro de
usuario

2. Muestra pantalla de registro
de datos para obtener mas
informacion de alguno de los
productos y servicios.

3. Ingreso al sistema

3. Muestra pantalla el link de
acceso si los datos fueron
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correctamente registrados

4. Almacenar los datos
registrados.

4. El Sistema Confirma el
Almacenamiento Datos

Caso de Uso gestion de modulos de informacién

Seleccionar
Modulo

Consultar
Informacion

Contenido de
informacion

Imagenes

Figura 10 Caso de Uso Gestion de Médulos

Nombre: Modulos de acceso / CU-5
Actor: Visitante/Empleado/Administrador/Usuario registrado
Descripcion: Médulos de acceso del usurario dependiendo de su rol

Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SITIO WEB

1. Consulta de modulos (ingreso
al sistema)

1.Muestra en pantalla la mision,
vision, politica de calidad y sus
valores agregados

1.2. Muestra la informacién de
los productos y servicios que
ofrece la organizacion.

1.3. Muestra la ubicacién de
sus sedes y numeros de
contactos.

1.4 Muestra el modulo del
contenido de la pagina
(informacioén corporativa)

2. Activa funcion de registro de
usuario

2. Muestra pantalla de registro
de datos para obtener mas
informacion de alguno de los
productos y servicios.

3. Realiza registro de datos del
usuario

3. Muestra pantalla de Registro
y confirmacion si los datos
fueron correctamente
registrados

4. Almacenar los datos

4. El Sistema Confirma el
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registrados.

Almacenamiento Datos

Caso de Uso gestion de informacion productos

Informacién

Documento

Seleccionar

Visualizar
informacion

Guardar
Informacion

Imprimir
informacion

Figuran 11 Casos de Uso Gestion de Informacion

Nombre: Gestion de Informacion / CU-6
Actor: Administrador del sistema
Descripcion: Médulos de acceso gestion de informacién

Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

1. Consulta de modulo
administrador del sistema.

1. Muestra la interface de
administracion del sitio, panel
de control del gestor de
contenido.

1.1 Muestra el gestor de
actualizaciones del sistema y
vulnerabilidades detectadas.

2. Modificacion de informacién
publicada

2. Muestra el gestor de menus
y de articulos configurados en
el gestor de contenidos.

3. Gestor de archivos
Fotograficos

3. Muestra el gestor de
multimedia para modificar,
eliminar e implementar la
informacion gréfica (fotos).

4.Gestor de los datos

4. Muestra el panel de control
de la base de datos del sitio,
donde se realiza el
mantenimiento, modificaciones,
eliminacion, actualizacion y las
copias de seguridad.
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Nota: EL propdsito principal de los casos de uso es comunicar la funcionabilidad
del sistema, como el comportamiento ante los clientes. En conjunto todos los
casos de uso constituyen todas las posibles en la que el sistema puede ser usado.
En si los actores no son parte del sistema, ellos representan los roles que un
sistema pueda tomar.*®

6.2FASE DE DISENO DEL DESARROLLO DEL PROYECTO
En esta fase el objetivo es que los usuarios que visiten el sitio web de la
organizacion encuentren lo que buscan, de una forma clara, simple y practica. De

modo que lo visite con mas frecuencia. La fase de disefio se compone de:

e Estructura del Sito web
¢ Interfaces Prototipo

6.2.1 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Los modelos y especificaciones que definen el sistema a partir del analisis
realizado en la fase anterior.

Definicion de la estructura del sitio (Componentes e interfaces).

Contenido
(Basede Datos)

L

Gestor de Contenido
(Aplicativo)
W

Registrode acceso Estadisticas

Figura 12 Estructura del Sitio Web |

% (Modeller)

43



Definicién de la estructura configuracién php

En el archivo configuration.php, se establece la configuracion adecuada
atendiendo a los siguientes parametros:

var $dbtype = Aqui definimos el tipo de base de datos generalmente mysq|l

var $host = Aqui definimos el nombre del servidor generalmente localhost pero en
algunos casos puede ser otro. Comprobarlo en el panel de administracién del
servidor.

var $user = Aqui definimos el usuario de la base de datos, hay que comprobar
cudl es en el panel de administracion del servidor.

var $password = Aqui definimos la contrasefia de usuario de administrador

var $db = Aqui se define el nombre de la base de datos. Hay que comprobar cual
es en el panel de administracion del servidor.

var $dbprefix = Aqui se define el prefijo de las tablas Joomla. Para ello debemos
acceder a la base de datos y comprobar cuél es este prefijo (iniciales por las que
comienzan todas las tablas).

var $log_path = Aqui se define la ruta absoluta a la carpeta de informes, hay que
comprobar cudl es en cada servidor.

var $tmp_path = ruta absoluta a la carpeta temporal, hay que comprobar cuél es
en cada servidor.?°

%0 (http://ayuda.joomlaspanish.org/, s.f.)
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Modelo de la Base de Datos MySQL en Joomla

iy by
. B

Figura 13 Estructura modelo entidad de la base de datos del gestor de contenidos
(http://www.torkiljohnsen.com, s.f.)
Descripcidn Estructura

Componente Descripcion

Contenido Almacena el contenido del sitio web.
Gestor de Contenido Permite administrar el contenido del sitio web
Registro de acceso Genera informacion para la aplicacion de gestion

de proyectos.
Mantiene el registro de accesos al sitio web.
Muestra el contenido publico del sitio web

Estadistica Registro de acceso al sitio web.

Tabla 2 Descripcién de la estructura
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6.2.2 ESTRUCTURA DE LAS INTERFACES

Interfaces de usuario

A continuacion se muestra la estructura en la que se especifican las zonas que
conforman la interfaz grafica principal con la que interactuara el usuario que haga
uso del portal web.

Banner

busaueda

Presentacion (Imagenes)

Contenido

Enlaces

Pie de pagina

Figura 14 Interface Pagina Principal

En su interface principal el sitio web dara conocer los procesos administrativos
presenta aspectos relacionados con: Nosotros (Misién, visién, Valores
Corporativos, Politica de Calidad y Mapa de Procesos). Productos (Sistema
cardan, Yugo de acople, Yugo fijo, Yugo fijo (oreja), Espiga deslizante (hembra),
Espiga deslizante (macho), KIT (U), Tubo, Yugo deslizante y Cruceta). Servicios
(Mantenimiento Preventivo y Correctivo en Cardan, Reposicién, Reparacion,
Adaptacion y venta de Cardan, Asesoria Técnica - Servicio In House, Sistemas
cardanicos de Direccion y/o toma fuerza, Cardanes para Maquinaria Industrial y
Agricola, Mecanica General: Reparacion de KIT de embrague, suspension, frenos,
transmision de potencia, control de cambios y diferencial, Reparacién y Alineacion
de Housing, Servicios especiales de Torno, prensa hidraulica y
Soldadura).Servicio Post Venta (Trazabilidad del Servicio y Cobertura). Sedes
(Descripcion y ubicacién de las sedes actuales de la organizacién). Clientes
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(Casos de éxito). Noticias (Informacion de interés usuarios internos y externos)
Contéctenos (Registro, Consulta de Informacion detallada).

La estructura del sitio web esta compuesta por las interfaces mencionadas
representadas en la siguiente imagen:

Pagina Principal

Nosotros Productos Servicios ﬁ Contactenos

Nuestros
Servicios

Sede Funza

Sede
Fontibon

Linea de Valores
Productos Agregados

Vision

Formulario
de Contacto

Politica de

(Calidad Portafolio

Mapa del
Sitio

Figura 15 Interface Pagina Principal
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6.2.3 PROTOTIPO DE LAS INTERFACES

En la interfaz principal denominada “Home”, En la parte superior izquierda con su
logo y su slogan “Maqui Cardan camino a la Excelencia”; Se presentan una
informacion béasica de la empresa y su tiempo en el mercado y un logo en la parte
izquierda inferior; un cuatro imagenes jpg, una de las cuales muestra parte de su
ser, equipo de trabajo, su eje central del negocio un Cardan y sus diferentes
servicios incluidos en su Banner.

MA[]UICAR[]AN

sxs Garantizamos nuestros servicios a traves de un exelente servicio post-venta
-—- -_._._... - y— Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 B237329 - 5477910

§

~ice

Bienvenidos
MAQUI-CARDAN S.A.S

APPROVED

08l cargan foiss o v SUDMOIoras y magquinarls Inaustr's SGS

Figura 16 Pagina principal

En el Home encontramos, Nosotros, Resefia Histérica Mision y Vision, Politica de
Calidad, Productos, Cardan, Linea de Productos, Servicios, Nuestros servicios,
Valores agregados, Clientes, Noticias y Contactenos. En la parte inferior se
ubicaran cuatro ventanas con fotos identificando su proceso de calidad, sus
productos, servicios y sus sedes de atencion al cliente.
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En la segunda interfaz denominada “Nosotros”, se incluye un sub menu con tres
items en el primero una resefia Histérica de la organizacion mediante un mensaje
de texto, en el segundo la vision, mision y valores corporativos.

Exte aqul: inico » Nosotos , MEen y \ison
9~ Nosotros
Mision
Srindar vicios d2 manmienimienio preventivo y'0 COmacivo en cardanss y/\o &ies d2 Wransmision para ¥racio-Camianss, folas d2

vehicu BS \ magquinaria Industrial; suminisrando y Comerciaizando ios -‘D)—‘S}BS d2 sUs COmpon=msas. P\DD‘ 3305 en nuastro 13anio
nUMand coma parts fundamantal dal proc2s0 de MEramianto ConiNud ¥ CON r25poNsaiidad Social, 53Tt 2030 133 nacas 13:)?: gz
MUSSIros clamss, CCIONISIas y Colaboradoras.

Vision

Figura 17 Interface dos Nosotros

En el tercer sub menu politica de calidad, con su mapa de procesos.

Garantizamos NUestros sServicios a trav. SCI0 pOSt-vi
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+ 1) 8237270 8237329 5477910
atencionaiciente Sma: rdan. com

MAUUICARDAN

[

k- irmicio

o~ Politica de Calidad

Politica de Calidad

MAQUI-CARDAN “‘\53‘—‘\-/3-*7 10008 SUS Producios (repuasios) y Sanicios (mamanimianio} i0s mejores esliandares g2 candad,
garantzandd una excsiania FI=nCion y cumpBmiamio m‘.ﬂ: 3 coamd compromatdn oon = maioraméano Continud 92 SUS Procasos
24 13020 NUMano, 12CME00 CIRTCAT0 ¥ Provesdores Contamne:

PROCESOS ESTRATEGICOS ]
Direccionamiento Empresarial Gestion de Calidad

Figura 18 Interface Nosotros >> Politica de Calidad

[ES DE CUENTES
[——

NTES

pe
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En la tercera interfaz denominada “Productos”, se incluye un submenu con dos
items, el primero denominado Cardan, donde se muestra un texto con su
definicion y sus caracteristicas.

S ‘-\ MA“UICARDAN Garantizamos nuestros servicios a traves de un exelente servicio

post-venta
~~~~~ Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - 8237329 - 5477910
atencionakiente@maqui-cardan.com

E8 aqut inico , Aoduces , Caven
9~ Cardan

Que es un CARDAN?

£5 un componanis Macanico que Biane Comoa fUNcion B3sica 13 ransmision d2 fuarza dasde un punid 3 Oro d2 UNa forma suave y continua

Figura 19 Interface productos

En el segundo denominado linea de producto, se incluye un libro en forma de
portafolio virtual de los productos comercializados.

Garantizamos nuestros servicios a traves de un icto post_vents
Servicios de aita caldad. Contactenos al (57+1) 8237270 573 5477910

< MAQUICARDAN
5 fs,-%

_EWE%%‘__““QNSE

LINEA DE PRODUCTOS

Figura 20 Interface Productos
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En la cuarta interfaz denominada “Servicios” se incluyen un sub menu con tres
items, el primero denominado Nuestros servicios donde se listan los principales
servicios que presta la empresa.

L

Garantizamos nuestros servicios a traves de un exelente servico post-venta
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - 8237329 - 5477910
al > i-cardan.com

s ——pp—

AQUICARDAN
S

Sz aqut inico , Serdcos , Nuagvos Jenicos

9~* SERVICIOS QUE OFRECEMOS

Servicios que Ofrecemos

En el segundo item denominado Valores agregados donde se cinco valores y en el
tercero el portafolio de servicios.

Garantizamos NUEstros servicios a traves de un exelente Servicio post-v a
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - 8237329 - 5477910
atendionaichente@maqui-cardan. n

Sxme agut Inico 4 Sendcos . \aiores Agregacos

9~ valor Agregado

Ofertas de Valor Diferencial

Certificacion SERVICERT
Tras3jamos Do estandarss de Candad, madiania un $i51ama d2 gasTion d2 CaNAad d2 SanViIcio Cartcadn,

opg | APPROVED

Figura 22 Interface Servicios
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En la quinta interfaz de nominada “Clientes” mediante una imagen se presentan
los clientes mas representativos de la organizacion.

oS-V
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - 8237329 - 5477910
atencionalciente@maqui-cardan. com

““_“_I’

MUICARDAN#}A Garantizamos NUestros servicios a traves de un exelente servicio

== Nusstros Cliantss

// cemeEx CGT(.A"—E()ES Consgn:la SEEEl

Figura 23 Interface Clientes

En la sexta interfaz denominada “Noticias”, se presentan las noticias de eventos
tales como cambios corporativos, presentaciones y demas que desean dar a

conocer a sus clientes.

= ;\ ‘M——AuUIcARDAuNS‘ o Garantizamos nuestros servicios a traves de un

tra exelente servicio post-v
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - 8237329 - 5477910
atencionaicienteSm. rdan.com

Nueva Sede Principal

Pansado en Mejorar 13 caidad 02 NUestros Sanicios, Inrassirucira y 12mpos d2 respuasias para 10008 Nuestros cliantes. Las Informamos qua NOS
TRASLADAMOS!!

Maqul Cardan SA.S Se ¥ansiada d2 su 5202 UDIC333 20 1a ca2 13 0N Av. S0yaca 3 su NUEVA $202 Principal &n & municiplo d2 Funza en ia
Awanida 3= 173 - 01 carca al Colsubsidio.

Figura 24 Interface Noticias
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Una séptima interfaz denominada “Sedes” con un sub menu con cuatro items, el
primero con la informacion y localizacion de su sede en Fontibon, el segundo con
la informacidn y ubicacion de su sede principal en Funza.

Garantizamos nuestros servicios a traves de un exelente servicio post-venta
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - B237329 - 5477910
atencionaiciente@maqui-cardan..

MAQUICARDAF#

g
a
Y
?:
]
2

9~* Seds Fontibon p>* Fontion

Figura 25 Interface Contactenos

El tercero con un formulario de contacto para el registro de nuevos clientes.
Un cuarto item denominado mapa del sitio y sus enlaces.

Mapa del Sitio

Eta ol Inide  TontadEnos o Maps del 3t

Main Menu

Home
Nosoios

Msiors y Vision

Polica d= Caldad
Frodissos

Caman

Lirea de Frodschos
Baricios

Mumstos Saridos
aiores sgragados
Clenbes
Mioticas

CORCRIDETOE

Bede Fonbbon
Fomruianc de Contado
Mg def 3

Figura 26 Interface Mapa del Sitio
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6.2.4 ALOJAMIENTO

Alojamiento compartido mas conocido como Hosting, es el mas usado al
momento de almacenar un sitio web, para el proyecto se tiene actualmente con
IDEO WEB.

6.2.5 COMPONENTES Y LICENCIAS

Constan de las siguientes aplicaciones y herramientas de software libre:

e Base del sistema operativo se distribuyen bajo licencia GNU GPL
(General Public License).

e Gestor de bases de datos: MySQL Sigue un esquema de licenciamiento
dual. Se ofrece bajo licencia GNU GPL (General Public License) para
cualquier uso compatible con ésta.

e Gestor de contenidos: Joomla! Se distribuye bajo licencia GNU GPL
(General Public License). La instalacion de Joomla! requiere, para su
correcto funcionamiento, unas versiones minimas del servidor web
Apache, gestor de base de datos MySQL e intérprete del lenguaje de
programacion PHP. Se han considerado estos requisitos minimos en la
eleccion de las versiones a instalar.

e Servidor web: Apache Se distribuye bajo una Licencia Apache, licencia
de software libre compatible GNU GPL (General Public License).

La licencia del cédigo fuente generado en el ambito de este proyecto serd GNU
GPL (General Public License). Esta es compatible con la del gestor de contenidos
y nos permitiria realizar modificaciones de sus moédulos y distribuirlos bajo la
misma licencia.?*

6.2.6 PRUEBAS

Pruebas de implantacion

Estas se llevaran a cabo en la fase de implementacion del proyecto cuando el
sistema esté completamente desarrollado e implantado en los servidores de
produccién.

* Se validara que se han cumplido los requisitos establecidos en el proyecto.

« Se comprobara que se realiza correctamente la copia de seguridad y
Restauracion de la base de datos.

» Se verificaran las medidas de seguridad del sistema.

» Se comprobara el acceso al sitio web y al gestor de contenidos vy se
comprobara que los tiempos de respuesta son adecuados.

?! (Farias, 2011)
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Pruebas de aceptacion

Estas se llevaran a cabo en la fase de implementacion del proyecto cuando el
sistema esté completamente desarrollado e implantado en los servidores de
produccion.

» EIl objetivo de estas pruebas es la aceptacion definitiva del sistema por
parte de los usuarios.

» Estos validaran que se han cumplido los requisitos establecidos.

» Se verificara el correcto funcionamiento de todos los médulos.

6.3FASE DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Planificacion de Actividades del Proyecto: presentamos las Fases del Proyecto
desde el levantamiento de informacién hasta la entrega del sitio.

item

Entregable

Actividades

Plan de Trabajo

Estudio de Mercado (Tendencias actuales, comportamiento)

Definicion del Alcance

Descripcion del portal web y sus procesos

Cronograma, Descripcion general
recurso, Mapa de Navegacion
actividades y P g
asignacion de Requerimientos de infraestructura para el despliegue del portal
responsabilidades | Descripcion de infraestructura
Software base
Esguema del dimensionamiento del portal web
item Entregable Actividades

Construccion del

Adecuacion o refinamiento del modelo de datos (médulos)

Desarrollo de componentes para la integracion del portal y otros sistemas

Sitio Web Interfaz de usuario
Componentes multimedia
Pruebas y Configuracion ambiente de pruebas
Evaluacion de Realizar pruebas operativas, técnicas y funcionales
Componentes Acta final de entrega del sitio

Tabla 3 Plan de Actividades
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6.4. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Implementacion del Gestor

 Implantacién del entorno de desarrollo.

* Instalacion del gestor de bases de datos MySQL y creacion de la base de datos
* Instalacion del gestor de contenidos Joomla

* Gestor de contenidos.

* Creacion de la estructura de contenidos (menu, categorias de articulos).

* Instalacion de la plantilla a utilizar.

* Instalacion de las extensiones.

Alojamiento

El alojamiento se tiene con la empresa DreamHost quien es un proveedor de
alojamiento web y registrador de dominios con base en Los Angeles, California, el
contacto en Colombia lo hacemos con Ideo Web.

08:14 PDT | | |
@ DreamHost | - togout
P

CHAT LIVE_
Manage Account (= ci IVE

Mansge Domains.
Manage Emai Welcome to DreamHost! This is our web control panel. From here you can manage your account, add and configure services, New Domain Extensions
Manage Users and install and use all kinds of awesome web apps and tools. \We now support over 120

different domain extensions.
Take a look!

MySQL Databases
One-Cick Instsls So... what do you want to do next?
Purchase Now
nstall WordPress or another app
© Show me where to go!
~ Home Quick Links
Dashboard Add or manage websites
© Show me where to gol

» Domains

Figura 27 Hosting

Registro del Dominio maqui-cardan.com

EL registro del dominio como se mencioné anteriormente se tiene en Colombia
con la empresa IDEO WEB, quien es nuestro canal de conversacion con
dreamHost, el registro del dominio fue adquirido en el afio 2011 y esté préximo a
vencer en diciembre del afio 2015.
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Raw Registrar Data

Kegilstrar Ub

Updated Date:

Creation Date
Keglstra 17.002Z

........

.........
Regis

Reglistra

Registran CUNDINAMLRCR
Regiscr 1001000
Registrant Country: CO
egistrant Phone: +1.6367084
Regis FPhone Ext
Registrant Fax:

Fax Ext:
Regisztrant Email: INFOEIDECOWEE.COM.CO
Registry Admin ID: NEW

GISELL CUDRIS PULIDC

WEE

Figura 28 Registro del dominio

6.4.1 PRUESTA EN MARCHA

El paso del servidor de desarrollo al productivo se genera el dia 17 de mayo de
2015 y se elige la fecha de lanzamiento el 24 de mayo de 2015. Se realiza la
entrega oficial para liberar el portal.

Nota: La entrega del portal no termina en el momento de la liberacion, al ser un
portal web, es propenso a cambios constante por lo cual se necesita una
administracion y mantenimiento durante su ciclo de vida.

Pruebas de Compatibilidad: Estas pruebas tienen como finalidad confirmar que el

sitio de Maqui-Cardan S.A.S, pueda ser visualizado desde diferentes tipos de
navegadores.
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Modo de prueba captura de pantallas del navegador Google Chrome

-
QAN =

P

€ | [ www.maqui-cardan.com/index.php

< MAQUICARDAN

Magqui - Cardan camino a la excelencia
Productos  Servicios  Clientes  Noticias

Garantizamos nuestros servicios a traves de un exelente servicio post-venta
Servicios de alta calidad. Contactenos al (57+1) 8237270 - 8237329 - 5477910
atencionalcliente@maqui-cardan.com

Home  Nosotros

Reparacion y adaptacion en cardanes

Esta aqui: Inicio

Bienvenidos
MAQUI-CARDAN S.A.S

€€ =5 una empresa dedicada hace mas de 20 afios a la venta de cardanesy os repuestos
de sus componentes.La prestacion de servicios de mantenimiento, reparacion y adaptacion
APPROVED
del cardan flotas de vehiculos automotores y maquinaria industrial SGS. e

Modo de prueba captura de pantallas del navegador Microsoft Internet Explorer

——
£+ 20X £ Home

))& bitg/wnmaqui-cardan.com
ves de un exele

<~ MAQUICARDAN
- b o ,{_- alidad. Contactenos al (57+1) 8;
aqui-cardai

nte Servicio pos
70

ida
atencionalclient

S

Lz e
Maqui - Cardan camino a la excelencia

Servicios  Clientes  Noticias  Contactenos.

Home  Nosotros  Productos

imiento correctivo y preve

Esta aqui: Inicio

Bienvenidos
MAQUI-CARDAN S.A.S

€€ £5unaempresa dedicada hace més de 20 afios a la venta de cardanes y los repuestos
de sus componentes.La prestacion de servicios de mantenimiento, reparacion y adaptacion —
SGS :

lel cardan fiotas de vehiculos automotores y maquinaria industrial.

Figura 30 Compatibilidad Internet Explorer
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Modo de prueba captura de pantallas del navegador Firefox

# Home x @ mamhm

€ @ wonmaqu-cardancom ¢ || Q susco *“E ¥ A S =
< MAQUICARDAN
S —

Maqui - Cardan camino a la excelencia

Home  Nosotros  Productos  Servicios  Clientes  Noticias  Contactenos

Esta agqui Inicio

Bienvenidos
MAQUI-CARDAN S.A.S

13

Es una empresa dedicada hace maés de 20 afos a la venta de cardanes y los repuestos
N

Figura 31 Compatibilidad Firefox Mozilla

Modo de prueba captura de pantallas del navegador Opera

Dpea | 4 Home x yommdnogen = v

« c ¥ |0 magui-cardan.com v Q
= MAUUICARDAN = [
,_/ i 5 o ta cal atdenrc:f:)nntaalgg:\?z glﬂ(\;g:ll) 82372c7?n 8237329 5477910

Magqui - Cardan camino a la excelen:la

Clientes  Noticias  Contactenos

Cardanes

Esta aqui Inicio

Bienvenidos
MAQUI-CARDAN S.A.S

11 Esuna empresa dedicada hace mas de 20afos a la venta de cardanesy los repuestos
de sus componentes.La prestacion de servicios de mantenimiento, reparacion y adaptacion

APPROVED
del cardan flotas de vehiculos automotores y maquinana industrial. SGS oo

Figura 32 Compatibilidad Opera
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7. CRONOGRAMA

Por medio de una tabla se muestra el tiempo que tomo el desarrollo cada etapa de
este proyecto del sitio web de Maqui Cardan S.A.S.

LR X5
project

Fechad... Mombre

30/01/15 @ Sitio Web Maqui Cardan 5.A.5
30/01/15 -~ @ Analisis del Sitio

30/01/15 - @ Definicion del alcance

17/02/15 - Descripcion del sito web
17/02/15 --@ Estudio de Mercados

25/02/15 @ Descripcion general

25/02/15 -~ @ Contenidos del Sitio

25/02/15 - Componentes multimedia
25/02/15 -~ @ Mapa de Navegacion

10/03/15 © Implementacion Funcional
10/03/15 @ Requerimientos de Infraestructura
18/03/15 o Software Base

|27/03/15 - @ Preparadon Hosting actual
14/04/15 - @ Construccion del Sito Web
15/04/15 @ Adecuaddn del modelo de datos
15/04/15 - o Desarrollo de componenes para la inte...
22/04/15 @ Interfaz de Usuario
5/05/15 -8 Prototipos

19/05/15 --@ Despliegue del Sitio Web
19/05/15 @ Pruebas tecnicas
|20/05/15 - @ Entrega del Sitio
20/05/15 .o Actade entrega

Fecha de fin
25/05/15
30/01/15
16/02/15
§/03/15
24/02{15
27/02/15
6/03/15
§/03/15
603/15
10/04/15
17/03/15
26/03/15
10/04/15
25/05/15
22/04/15
22/04f15
5/05/15
15/05/15
22/05/15
22/05/15
25/05/15
25/05/15

Acercar | Alejar Hoy w | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...

2013
febrero ‘marzﬂ labr\l ‘mayn
. o § 9 &% § ¥ § ¥ § 8 8§ 8 8§ § 8§ 8§
N N i
N N .
O
[
N .
=/
N -
N |
O
=0/
C |
. o B 9 4§ § 9
| W |
| W |
. 0 0
N -
=
=
=1
0

Figura 33 Cronograma de actividades
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CONCLUSIONES

Maqui Cardan S.A.S es una empresa colombiana con una trayectoria importante
en el sector automotriz, desde hace unos afos viene trabajando sobre su marca,
implementando procesos de calidad dentro de la organizacion, cambiando de
mentalidad en un gremio dificil, como el sector automotor al momento cambiar su
identidad de taller de barrio al convertirse en una entidad seria y organizada en
sus procesos; por lo cual al incursionar en el mundo de las nuevas tecnologias, se
da la oportunidad de construir un su sitio web permitira la difusion de los
productos y servicios, donde su ideal es permitir que nuevos clientes se acerquen
y conozcan quienes son, que hace, como lo hacen.

El desarrollo del sitio, permite a sus usuarios tener un contacto visual de la
organizacion, brindando seguridad y respaldo al momento de hacer negocios, es
la oportunidad de mostrarse en la red a sus futuros clientes, aprovechando el auge
del internet y las comunicaciones.

Por medio de la metodologia usada permitié trabajar con el cliente de forma
directa, al tener un lider del proyecto designado por la organizacion.

El uso del gestor de contenidos permitié reducir de forma considerable el trabajo al

momento de la implementacion cada requerimiento del proyecto al poseer la
integracion de contenidos lo cual se ajustd6 a las necesidades del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Realizar una actualizacién periédica de la informacion contenida en la pagina,
promover sus eventos, promociones en el médulo de noticias de modo mas
frecuente.

En futuros proyectos, incursionar en el mundo de los pagos electronicos, el cual
irla acompafnado de unos items de cotizacion o carro de compras.

Incluir una resefia historica de la empresa, ideal en formato de audio y video.

Describir cada servicio con el fin proporcionar mas informacién a los clientes.
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