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Yo (Nosotros) Ingrid Vanessa Meneses Bustos, raga ciic agui sara escribir texto. Haga clic 20ui pars escribi
texto.  mayor{es) de edad, domiciliados y vecinos(s) de (Ciudad) San Juan de Pasto identificados(s) con la(s
cedula(s) de ciudadania N°(s) 1085294686 de Pasto N°(s) Haga dlic aouf para escribir taxto. , de Haga clic agul pare'é
escribir texto.; N°{s) Haga clic agui para escribir texto. , de Haga clic aqui para escribir texto., Cédigo de estudiante N
201910057444, N° Haga clic aqui para escribir texto., N° Haga clic aqui para escribir texto. Actuando on nombréé

propic, en mf (nuestra) calidad de autor{es) del trabajo de grade, menografias o tesis relacionado a continuacién:

Titulo: Prondstico de mora par 30 de contactar bajo la
metodoiogia box jenkins utilizando una base de datos con
periodo 2010 - 20618

Presentado y aprobado en el afio 2019, como requisitc para optar el titulo Estadistica Aplicada. autoriza’:
(autorizamos) a la Fundacidn Universitaria los Libertadores para efectos de uso, reproduccidn (sin fines de lucro)|
préstamo y comunicacién publica de la obra objeto del presente documents, en formato electrnico abierta:
(consuita acceso abierto on-line), en los términos establecidos en fa Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Ley 1450 de |
201, Decisién Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1935, la Circular No. 6 de la Direccién Nacional de Derechos de

Autor y demés normas generales sobre la materia,

Esta autorizacidn se otorga, bajo las siguientes Clausulas:

Primera: El/los autor(esy manifiesta(n) que la obra objeto de ls presente autorizacion es original y fue realizada sin
violar o usurpar derechos de auter de terceros, por lo tanto, la obra es de su exclusiva autorfa y detentaln) i :

titularidad de la misma.

En caso de presentar cualguier reclamacion o accién por parte de un tercere en cuanto a ios derechos de autor;
sobre la obra en cuestitn, el/los/ autor{es) asumiréd(n) toda la responsabilidad y saldra(n) en defensa de fas facultadey |
y derechos agul autorizados, asumiendo cualquier costo por este concepto. Para todos los efectos la Fundacion
Universitaria los tibertadores actia como un tercerc de buena fe; asi mismo el aca firmante dejard indemne 2 Ig

Fundacién Universitaria los Libertadores de cualquier reclamacién o perjuicio.

Segunda: La presente licencia no implica |z casidn de Jos derechos morales sobre la obra por cuanta de conformidad |
con lo establecido per el articulo 30 de la Ley 23 de 1982, el articulo 11 de fa Decisién Andina 357 de 1993 v demag
normas concordantes, estos derechos son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e Inzlienables)

igualmente, estz ficencia no implica fa cesidn de los derechos patrimoniales sobre la obra,

Tercera: La Fundacidn Universitaria los Libertadores, hard cumplir las normas sobre los derechos morales, dando fos
crégitos respectivos al(los) autor(es) en fas acciones de reproduccidn, préstamo al pablico v divulgacion plblica o |

privada y todas aqueilas gue impliquen el uso y utilizacién autorizada.

Cuarta: El/los autores manifiesta(n) que los derechos patrimoniales sabre la obra en cuestién no han sido cedidod”

con antelacién y que sobre ellos no pesa ningln gravamen ni limitacién en su uso o utilizacién.

Quinta: La Fundacién Universitaria los Libertadores se compromete a preservar la obra en el estado en que se |
encuentra dentro de los fimites de lo posible. En caso de causas sobrevenidas e imprevisibles, caso fortuito o fuerzg |

mayor, 0 hecho exclusivo de tercero ne respondeard por ningln perjuicio gue se cause a la obra.
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Palabras claves:

Relacione cuatro palabras que sean los temas o elementos mas caracteristicos del texto y permitan su recuperacion.
1. Microfinancieras

2. Meora

3. Pronostico

4. Box jenkins.

Resumen:

Max&mo 200 paEabras S SRR R . p D
Las instituciones fmancneras en generaE estan expuestas a d;ferentes tipos de |
riesgos, entre elios el riesgo de crédito, de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo
reputacionai, entre otros, sin embargo, en las entidades microfinancieras se puede
incrementar el porcentaje de riesgo de estos, debido a la facilidad con la cual se
otorgan créditos, por lo cual la incertidumbre por el incumplimiento de pago de los
agentes economicos es mas alia. De este modo la presente investigacion busca
aportar a través de la metodologia Box Jenkins un modelo gue permita pronosticar
la mora par 30 de Contactar que servira como alerta temprana y sera de gran
utilidad a la hora de tomar decisiones, como cambios de politica, estrategias

comerciales y financieras.

Director de trabajo de grado o Tesis

Sebastian Lozano y Adriana Gallego

Niveles de Confidencialidad

JUsted (es) autariza (n) que este trabajo de grado, monograffa, o tesis sea publicado teniendo en cuenta que no
contiene informacion confidencial?

SIE NCO

En el casa de No, por favor indique los motivos por los cuales no avtoriza la publicacion:
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Haga clic aqul

Habeas Data

Con la firma de este documento declare {declaramos) que la informacién primaria recolectada en entrevistas 5
encuestas, cuestionarios, experimentos, entre otros, fue codificada v los datos personales ancnimizados comg
proteccidn a los derechos de los participantes en la investigacién. Con la firma de este documento declary
(declaramos) que el trabajo de grado, monografia, o tesis no revela informacién reservada, datos personales o datos
sensibles cuya divulgacion pueda afectar los dereches de terceros que hayan sido participantes en la investigacién,

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejfemplares del mismo valor y tenor, en la Ciudad de
: . & los Haga clic aqul para escribir texto dias del mes de Haga dlic aqui para escribir texto dos
mll Haga clic agui para escribir texto.

EL {(LOS) AUTOR(ES) — ESTUDIANTE(S): |

Nombre del autor: Ingrid Vanessa Meneses Bustos

Nomero de identificacion: 1085294666
Cédige de estudiante: 201910057444
Correo electrdnico: wmenesesb@libertadores.edu.co

Facultad / Programa / Area de Investigacién: Facultad de Ingenieria y Ciencias Basicas

Firma:

Nombre del autor: Haga clic aguf para escribir texto.
Nimero de identificacidn: Haga clic agul para escribir texto.

Codigo de estudiante: Haga clic agui pera escribir taxe.
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Correo electrénico: Haga clic aguf para escribir texto.

Facultad / Programa / Area de investigacion: Haga clic aqui para escribir texto.

Firma:

Nombre del autor:

Numero de identificacion: Haga clic aqul para escribir texto.
Cédigo de estudiante: Haga clic aguf para escribir texto.
Correo electrénica: Haga clic agul para escribir texto.

Facultad / Programa / Area de Investigacion: Haga clic aqui para escribir texto.



