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INTRODUCCION

El plan de salud ocupacional es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a
preservar, mejorar y reparar la salud de las personas en su vida de trabajo
individual y colectiva, a través de los subprogramas de seguridad industrial higiene
industrial y medicina preventiva y del trabajo, cuyas actividades interdisciplinarias
fomentan una cultura para prevenir, atender y controlar los accidentes y las
enfermedades mediante la reduccidn de las condiciones de riesgo.

Lograr implementar el programa de salud ocupacional, permitira ademas de
mejorar los ambientes de trabajo, cumplir con la normatividad exigida por la ley, ya
que no todas las empresas poseen un programa; teniendo en cuenta que este es
un proceso de mejora continua que se lleva a cabo con el objetivo de mejorar las
condiciones de los trabajadores, siendo esta actividad tan importante como otros
procesos de mejora en la empresa.

Por lo anterior, este trabajo aplicativo propone la entrega del panorama de riesgos
y peligros con base a la norma GTC 45 (2010 — 2012), orientada a la ejecucion
futura del programa de salud ocupacional para el Hotel Campestre Brizantha de la
ciudad de Villavicencio.

Para el desarrollo del panorama de riesgos y peligros, se realizara una serie de
visitas de inspeccion y entrevistas al personal administrativo y operativo; con el fin
de analizar las posibles causas de riesgos y ademas asociados a las actividades
que permita obtener informacion clara y concisa para el estudio.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el Hotel Campestre Brizantha presenta limitaciones debido a la
carencia de un panorama de riesgos, bajo los lineamientos de la GTC- 45; que
permita la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. Es decir que
conlleve a clasificar los procesos, identificar peligros, controles existentes y
evaluar los riesgos que conlleven a determinar su aceptabilidad del mismo. Asi
mismo permita conocer las medidas de intervencién (eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, administrativas y elementos de proteccién personal). Con
el fin de brindar el mayor ambiente posible y propicio para laborar de manera mas
armonica y dinamica acorde con el desempefio de sus actividades.

Es importante que el Hotel Campestre Brizantha, tenga en cuenta que en sus
actividades llevadas a cabo todos y cada uno de sus integrantes no estan exentos
de ocurrencias laborales y profesionales de toda naturaleza; de alli la relevancia
de elaborar el presente panorama de riesgo que sirva para minimizar los mismos y
establecer directrices de evaluacion de peligro ocupacional, a partir de los
lineamientos de la GTC- 45.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Con la implementacion de un programa de salud ocupacional basado en la GTC-
45, se podran identificar los factores de riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores del Hotel Campestre Brizantha de la ciudad de Villavicencio?



JUSTIFICACION

Se hace necesario seguir las disposiciones del Ministerio de Proteccion Social y
las leyes establecidas en el pais, con respecto al Programa de Salud Ocupacional,
el cual debe contener el panorama de Factores de Riesgos (Decreto 614 de 1.984)
(Resolucion 2013 de 1.986) (resolucion 1016 de 1.989).

Por lo anterior el Hotel Campestre Brizantha de la ciudad de Villavicencio,
pretende brindar seguridad y confianza en el desempeifo de las funciones diarias
de sus trabajadores, disminuir la probabilidad de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, asi como mejorar el ambiente laboral.

Cabe destacar que a través de la implementacibn de un programa de salud
ocupacional podemos prevenir pérdidas econdémicas como lo son el pago de
indemnizaciones por enfermedades y accidentes o incidentes de trabajo,
disminucién del ausentismo laboral generando una mayor productividad,
consolidando la imagen del hotel ante trabajadores, clientes y la sociedad en
general al poner en practica las normas exigidas por la ley.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el panorama de riesgos del Hotel Campestre Brizantha de la ciudad de
Villavicencio, con el proposito de que se implemente un programa de salud
ocupacional para sus trabajadores con base a la GTC 45.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Recopilar informacién sobre la situacion actual del Hotel Campestre Brizantha
de la ciudad de Villavicencio frente al manejo del riesgo y normas que rigen la
industria hotelera.

e Procesar y Analizar la informacion para identificar posibles riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores.

e Establecer el proceso para la construccion del panorama de riesgo con base a
los riesgos identificados que disminuyan la probabilidad de ocurrencia de un
incidente o accidente de trabajo y enfermedad profesional.

e Participar y socializacion por parte de la autora del trabajo; de los resultados
obtenidos en la investigacién a los directivos del Hotel Campestre Brizantha de
la ciudad de Villavicencio.



MARCO REFERENCIAL

El presente marco tiene como objetivo suministrar informacion sobre los
resultados de estudios que atafian teorias de donde se puede deducir el problema
de investigacion en que esta basado el mismo.

MARCO TEORICO

A continuacion se ubicaréa la temética objeto de estudio dentro del conjunto de las
teorias existentes, con el propdsito de precisar sus pensamientos, que contribuiran
al desarrollo de la investigacion. Es decir apoya las caracteristicas y necesidades
de la investigacion.

Sistema general de riesgos profesionales®. El Sistema de Riesgos Profesionales,
existe como un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para
el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional.

Como caracteristicas el sistema tiene:

e La afiliacién es obligatoria para todos los que tengan cualquier tipo de contrato
de trabajo.

o Afiliacion especial para estudiantes

e La seleccién de afiliaciéon a una administradora de riesgos profesionales A.R.P
es libre y voluntaria por parte del empleador.

e La cotizacion es a cargo del empleador, dependiendo de la actividad
econdmica y el cumplimiento y ejecucion del programa de salud ocupacional.

Reglamentacion. El pilar de esta Legislacion es Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos
objetivos buscan:

e Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

e Fijar las prestaciones de atencién en salud y las prestaciones econdmicas
derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

! MATEO FLORIA, Pedro. GONZALEZ MAESTRE Diego. GONZALEZ RUIZ Agustin. Manual para
el técnico en prevencion de Riesgos Laborales. 6° Edicion FC Editorial, 2010, p. 30



e Vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a través
de las ARP.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes auténomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor vigilancia
y supervision en el cumplimiento de cada una de las normas emanadas de la
Legislacion de Salud Ocupacional.

Campo de aplicacion del sistema general de riesgos profesionales. Con las
excepciones previstas en el Articulo 279 de la Ley 100 de 1993, el Sistema
General de Riesgos Profesionales se aplica a todas las empresas que funcione en
el territorio nacional y a los trabajadores, contratistas, subcontratistas de los
sectores publicos, oficial, semioficial en todos sus érdenes y en el sector privado
en general.

Conformacién del Sistema General de Riesgos Profesionales. EIl Gobierno
Nacional determind la organizacion y funcionamiento del Sistema General de
Riesgos Profesionales, el cual esta integrado asi:

a. El Ministerio de trabajo y Seguridad Social Y El Ministerio de Salud (Hoy
Fusionados Como Ministerio De Proteccion Social).

b. EI Consejo Nacional de Riesgos Profesionales: Organismo de direccion del
Sistema conformado por miembros del ministerio, Entidades ARP, Trabajadores,
Empleadores y Asociaciones Cientificas de Salud ocupacional.

c. El Comité Nacional de Salud Ocupacional: Organo consultivo del Sistema
conformado por miembros de Salud Ocupacional del Ministerio y las ARP.

d. El Fondo de Riesgos Profesionales: Tiene por objeto desarrollar estudios,
campafas y actividades de promocion y divulgacién para la prevencion de
Riesgos Profesionales.

e. Las juntas de calificacion de invalidez: Son organismos de caracter privado
creados por la ley. Sus integrantes son designados por el Ministerio de Proteccién
Social. A través del dictamen médico laboral, resuelven las controversias suscritas
frente a la determinacion del origen y/o grado de la invalidez, incapacidad
permanente o parcial, enfermedad profesional, el accidente o muerte de los
afiliados al Sistema.

f. La Superintendencia Bancaria: Controlan, autorizan, vigilan y garantizan el
ejercicio de la libre competencia a las Entidades A.R.P.



g. Las entidades Administradoras De Riesgos Profesionales A.R.P: Compafias
Aseguradoras de Vida a las cuales se les ha autorizado por parte de la
Superintendencia Bancaria para la explotacion del ramo de los seguros.

Deben cumplir las siguientes funciones:

e Afiliar a los trabajadores.

e Administrar las cotizaciones hechas al sistema.

e Garantizar el reconocimiento de prestaciones asistenciales y econémicas por
parte de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

e Realizar actividades de prevencion y promocion de los riesgos profesionales a
las empresas afiliadas.

Clasificacion: En el momento de la vinculaciéon de una empresa a una ARP ésta
asignara una tarifa de acuerdo con la actividad principal de la empresa y la
exposicion a los factores de riesgo. Para ello se han determinado cinco clases
de Riesgo que contemplan las diversas actividades econdmicas de las empresas.
Si una empresa tiene mas de un Centro de Trabajo podra ser clasificada para
diferentes clases de riesgo, siempre que las instalaciones locativas, las
actividades y la exposicion a factores de riesgo sean diferentes.

Tabla 1. Clasificacion de riesgos de las empresas por actividad econdmica

CLASIFICACION TIPO DE RIESGO EJEMPLOS
Clase | Contempla e Mayor parte de actividades
actividades comerciales.
consideradas de | ¢  Actividades financieras.
riesgo minimo. e Trabajos de oficina.
e Centros educativos.
e Restaurantes.
Clase Il Actividades de riesgo [ e  Algunos procedimientos
bajo. manufactureros como la
fabricacion de tapetes, tejidos,
confecciones.
e Almacenes por departamentos.
e Algunas labores agricolas.
Clase lll Actividades de riesgo [ e Procesos manufactureros como
medio. fabricacion de agujas, alcoholes,
alimentos, automotores, articulos
de cuero.
Clase IV De riesgo alto. e Procesos manufactureros como
aceites, cervezas, vidrios.
e Procesos de galvanizacion.




CLASIFICACION TIPO DE RIESGO EJEMPLOS

e Transporte.

Clase V De riesgo maximo. Areneras.

Manejo de asbesto.
Bomberos.

Manejo de explosivos.
Construccién.

Explotacion petrolera.

Fuente: Mateo Floria, Pedro, 2010.

Programa de Salud Ocupacional. Consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacién de todas aquellas actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El principal objetivo de un Programa de Salud Ocupacional es proveer de
seguridad, proteccidn y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, alguno mas serios que otros, debidos
entre otras cosas a los cambios tecnolégicos o la poca capacitacion de los
empleados, a la manipulacibn de materiales de uso delicado, infraestructuras
inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas.

Se hacen necesario que toda empresa pueda contar con un manual que sirva de
guia para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de
accidentes.

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para
cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de
accidentes, la evaluacibn médica de los empleados, la investigacion de los
accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgaciéon de las
normas para evitarlos.
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Lineamiento de la GTC 45

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS

|

Propésito

Entender los peligros que se pueden generar en

Concepto

el desarrollo de las actividades con el fin que la
organizacion pueda establecer los controles
necesarios al punto de asegurar que cualquier
riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestidn proactiva
de S y SO, liderada por la alta direccién como parte de la
gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso
de todos los niveles de la organizacion y otras partes
interesadas. Independientemente de la complejidad de la
valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA

sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito.

VALORACION DE LOS RIESGOS

Designar un miembro de la organizacién, asi como proveer los recursos necesarios
para promover y gestionar la actividad.

* Tener en cuenta la legislacién vigente y otros requisitos.
e Consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha planificado

hacer y obtener sus comentarios y compromisos.

Determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos e implementar un programa
adecuado para satisfacerlas.

e Documentar los resultados de la valoracion.
« Realizar evaluaciones higiénicas o monitoreos biolégicos, si se requiere.
e Tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos,

procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros.
Tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacion de
gremios u organismos de referencia en el tema.

Procedimiento de
valoracién de riesgos

A\

e Situaciones en que los peligros puedan afectar
la seguridad o la salud y no haya certeza de
que los controles existentes o planificados
sean adecuados, en principio o en la practica

e Organizaciones que buscan la mejora
continua del Sistema de Gestion del Sy SO y
el cumplimiento de los requisitos legales.

e Situaciones previas a la implementacion de
cambios en sus procesos e instalaciones.

Actividades para identificar los peligros y la valoracion de los

riesgos.

|

Clasificar los procesos, las actividades y
tareas.

Identificar los peligros.

I
Identificar los controles existentes.

Evaluar el riesgo

1
Definir los criterios para determinar
aceptabilidad del riesgo.

11

Definir el riesgo aceptable

Elaborar el plan de accidn para el control
de los riesgos.

Revisar la conveniencia del plan de
accion.

Mantener y actualizar

Documentarla.




Guia técnica colombiana

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 DEL 2010

Clasificacién de peligros — Efectos posibles

e ;,Como pueden ser afectados el

. Existe una situacion que pueda . .
$c quep trabajador o la parte interesada

generar dafo?

o, . . o ?

e ¢ Quién (o qué) puede sufrir dafo? e.épuuiaelség N ETD T D TU s
Z - ~ L]

« ¢COmo puede ocurrir el dafio? S q P

e ¢ Cuando puede ocurrir el dafio?

Criterios para establecer controles

| Medidas de intervencion

Vo Identificacion de los peligros
existentes

e Fuente
e Individuo
e Medio

Efectos posibles

Valoracion del riesgo

e La evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la
suficiencia de los controles existentes.

e La definicion de los criterios de aceptabilidad del
riesgo.

Nimero de Fundarlnentalgalra identlificar el « La decision de si son aceptables o no, con base en
i alcance del control a N - - iteri ini
trabajadores . . o Eliminacién: modificar o eliminar un los criterios definidos.
expuestos TalattEEnele pe"gro_
e Sustituciéon:  reemplazar por un
o . material menos peligroso.
Peor Al identificar el efecto posible se e Controles de ingenieria: instalar

. debe tener en cuenta el control
consecuencia

a implementar. otros.

sistema de ventilacion, iluminacion entre

Requisito legal
asociado

Fuente. La autora. 2013.

Establecer si existe o no un
requisito legal especifico a la tarea
que se estd evaluando para tener
parametros de priorizacion en la
implementacion de las medidas de
intervencion.

e Controles administrativos: manejo de
sefializacién y advertencia.

e Elementos de protecciéon personal.
Proveer a los colaboradores de los
elementos de proteccion adecuados.
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MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se relacionan las definiciones de las variables contempladas en el
problema y en los objetivos de investigacion, asi mismo de los términos clave que
van a ser utilizados con mayor frecuencia, como referencia para apoyar la
presente investigacion?,

AMBIENTE DE TRABAJO: es el conjunto de condiciones que rodean a la
persona y que directa o indirectamente, influyen en su estado de salud y su vida
laboral.

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO: es la aplicacion de formatos
0 encuestas por medio de metodologia individual o de grupo que tengan las
mismas funciones y actividades.

COLABORADORES: trabajadores de la empresa.

COPASO: es el organismo de participacién, ejecucion y apoyo en todo lo
concerniente al programa de salud ocupacional de una compainiia.

DIAGNOSTICO: conjunto de signos que sirven para fijar el caracter de una
enfermedad.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: es el dafio a la salud que se adquiere por la
exposicién a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

ERGONOMIA: ciencia que se ocupa de adaptar las condiciones de trabajo a las
caracteristicas psicolégicas y fisiologicas de quienes lo ejercen.

FACTOR DE RIESGO: es un elemento, fendmeno o accion humana que puede
provocar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las
instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia.

HIGIENE INDUSTRIAL: técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores de riesgos que pueden generar al trabajador enfermedades
profesionales.

INCIDENTE DE TRABAJO: acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias
diferentes, podria haber resultado en un accidente de trabajo.

> MATEO FLORIA, Pedro. Gestion de la higiene industrial en la empresa. Editorial fundacién
confemetal. Madrid, 2000, p. 29-43.
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INCIDENTE: es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias
diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas o a las instalaciones.
Es decir un casi accidente. Ejemplo un tropiezo o un resbalén.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS: es el estudio que permite describir
las condiciones laborales y ambientales en que se encuentra un trabajador o un
grupo de trabajadores en una seccion o area, determinando en éste los efectos
gue pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la estructura organizacional
y productiva de la empresa?®.

PELIGRO: eminencia de sufrir un accidente de trabajo o enfermedad laboral.

PRIORIZACION: es la combinacién de la informacion obtenida en el diagndstico
de condiciones.

RIESGO: es la probabilidad de que ocurra un evento.

SALUD OCUPACIONAL: se define como la disciplina que busca el bienestar
fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.

SALUD: es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo es la ausencia
de enfermedad.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: es el conjunto de técnicas y actividades destinadas a
la identificacion, valoracion y el control de las causas de los accidentes de trabajo.

TRABAJO: es toda actividad que el hombre realiza de transformacion de la
naturaleza a fin de mejorar la calidad de vida.

MARCO HISTORICO

Al conceptualizar sobre salud ocupacional o salud de los trabajadores, se debe
remontar, a la forma codmo surgio esta disciplina, muy relacionada con el desarrollo
de la seguridad en el trabajo.

Al intentar resolver los diferentes problemas presentes en los ambientes de trabajo
se realizaron aportes muy valiosos, inicialmente desde el punto de vista ingenieria
y de la medicina, posteriormente, con el aporte de otras profesiones como la
enfermeria, psicologia, disefio industrial, terapias, trabajo social, sociologia, entre
otras, encontrando que sus conceptos y opiniones no se reflejaban en la préctica,

¥ GONZALEZ RUIZ, Agustin. manual para el Técnico en prevencion de riesgos laborales. 62
Edicién — Editorial fundacion mental. Madrid, 2010. p. 47-50.
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en las transformaciones de las condiciones de trabajo, por falta de un lenguaje
comdan .

Estos problemas condujeron a la necesidad de contextualizar las dos categorias
gue se dan en los ambientes laborales: la categoria salud y la categoria trabajo
apareciendo la salud ocupacional, especialidad muy joven en el pais producto del
aporte de la diversidad de profesiones con un objeto comun de estudio, el proceso
salud-enfermedad y la relacion salud-trabajo.

Hoy esta claro, la necesidad de implementar esfuerzos, acciones, de caracter
preventivo y de promocién de la salud, en mayor intensidad.

En el pais la salud ocupacional cuenta con un desarrollo acelerado en normas y
reglamentaciones, contempladas en leyes, decretos y acuerdos, expedidos por los
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, de Salud, (anteriormente) hoy Ministerio
de Proteccion Social. Entidades encargadas de velar por el bienestar en los sitios
de trabajo.

MARCO LEGAL

Las principales normas por las cuales la legislacion colombiana se refiere a la
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial; al igual que la normatividad legal
vigente en dicha materia, contribuye de manera significativa al conocimiento, y
vision para la atencién y prevencion de ocurrencias en cualquier actividad laboral y
profesional a que esta expuesto el individuo.

GTC-45. Tiene como fin la identificacion de los peligros y valoracion de los
Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional de tal forma que la organizacién se
ajuste a sus necesidades, teniendo en cuenta su naturaleza, el alcance de sus
actividades y los recursos establecidos.

Ley 100 de 1993. Por la cual se establece el régimen de Seguridad Social
Integral.

Resolucion 1016 de 1989. Reglamenta la organizacion, funcionamiento y
contenido del programa de salud ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986. Organizacion y funcionamiento del comité paritario de
salud ocupacional.

Ley 1974. La cual se dicta disposiciones de la Salud Ocupacional.
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Decreto 614 1984. Por el que se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

La Resolucion 2400 de 1979 de Ministerio de Trabajo. Conocida como el
"Estatuto General de Seguridad”, trata de disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984 de Min Trabajo Y Ministerio de Salud. Crea las bases
para la Organizacion y Administracion de la Salud Ocupacional en el pais.

La Resolucién 2013 de 1986 de Ministerio de Trabajo. Establece la creaciéony
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las
empresas.

La Resolucién 1016 de 1989 de Ministerio Trabajo. Establece el
funcionamiento de los Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

Decreto 1281 de 1994 de Min Trabajo. Reglamenta las actividades de alto
riesgo.

Decreto 1295 de 1994. De Ministerio Trabajo, Ministerio Hacienda. Determina
la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Establece la afiliacion de los funcionarios a una entidad Aseguradora en Riesgos
Profesionales (A.R.P).

Decreto 1542 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Reglamenta la integracion y
funcionamiento del Comité Nacional de Salud Ocupacional.

Decreto 1771 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Reglamenta los reembolsos por
Accidentes de trabajo y Enfermedad Profesional.

Decreto 1772 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Por el cual se reglamenta la
afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1831 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Expide la Tabla de Clasificacion
de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Por el cual se adopta la Tabla
de Enfermedades Profesionales.

Decreto 1834 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Por el cual se reglamenta el
funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto 2644 de 1994 de Ministerio de Trabajo. Tabla unica para la
indemnizacion de la pérdida de capacidad laboral.
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Decreto 692 de 1995 de Ministerio de Trabajo. Manual Udnico para la
calificacion de la Invalidez.

Decreto 2100 de 1995 de Ministerio del Trabajo. Clasificacion de las actividades
econdémicas.

Resolucion 4059 de 1995 de Ministerio de Trabajo. Reportes de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional.

Circular 002 de 1996 de Ministerio de Trabajo. Obligatoriedad de inscripcion de
empresas de alto riesgo cuya actividad sea nivel 4 0 5.

MARCO INSTITUCIONAL

Razon Social. Brizantha Hotel Campestre.

Figura 1. Logo.

IBRIZANTHA

f”” HOTEL CAMPESTRE

(| bi:,
Y
Fuente: Logo Institucional Brizantha Hotel Campestre.

Resefia Histdrica. ElI Hotel Campestre Brizantha es un hotel boutique que entro
en funcionamiento en marzo de 2012 logrando en este tiempo reconocimientos a
nivel institucional y turistico consolidandolo como uno de los mejores hoteles
campestres de la ciudad de Villavicencio.

Mision. Ofrecer un servicio con altos estandares de calidad a nuestros
huéspedes, garantizando una experiencia Unica desde su llegada hasta el
checkout, centrada en la comodidad y exclusividad, cuidando cada detalle para
gue su estancia sea la mejor.

Vision. Convertir en el mejor hotel boutique de la regién, totalmente dotado y

preparado para satisfacer las necesidades de nuestros huéspedes, donde se
sientan comodos, tranquilos y consentidos, ofreciéndoles servicios sustentados en
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el profesionalismo de todo el personal y la maxima calidad en todos los
departamentos, convirtiéndonos asi en el preferido por los turistas.

Servicio. El Hotel Campestre Brizantha ofrece a sus huéspedes y visitantes una
experiencia realmente Unica, basada en el confort y la calidad del servicio.
Brizantha es un hotel campestre con siete habitaciones Estandar y cuatro
habitaciones tipo Suite; parqueadero vigilado con capacidad para 100 vehiculos,
salon de eventos, restaurante, bar y asadero; capilla, roomservice, televisién
satelital, piscinas para adultos y nifios, jacuzzi, cancha de futbol 5 en pasto, juegos
de mesa, senderos y amplias zonas verdes.

A demas, de contar con una zona humeda, con piscina para nifios, jacuzzi y
piscina para adultos de 1,40 metros de profundidad, tiene cuatro parasoles a su
alrededor y una confortable area de bafios. La espectacular zona de bronceo esta
disefiada para conservar con su madera la temperatura ambiental de la mano de
las cuatro sofisticadas sillas asoleadoras en forma de hoja.

El restaurante ofrece una gran variedad de platos tipicos y lo mejor de la alta
cocina colombiana. El asadero brinda la posibilidad de deleitarse con lo mas
representativo de la gastronomia local: la carne a la llanera 0 mamona.

Brizantha cuenta ademas con un sistema de audio profesional Bose, wi-fi (internet
inalambrico) y lavanderia al servicio de los huéspedes. Ademas, recibimos todos
los medios de pago electrénico (tarjetas débito y crédito).

Proximamente contara con un moderno salon de juegos, destinado para albergar

mesas de billar y tenis de mesa, asi como una sala de proyeccion que permitira
disfrutar transmisiones deportivas, peliculas y capacitaciones empresariales.
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Organigrama Institucional

erente General

1
I 1
Gerente Gerente
Administrativo Financiero

1
1 1
Jefe de Cocina leraets iy Jefe de Logistica
Mesa
Auxiliar de Mes3 Aucxiliar de

. . Auxiliar de Mes3 Auxiliar de

=l Primer Cocinera i h— o
P Habitaciones

Aucxiliar de
Cocina

Fuente: Hotel campestre Brizantha, 2013.

Personal de planta.

AREA N° TRABAJADORES
ADMINISTRATIVA 4
COCINA 4
BAR Y MESA 3
LOGISTICA 3
TOTAL 14

Fuente: Hotel campestre Brizantha, 2013.

A continuacién, se desea ilustrar mediante tomas fotograficas, la infraestructura
del Hotel Campestre Brizantha; durante la visita realizada por la autora del
proyecto.




Registro fotografico Hotel Brizantha.

o A W A A S

Fuente: Hotel Campestre Brizantha, 2013.
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MARCO GEOGRAFICO

El departamento del Metaes uno de los 32 departamentos de Colombia,
localizado en la regidn centro oriental del pais, cuyo territorio se extiende desde el
denominado Piedemonte llanero hasta los Llanos Orientales.

Ubicacién geografica del departamento del Meta.

PFUERTO GAITAN

MAPIRIPAN

LA MACARENA

Fuente: Gobernacion el Meta. Secretaria de planeacion departamental 2012.

El departamento del Meta es uno de los mas extensos de Colombia, con un area
de 85.770 km2 que equivalen al 7,5% del territorio nacional, consta de 29
municipios , Limita por el Norte con el departamento de Cundinamarca y los rios
Upia y Meta que lo separan del departamento del Casanare; por el Este con
Vichada, por el Sur con el departamento del Caqueta y el rio Guaviare que lo
separa del departamento de Guaviare; y por el Oeste con los departamentos de
Huila y Cundinamarca.

Su capital es la ciudad de Villavicencio, el principal centro urbano de la Orinoquia
Colombiana y a tan sélo 89,9 kildmetros al sur de Bogota, la capital del pais. Esta
situada en el Piedemonte de la Cordillera Oriental, al occidente del departamento
del Meta, en la margen izquierda del rio Guatiquia®.

* Portal de internet http://es.wikipedia.org/wiki/Meta_(Colombia) [fecha de consulta: 10 de febrero
del 2013.
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Mapa de Villavicencio.

A Sogoth MUNICIPIO [ e SR e
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e VILLAVICENCIO NORTE: El Calvario.
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X i Guaroa y
Acacias.

Fuente: El Meta y sus Municipios. Llano 7 dias. 2008.

A 8 kilometros por la via que conduce al municipio de Puerto Lopez, conocida
como la ruta Amanecer Llanero, 1200 metros adelante de la base aérea de
Apiay, por la entrada Morichalito, esta ubicado el Hotel Campestre Brizantha; en
una zona privilegiada, rodeada de imponentes paisajes y un entorno natural
inigualable, brindando la oportunidad de disfrutar del Llano en compafia
del elegante estilo arquitectonico de sus instalaciones.

VEREDA APIAY
Entrada No.2
Km38

[ totrota
[ Mecichaito
v

=l

Sidkm s

Loy

Fuente: Brizantha hotel campestre. 2013.
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METODOLOGIA DEL TRABAJO

En este aparte, se establece como se llevard a cabo la investigacion, disefiando
detalladamente la estrategia para obtener la informacion y detallando las
actividades para darle respuesta a los objetos planteados. Por tanto, los
elementos principales a tener en cuenta en dicha metodologia son los siguientes:

TIPO DE ESTUDIO

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la problematica evidenciada, se
establece que corresponde al tipo de estudio descriptivo®. La cual es segundo
nivel de conocimiento. Permitiendo identificar caracteristicas del universo de
investigacion, sefialando formas de conductas, estableciendo comportamientos
concretos, descubriendo y comprobando asociacion entre variables.

En este tipo de investigacion, se tendra como propdsito la delimitacion de los
hechos que conforman el problema de investigacién. Por esto es posible:

e Establecer las caracteristicas demograficas de la teméatica a investigar.

e Identificar formas de conducta y actividades de las personas que se
encuentran en el universo de investigacion.

e Establecer comportamientos concretos.

e Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

METODO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la temética de estudio, corresponde al método deductivo®.
Establece que el proceso de conocimiento se inicia con la observacién de
fendbmenos generales con el proposito de sefalar las verdades particulares
contenidas explicitamente en la situacion general.

El método empleado en el presente trabajo sera de tipo descriptivo, consistente en
dar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través del
registro y analisis, se hace descripcidbn exacta de las actividades, procesos y
personas que integran el Hotel Campestre Brizantha, finalmente se expone y
resume la informacién de manera cuidadosa y luego se analizara minuciosamente

® MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion. 42 edicion. Editorial McGraw Hill. 2008. P. 133.
® Ibid. p. 141.
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los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento.

FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Acorde con la investigacion a realizar se estableceran las siguientes fuentes de
informacion:

Fuentes primarias. Se disefid, elabord y aplicard un cuestionario que tiene como
propésito identificar la politica de prevencion, incentivos, riesgos laborales,
comunicacién en materia de prevencién, planificacion preventiva y de emergencia;
control interno y técnico de benchmarking. De igual manera se empleara la técnica
de observacion donde los investigadores observaron directamente al objeto de
estudio con la intencibn de medir sus caracteristicas, de ahi, que se hace
necesario tener claro que se quiere observar. (Ver anexo A).

Fuentes secundarias. Se acudird a toda fuente de informacién existente o
documental: prensa, revistas, internet, publicaciones especializadas sobre la
tematica, libros e informacioén institucional.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién. Para la ejecucion de este trabajo aplicativo, se tomara en cuenta toda
la poblacion involucrada en las labores del Hotel (administrativa, cocina, bar y
mesa y logistica), con el fin de evaluar las condiciones de trabajo que permitira
formular un adecuado panorama de riesgos.

Caracterizacion de la poblacién y muestra

AREA N° TRABAJADORES
ADMINISTRATIVA 4
COCINA 4
BAR Y MESA 3
LOGISTICA 3
TOTAL 14

Fuente: Hotel campestre Brizantha, 2013.
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Muestra. Se tendra en cuenta los 14 integrantes que conforman el Hotel
campestre Brizantha; Ubicado en la vereda Apiay, municipio de Villavicencio,
departamento del Meta.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Letra Actividades Tiempo|Control| Mes 1 de | Mes 2 de | Mes 3 de
2013 2013 2013

A. Lluvia de ideas — seleccion 1 R
tematica proyecto.

B. Glosario e introduccion. 1 E

C. Planteamiento y formulacion 1 R
del problema.

D. Justificacion y objetivos. 1 R

E. Marco referencial (tedrico, 2 E
institucional, legal y
geogréfico).

F. Metodologia (tipo de 1 R
investigacion,  poblacién y
muestra, fuentes de
recoleccién de informacién y
técnicas para el analisis).

G. Cronograma de actividades — 1 E
presupuesto y financiacién.

H. Bibliografia y anexos. 1 R

l. Entrega anteproyecto — sede 1 R
Villavicencio.

J. Aprobacion anteproyecto — 2 E
sugerencias.

K. Desarrollo de objetivos - 3 R
resultados.

L. Andlisis e interpretacion 3 R
informacion.

M. Plan de mejoramiento. 2 R

N. Conclusiones - 1 R
recomendaciones.

0. Retroalimentacion bibliogréfica 1 R
y anexos.

P. Proyecto final. 1 R

Q. Socializacion resultados. 1 R

NOTA: E= estimado R=real Total semanas que se requieren
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PRESUPUESTO Y FINANCIACION

DESCRIPCION VALOR
Transporte. 400.000
Papeleria y utiles. 130.000
Internet. 110.000
Impresiones. 180.000
Digitalizacion. 120.000
Fotocopias documentos varios. 140.000
Adquisicioén de libros. 130.000
Imprevistos. 200.000
Total $1.410.000

27




CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta que el proceso desarrollado a través de la
investigacion permite afirmar que el Hotel Campestre Brizantha de la ciudad de
Villavicencio, pretende brindar seguridad y confianza en el desempefio de las
funciones diarias de sus trabajadores, disminuir la probabilidad de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, asi como mejorar el ambiente laboral.

Si la busqueda del Hotel Campestre Brizanthaen el proceso para la construccién
del panorama de riesgo con base a los riesgos identificados han de permitir dar
cumplimiento a la normatividad sobre salud ocupacional, es fundamental tener
presente que no es una parte del personal administrativo, u operativo, sobre el
cual recae este proceso, es fundamental que todo el personal del hotel entienda e
interprete cada uno de ellos juega un papel demasiado importante en el proceso
de apoyo a lograr este objetivo.

Como se demostré a través del proceso administrativo desarrollado en el Hotel
Campestre Brizantha, la cooperacion y socializacion que se presenté en las
instalaciones de la organizacion ha sido fundamental para que hoy en dia se
pueda asegurar que este trabajo no solo es un documento frio de opcién de grado,
es con mucho orgullo un emblema que se puesto en marcha que se han dado los
cambios necesarios para lograr perdurar en el proceso, convirtiendo a la entidad
en un ejemplo del procesocon base en la GTC- 45 DE ICONTEC, aplicado al
hotel.
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ANEXO

FORMATO DE ENCUESTA

POLITICA DE PREVENCION

item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 La empresa coordina sus politicas de seguridad y salud con otras
politicas de recursos humanos para asegurar el compromiso y
bienestar de los trabajadores.
2 Existe una declaracion escrita a disposiciébn de todos los
trabajadores donde se refleja la preocupacion de la direccién por
la prevencidn, los principios de actuacion y objetivos a conseguir.
3 La direccion ha establecido por escrito las funciones de
compromiso y participacion y las responsabilidades en materia de
prevencion para los miembros de la organizacion.
4 La politica de prevencion contiene un compromiso de mejora
continua, tratando de mejorar los objetivos ya alcanzados.
INCENTIVOS A LOS TRABAJADORES
item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores
para poner en practica los principios y normas de actuacion.
2 Las modificaciones de los procesos productivos o los cambios de
puesto de trabajo son consultados directamente con los
trabajadores afectados 0s sus representantes.
3 Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores
para que efectlen propuestas sobre la mejora de las condiciones
de trabajo.
4 Es frecuente la adopcion de resoluciones surgidas a partir de las
consultas efectuadas o sugerencias de los trabajadores.
5 Periddicamente se efectdan reuniones entre los mandos y los
trabajadores para la toma de decisiones que afecten a la
organizacién del trabajo.
6 Es frecuente la existencia de equipos formados por trabajadores

de distintas partes de la organizacién para resolver problemas
especificos relacionados con las condiciones de trabajo.
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FORMACION SOBRE RIESGOS LABORALES

item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 Se proporciona al trabajador un periodo de formacién suficiente al
ingresar a la empresa, cambiar de puesto de trabajo o utilizar una
nueva técnica.
2 Existe un seguimiento de las necesidades formativas y de la
eficacia o repercusién de la formacién previamente impartida.
3 Las acciones formativas son continuas y periédicas integradas en
un plan de formacién formalmente establecido.
4 Se elaboran planes de formaciéon teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de su empresa.
5 Se elaboran planes de formacién especificos segun las secciones
0 puestos de trabajo.
6 El plan de formaciébn se decide conjuntamente con los
trabajadores o sus representantes.
7 Las acciones formativas se llevan a cabo dentro de la jornada
laboral.
8 La empresa facilita que los trabajadores puedan formarse dentro
de la misma.
9 Se elaboran manuales de instrucciones o procedimientos de
trabajo para facilitar la accién preventiva.
COMUNICACION EN MATERIA DE PREVENCION
item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 Existe una comunicacion fluida que se plasma en reuniones,
campafias o exposiciones orales periddicas y frecuentes para
transmitir principios y normas de actuacion.
2 Existen en la empresa sistemas de informacién previa al personal
afectado sobre modificaciones y cambios en los procesos
productivos, puestos de trabajo o inversiones previstas.
3 Al incorporarse a un puesto de trabajo se proporciona al
trabajador informacion escrita sobre procedimientos y formas
correctas de realizar el trabajo.
4 Se elaboran circulares escritas y se efectlan reuniones para
informar a los trabajadores sobre los riesgos asociados al trabajo
y la forma de prevenirlos.
PLANIFICACION PREVENTIVA
item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 Existe en la empresa sistemas para identificar riesgos sobre todo
los puestos de trabajo.
2 Existen sistemas para evaluar los riesgos detectados en cada
puesto de trabajo.
3 Se efectlan planes de prevencion que recojan las acciones a
realizar a partir de la informacion proporcionada por la evaluacion
de los riesgos de cada puesto de trabajo.
4 En los planes de prevencion esta claramente especificada la

persona / responsable / de su implantacion.
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item Pregunta Si | No | Algunas
veces
5 Existen fechas concretas para la puesta en practica de las
medidas preventivas.
6 Se elaboran normas de actuacidon o procedimiento de trabajo a
partir de la evaluacion de riesgos.
7 Los planes de prevencion son divulgados a todos los trabajadores.
8 Los planes de prevencion son revisados periddicamente y
actualizados cuando se modifican las condiciones de trabajo o se
producen dafos a la salud de los trabajadores.
PLANIFICACION DE EMERGENCIA
item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 La empresa tiene elaborado un plan de emergencia ante
situaciones de riesgos graves o catastrofes.
2 La empresa tiene implantado el plan de emergencia anterior.
3 El plan de emergencia es divulgado a todos los trabajadores.
4 Se efectian simulacros periédicos para controlar la eficacia del
plan de emergencia.
CONTROL INTERNO
item Pregunta Si | No | Algunas
veces
1 Peri6dicamente se controla la ejecucién de los planes de
prevencion y el grado de cumplimiento de las normas.
2 Se efectian comparaciones entre las normas o planes
predeterminados y las actuaciones, valorando su implantacion y
eficacia de cara a identificar las acciones correctivas.
3 Existen procedimientos para comprobar la consecucion de los
objetivos asignados a los mandos.
4 Periddicamente se efectlan inspecciones sistemdticas para
asegurar el funcionamiento eficaz de todo el sistema.
5 Los accidentes e incidentes son notificados, investigados y
registrados.
6 Periddicamente se efectian valoraciones (auditorias) sobre la
validez y fiabilidad del sistema de gestién de la prevencién.
TECNICAS DE BENCHMARKING
item Pregunta Si No Algunas
veces

1 Es habitual la comparacién de los indices de siniestralidad con
los de otras organizaciones del mismo ramo que utilice
procesos productivos similares.

2 Es habitual la comparacion de técnicas y practicas de gestion
con las de otras organizaciones de cualquier sector industrial,
con el fin de obtener nuevas ideas sobre la gestion de
problemas similares.

Fuente. Project Management Institute,Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos. (Guia
PMBOK). 2004.
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