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Yo John Freddy Sanabria Pacheco, mayor de edad, domiciliado y vecino de Bogota, identificado con la cédula de
ciudadania N° 80016351, Cédigo de estudiante N° 202210036444. Actuando en nombre propio, en mi calidad de

autor del trabajo de grado relacionado a continuacion:

Titulo: Prondstico de la cantidad de trdmites catastrales de terreno que se reciben en el

IGAC: caso de estudio territorial Cérdoba

Presentado y aprobado en el afio 2022, como requisito para optar el titulo Especializacion en estadistica aplicada,
autorizo a la Fundacion Universitaria los Libertadores para efectos de uso, reproduccion (sin fines de lucro),
préstamo y comunicacion publica de la obra objeto del presente documento, en formato electrénico abierto
(consulta acceso abierto on-line), en los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Ley 1450 de
201, Decisién Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995, la Circular No. 6 de la Direccién Nacional de Derechos de
Autor y demas normas generales sobre la materia.

Esta autorizacion se otorga, bajo las siguientes Clausulas:

Primera: El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y fue realizada sin violar o
usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de su exclusiva autoria y detenta la titularidad de la
misma.

En caso de presentar cualquier reclamacion o accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor
sobre la obra en cuestion, el autor asumira toda la responsabilidad y saldra en defensa de las facultades y derechos
aqui autorizados, asumiendo cualquier costo por este concepto. Para todos los efectos la Fundacién Universitaria
los Libertadores actia como un tercero de buena fe; asi mismo el acé firmante dejard indemne a la Fundacion
Universitaria los Libertadores de cualquier reclamaciéon o perijuicio.

Segunda: La presente licencia no implica la cesién de los derechos morales sobre la obra por cuanto de
conformidad con lo establecido por el articulo 30 de la Ley 23 de 1982, el articulo 11 de la Decision Andina 351 de
1993 y deméas normas concordantes, estos derechos son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables; igualmente, esta licencia no implica la cesién de los derechos patrimoniales sobre la obra.

Tercera: La Fundacion Universitaria los Libertadores, hard cumplir las normas sobre los derechos morales, dando
los créditos respectivos al(los) autor(es) en las acciones de reproduccion, préstamo al pablico y divulgacion pablica
o privada y todas aquellas que impliquen el uso y utilizacién autorizada.

Cuarta: El autor manifiesta que los derechos patrimoniales sobre la obra en cuestién no han sido cedidos con
antelacion y que sobre ellos no pesa ningiin gravamen ni limitacion en su uso o utilizacién.

Quinta: La Fundacién Universitaria los Libertadores se compromete a preservar la obra en el estado en que se
encuentra dentro de los limites de lo posible. En caso de causas sobrevenidas e imprevisibles, caso fortuito o fuerza
mayor, o hecho exclusivo de tercero no respondera por ninglin perjuicio que se cause a la obra.
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Resumen:

El procedimiento actual para ejecutar los tramites denominados de terreno en las territoriales del IGAC en todo el pais, no
logra suplir las necesidades de los diferentes usuarios para contar con informacién actualizada oportunamente, pues al ser
necesaria una visita al predio objeto del tramite, se requieren costosos recursos como profesionales idéneos en temas
catastrales, gastos de viaticos, transporte y todo lo relacionado con el desplazamiento a los diferentes municipios del pais.
Lo anterior ocasiona un servicio deficiente y rezagos cada vez mas grandes que causan malestar en los ciudadanos que
deben esperar mucho tiempo para ver su peticion solucionada. Contar con un modelo predictivo del nimero de tramites de
terreno que se reciben en la entidad, permite optimizar el proceso de la conservacion catastral en cuanto a recursos necesarios
y de paso beneficia directamente a la ciudadania con informacion rapida y confiable ya que en la actualidad los tiempos de
espera en la resolucién de una peticion o tramite son muy grandes. Lo anterior ird cambiando la percepcion actual que se
tiene del IGAC y en general, de las instituciones publicas. El objetivo principal del presente estudio consiste en realizar un
prondstico de la cantidad de tramites de terreno que se reciben en la territorial Cérdoba del IGAC que permita optimizar los
recursos necesarios como personal, presupuesto y gastos de transporte para afrontar la demanda futura. El tipo de estudio
fue descriptivo retrospectivo, en el cual se abordé dos tipos de prondstico univariado que son la metodologia Box-Jenkins
y el de Holt-Winters que se compararon en cuanto a capacidad de prediccidon en base a los errores de pronostico RMSE Y
MAPE. Se logré pronosticar la demanda de los tramites catastrales de terreno recibidos para el primer semestre de 2022 con
las dos metodologias. La mejor metodologia que pronostica la serie de tiempo tramites catastrales de terreno, fue el método

de Holt-Winters, que obtuvo los errores de pronostico RMSE y MAPE mas pequefios en comparacion con la metodologia

Box-Jenkins.
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Habeas Data

Con la firma de este documento declaro que la informaciéon primaria recolectada en entrevistas, encuestas,
cuestionarios, experimentos, entre otros, fue codificada y los datos personales anonimizados como proteccién a
los derechos de los participantes en la investigacion. Con la firma de este documento declaro que el trabajo de
grado no revela informacién reservada, datos personales o datos sensibles cuya divulgacién pueda afectar los

derechos de terceros que hayan sido participantes en la investigacion.

Para constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en la Ciudad de

Bogotd., a los 14 dias del mes de diciembre, de dos mil veintidos.
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