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1. Introduccion

Vivimos sin lugar a dudas en una era visual, una sociedad de la inmediatez; en donde leer
textos es cada vez menos probable por tiempo o por la misma dinamica de los medios digitales

de comunicacion social, pero realmente ;sabemos leer las imagenes?

La investigacion tiene como objetivo principal crear un producto educomunicativo que ensefie
a leer aspectos de la alfabetidad visual aplicados a la identidad grafica de marcas digitales en la
red social Instagram, ya que la comunicacion visual no es efectiva si no cuenta con la
interpretacion adecuada del publico objetivo, por lo que resulta importante que los usuarios de
dicha red social, entiéndase por usuarios tanto marcas como personas naturales, puedan realizar
la lectura de los cddigos visuales aplicados a la identidad grafica de una marca digital,
posibilitando al publico objetivo realizar una decodificacion reflexiva que permita entender lo
que la marca comunica en toda su dimension estética por medio de su perfil y al empresario
digital comprender que eso que genera visualmente sea percibido y leido con la intencion
comunicativa que él quiere expresar para generar identificacién con su marca y por supuesto que

con ello pueda cumplir con sus objetivos de marketing.

La metodologia que se utilizara para el estudio sera el analisis de contenidos que permite la
construccién de una matriz de datos, por cuanto hace referencia a unidades de analisis, variables
y valores o respuestas. Asi mismo, hace referencia a un universo de estudio (Pardinas, 1976,
p.80-81) utilizando casos de estudio puntuales que permitan generar resultados cualitativos
determinantes para la generacion del producto resultado de la investigacion, que incentive la
generacion de nuevas ideas y conocimiento en la creacion de contenidos visuales creativos para

la industria como simbolos e iméagenes, componentes importantes de la propiedad intelectual.



Varios autores han hablado sobre la posibilidad de alfabetizar visualmente a las personas, sin
embargo, en la realizacion de este estado de la cuestion no se han encontrado investigaciones que
vinculen la alfabetidad visual o la lectura visual en la identidad grafica de marcas con presencia
en la red social Instagram, hay aproximaciones vistas desde otras perspectivas y con otros

objetivos que contribuyen o aportaron a la estructuracion de esta investigacion.

La investigacion: fotografia, alfabetizacion visual y educacion en disefio de Lopez y Villa
(2017) quienes buscan en la fotografia un medio para el desarrollo de la alfabetizacion visual
desde las aulas de clase. Da cuenta como a través de ejercicios practicos los estudiantes pueden
por medio de la fotografia expresar distintos conceptos basados en fundamentos de la alfabetidad

visual.

Esto sin lugar a dudas es clave para la investigacion que se llevo a cabo ya que la
investigacion que yo propongo esta enfocada en un medio digital cuya principal premisa es el
uso de la imagen para comunicar y la fotografia es una forma bastante usual en dicha red social

para hacerlo.

El estudio de la identidad visual de marcas a través de redes sociales se ha visto desde otras
perspectivas distintas a la lectura visual, en Ecuador se realizé una aproximacion con la
investigacion: la identidad visual corporativa en YouTube, un estudio de caso (Lavado, 2011).
Dicha investigacion pretende a través de un andlisis de caso estudiar los principales elementos
que forman parte de la identidad visual corporativa de dicha marca a través de un canal de
YouTube y como esto puede funcionar como parte de la estrategia de comunicacion de la
empresa analizada. Es interesante ver como la investigacion de Lavado da luces de como una

red social puede convertirse en un elemento determinante para la generacion de identidad para



con los grupos objetivos integrandolos a las estrategias de comunicacion y marketing de las

empresas.

Parte de los objetivos de la investigacion es la generacion de un producto educomunicativo
que ensefie a leer codigos de la alfabetidad visual aplicados a la identidad grafica de marcas
digitales en Instagram por lo que se reviso la investigacion propuesta por Fierro, Landeros y
Torres de Leodn titulada elementos de la comunicacion visual a considerar en el desarrollo de

material didactico digital.

Esta investigacion pretende buscar consensos acerca de la creacion optima y adecuada de
material didactico digital para la formacion académica, elaborando una propuesta de elementos
de la comunicacién visual que se deberian tener en cuenta para la elaboracidn de material

didactico digital haciendo especial énfasis en el uso del color y la tipografia.

Este estudio da luces de la forma en la que se deberia presentar el producto de la investigacion
propuesto, teniendo en cuenta elementos basicos de la comunicacion visual y los contenidos que
podrian usarse para incluirlos dentro del mismo, asi como también el tono de comunicacion para

la explicacién de los mismos.

2. Planteamiento del problema y justificacion

El mundo es sin duda alguna movido por la imagen, la sociedad esta cada vez mas expuesta al
bombardeo de informacion comercial a través de los medios sociales de comunicacion digital, la

sociedad de la inmediatez; en donde leer textos cada vez es menos probable por tiempo o por la



misma saturacion de la informacion, en donde la recordacion y diferenciacion de las marcas en el

mercado digital es cada vez mas compleja.

Internet en la actualidad ha adquirido una importancia significativa como medio de
comunicacion casi que se ha convertido en parte del diario vivir de los seres humanos, ha hecho
que ya no vivamos “con” los medios de comunicacion, sino mas bien “en” los medios (Deuze,
2012). Citado por Serrano (2013) Lo cual ha generado un cambio en la forma de comunicacién y
percepcion de los mensajes visuales, Autores como Andrew Darley sefialan que existe una
nueva cultura visual digital en donde la apariencia es un aspecto fundamental a tener en cuenta
asi como las formas y las sensaciones que intentan transmitir al involucrar al espectador, esto
como lo mencionaba anteriormente genera cambios culturales, ya que la comunicacién esta
estrechamente ligada a la cultura incluso la organizacional como lo mencionan autores como

Caune (1995) o Bustamante (2003).

Instagram se ha convertido en la plataforma ideal para la comunicacion visual de las
diferentes marcas, gracias a sus herramientas, sencillez que posee su interfaz y por el simple
hecho de ser la red social visual por excelencia, permite que estas puedan llegar a cientos de
usuarios a través de imagenes. En una era digitalizada como la nuestra en donde la inmediatez y
la saturacion de comunicacion publicitaria en los medios digitales es cada vez mas creciente, las
marcas necesitan diferenciarse de sus competidores con un lenguaje visual atractivo, creativo,

pero sobretodo efectivo que les permita expresar su identidad visual corporativa.

Pero la realidad es que actualmente vemos en dicha red social, marcas con crisis de identidad
que desde lo visual reflejan una esencia que pareciera estar en contravia con lo que percibe y lee
el usuario, dicha situacion se presenta en su mayoria en marcas que hacen parte de

emprendimientos digitales, y que tal vez por inexperiencia, falta de conocimiento de sus



creadores o por el simple hecho de hacer presencia en la red social porque si, fallan en la

comunicacion visual y no logran construir una identidad visual definida.

En la actualidad los creativos publicitarios, comunicadores, disefiadores graficos,
emprendedores digitales y publico en general, encuentran en los medios digitales la oportunidad
de llegar mas eficazmente a sus grupos objetivos. Sin embargo, es complejo establecer con
certeza si dichos publicos a los cuales van dirigidos los elementos distintivos corporativos
graficos que el creativo emite, tienen la preparacion y el pensamiento critico para como lo
menciona Furedy y Furedy citados en Lopez, (2012), y por Barragan. A, Plazas. N, Ramirez. G
(2015) tengan la capacidad de identificar argumentos, hacer comparaciones, establecer
relaciones, realizar inferencias, evaluar evidencias, deducir conclusiones y tomar decisiones en
cuanto a la identidad gréfica de una organizacion. Es un error asumir que los publicos que
reciben la informacidn visual estan capacitados para comprender todo lo que alli se quiere
transmitir, se da por hecho por parte del creativo que estos publicos objetivos tienen la formacion
necesaria para interpretar todo lo que con el lenguaje visual quieren comunicar, se entiende que
existe una cultura visual. Esto visto de forma més profunda repercute en una falla en la
comunicacion que puede representar para la empresa desvinculacién, falta de identificacion con

el pablico al cual se dirige y problemas con la reputacién que se tiene o se busca.

La comunicacién visual no es efectiva si no cuenta con la interpretacion adecuada del publico
objetivo por lo que resulta importante que los usuarios de dicha red social, entiéndase por
usuarios tanto marcas como personas naturales, puedan realizar la lectura de los codigos
visuales aplicados a la identidad grafica de una marca digital, esto permitiria al publico objetivo
entender lo que la marca comunica en toda su dimension estética por medio de su perfil que va

mas alla de un logotipo, un isotipo, imagotipo o isologo y al empresario digital comprender que



eso que genera visualmente sea percibido y leido con la intencién comunicativa que él quiere
expresar para generar identificacién con su marca y por supuesto que con ello pueda cumplir con

sus objetivos de marketing.

El contexto le da las personas unos conocimientos previos que les otorga la cultura, la
sociedad o la misma formacion académica, que les permite comprender cdodigos visuales, el
asunto es que se estan construyendo identidades graficas para marcas digitales y la pregunta es:
¢si esos codigos de la alfabetidad visual estan siendo tenidos en cuenta por publicos y
disefiadores para hacer mas efectiva la comprension de esas representaciones visuales? ¢;estamos
seguros que los usuarios digitales saben leer las imagenes distintivas de las marcas?, ;somos
conscientes como comunicadores que dichos publicos receptores de nuestra informacion
entienden el lenguaje visual con la intencion comunicativa que queremos dar? ¢ Los c6digos
visuales que identifican a las empresas realmente representa la esencia de las mismas? ¢los
colaboradores y publicos se sienten identificados con esa representacion visual en redes sociales?

Pero sobre todo ¢sabemos como comunicadores visuales leer dichas imagenes?

Pretender hacer consiente a creadores y publicos sobre aspectos de la alfabetidad visual no
hara que la creatividad se vea limitada, por el contrario, la compresién del concepto y la
aplicacién en la creacion de identidades graficas para marcas digitales, haran que se valoren y
enaltezcan las creaciones que realizan los disefiadores y que estos a su vez puedan recurrir a mas
elementos graficos creativos en sus producciones. El producto que se pretende desarrollar es una
herramienta pedagdgica que incentiva la generacién de nuevas ideas y conocimiento en la
creacion de contenidos visuales creativos para la industria como: simbolos e imagenes;

componentes importantes de la propiedad intelectual.



Pregunta problema

¢Cdémo crear un producto educomunicativo que ensefie a leer cddigos de la alfabetidad visual,

aplicados a la identidad grafica de marcas digitales en la red social Instagram?

3. Objetivos
Objetivo general

Crear un producto educomunicativo que ensefie a leer cddigos de la alfabetidad visual

aplicados a la identidad gréfica de marcas digitales en la red social Instagram

Objetivos especificos

e |dentificar a partir de las métricas de Instagram los casos de estudio y codigos visuales
que se utilizan en la red social para la generacion de identidad gréafica de las marcas
digitales.

e Determinar los aspectos de la alfabetidad visual a ser utilizados en el analisis cualitativo
de la identidad grafica de las marcas caso de estudio en la red social Instagram.

e Analizar los elementos visuales que hacen efectiva la identidad grafica de las marcas
digitales en la red social Instagram.

e Proveer elementos practicos a creativos y usuarios que permitan la lectura efectiva de

cddigos aplicados a la identidad grafica de las marcas digitales en redes sociales.



4. Marco Tedrico.
Dado que el objeto de estudio del proyecto de investigacion es la alfabetidad visual aplicados
a la identidad gréfica de las marcas en el &mbito digital y su relacion con diferentes publicos, es
necesario analizar ciertos aspectos que sirvan como bases conceptuales del proyecto y de este

modo orientaran el analisis de resultados de la investigacion.

Alfabetidad visual

Para comenzar analizaremos el concepto de alfabetidad visual. Varios autores han hablado
sobre la posibilidad de alfabetizar visualmente a las personas, se habla de una inclusion del
aprendizaje del lenguaje visual en las aulas educativas de Rochester en los Estados Unidos en la
década de los cincuenta, muchos investigadores han realizado sus aportes en pro de esta gestion,

Dworking citado por Ortega (2008) expresa:

“su convencimiento de que, al igual que el lenguaje verbal y su alfabetizacion nos ayuda a
almacenar informacion, nos proporciona medios para tratar mensajes y nos aporta un método para
pensar y resolver problemas; la alfabetizacion en el lenguaje visual nos ha de permitir realizar
idénticas actividades. Por ello sefial6 que "la alfabetizacion visual va mas alla de la simple
comprension de la informacion visual ya que se propone el aprendizaje y dominio de los procesos
de produccion de la informacion visual, es decir, el desarrollo del pensamiento visual.”

(Dworking,1970, p. 30).

Segun la real academia de la lengua espafiola el término alfabetizacién es la accion o efecto
de alfabetizar, entendiendo que alfabetizar se presenta como el acto de ensefiar a alguien a leer y
escribir. Pero dicho término ha sido empleado en diferentes contextos para explicar la ensefianza
desde otros aspectos que van mucho mas alla de la lectura y la escritura, “ha sido un campo de

batalla en la historia de la investigacion y de la practica educativa, explica Gregorio Hernandez



Zamora del Centro para las Américas de la Universidad de Vandervilt, en el articulo
Alfabetizacion: teoria y practica”. Riquelme. R. (08 de septiembre de 2016). E1 Economista.
Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/Que-es-la-alfabetizacion-

20160908-0062.html. Como mencionaba anteriormente y segin lo manifiesta la UNESCO

“Mas alla de su concepto convencional como conjunto de competencias de lectura, escritura y
célculo, la alfabetizacion se entiende hoy dia como un medio de identificacion, comprension,
interpretacién, creacion y comunicacion en un mundo cada vez mas digitalizado, basado en
textos, rico en informacion y en rapida mutacion”. [Alfabetizacion sitio web de la UNESCO] (sin

fecha) Recuperado de https://es.unesco.org/themes/alfabetizacion

Desde que se empez6 a promover la celebracion del Dia Internacional de la Alfabetizacion,
las investigaciones tanto de instituciones educativas como de centros de estudio han introducido
distintas aproximaciones al término alfabetizacion, entre las que se encuentran: alfabetizacion
lectoescritora y funcional, alfabetizacion cultural, alfabetizacion critica y alfabetizacion
mediatica e informacional. Riguelme. R. (08 de septiembre de 2016). EI Economista.
Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/Que-es-la-alfabetizacion-

20160908-0062.html.

Es precisamente esto lo que incentiva y abre el espectro a la investigacidn de posibilidades de
alfabetizacion en otros campos como en el visual entendida esta entonces como la ensefianza y
aprendizaje de la interpretacion de imagenes, en otras palabras una decodificacion reflexiva de
las mismas teniendo en cuenta el contexto cultural especifico; apelando a la existencia de un
“lenguaje” visual entendiendo que el lenguaje segtn la Real academia de la lengua espafiola es:
“la facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido

articulado a otros sistemas de signos” pero también dentro de sus definiciones estd: “manera, de


https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/Que-es-la-alfabetizacion-20160908-0062.html
https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/Que-es-la-alfabetizacion-20160908-0062.html

expresarse, conjunto de sefiales que dan a entender algo, cddigo de signos, conjunto de reglas y
signos que permite la comunicacion con una computadora”. Definiciones en las cuales la imagen

tiene cabida.

Valdés de ledn, G. (2012) hace una fuerte critica al término “alfabetidad visual” que autores
como Dondis D.A. intentan fomentar, expresando que carece de sentido ya que considera que
los seres humanos que leen y escriben no esta estrictamente alfabetizados visualmente, sino que
dicha condicion los hace estar alfabetizados verbalmente, no teniendo en cuenta que dichas
actividades se realizan gracias al sentido de la vista, argumentando que las letras y palabras que
se leen, asi como las que se escriben, son imagenes visuales que para ser percibidas se debe tener
como condicién que el lector o escritor pueda ver y que mediante un proceso de aprendizaje ha
adquirido la calificacion de alfabetizado. Dicho autor considera que no es posible imaginar un
alfabeto que no sea visual. Esto desde el punto de vista del concepto de alfabetidad visual de
Dondis, es mucho mas amplio y este autor enfatiza en el simple hecho de la gramética y las
competencias lectoescritoras del ser humano que distan del hecho de saber leer una imagen en un

sentido mas amplio.

Es importante que el hombre del dia de hoy comprenda y analice criticamente los mensajes
visuales que provienen de los diferentes medios de comunicacion para que se libere de la
alienacion que produce el consumo pasivo de informacién audiovisual. Feldman (1976) citado
por Ortega (2008) todos estos planteamientos se fueron reforzando con los axiomas que aportd J.

Flory (1978) segun los cuales:

"No cabe duda de la existencia de un lenguaje visual™.

"Los sujetos estan capacitados, y de hecho lo hacen, para pensar visualmente".



"Los sujetos pueden y deben expresarse visualmente".

Dicho autor nos invita a reflexionar sobre la posibilidad de usar el lenguaje visual en el
pensamiento visual, argumento que concuerda con lo que dice Hortin (1981) quien definid la
disciplina como “la capacidad de entender y usar imagenes, incluyendo la habilidad de pensar,
aprender y expresarse en términos de imagenes". Hortin (1981) recuperado de

https://sites.google.com/site/ingenieriadeldiseno/alfabetizacion-visual

Conviene sefalar que a mediados de los ochentas y como ya ha sido mencionada la
norteamericana Donis A. Dondis (1973) enuncid los diferentes fundamentos morfologicos y

sintacticos del alfabeto visual afirmando que:

e “Existe una sintaxis visual”.
e “Existen lineas generales para la construccion de composiciones”.

e “Existe un sistema visual perceptivo basico que todos los seres humanos compartimos”.

Dondis (1984) citada por Ortega (2008)

Para esta autora todos estos elementos pueden ser aprendidos, comprendiendo que el hecho de
ser complejo el entendimiento de la sintaxis de la imagen no impide su definicion, todos estos
elementos son piezas claves para la determinacion de la metodologia mas precisa para llevar a
cabo en la investigacion con el &nimo de encontrar la posibilidad de generar dicho aprendizaje a

través de un producto comunicativo y educativo.

Educomunicacion

Sin lugar a dudas la alfabetidad visual es un asunto pedagogico; Walberto Barbosa Silva



citando a Paulo Freire afirma que: "Nivelar, o adecuarse a la comunicacion de determinado
grupo requiere una serie de procedimientos, de los cuales algunos se encuentran en el método de
alfabetizacion en cuestion.” Con esto se puede evidenciar la necesidad de adecuar la
comunicacion para la enseianza de un tema en concreto. “Este movimiento educomunicativo se
basa en los principios de la pedagogia critica de paulo Freire, se origin6 en Latinoamérica y se

extendio luego a Espafia” Aparici (2010)

La educomunicacion propone desde los medios de comunicacion la generacion y divulgacion
de conocimiento a través de la produccion de contenidos educativos que permita el aprendizaje
y practica epistemolodgica de un concepto en si, entre sus principales objetivos plantea la
construccién de entornos comunicativos, abiertos y creativos con relacion horizontal entre los
participantes abriendo el campo a la elaboracion colaborativa de contenidos usando diversos

lenguajes e instrumentos de expresidn en arte y comunicacion.

“A partir de los afios 70, la UNESCO comenzd a interesarse por las politicas en comunicacion
como factor de crecimiento econémico y desarrollo en los paises mas desfavorecidos. Para ello
fue necesario la convergencia de una serie de fendmenos previos, entre los que cabe destacar: la
influencia de la perspectiva critica sobre las industrias culturales de la Escuela de Frankfurt — con
los trabajos de autores como Horkheimer, Adorno y Marcuse —; los estudios sobre Comunicacién
para el Desarrollo en América Latina; las controvertidas teorias de Marshall McLuhan sobre la
comunicacién; y, los textos y experiencias de educomunicadores en diferentes partes del mundo:
Paulo Freire, Mario Kaplun, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo, entre otros. Todo ello

aporto un bagaje tedrico y préctico para el nacimiento de la educomunicacion.”

(Barbas, 2012, p.159)



La educomunicacion estudia y trabaja sobre las actitudes, comportamientos, valores, y
decisiones del ser humano teniendo en cuenta las relaciones con el mundo y el contexto social,
politico, cultural y econémico de un lugar. Apoyado en que el principal tema de estudio de esta
investigacion es la alfabetidad visual y segun lo argumenta Freire citado por Aparici (2010) la
comunicacion debe entender los valores y la cultura de todos aquellos que intervengan en el
proceso, para que se amplie el acceso a los saberes y que se extiendan los canales de
conocimiento. Es importante y pertinente mencionar que la educomunicacion pretende siempre
la construccién de nuevos saberes y nuevas formas de comunicarse en construccion colectiva a
través del uso de nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, abriendo paso a la
posibilidad que esta investigacion tiene de ensefiar aspectos de la alfabetidad visual, aplicados a
la lectura de la identidad gréfica de marcas digitales a través de un producto, cumpliendo asi con

las premisas bésicas que tiene la educom.

Identidad visual

Es importante para efectos de uso de la terminologia dejar en claro que esta investigacion
abordara la identidad visual por ende se hara una revision conceptual de la misma, ya que el
termino ha sido utilizado con diferentes connotaciones en diversos contextos tanto en la

academia como en la practica.

“en innumerables ocasiones mal delimitados y definidos—, como identidad corporativa, identidad
de marca, identidad organizacional, identidad visual o identidad de negocio. Balmer (2001), en su
intento integrador, emplea la identidad de negocio como un término paraguas que incluye tres
conceptos relacionados, pero diferentes: identidad visual, identidad organizacional e identidad

corporativa”.



(Curras,2010, p.12)

Como se evidencia en lo anterior es importante clarificar la diferencia entre los términos:
identidad de marca, imagen de marca, identidad corporativa o identidad visual. Es claro que
término “imagen” es polisémico, pero para efectos de esta investigacion dicho termino se vera
como la percepcion que se tiene de la marca por parte de sus publicos de interés es decir esta
vinculado con la reputacion. La identidad corporativa sera vista como la expresion fisica de una
marca, es decir, los elementos graficos que contribuyen a la diferenciacion en el mercado,
ejemplo: logotipo, imagotipo, isotipo, isologo, tipografia, cromatica, en términos generales los
cddigos visuales o de expresion grafica que tiene una marca. La identidad visual seran los
elementos que hacen tangible la propuesta de valor y la personalidad de la marca, se compone de
la identidad corporativa, el estilo fotogréafico, el key visual y el sistema de firma con el &nimo de
hacer distinguir la marca sobre otras. La identidad de marca es entonces la suma de los anteriores
elementos, es la activacion visual, verbal, personalidad y posicionamiento que en comunion se
gestionan para conseguir que la marca cumpla sus objetivos. “La identidad visual hace referencia a

la representacion gréfica de la identidad corporativa, en forma de simbolos y sefiales como marcas,

logotipos, decoracion, estilo corporativo, vestuario del personal, etc”. (Chajet y Shachtman, 1998; van

Riel, 1995).

Es importante reconocer que la interpretacion y lectura de dichos cddigos visuales que hacen
diferente a las marcas dependen del proceso de significacion o semiosis como lo denomina

Pierce (1985) en el que intervienen: el objeto o referente, el signo o simbolo y el interpretante.

“El signo o simbolo es cualquier cosa perceptible (palabra, sintoma, sefial, letra, frase, etc.) que
representa a algo, a su objeto o referente (Peirce, 1985). Ahora bien, ese signo o simbolo crea otro

signo en la mente del individuo que lo interpreta: el interpretante, que se corresponde con el



pensamiento subjetivo que interpreta a un significado. El proceso de significacion de Peirce
(1985) difiere del tradicional modelo linguistico significante/significado, aportado por la escuela
estructuralista de Saussure (1964 [1916]), incluyendo un tercer elemento, el interpretante, que

deja espacio a la interpretacion individual del significado”.

(Curras,2010, p.16)

Para Peirce (1985) la relacion que se produce entre el signo y el objeto adquiere sentido para
el individuo que vincula con afectos, experiencias y recuerdos gracias a ese elemento
interpretante. Esto relacionado con los conceptos expuestos anteriormente corresponderia a lo
gue se entiende como imagen de marca, asi pues, el signo puede ser un logotipo, una frase, un

producto, etc.

Segun Christensen y Askegaard, (2001), el signo o simbolo hace referencia a un objeto que es “la
organizacion, su personalidad tal y como realmente es”. Para estos autores, uno de los mayores
problemas con los que se encuentra la investigacién en identidad e imagen corporativas, sobre
todo en el area de marketing, es la tendencia a considerar la identidad y la imagen como
realidades objetivas, casi como realidades naturales, existentes con independencia del sujeto, y no
como construcciones sociales (significados) que basan su existencia en las capacidades

interpretativas de sus audiencias.

(Curras,2010, p.16)

Uno de los principales motivos por los que es necesario tener claros estos conceptos de
identidad y objeto e identidad y signo es porque en ocasiones las identidades e imagenes de una
organizacion son falsas representaciones de su realidad (Alvesson, 1990; Christensen y

Askegaard, 2001). Por ello la importancia de que tanto creadores como receptores puedan tener



las herramientas e informacion necesaria para realizar la lectura de los diferentes cddigos

visuales aplicados o utilizados en la identidad de las empresas.

La identidad visual corporativa es la traduccion simbolica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa que marca unas normas de uso para su aplicacion
correcta. Sirve para identificar y para diferenciarse de otras entidades con unas normas de disefio

visual rigidas en su aplicacion, pero no en su reelaboracion continua.

(Costa 1977)

Cadigos visuales

En comunicacidon y para efectos de esta investigacion se entendera el codigo como el lenguaje
que utiliza el emisor y el receptor para que la comunicacion sea posible y efectiva, dado que el
tema de la investigacion analiza codigos no lingtisticos es decir de expresiones simbolicas y

conjunto organizado de signos, se entendera el lenguaje como un lenguaje visual.

El lenguaje que se desarrolla en el cerebro se relaciona con la forma como se interpreta lo que
se percibe a través de los ojos es decir “visualmente". Usa imagenes y signos graficos
pretendiendo transmitir mensajes a través de la imagen. El lenguaje visual es el sistema de
comunicacion que se utiliza en la creacion de mensajes visuales, Autores como Wong y Dondis
proponen unos elementos basicos que Wong cataloga en cuatro grupos que son: elementos
conceptuales, visuales, de relacion y practicos. Entre estos y con los que también coincide
Dondis estan: el punto, la linea, el contorno, la direccion, el tono, el color, la textura, la escala, la

dimensién y el movimiento.

Los elementos visuales componen la esencia de lo que se pude ver y ain gue sean pocos son



la materia prima de toda informacidn visual que se forma por elecciones y combinaciones
selectivas, la estructura de la composicion visual determina qué elementos visuales estan

presentes y con qué énfasis. (Dondis 1973)

No cabe duda que gran parte de lo que se conoce sobre la interpretacion y la percepcion sobre
el significado visual se deben a los estudios de la psicologia Gestalt pero esta puede ofrecer méas
que la relacion entre fenomenos psicofisioldgicos y expresion visual, en cuanto a los codigos
visuales, en lo que tiene que ver con el estudio y su empleo en la creacion de mensajes
comunicacionales, se debe tener en cuenta las relaciones entre el campo y la figura donde,
ademas de las caracteristicas formales, el lugar de los elementos también es generador de

sensaciones e interpretaciones por el cerebro.

Segun Dondis (1976) este lenguaje también debe tener un orden, lo que denomina sintaxis de
la imagen, y pretende sensibilizar sobre el uso inteligente de normas y reglas en lo que a la
composicién de la imagen se refiere, para darle significado a la forma visual, Algunos de los
elementos sintacticos de la imagen o principios del disefio visual son los siguientes:
Alineamiento, Balance, Contraste, Enfasis, Espacio negativo o contraforma, Movimiento,

Proporcion, Proximidad, Repeticion, Ritmo y Unidad.

Dichas caracteristicas de composicion visual son determinantes al momento de disefiar y leer
identidades graficas en el ambito digital, las marcas construyen lenguajes visuales con dichos

elementos para sus diferentes pablicos.



5. Metodologia

La investigacion que se realizo tiene un enfoque cualitativo ya que para la consecucion de los
objetivos de investigacion este modelo es el mas apropiado. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), es un proceso que requiere de la recoleccion de datos sin medicion numérica,
mientras que para Blasco y Pérez (2007) esta estudia la realidad en su contexto natural y tal
como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con los objetos implicados. Otero

(2018).

Se utiliz6 como principal método el analisis de contenidos que se llevé a cabo por medio de la
codificacion, entendido como el proceso por el cual las caracteristicas del contenido de un
mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripcion y analisis. Sampieri (2003)
entre otras cosas, permite la construccién de una matriz de datos, por cuanto hace referencia a
unidades de analisis, variables y valores o respuestas. Asi mismo, hace referencia a un universo
de estudio. Pardinas (1976) p. 80 a 81, escribe las caracteristicas de la comunicacion,
averiguando qué dice, como se dice y a quién se dice; formula inferencias en cuanto a los
antecedentes de la comunicacion, es decir, por qué se dice algo; y, por tltimo, formula
inferencias en cuanto a los efectos de la comunicacién, es decir, con qué efecto se dice algo.
(Krippendorff,1990, p. 47) recuperado de

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/correa_g_a/capitulo3.pdf

Se pretendia Contextualizar los elementos que la red social ofrece para determinar si la
identidad grafica funciona o no desde la alfabetidad visual. Usando como principales

instrumentos de recoleccion de informacidn, la matriz descriptiva, analitica y la etnografia virtual



natural. Se busc6 Entender la alfabetidad y sus componentes para saber cuales se utilizarian en
el estudio a través de una recopilacion documental en una matriz descriptiva, Comprendiendo la
identidad gréafica y los elementos claves que necesitan de la alfabetidad visual para ser
entendidos, realizando un andlisis de contenidos visuales de los perfiles en Instagram de las
marcas caso de estudio que permita establecer qué elementos visuales son més efectivos teniendo
en cuenta componentes de andlisis en cuanto a la alfabetidad visual en la matriz, por ultimo y
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion se Disefiara un producto comunicativo que
permita dar a conocer estos resultados para empresarios y creadores de identidades gréficas en la

red social Instagram, tomando en consideracion el analisis documental y de contenidos.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que para la consecucion de los objetivos de
investigacion este modelo es el mas apropiado. Se escogieron las marcas caso de estudio con
base en los datos obtenidos en la plataforma socialblade.com, poniendo como filtro, marcas
colombianas que tuvieran méas de un millon de seguidores, con esto se eligieron las tres marcas
con mas seguidores entre los resultados obtenidos por la plataforma, teniendo en cuenta los

siguientes criterios para analizar:

e Marcas de origen colombiano

e Marcas comerciales

e Marcas que superaran el millén de seguidores en Instagram
e Marcas que estuvieran activas generando contenido

e Perfiles que no pertenezcan a medios de comunicacion

Usando como principales instrumentos de recoleccién de informacidn, la matriz descriptiva y

la matriz analitica. Basados en la alfabetidad y sus componentes desde la perspectiva de Dondis



1976) y Wong (1979), para saber cuales categorias utilizar en los estudios de caso y elaboracién
de matrices a través de una recopilacion documental de 8 a 12 imégenes por mes tomadas de los
perfiles de Instagram de las marcas, del total publicado en los seis meses del estudio, con los
siguientes criterios de seleccion: publicaciones con fotografias de producto, publicaciones con
fotografia de modelos y publicaciones con imagenes informativas, que evidenciaran los

elementos claves que usan del lenguaje visual para ser entendidos y leidos.

Se Realiz6 el andlisis de contenidos visuales del feed de los perfiles en Instagram desde el
mes de abril de 2020 hasta septiembre del mismo afio de las marcas caso de estudio, asi como de
sus fotos de perfil, que permitieron establecer qué elementos visuales son mas usados teniendo
en cuenta componentes de analisis de la matriz como: cddigos visuales desde lo morfoldgico, lo
cromatico, lo tipografico, lo fotografico y lo vectorial, asi como los elementos identitarios

presentes y el relato visual de la marca. A continuacién, se muestran dichas matrices



Tabla 1 Matriz descriptiva codigos visuales

Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria

Morfologico

geométricas, organicas,
regulares, irregulares,
punto, linea, textura:
organica — artificial

Subcategoria

Tipografico

altas, bajas, romana, palo
seco, rotuladas,
decorativas, manuscritas

Subcategoria

Cromatico

cdlidos, frios, primarios,
secundarios, tonalidades

Subcategoria

Fotografico

de producto, de modelos,
genero fotografico

Subcategoria

Vectorial

iconicidad —abstraccion




Tabla 2 Matriz descriptiva relato visual de marca
Fuente: Elaboracion propia

CATEGORIA ASPECTOS A EVALUAR
COMNTEMIDOS - Relato
visual de marca

la marca a traves de quien
un maodela, de un
influenciador, un experto




Tabla 3 Matriz descriptiva elementos gréaficos e identitarios

Fuente: Elaboracion propia

CATEGORIA ASPECTOS A EVALUAR

SIGMICO- ELEMENTOS

GRAFICOS IDENTITARIOS
Subcategoria
representacion: Simbolos,
signos, iconos, personaje,
mascota, Logotipo, isotopo,
e . imago tipo, isologo
Representac | . -
1on vistia escala de iconicidad:
representativo, simbalico,
abstracto.
Subcategoria
orientacion: Horizontal,
vertical, por color, ajedrez,
Look and feel ro Ed
rompecabezas, key visual
Subcategoria
Qué informa - portafolio de
productos, contenido
.e . relacionado, valores,
Informac at . .
oL Rl filosofia de marca, slogan,
COpys




CATEGORIA
ALFABETIDAD VISUAL
1. Subcategoria

Codigos generales)/ Lectura

visual descriptiva

Tabla 4 Matriz Analitica alfabetidad visual
Fuente: Elaboracion propia

ASPECTOS A EVALUAR

Elementos compositivos
(alfabeto visual), lineas
de fuerza y de interés,
plano visual, angulo visual

2. Subcategoria

fundamentos alfabetidad
visual [Dondis)

Equilibrio, Tension,
Nivelacion y
aguzamiento, Atraccion y
agrupamiento, Positivo y
negativo, Preferencia por
el dngulo inferior

izquierdo

.3. Subcategoria

Codigos de percepcion/
Lectura visual interpretativa

ley de figura y fondo, ley
de
agrupamiento(proximida
d, continuidad, simetria)
ley de contraste (forma,
tamafio,color) ley de
cierre o clausura,
simplicidad, inclusividad o
camuflaje, ambigiiedad)

4, Subcategoria

Codigos de significacion

grado de iconicidad y
abstraccion, grado de
sencillez o complejidad,
grado de monosemia o
polisemia, grado de
originalidad o
redundancia, grado de
impacto emocional,
estereotipos

6. Resultados

Identificados los casos de estudio y cddigos visuales que se utilizan en la red social para la
generacion de identidad grafica de las marcas digitales, se partié del nimero de seguidores como
la métrica de Instagram para seleccionarlas, se utilizo la plataforma socialblade.com como se

menciond en la metodologia y teniendo en cuenta a su vez dichos criterios para analizar:

Marcas de origen colombiano porque el estudio se centra bajo el contexto nacional

Marcas comerciales teniendo en cuenta que la investigacion pretende analizar solo esa

tipologia de marca




e Marcas que superaran el millén de seguidores en Instagram como filtro para analizar
aquellas marcas que gozan de prestigio y reconocimiento en el ambito digital mas
puntualmente en Instagram

e Marcas que estuvieran activas generando contenido de tipo comercial, publicitario e
informativo a través de sus perfiles en la red social

e Perfiles que no pertenezcan a medios de comunicacidn ya que estos se centran en generar

informacidn noticiosa que dista de los contenidos publicitarios objetos de analisis.

Teniendo en cuenta los anteriores criterios y realizando el filtro de esa informacion, se
encontraron seis marcas que cumplian lo determinado al momento del estudio, y se pudo
comprobar que las seis marcas pertenecen al mismo sector, el sector de la moda textil, lo cual
permite asegurar que Instagram es una red social propicia para empresas de los sectores
afines a la moda. Se tomaron las 3 primeras de este ranking para realizar el analisis de
contenidos soportados por la informacion que Socialblade aporta y que a continuacion se

relaciona;



Marca 1: Mattelsa

A\
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& 1 MA T T E L S A @mattelsa B n
MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENTRATE® AVGLIKES AVG COMMENTS

2,089 1,761,431 5 0.67% 11,753.80 116.70

User Summary Detailed Statistics

11,099th 11,249,540th 8,673,174th 662,294th
FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA
RANK RANK RANK RANK
35.824K "% - 1 o
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS
snadiboimn aaihd ok , \ ! I v
FOLLOWERS GAINED (WEEKLY) FOLLOWING GAINED (WEEKLY) MEDIA UPLOADS GAINED (WEEKLY)

Imagen 1 Resumen de Usuario Mattelsa

Fuente: https://socialblade.com/instagram/user/mattelsa

INSTAGRAM ANALYTICAL HISTORY FOR MATTELSA

Monthly Gained Followers for ' MATTEL S A’
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Imagen 2 Seguidores ganados mensualmente Mattelsa

Fuente: https://socialblade.com/instagram/user/mattelsa



La anterior gréfica muestra el periodo comprendido entre abril y septiembre, meses en donde
se llevd a cabo la investigacion y en donde la marca tuvo un descenso considerable de seguidores
en el mes de mayo, 2.379 para ser exacto con respecto al mismo mes del afio anterior, pero
también un repunte en el mes de septiembre en donde consigui6 40.300 nuevos seguidores,

ambas situaciones ocurrieron en el periodo de anélisis.

Marca 2: Ela

T

ELA @moda_ela B D

MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENTRATE® AVGLIKES AVG COMMENTS

7,518 1,666,935 27 0.08% 1,282.85 7.70
User Summary Detailed Statistics
11,936th 10,907,411th 10,388,407th 74,866th

FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA

RANK RANK RANK RANK

30.519K ~3&-8% 1-00% 88 54%
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS

FOLLOWERS GAINED (WEEKLY) FOLLOWING GAINED (WEEKLY) MEDIA UPLOADS GAINED (WEEKLY)

Imagen 3 Resumen de Usuario Ela

Fuente: https://socialblade.com/instagram/user/moda_ela



INSTAGRAM ANALYTICAL HISTORY FOR MODA_ELA

Monthly Gained Followers for 'ELA’
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Imagen 4 Seguidores ganados mensualmente Ela

Fuente: https://socialblade.com/instagram/user/moda_ela

Ela en el anterior grafico muestra un comportamiento mas estable que las otras dos
marcas caso de estudio durante el periodo de analisis, sin embargo, es importante resaltar que
durante este mismo periodo la marca tiene un incremento considerable de seguidores sobre

todo entre los meses de junio y septiembre alcanzando en este Gltimo mes la suma de 49.711

nuevos seguidores.



Marca 3: Vélez

O DS

\/’ b"‘] Vélez for Leather Lovers @velezforleatherlovers B n
MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT RATE® AVGLIKES AVG COMMENTS
4,556 1,170,177 689 0.13% 1,523.40 49.30
User Summary Detailed Statistics
19,198th 6,014,149th 10,256,775th 185,833rd

FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA

RANK RANK RANK RANK

25 33Kv0.7’; 7v103,8°o 40 v27.3%
FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS

I ey doomy pomth,
MEDIA UPLOADS GAINED (WEEKLY)

FOLLOWERS GAINED (WEEKLY) FOLLOWING GAINED (WEEKLY)

Imagen 5 Resumen de Usuario Vélez

Fuente: https://socialblade.com/instagram/user/velezforleatherlovers

INSTAGRAM ANALYTICAL HISTORY FOR VELEZFORLEATHERLOVERS

Monthly Gained Followers for 'Vélez for Leather Lovers'

Followers

Oct18 Jan 19 Apr 19 Jul g Qct 19 Jan 20 Apr 20 Jul 20 Oct 20

Monthly Gained Following for 'Vélez for Leather Lovers'
Imagen 6 Seguidores ganados mensualmente Vélez
Fuente: https://socialblade.com/instagram/user/velezforleatherlovers
En la anterior grafica se puede notar como en el periodo comprendido entre abril y

septiembre, meses en donde se llevo a cabo el estudio la marca incrementd en nimero de



seguidores, teniendo como pico el mes de mayo en donde la marca gan6 36.350 nuevos

seguidores un aumento considerable teniendo en cuenta el afio anterior.

Las marcas caso de estudio utilizan tanto la foto de perfil como el feed de sus perfiles de
Instagram para hacer efectiva la comunicacion de sus identidades gréaficas, entiendo que el
objetivo de esta investigacion es analizar esos elementos bajo la perspectiva de la lectura
visual, se realiza el estudio en la foto perfil y el feed del perfil como unidades de andlisis en
las matrices. Los resultados obtenidos sobre distintos factores como el uso de cédigos
visuales, el relato visual y los elementos distintivos e identitarios, permiten conocer cuales
usan dichas marcas, cuales son efectivas, como se leen desde aspectos basicos de la
alfabetidad visual y como se relacionan con la identidad gréfica que reflejan en la red social

Instagram.

Caso de estudio 1 marca Mattelsa

Cadigos visuales usados.

Desde la perspectiva morfolédgica la marca Mattelsa usa su isotipo caracteristico, compuestas
por lineas y punto formas irregulares sin textura, desde lo cromatico hace uso de un color neutro
y frio como lo es el gris denotando sencillez e informalidad caracteristicas relevantes del publico
objetivo al que se dirige, no hay uso de tipografia ni fotografia, pero si de una imagen vectorial

gue se asemeja a una ilustracion de una cara feliz.



Imagen 7 Foto de perfil de la marca Mattelsa en el tiempo de analisis

Fuente: https://www.instagram.com/mattelsa/?hl=es-la

Archivo propio

El feed hace uso de codigos visuales importantes ya que en su totalidad mezcla fotografia con
imagen vectorial, desde lo morfolédgico la marca hace uso de lineas irregulares y curvas, texturas
organicas, formas irregulares, tanto en ilustraciones como fotografias se percibe la naturalidad y
jovialidad de la marca desde lo cromético predominan los colores frios primarios y secundarios,
esto se percibe en las ilustraciones y en los filtros fotograficos, en cuanto a lo tipogréfico

predomina el uso de altas, tipografias palo seco, sin rotulaciones grotescas y manuscritas.

El feed del perfil cuenta con fotografias de modelo y de producto, es posible evidenciar
géneros fotograficos como el retrato y bodegdn con montajes organicos que parecieran no contar
con mucha produccion pero que es intencional por lo que la marca quiere reflejar, hay presencia
relevante de imagen vectorial, con grados de iconicidad simbdlica y abstracta estas se convierten

en elementos representativos de la marca.



Imagen 8 Mosaico codigos visuales Mattelsa

Fuente: https://www.instagram.com/mattelsa/?hl=es-la

Elaboracion propia

Relato visual de la marca

En cuanto a lo que la marca logra comunicar a través de su foto de perfil es claro que el
mensaje gira en torno a la felicidad y la buena energia su representacién visual es una cara feliz
pero no es una cara feliz perfecta ni simétrica, es manuscrita y con una inclinacion lo cual
comunica informalidad y jovialidad elementos distintivos de Mattelsa que los caracteriza y la

diferencia de sus competidores.

En el feed de su perfil en Instagram la marca cuenta desde lo visual que es mas que una marca
de ropa esto a través de las ilustraciones, colores y fotografia que dan cuenta de un tono
comunicacional descomplicado y jovial se evidencian en sus memes, ilustraciones de personajes
animados y sus modelos propiciando la interaccion e incluso la viralizacién de sus contenidos, la
marca tiene claro que lo que pretende es ser una comunidad que se preocupa por las
problematicas mas relevantes para las nuevas generaciones y que tiene como hobby hacer ropa,
lo cual es evidente en el andlisis de sus contenidos ya que la marca no publica solo contenido

relevante a sus productos.



Para Mattelsa es muy importante mostrar a sus modelos en situaciones convencionales o
tipicas del uso de sus productos de forma natural, organica y descomplicada compartiendo
momentos tipicos de la juventud, lo mismo sucede en sus fotografias de producto, estas se
muestran de forma muy natural con composiciones sencillas con utileria o escenografia bésica,
en cuanto a las ilustraciones se convierten en voceras de la marca dan cuenta del ADN de la

misma y refrescan el feed con propuestas innovadoras.

REESCRIBE
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Imagen 9 Mosaico relato visual Mattelsa

Fuente: https://www.instagram.com/mattelsa/?hl=es-la

Elaboracion propia

Elementos distintivos e identitarios

En cuanto a la foto de perfil la marca caso de estudio 2 nos muestra una representacion
simbdlica en foto de perfil y no hay logotipo de marca, la imagen propone una lectura vertical
con inclinacion hacia la izquierda sin mas informacion anexa. Mattelsa no tiene como prioridad
generar identidad a través de elementos identitarios graficos tipicos como lo pueden ser: isotipos,
logotipos, imagotipos, isologos 0 monogramas en su feed de Instagram, son pocas las
publicaciones de la marca en donde hay elementos distintivos, la marca tiene un personaje que la
identifica y a través de las ilustraciones se puede ver evidenciado, pero en el andlisis hecho en los
seis meses de estudio, solo se utilizd en ocho oportunidades lo cual no corresponde a una

presencia significativa con el total de posteos realizados.



En cuanto a la informacién corporativa no hay mucha informacion en forma textual ni
tampoco evidencian valores de forma literal, su filosofia se refleja en los mensajes de las
publicaciones, en las ilustraciones y fotografias que publican ya que alli se logran reflejar los
temas de interés de la marca en cuanto a cambio social, estilo de vida y forma de relacion con el
otro los cuales general identificacion con su publico objetivo incluso logran generar que el

usuario sea parte de la conversacion en temas algidos y coyunturales del pais y el mundo.

No se logra percibir una propuesta de look and feel total para el feed, no tienen una
orientacion definida, no sigue patrones en cuanto a disefio, ni tampoco incita a la lectura vertical
ni horizontal del total del perfil en Instagram, pero si se destacan las ilustraciones del material
fotogréfico y existe unos elementos de cohesion visual a través del uso del color y filtros

fotograficos.
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Fuente: https://www.instagram.com/mattelsa/?hl=es-la

Elaboracion propia

Analisis de los Elementos de la alfabetidad visual usados por la marca Mattelsa
Para el caso de Mattelsa también se pueden evidenciar los codigos visuales que propone
Dondis en su texto “la sintaxis de la imagen”, estos estan presentes en las publicaciones

analizadas del perfil de Instagram de la marca y fue posible hacer un analisis en cuanto a los



elementos de la alfabetidad visual se refiere a través de la matriz analitica.

A través de su foto de perfil y teniendo en cuenta los elementos del lenguaje visual propuestos
por Wong (1979), las lineas de fuerza e interés, asi como los planos y &ngulos visuales haciendo
una lectura visual descriptiva y objetiva la marca tiene presencia de puntos y lineas, linea de
interés vertical desde el angulo inferior izquierdo hasta el superior derecho. En cuanto a los
elementos que contempla Dondis (1976) de la alfabetidad visual, la foto de perfil cumple con

positivo -negativo, desequilibrio y aguzamiento.

En cuanto al andlisis de la lectura visual subjetiva o interpretativa de los cédigos de
percepcion de la foto de perfil la marca propone desde la Gestalt, ley de agrupamiento, ley de
cierre, ley de contraste y esto hace que en cuanto a la significacion es monosémico y hay un alto

grado de complejidad y abstraccion e impacto emocional.

En el feed y haciendo énfasis en los codigos generales de lo que a la lectura visual descriptiva
respecta la marca tiene diversidad de planos en sus posteos fotograficos, pero no hay propuesta
de lectura del feed como un todo, no hay lineas de interés en su disefio, en cuanto a los elementos
de la alfabetidad visual de Dondis, las ilustraciones se convierten en un punto de aguzamiento y

los usa para mostrar contenido para los usuarios.

La lectura visual subjetiva que se hace del feed en cuanto a los cédigos de percepcion, el
trabajo de la ilustracion juega un papel determinante en cuanto a la lectura visual de la totalidad

del feed ya que genera contraste y destaca y propone codigos de significacion con grados de



iconicidad que estan dentro de la representacion y el simbolismo, alto impacto emocional y

originalidad.

Caso de estudio 2 marca Ela

Cadigos visuales usados.

En cuanto a lo morfolégico Ela en su foto de perfil usa un logotipo compuesto por la
tipografia distintiva de la marca, desde lo cromatico la marca hace uso de la monocromia
utilizando el color distintivo que es el blanco con un fondo rosa, usa tipografia en altas, palo seco
con un grado de complejidad minimo. El contraste entre el fondo rosa y color de la tipografia

hace que resalte, sea legible y le dé un toque femenino.

Imagen 11 Foto de perfil de la marca Ela en el tiempo de analisis

Fuente: https://www.instagram.com/moda_ela/

Archivo propio

En cuanto al feed Ela hace claro uso de los codigos visuales, desde lo morfolégico la marca
hace uso de lineas curvas y rectas, asi como de figuras geomeétricas, texturas organicas y
artificiales en las composiciones de sus publicaciones. En lo cromatico en la marca predominan
los colores frios en tonalidades pastel, evidentes en los fondos, filtros y demas recursos graficos,

con respecto al uso tipografico se percibe variedad de tipografias, destacan las palo seco,



romanas, altas y bajas. En el feed del perfil de la marca predominan las fotografias de modelo
con respecto a las de producto con estilos como: moda, retrato y publicitaria, no hay presencia
relevante de imagen vectorial en el feed con relacion a la imagen fotografica, se utilizan para

crear destacados, margenes y fondos.
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Imagen 12 Mosaico cadigos visuales Ela

Fuente: https://www.instagram.com/moda_ela/

Elaboracion propia

Relato visual de la marca

En términos generales Ela en la foto de perfil transmite la elegancia y feminidad que define a
la marca, muestra su nombre femenino, en su relato visual cuenta desde lo visual que es una
marca de moda Street Style para mujeres y nifias en las composiciones que realizan, a través de
las ilustraciones, colores y fotografias, muestra un tono cercano y muy femenino la marca cuenta
su relato visual en su gran mayoria a través de sus modelos cada fotografia cuenta una historia
que tiene relacion directa con los valores de la marca y prototipo de mujer de su pablico objetivo,

Pretenden generar emociones a través de los codigos visuales.
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Imagen 13 Mosaico relato visual Ela

Fuente: https://www.instagram.com/moda_ela/

Elaboracion propia

Elementos distintivos e identitarios

Para la marca caso de estudio 3 en su foto de perfil no hay representaciones icénicas o
simbolicas, usa su logotipo centrado sin inclinaciones y no hay informacion anexa a la imagen.
En la totalidad del feed no se percibe gran cantidad de elementos visuales identitarios de la
marca, pero si hay informacion que esta acompafiada del nombre la marca o el hashtag distintivo.
El feed sigue una orientacion horizontal, esto sin lugar a dudas favorece la lectura convencional
usado en occidente, esto esta determinado y organizado por el eso estratégico del color, se
percibe no solo en fondos, o colores de las tipografias sino también en la indumentaria o prendas
y accesorios, se destacan eventos especiales, cambios de coleccion, y se promueve un hashtag
con tips o reflexiones para las mujeres actuales; #Actitudela. Dichas publicaciones son realizadas
en su gran mayoria con imagen vectorial y siguiendo la colorimetria que corresponda segun la

linea en donde se encuentre el posteo.



Imagen 14 Mosaico elementos identitarios Ela

Fuente: https://www.instagram.com/moda_ela/

Elaboracion propia
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Imagen 15 Mosaico informacion elementos identitarios Ela

Fuente: https://www.instagram.com/moda_ela/

Elaboracion propia

Anélisis de los Elementos de la alfabetidad visual usados por la marca Ela

En la marca Ela también se pueden evidenciar los codigos visuales propuestos por Dondis en



su texto “la sintaxis de la imagen”, estos son evidentes en las posteos analizados del perfil de
Instagram de la marca, gracias a esto fue viable hacer el anlisis en cuanto dichos elementos de

la alfabetidad visual a través de la matriz analitica.

En su foto de perfil y relacionando los elementos del lenguaje visual propuestos por Wong
(1979), las lineas de fuerza e interés, asi como los planos y &ngulos visuales haciendo una lectura
visual descriptiva y objetiva Ela linea de interés vertical centrada, en cuanto a los fundamentos

de la alfabetidad visual de Dondis la foto de perfil propone aguzamiento, nivelacion y equilibrio.

Analizando la lectura visual subjetiva o interpretativa de los cédigos de percepcion de la foto
de perfil la marca propone desde la Gestalt es evidente la ley de agrupamiento- simetria e
impacto emocional, con cddigos de significacion representativos, sencillos, monosémicos,

redundantes, estereotipados segln el tipo de industria a la que pertenece es decir marca de moda.

En el feed enfatizando en los codigos generales de lo que respecta a la lectura visual
descriptiva Ela tiene lineas y planos reiterativos y repetitivos, la fuerza se concentra en el centro
y se percibe una propuesta de lectura del feed basada en el color este se convierte en un elemento

de atraccion como lo contempla Dondis desde sus fundamentos en la totalidad del feed.

La lectura visual subjetiva que se hace del feed en cuanto a los cddigos de percepcion, se
aprecia el uso de la ley de agrupamiento, la simetria por las composiciones horizontales y de
color que realizan en el feed en cuanto a los cédigos de significacion la marca tiene un grado de

sencillez alto, monosémico con redundancia e imagenes estereotipadas en su perfil de Instagram,



pero en algunos posteos hay impacto emocional que genera identificacion con el publico

objetivo.

Caso de estudio 3 marca Vélez

Cadigos visuales usados.

Desde el punto de vista morfoldgico, la marca en su foto de perfil usa el logotipo compuesto
por una linea formando la tipografia caracteristica de la marca. Desde lo cromatico Vélez hace
uso de la monocromia utilizando su color distintivo que es el café en tonalidad oscura que
vincula directamente con el cuero, material esencial en la elaboracion de los productos que son
caracteristicos de la marca, en tonalidad oscura, usa tipografias bajas, manuscritas y cursivas con
un grado de complejidad minimo y con un solo elemento compositivo. El contraste entre el

fondo y color de la linea hace resalte y sea legible.

Imagen 16 Foto de perfil de la marca Vélez en el tiempo de analisis

Fuente: https://www.instagram.com/velezforleatherlovers/

Archivo propio

En cuanto al feed la marca tiene claro el uso de sus cddigos visuales, se deja ver desde lo
morfoldgico con un aspecto organico y natural en sus composiciones, en donde el uso de la

textura organica juega un papel fundamental en la comunicacién grafica, cuando hay presencia



de texto u otros elementos vectoriales la marca prefiere contrastar lo organico de sus fondos con
figuras rectas. En lo cromético la marca sigue una linea clara que es la preferencia por los colores
calidos con tonalidades oscuras que permiten ligar con las tonalidades del cuero, en cuanto al uso
tipografico en las iméagenes del feed la marca usa los contrastes entre las tipografias palo seco,

lineales, sin rotulaciones grotescas, pero haciendo uso de altas y bajas.

El feed de Vélez en un 95% fotografico, se encuentran fotografias de modelo y de producto,
es posible evidenciar géneros fotograficos como: el retrato, bodegén y de paisaje. La fotografia
hace parte del key visual de la marca ya que permite ver en detalle caracteristicas distintivas del
producto, no hay presencia relevante de imagen vectorial en el feed con relacion a la imagen
fotografica, se utiliza para crear sellos, o iconos de contacto. En términos generales hay un buen
uso del aspecto cromatico se puede decir que con el color logran contar la historia que la marca
se propone, de las cuarenta y ocho fotos analizadas en todas hay presencia de al menos un color

célido con tonalidad oscura. El color resulta ser distintivo para la marca.
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Imagen 17 Mosaico codigos visuales Vélez
Fuente: https://www.instagram.com/velezforleatherlovers/

Elaboracion propia



Relato visual de la marca

En términos generales la foto de perfil transmite la elegancia y distincion que caracteriza a la
marca, muestra una firma que al estar vinculada con el apellido del fundador la dota de prestigio
y por su orientacién casi que se convierte en un sello de calidad. La marca propone contar
historias a través del cuero y de cierta forma lo logran a través de las composiciones que realizan
en sus fotografias del feed, cada fotografia cuenta una historia que tiene relacién directa con los
valores de la marca y atributos del producto, Pretenden generar emociones a través de los

cédigos visuales.

La marca cuenta su relato a través de los modelos utilizados para las fotografias, pero de las
publicaciones analizadas las fotos que mas likes obtienen son aquellas donde se muestran
composiciones con solo el producto, los modelos que se usan son estereotipados y no se percibe
una verdad con el prototipo de hombre o mujer latino, en dltimas la marca tiene posicionamiento
por sus productos y accesorios y no tanto por sus prendas de vestir, los montajes que se realizan
para mostrar producto gozan de composiciones armoniosas que con pocos elementos de utileria

logran captar la atencion y mostrar lo organico del producto.

Pareciera que para la marca es importante mostrar a sus y modelos en sitios naturales, con
texturas organicas e incluso acompafiados de flora y fauna, da cuenta de un tono de
comunicacion amable con la naturaleza lo cual es paradojico teniendo en cuenta que la mayoria

de sus productos son en cuero.



Imagen 18 Mosaico relato visual Vélez

Fuente: https://www.instagram.com/velezforleatherlovers/
Elaboracion propia
Elementos distintivos e identitarios

Para la marca su firma es muy importante, cuando de elementos distintivos se trata en las
publicaciones que hace, pero también usa un monograma compuesto por las letras «vz», este
monograma dista de la composicién fluida y organica que tiene el logotipo, y propone dos letras
con una tipografia serifada y gruesa, pero que sigue notdndose imponente. En cuanto a
informacion, la marca utiliza algunos de sus posteos para mostrar comunicacién corporativa con
frases que dan cuenta del ADN de la marca ademas destacando servicios diferenciales, varios de
estos giran en torno a campanas estacionales o coyunturales como los emitidos en medio de la
pandemia por covid-19. Se refuerza el mensaje de las historias en cuero mostrando estos
mensajes con fondos fotograficos, con colores alusivos o fotografias de productos en cuero.

Si bien se entiende que hay coherencia y cohesion visual, algunos de estos posteos pasan
desapercibidos cuando se hace la lectura vertical de la totalidad del feed, por ende, no se leen
como destacados, esto en parte gracias a que el perfil propone una orientacion de lectura
horizontal regida por el uso del color y la fotografia, no es constante, pero se pueden ver

elementos estilo rompecabezas en lineas horizontales del perfil.
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Imagen 19 Mosaico elementos distintivos e identitarios Vélez

Fuente: https://www.instagram.com/velezforleatherlovers/

Elaboracion propia

Analisis de los Elementos de la alfabetidad visual usados por la marca Vélez

Teniendo en consideracidn que los codigos visuales propuestos por Dondis estan presentes en
las composiciones graficas que realiza la marca, y que expone en su perfil de Instagram, es
relevante mencionar algunas consideraciones y aportes en cuanto a la alfabetidad visual y lectura
visual que nacen del andlisis realizado a la marca caso de estudio. Si bien Instagram es una red
social que en temas relacionados con moda es muy efectiva, porque permite utilizar la imagen
para dar a conocer los productos y servicios que las marcas ofrecen, no es recomendable
entender la red social como un catalogo virtual. La generacion de identidad de marca va mas alla
de mostrar productos y modelos, esta caracteristica es notoria en el analisis de caso. Las
reacciones y lecturas hechas por los usuarios de la red social a dichas publicaciones se convierten

en solo preguntas por precios o colores disponibles en los comentarios.

El uso de los codigos visuales como elemento diferenciador para generar identidad de marca
es importante pero no es lo Unico, se deben contemplar desde la lectura que el usuario de la red
social le va a dar. Hacer usos de las lineas de interés, de fuerza y de los planos también generan

significados y comunican. En el caso de estudio dichas lineas y planos son reiterativos y



repetitivos, la fuerza se concentra en el centro y no se percibe una propuesta narrativa del feed
distinta. Con respecto a los codigos de significacion la marca tiene un grado de sencillez alto,
monosémico con redundancia e imagenes estereotipadas, segun lo propuesto por Dondis en su
libro sintaxis de la imagen en cuanto a los fundamentos de alfabetidad visual, la marca maneja el
equilibrio y la nivelacion en sus publicaciones, pero no los utilizan en pro de la generacién de

una identidad para con la marca.

Analisis comparativo

El siguiente analisis pretende establecer los elementos que se van a proveer a los usuarios, a
través del producto educomunicativo, para propiciar una lectura mas efectiva de cddigos

aplicados a la identidad grafica de marcas digitales en la red social Instagram.



Tabla 5 Cuadro anélisis comparativo fotos de perfil

Fuente: elaboracion propia

Categorias Aspectos en comin Aspectos opuestos
Codigos visuales No hay uso de texturas , hay | La forma es regular o
Moarfolégico uso de colores corporativos, | irregular, el uso de la
Cromatico fondos vniceler, sin tipografia difiers, no hay en
Tipografico degradados, uso de todas imagen vectorial
Fotografico tonalidades, no hay
Vectorial fotografias

Contenidos- relato visual
de marca

Nombre de la marca, Corto

Mensaje - ;Qué dice?
Tono de comunicacion -
iCome lo dice?

v facil de leer

Hay presencia de icono
representativo de la marca

Flementos graficos

No hay informacion

Uso de 1sotipos v logotipos

identitarios corporativa anexa en la foto | es distinto
Representacion visual de perfil tipo slogan o
Orientacion hashtag,
Informacion corporativa inclinacion hacia la
iZquierda

Alfabetidad visual

Usos de leves de

Lectura visual descriptiva
Fundamentos alfabetidad
visual (Dondis)

Lectura visual interpretativa
Codigos de significacién

agrupamiento ¥ contraste,
imagenes representativas
sencillas, monosémicas, no
hay imagen abstracta

Uso de lineas de interés
diferentes, Uso de
diferentes fundamentos de
1a alfabetidad de Dondis,
uso de codigos de
significacion distintos

El anterior cuadro comparativo muestra los aspectos comunes y opuestos que tienen las
marcas caso de estudio en los analisis hechos a sus fotos de perfil, en los perfiles de Instagram,
se pueden encontrar varios puntos de union, en cuanto a los cddigos visuales, desde lo
morfoldgico no hay uso de texturas, pero si uso del color que se convierte en un elemento

distintivo ya que va ligado a los colores corporativos, no hay fotografias de ninglin género.

Las formas usadas son un elemento discordante entre las marcas, unas proponen formas mas
organicas y las otras mas rigidas, regulares o irregulares, asi como el uso de la tipografia que esta

unido al logotipo. En cuanto al relato visual es usual la presencia del nombre o isotipos de la



marca de facil legibilidad. No se percibe informacion anexa de tipo corporativo como slogan o
hashtag, es evidente que se prefiere la inclinacion hacia la izquierda en cuanto a orientacion se

trata.

En lo que respecta a la lectura que se hace de la foto de perfil, se tienen en cuenta el uso de
leyes de la Gestalt como las de agrupamiento y contraste procurando la sencillez y la
monosemia, aspectos importantes para la lectura efectiva de una foto de perfil; las marcas tienen
diferenciacion en el uso de las lineas de interés asi como propuestas distintas en cuanto al uso de
los fundamentos de la alfabetidad visual propuestos por Dondis, no se evidencian niveles de

iconicidad abstractos pero si representativos y simbolicos.



Tabla 6 Cuadro andlisis comparativo feeds
Fuente: elaboracidn propia

Catezoriaz Axpecios en COmMIN Aspectos opuesios
Codigos visuales Uszo de texturas organicas, | Eluso de la imagsn
=0 de hness owrvas y vectorizl es distinto en cada
Marfologico rectzs, propusstz denso de | marca asil como z
Cromatico colare: fios o calidos en relevancia en el feed oo
Tipografica distimtas topalidedes , mzo | estilos da fotografico
Fotografico de tipografizs palo saco, uso | bodesdn v moda
Wactorial de fotografias de producto ¥
Tetrato
Contenidos- relato visaal
de marca El colar 23 un slemento El relato vanz ssgin
hlensaje - [ Cue dice? determinants para conter e | pablico objetivo, sz
Touo de comuniczcion - relatn visnal, las fres marcas | marcas cusmtan so relato
2 Camo lo dicaT louszn com ese fin. Tonos | mas desde los productos v
Wocaras- jJuien lo dicaT de cormmicacion cercanos, | ofraz dasda la persomzlidad,
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En el anterior cuadro de anélisis comparativo se pueden evidenciar elementos que tienen en
comun o no los feeds de los perfiles en Instagram de las marcas caso de estudio, en cuanto a los
cadigos visuales es comun el uso de texturas orgénicas y el uso de lineas curvas y rectas, en
cuanto a lo morfoldgico. Desde lo cromético hay propuestas de usos de colores frios o calidos en
distintas tonalidades, las tipografias que mas se destacan son palo seco, y hay uso importante de
fotografias de producto y retrato. El uso de la imagen vectorial es distinto en cada marca, asi
como su relevancia en el feed, los estilos fotograficos bodegon y moda no siempre son usados a

cabalidad.

En el contenido haciendo énfasis en el relato visual de las marcas a través del feed se puede
comprobar que el color es un elemento determinante para contar el relato visual, las tres marcas
lo usan con ese fin, proponen tonos de comunicacién cercanos en donde los modelos son los
voceros de las marcas, El relato varia en cada marca ya que poseen diferentes publicos
objetivos, unas marcas cuentan su relato mas desde los productos y otras desde la personalidad,

no todas las marcas tienen personajes animados, que las identifiquen y se convierte en voceros.

Los elementos gréaficos e identitarios son variados y las marcas hacen usos distintos de los
mismos, unas marcas lo hacen a través del logotipo, otra con hashtag y otra con mascotas, la
manera de comunicar visualmente y el tipo de informacion corporativa es distinta en las tres
marcas, pero en cuanto a la orientacion del disefio de la totalidad del feed se puede decir que esta

determinada por el color.

Desde la perspectiva de la alfabetidad visual y teniendo en cuenta las categorias analizadas en
el cuadro, las marcas tienen en comin que no hay una propuesta clara de lectura de los feeds
como un todo que vaya mas alla del color; las lineas y planos que se usan en las composiciones,

son reiterativos y repetitivos, la fuerza se concentra en el centro. Se perciben algunos elementos



de la alfabetidad visual de Dondis y en algunas marcas se usa para la generacion de identidad y
diferenciacion, en términos generales las imagenes tienen grado de sencillez alto, monosémico
con redundancia y estereotipos. En cuanto a la lectura visual interpretativa se puede apreciar de
algiin modo el uso de leyes de Gestalt en la totalidad del feed, pero cada marca hace uso de una
distinta y podrian generar una propuesta de lectura, pero no lo hacen; no hay alto impacto
emocional y de originalidad en todas las marcas, asi como tampoco todas usan ilustraciones que
tengan grados de iconicidad que estén dentro de la representacion y el simbolismo lo cual podria

generarles diferenciacion e identidad.

Producto educomunicativo

Los anteriores hallazgos permitieron tener las bases para elaborar un producto
educomunicativo que permitiera alfabetizar a los usuarios de la red social Instagram en aspectos

importantes en la generacion de identidad grafica desde la perspectiva de la lectura visual.

Se tuvo en cuenta que al ser Instagram la red social que se analizo, el producto deberia estar
alojado en dicha plataforma en pro de mantener la coherencia con el objetivo general de la
investigacion, pensando en que este producto alfabetizara a los usuarios de dicha red social, que
incluso no tuvieran conocimientos técnicos, pero que a traves de una narrativa digital en un tono

de comunicacion cercano permita cumplir con el objetivo.

Se utilizaron las principales categorias expuestas en las matrices usadas en el analisis de
contenidos para la generacion del contenido que el perfil tiene. Para esto se cred un personaje
que hace parte de la identidad grafica del perfil, y que a través del relato visual ird aprendiendo
aspectos importantes de la alfabetidad visual de forma infografica. Esto con el animo de dar

personalidad al perfil y generar identificacidn con las personas que interactten con él.



Se usaron las principales unidades de anélisis del estudio como lo son: la foto de perfil y el
feed para dicho fin y se incluyeron los highligths para propiciar la interaccion con fines
educativos, teniendo en cuenta la perspectiva educominicativa de Freire citado por Aparici
(2010) expuesta en esta investigacion; usando recursos propios y propuestos por la misma red
social como lo son: stickers, encuestas, cuestionarios entre otros de forma creativa. El analfabeta
visual surge como respuesta a la pregunta de investigacion y sirve como contenedor de la

informacion y hallazgos de la investigacion.

A continuacion, se describen aspectos importantes que componen al producto

educomunicativo y sus principales funciones y objetivos.

En la foto de perfil podemos identificar la “a” caracteristica de la identidad grafica del perfil,
gue a su misma vez se transforma en un ojo por el asunto visual y la inicial del Analfabetavisual,
que es el nombre del perfil en los colores rojo y amarillo para expresar calidez, alegria y

creatividad para generar recordacion y reconocimiento.

Los highlights propuestos para el perfil tienen el objetivo de interactuar con el usuario y
generar conocimiento tanto de la lectura visual como sobre el proyecto en si. Son 5 en total
denominados: Quiz, preguntas, encuestas, tips y flipbook. En “Quiz” el usuario podra responder
unas preguntas sencillas con respecto al contenido total del perfil y de cierta forma poner a
prueba lo aprendido o reforzar aquello en lo que exista falencia; en el highlight “Tips” el
visitante podra obtener consejos cortos que pueden servir a los creadores de contenidos digitales,
comprender como elaborar sus propuestas visuales teniendo en cuenta aspectos de la alfabetidad
visual; con las “Encuestas” se pretende testear el conocimiento que existe sobre el tema de

investigacion y con ello poder proponer a futuro méas contenidos en el perfil; con el highlight



“Preguntas” se busca generar un espacio de contacto personalizado o intimo con usuarios que
tengan dudas sobre lo expuesto en el perfil en cuanto a los contenidos y también con respecto al
proyecto de investigacion en general y por ultimo el highlight “Flipbook™ que es un promocional
de un producto comunicativo asociado al perfil de Instagram del Analfabetavisual, llamado
“alfabetibrand” que tiene como objetivo ensefiar aspectos relevantes de la lectura visual de un
perfil de Instagram y como con él generar identidad visual a una marca digital con cada una de
sus partes, la cartillas est4 pensada para todos aquellos microempresarios digitales que por
desconocimiento o falta de recursos, pueden caer en malas préacticas con el disefio de sus perfiles

en Instagram; se puede visualizar y descargar en https://heyzine.com/flip-book/fb1c9c0856.html

este link estara a su vez enlazado en la biografia del perfil de Instagram.

El feed del analfabetavisual tiene una propuesta de lectura teniendo en cuenta la totalidad del
mismo, ya que esta disefiado con dos tipos de feed: rompecabezas y por color, en él se puede
apreciar distintas secciones que son a su vez componentes tematicos importantes a tener en
cuenta para aprender a leer y generar contenidos teniendo en cuenta la lectura visual para marcas

digitales en Instagram.

Los contenidos propuestos estan distribuidos por secciones identificados por los colores
corporativos en él se ensefian aspectos como la lectura de las formas, destacando las basicas,
organicas y artificiales, el punto y la linea. El color también tiene su espacio y se explican la
lectura que tienen desde la psicologia del color y que aporte pueden tener para la construccién de
contenidos graficos, asi como también se encontraran con un espacio para la explicacion de las
fuentes tipograficas mas usadas en los entornos digitales y que lectura se puede tener a través de

su uso. Parte fundamental de lo que es Instagram como red social es el uso determinante e
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importante de la fotografia de alli la necesidad de incluir un apartado que permite a grandes
rasgos explicar algunos de los estilos fotograficos mas usados por las marcas digitales en dicha
red social; ademas el usuario podra encontrar una breve explicacion de las formas de
representacion y elementos que se vuelven identitarios para las marcas haciendo uso de los
diferentes elementos del lenguaje visual que también se explican en el perfil de forma narrativa a

través de un cuento con posteos.

Todos estos contenidos educomunicativos se encuentran realizados bajo las dindmicas que la
misma red social ofrece de modo que el usuario pueda aprender su uso. Se utilizaron los
carruseles, historias y stickers para dar dinamismo, identidad e impacto a las publicaciones de

forma creativa.

&~ analfabetavisuall :

a 36 17 46
Publicaci... Seguidor.. Seguidos

El analfabetavisual
Aprende junto con el #analfabetavisual a leer y crear
laidentidad gréfica de las marcas en Instagram

Ver traduccién
guarnizo_david sigue esta cuenta

Quiz Tips Flipbook Preguntas Enc

Imagen 20 Producto educomunicativo El Analfabetavisual

Fuente: https://www.instagram.com/analfabetavisual1/

Elaboracion propia



7. Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este informe de investigacion permite establecer las siguientes

conclusiones:

Las fotos de perfil en Instagram de las marcas digitales, hacen uso de codigos visuales
con composiciones sencillas en donde la utilizacion del color se convierte en un elemento
distintivo, ya que va ligado a los colores corporativos; esto permite concluir que mas alla
del color es determinante la presencia de logotipo o isotipo de la marca como principales
elementos de recordacion e identificacion ya sean representativos o iconicos pero con
legibilidad y orientacion hacia la izquierda, permitiendo que el uso de las leyes de la
Gestalt como las de agrupamiento y contraste recurrentes en los resultados del estudio;
posibiliten la sencillez y la monosemia, aspectos sustanciales para la lectura efectiva de
una foto de perfil en este tipo de marcas.

Al comparar los diferentes analisis hechos a los feeds de los perfiles de Instagram de las
marcas caso de estudio, se pudo observar que el color y las texturas son elementos
determinantes para contar el relato visual que las marcas proponen, esto es evidente en
las imégenes fotogréficas y vectoriales, unas lo hacen desde los productos y otras desde
la personalidad de la marca pero en todos los casos los modelos tienen un papel
determinante como voceros de las marcas desde lo visual convirtiéndolos en elementos
identitarios.

En cuanto a la observacion hecha teniendo en cuenta aspectos de la alfabetidad visual, se
puede concluir que las marcas caso de estudio no tienen una propuesta clara de lectura de
los feeds como un todo que se lee de forma vertical y que puede generar una narrativa

digital; no hay elementos que permitan inferir que hay una propuesta de lectura teniendo



en cuenta lineas de interés. Se divisan ciertos elementos de la alfabetidad visual de
Dondis, pero no todas las marcas los usan para la generacion de identidad y
diferenciacion, aspectos fundamentales que se deberian tener en consideracion para la
elaboracion de parrillas de contenidos para redes sociales.

Segun el estudio no hay dudas que la fotografia es fundamental en una red social como
Instagram, es una herramienta poderosa en cuanto a elementos de identidad gréafica se
trata, pero no es la Unica, algunas marcas entienden la red social de cierto modo como un
catalogo virtual que no promueve la interaccion y procesos de identificacion con su grupo
objetivo con otro tipo de material visual como lo pueden ser las iméagenes vectoriales
acomparfiadas de las herramientas que la red social ofrece a la disposicion de todos los
usuarios, con esto podrian generar una propuesta de lectura, con alto impacto emocional
y de originalidad lo cual podria generarles diferenciacion e identidad.

Con lo anterior se puede concluir que teniendo en cuenta diferentes aspectos de analisis
como los codigos visuales y elementos basicos de la alfabetidad visual, es posible crear
un producto que pueda comunicar de forma educativa la ensefianza de la lectura visual
aplicada a la identidad grafica de marcas digitales, que permitan crear contenidos graficos
de forma maés analitica y consiente en la red social Instagram pensando en la lectura que

estos tendrén en los diferentes publicos objetivos.
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