ESTRATEGIA DIDACTICA MEDIADA POR TIC PARA EL USO CORRECTO DE LAS
N-ETIQUETAS POR APRENDICES DEL PROGRAMA DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL DEL SENA

Marfelina Isabel Manjarres Camarillo

Dionicia Rosa Marzola Moreno

Trabajo de grado presentado para optar al Titulo de

Especialista en Informatica para el Aprendizaje en Red

Asesor
Efrain Alonso Nocua Sarmiento

Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN INFORMATICA PARA EL APRENDIZAJE RED
MODALIDAD VIRTUAL
BOGOTA, D.C.
Octubre de 2018



Copyright © 2018 por Marfelina Isabel Manjarres Camarillo & Dionicia Rosa Marzola Moreno.

Todos los derechos reservados



Tabla de contenido

Pag.
RESUMEN.... ettt e b e e sb e e e ebb e e e br e e s ne e e e nneas 7
ADSTTACT ... bbb bt 8
Capitulo 1. ProbIEmMa ........coveiiiie ittt reene s 9
1.1 Planteamiento del problema.............cccooiiiiiiieici e 9
1.2 Formulacion del problema ...... ..o 10
IR T O o =) 1Yo SO SS 10
1.3.1 ODJetiVo gENEIAL.......ccui e 10
1.3.2 ODjetiVOS ESPECITICOS ....veuvereeiiiieieieiie et 10
IR AN U1 ] Tor=Tod o o OSSP 11
Capitulo 2. Marco referenCial ............ccooeiiiiiiie e e 13
2.1 Antecedentes INVESHIGAtIVOS. .........c.ccuviiieieee et re e 13
2.1.1 INEEINACIONAIES. ...ttt ne et e b e e sreeeeenee e 13
2.1.2 NACIONAIES. ...ttt sttt e esre e teeneesteeteaneesreeeeenee e 14
2.1.3 LOCAIES 0 rEQIONAIES. ....c.veevieiieie ettt 15
2.2 MarCO CONEXEUAL. ...c.veuieieiiiii sttt nneas 15
pZ I\ L (oTo N (=To] ot TSRS 16
2.3.1 Aprendizaje SIGNITICALIVO. .......ccviiiiiiiieierie e 16
2.3.2 Aprendizaje ColabOratiVO ............cceiiiiiieiecie st 17
2.3.3 E-LBAIMING ..ottt et nae e re e 17
2,34 N-ETIQUETA ...ttt bbbt 18
2.4 MArCO tECNOIOGICO .....covieiieiieie ettt 18
240 OVA ettt et nes 18
2.4.2 @XELEAMING ... eiiti ettt ettt e e e et e e ree s 19
2.4.3WED 2.0 ...t et nraare s 19
2.4.4 Entorno virtual de aprendizaje (EVA) ....ooooiiiiiiieee e 20
2.5 MArCO [8QAL ... 20
Capitulo 3. Diseflo MetOdOIOGICO ........cceiiiiieiiiiie e 21

3.1 TIPO A& INVESTIGACION ...ttt bbb sne s 21



3.2 PODIACION Y MUESIIA......eeiiieeieciiccit et sreereenee e 21

3.3 INSTIUMENTOS. ...ttt b e s e e e ne e e e nne e 22
3.3.1 Instrumentos de diagNOSTICO .......cveieieiiiiciesi e 22
3.3.2 Instrumentos de eValUACION..........c.oiviiiiieie et sreeneas 23
3.4 ANALISIS A€ FESUITAAODS .......oviiiiiiiieiee bbb 23
(OF o1 1 (8] [0 TR (0] o U =T PR 27
4.1 TitUlO de 18 PrOPUESTA.......ceuiiiiiiieiecieeee et 27
4.2 DESCIIPCION ...ttt bbb bbbt b ettt a et b e b b 27
G O ] o] 1= £ V7o OSSPSR 28
4.4 JUSEITICACION ..eovviieie ettt bbb nnenre s 28
4.5 EStrategia Y aCtIVIOAUES. .......ccviiiieiieiieii e 29
S O] 01 (=] 1] o [0SR PRPSN 31
4.7 Personas reSPONSaDIES..........cviiiiiiiiciic e 32
4.8 BENETICIAITOS ...ttt ettt sttt nnenne s 33
4.9 RECUISOS ...ttt ettt ettt s ket ettt et e s a et e e e bb e et e e s ab e et e e ehe e e bt e s sbeebeesabeenbeeanbeenbeeennaen 33
4.10 Evaluacion Y SEQUIMIENTO .......eveuiriiieiieieiie ettt 33
Capitulo 5 CONCIUSIONES ......cccviiiiciicie ettt reereenee e 35
5.1 CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt sttt n et e e e nbentesbenrenneas 35
5.2 RECOMENUACIONES ......veveeieeiiesiiesie e stee st estessee e esee s e sbeasaeaseesseeteaneesseeneeaneesreeseenee e 35
IS W Lo =] £ =TT oL RPRSTR 36

F N 1) 0 LT 37



Lista de tablas

Tabla 1. Ley y acuerdos para la formacion técnica colombiana

TADIA 2. RECUISOS ..o aeeeeneeeeenennnne



Lista de graficas

Gréfica 1. UDIcacion del CSF SENA .....cc.coveiiieiiiecieeseeie ettt 16
Grafica 2. Pregunta 1. INSIIUCIOIES ......ccvciiiiiiiieccie ettt ettt sbe e 23
Grafica 3. Pregunta 3. INSIIUCIOIES ......ccveiiiiiiiieie ettt esne e 24
Grafica 4. Pregunta 1. APIreNUICES ....cveiveiieieiiese e see e te e e e e e re e e eesae e e sreeseesneesneeneeas 24
Grafica 5. Pregunta 5. APIrENTICES .......coviiiiiiiiiiieise ettt 25
Grafica 6. Ruta de APIreNGIZAJE ......ccooveiririeieiie ettt 30
Grafica 7. OVA. BIENVENIUO .....coviiiiiiiieiesie ettt bbb 31
Grafica 8. OVA. ODJELIVOS .....c.viivieiecie ettt e e teeaesneesaeeee s 31
Grafica 9. OVA. CONENIUDS. .......cviieierieiesiese et se ettt be e sa e e e et e sresresresneeneans 32

Grafica 10. OV AL ACHVILAU. ..o ettt e e e e e e e e et e e e e e e e ee e e eeaeens 32


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/PROYECTO%20NUEVO%20AVANCE%20FINAL%201.docx%23_Toc526369150

Resumen

La investigacion tiene como finalidad, brindar un panorama amplio de como orientar al
aprendiz del programa de negociacién internacional del centro de servicios financieros SENA en
el uso correcto de la n-etiqueta, a partir del disefio de una estrategia didactica mediada por TIC.
La metodologia es cualitativa y permite indagar sobre el comportamiento de los procesos de
ensefianza- aprendizaje en el aula y con cada grupo, asi mismo nos permite identificar la realidad
educativa en el contexto de la investigacion. Para llevar a cabo esto, se utilizaron instrumentos
tales como la encuesta y las listas de chequeo, estos se aplicaron a un grupo de 14 aprendices
entre hombres y mujeres, pertenecientes al primer trimestre del Programa de Negociacion
Internacional del Centro de Servicios Financieros-Coordinacion de Economia Financiera y de
Gestion. Los resultados han mostrado que tanto aprendices, como instructores, no conocen, ni
manejan la N-etiqueta, lo cual genera molestias e irrespeto entre estos actores en su interaccion
permanente en el ciberespacio, de igual manera queda demostrado que los usuarios de los
sistemas basados en plataformas de comunicacion sincrona y asincrona ejercen un
comportamiento libre en las interacciones virtuales. Ocasionando un chogque emocional entre su
contexto social y el contexto de la virtualidad, mismo que distorsiona la percepcién y la manera

en que deben regir su comportamiento en la vida cotidiana y en la web.

Palabras claves: N-etiquetas, Estrategia didactica, OVA, Aprendiz, Exelearning.



Abstract

The purpose of the research is to provide a broad overview of how to guide the apprentice in
the international negotiation program of the SENA financial services center in the correct use of
the N-etiquette, based on the design of a didactic strategy mediated by ICT.

The methodology is qualitative and allows us to investigate the behavior of the teaching-
learning processes in the classroom and with each group, as well as to identify the educational
reality in the context of research.

To carry out this, instruments such as the survey and the checklists were used, these were
applied to a group of 14 apprentices between men and women, belonging to the first quarter of
the International Negotiation Program of the Financial Services Center-Coordination of Financial
and Management Economics.

The results have shown that both apprentices, as instructors, do not know or handle the N-
etiquette, which generates discomfort and disrespect among these actors in their permanent
interaction in cyberspace, in the same way it is demonstrated that the users of the systems based
in synchronous and asynchronous communication platforms they exercise a free behavior in
virtual interactions Causing an emotional shock between their social context and the context of
virtuality, which distorts the perception and how they should govern their behavior in everyday

life and on the web.

Keywords: N-etiquette, didactic strategy, VLO, apprentice, Exelearning.



Capitulo 1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

Toda comunidad por mas remota que se encuentre posee su propio conjunto de reglas o
normas culturales, normativas, educativas, que de cierta forma y de manera muchas veces
intuitiva influyen en el comportamiento de las personas. Es asi que cuando una persona externa
al grupo pretende hacerse a este, debe primero conocer las normas que rigen el diario vivir de la
comunidad, de lo contrario tendré problemas de adaptacion e incluso de comunicacion.

Basados en la premisa anterior y haciendo una analogia con internet y su gran nimero de
usuarios, que en la actualidad configura la comunidad mas grande del mundo, donde la
comunicacion es cada dia mas fluida, también tiene su conjunto de normas sociales, llamada N-
etiqueta.

Estos pardmetros o N-etiquetas aplican a todas los modos de interaccion en el ciberespacio
entre estos el correo electronico, foros, blogs, sitios web, chats, redes sociales y demas
aplicaciones y herramientas en Internet.

El uso de las normas de etiqueta en el ciberespacio ha recibido un impulso por los mismos

internautas esto con el objeto de facilitar la convivencia y hacer mas amable y seguro el mundo
virtual.

Al respecto, a nivel de formacion virtual existe una gran preocupacion, por parte del grupo de
Instructores que imparten dicha formacion en el Programa de Negociacion Internacional, del
primer trimestre, debido a que los Aprendices del mismo programa, realizan el uso inadecuado
de las TIC, en el proceso de comunicacion a través de correos, chat de conferencia en linea,
WhatsApp, mensajeria interna de la plataforma y sesiones en linea, dejando mensajes poco
corteses, al momento de realizar cualquier acotacion, reclamo o queja.

A causa del problema anterior, los Instructores asociados a la formacidn, han manifestado
contribuir a la problematica planteada, aprovechando que se pueden crear OVAS 0 recursos
digitales que permitan orientar a la comunidad estudiantil en el uso correcto de las N-etiquetas
para una correcta comunicacion en el ciberespacio.

Por otro lado en las sesiones en linea al principio de la formacion, se hizo llamados de
atencion a los aprendices que en el &nimo de presentar una inconformidad terminaban insultado a

los Instructores y compafieros dentro de las Conferencias Web.
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Debido a esto, se pensoé en realizar sensibilizacion frente al proceso, pero con el conocimiento
de que la informatica educativa, puede apoyar diversas disciplinas para fortalecer las
competencias, entonces se procede a realizar éste proyecto en aras de obtener buenos resultados
con su implementacion.

Con respecto a la problematica se quiere formar integralmente a los aprendices, motivandolos
a hacer buen uso de las TIC en el proceso de formacion, pero ante todo se busca la creacion de
contenidos digitales que permitan orientar las buenas practicas de comunicacion entre los
usuarios de la red, esto se puede obtener mediante la ejercitacion de actividades con las cuales

los aprendices puedan interactuar dentro de la plataforma.

1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera la implementacién de una estrategia didactica mediada por TIC, permitira
orientar al aprendiz del programa de Negociacion Internacional en el uso correcto de las N-

etiquetas en la Plataforma virtual de Aprendizaje SENA?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar una estrategia didactica mediada por TIC que permita orientar al aprendiz del

Programa de Negociacion Internacional del SENA, en el uso correcto de la N-etiqueta.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimiento previo que poseen los aprendices del Programa de
Negociacién Internacional del SENA, acerca del uso de las N-etiquetas.

Promover el correcto uso de las N-etiquetas en el programa de Negociacién Internacional, a
partir del disefio de un objeto virtual de aprendizaje que permita fortalecer las competencias
comunicativas en el ciberespacio.

Evaluar la pertinencia de la estrategia didactica con aprendices, a partir del andlisis de los

resultados obtenidos mediante un cuestionario en linea.
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1.4 Justificacion

El auge acelerado de las tecnologias ha provocado cambios significativos en las dindmicas
sociales, en todos los campos, pero en especial, en la manera de relacionarse del ser humano en
la actualidad; Desde que se inventd la imprenta en el siglo XV1 y la Revolucion Industrial del
siglo XVIII, ningun otro avance tecnoldgico habia impactado la sociedad en niveles exorbitantes
como lo ha hecho internet.

Cosa que ha sabido aprovechar muy bien el hombre en &mbitos como lo social, politico,
econdmico, educativo, cultural, ético o estético entre otros, Las redes de computadoras, se han
convertido en un elemento transversal en cualquier campo de accion, por esto se hace necesario
que la utilizacion de éste medio de comunicacién masivo en la difusion de informacion y
conocimiento, se haga de forma responsable.

Al inicio de la incorporacién de la Internet en la sociedad, no existian reglas que permitieran
al usuario la correcta utilizacion de éste recurso, debido a la expansién de su uso, se han venido
presentando inconvenientes de todo tipo, que incluso atentan con el respeto y la integridad de los
cibernautas.

Una de las principales razones por las cuales se realiza este proyecto, es precisamente la
busqueda de estrategias de ensefianza-aprendizaje innovadoras mediadas por TIC, que permitan
orientar a los aprendices del programa de Negociacion Internacional del SENA, en la correcta
forma de comunicacion en el ciberespacio, utilizando la N-etiqueta.

Actualmente la Coordinacion de Economia Financiera y Gestion del CSF SENA, no cuenta
con manuales, directrices o guias que orienten al Instructor o al Aprendiz en aras de unos buenos
modales de comunicacion dentro de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, es por esto que la
incorporacion de la estrategia mediada por TIC sera de gran ayuda y permitira que se fortalezca
en aprendices e instructores las competencias comunicativas y el uso adecuado de las N-
etiquetas; aspectos importantes al momento de interactuar con los elementos de comunicacion
del Ciberespacio, que conllevaran a una correcta comunicacion, respetando los protocolos de la
misma y manejando una comunicacion asertiva.

Un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es una herramienta que se disefia con un proposito
especifico de aprendizaje y que sirve a los actores de las diversas modalidades educativas, entre

ellas la educacion virtual donde tienen mas uso, generalmente.
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El proyecto se realiza por el interés profesional de los investigadores, en poner a disposicion,
herramientas TIC como estrategias para mejorar la comunicacion dentro de los espacios de
interaccion de la plataforma, donde el didlogo se produzca de una forma respetuosa cordial,
amena y adecuada.

La ejecucion de este proyecto parte de intereses Institucionales para realizar Induccion
enfocada a la Comunidad Educativa del Centro de Servicios Financieros sobre el correcto uso de
las normas dentro de la plataforma Virtual.

Esta ejecucion beneficiaria a los aprendices presenciales y virtuales del Programa de la

Coordinacion de Economia Financiera y de Gestion.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Antecedentes investigativos.

Aunque la web proporciona a sus usuarios en todo el mundo la posibilidad de moverse
libremente, esto implica ciertos pardmetros de comportamiento, ciertas normas para la
comunicacion, al igual que en la vida real, dichos estdndares de comportamiento virtual reciben
el nombre de N-etiqueta; término poco conocido por la comunidad en general, aun cuando
poseen las competencias necesarias para moverse en el ciberespacio, sin embargo, el
desconocimiento del término no los exime de llevar un buen comportamiento al navegar, sobre
todo en escenarios de interaccidn sincrénica y asincronica, de ahi la importancia de la N-etiqueta

Es asi, como luego de realizar una busqueda de antecedentes sobre uso de la N-etiqueta en los
escenarios sociales y educativos, se presentan a continuacion un hallazgo internacional de lengua
inglesa, un antecedente nacional y un antecedente local, estas referencias contribuyen

significativamente en ideas para la construccion y desarrollo del proyecto.

2.1.1 Internacionales.

Al hablar de N-etiqueta en otros paises se ha encontrado que en la ciudad de Monterrey —
México se hizo un articulo que toma como muestra a estudiantes de secundaria, a continuacion
se referencia dicho articulo.

Segln Fernandez, Yafiez & Mufoz (2015) en su proyecto titulado “Moral practices and rules
of n-etiquette in virtual interactions of students of secondary education”, del Instituto
Tecnoldgico y de estudios superiores de Monterrey; en el que se precisa como objetivo ofrecer
una perspectiva fundamentada de como se desarrollan las practicas morales y se emplean las
normas de N-etiqueta en las comunidades de estudiantes de secundaria mientras estan
interactuando en ambientes virtuales, la metodologia utilizada en dicha investigacion es
cualitativa con una perspectiva socio histérica; primeramente los autores a través de su proyecto
buscan explorar la cotidianidad de los participantes en los entornos virtuales.(con el fin de
sondear en la conducta de los mismos y entender la realidad de como se manifiestan en los
ambientes virtuales ).

Para analizar los resultados, se transcribio la informacion obtenida con los instrumentos para

definir las categorias de acuerdo con la tendencia de los participantes a utilizar conceptos o
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palabras clave en sus participaciones. Se utilizé la herramienta Wordle, que tiene la funcion de
elaborar un mapa con los términos mas utilizados en un bloque de informacion textual. Los
resultados fueron los siguientes: las expresiones de los participantes dejaron plasmados términos
relevantes que permitieron identificar los que son comunes en su realidad. Dichos términos se
usaron para obtener elementos precisos de su identidad. En el mapa se observan palabras
relevantes, como familia y casa, lo cual hace referencia al vinculo que existe entre ellos y el
hogar en su formacion y desarrollo personales. Las herramientas de interaccion también se
definen en el mapa con términos como celular y computadora, lo cual permite identificar que el
acceso a la tecnologia, para ellos, es algo cotidiano. Las palabras amigos y valores aparecieron
con mucha frecuencia, ya que los alumnos consideran su grupo de pares como un factor
importante, al igual que el deseo de que los valores formen parte de su realidad.

En conclusién los autores Fernandez, Yafiez & Mufioz (2015) expresan que en la formacion

de valores éticos y morales el ndcleo familiar sigue siendo importante y predominante.

2.1.2 Nacionales.

Segln Bustamante & Ledesma (2014) en su trabajo titulado “Metodologia para la ensefianza
de la N-etiqueta, en el area de informatica en grado décimo en la Institucion Educativa Alfonso
Lopez Pumarejo del municipio de la Virginia Risaralda”, donde se establece como objetivo
desarrollar una metodologia de trabajo colaborativo para la ensefianza de las normas de N-
etiqueta con alumnos de grado décimo, esto a través de la conformacion de grupos dentro de la
red social Facebook, la metodologia utilizada en este proyecto estd basada en los planteamientos
de César Coll sobre interactividad tecno — pedagdgica; inicialmente los autores a través del
desarrollo de su proyecto buscan agrupar los usos técnicos de los instrumentos tecnoldgicos para
transformar y adaptarse a los cambios sociales contemporaneos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los jovenes de grado decimo.

En conclusién los autores Bustamante & Ledesma (2014) a través de su metodologia lograron
fomentar un vinculo y apropiacion en la gran mayoria de los estudiantes entre los instrumentos

tecnoldgicos y la academia.
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2.1.3 Locales o regionales.

Junco, Bernal & Chaves (2015) en su trabajo titulado “La N-etiqueta como recurso para
favorecer el desarrollo del respeto y la tolerancia en los procesos comunicativos de los jovenes
en Facebook”, el objetivo de esta investigacion es “analizar, como el uso de la N-etiqueta,
favorece el desarrollo de actitudes de respeto, tolerancia y convivencia en los usuarios de la red
social Facebook , el problema detectado en el contexto educativo es el uso inadecuado que
presentan los jovenes al momento de comunicarse con sus comparfieros a través de la red social
Facebook, los autores pretende abordar estrategias que ayuden a evitar agresiones verbales malos
entendidos y ciberbullying en el sitio Web. Los autores refieren como metodologia la etnografia
virtual logrando como resultado que al implementar la estrategia conversacional de la N-etiqueta,
los jovenes mejoraron el uso de la comunicacion dentro de la red social y se logro la

comprension del concepto de la misma en los procesos comunicativos.

2.2 Marco contextual.

El presente proyecto se esta desarrollando en la region andina, departamento de
Cundinamarca, municipio de Santa Fe de Bogota DC, calle 65-10 con carrera 13 Centro de
Servicios Financieros, SENA, especificamente en el programa de negociacion internacional de la
Coordinacion de Economia Financiera y de gestion. Se encuentra ubicado al noroeste de Bogota,
se accede por la avenida caracas.

Actualmente el centro de servicios financieros cuenta con una biblioteca, dentro de la misma
ofrecen el servicio de consultas para libros digitales y fisicos, esta biblioteca consta con una sala
de cdmputo con 25 equipos y adicionalmente posee equipos portatiles para cubrir la demanda
educativa, prestando el servicio desde las 7am hasta las 9pm de lunes a sdbado y los domingos
hasta las 6 pm.

Por otro lado la comunidad académica del programa de negociacion internacional se
encuentra conformada por 1.300 aprendices aprox. La comunidad administrativa esta
conformada por 5 gestores LMS, 1 persona encargada de liderar la etapa productiva de los
programas de formacion, 3 instructores encargados de liderar los procesos de investigacion y
desarrollo curricular y otro equipo administrativo de 4 personas encargado de los procesos de
matricula, suspensiones, aplazamientos, deserciones y finalmente la coordinadora general de

todos los programas de la coordinacion. Uno de los aspectos mas relevantes dentro de la
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Institucidn, es la formacion continua que poseen los Instructores, estos se encuentran ubicados
dentro de la Coordinacién por nivel de formacion y experiencia en el area de cada componente,
desde la formacidn profesional, estudios de Especializacion, Maestria, y Doctorado. Otra de las
ventajas es que ofrece la formacidn para los técnicos y Tecndlogos en el programa, con énfasis
en la investigacion para el fortalecimiento de proyectos productivos de una Empresa y el poder
realizar los suefios de pequefia y media empresa de muchos colombianos en el contexto nacional

e internacional.
Gréfica 1. Ubicacion del CSF Sena
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2.3 Marco teorico.
A continuacion, se busca analizar algunas conceptualizaciones que permitan analizar y

comprender el tema.

2.3.1 Aprendizaje significativo.
Segun el concepto de Ausubel (1983) el aprendizaje significativo se presenta en la medida

que:
“los contenidos son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (y no al pie de la letra) con lo que
el estudiante ya sabe“. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se
relacionan con un aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del

alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion (p.18).
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Lo que el autor quiere decir es que en materia educativa, es importante tener en cuenta lo que
un aprendiz ya sabe para poderlo relacionar con lo que €l debe aprender. Para el aprendizaje
significativo no existe la teoria que un aprendiz es una tabula rasa, al contrario este trae consigo
mismo conocimientos previos que le ayudan afianzar y estructurar mejor el aprendizaje.

En ese orden de ideas el SENA (2014) menciona que “a largo de la fundamentacion
pedagdgica, se ha hablado en variedad de ocasiones del aprendizaje significativo y ha sido de tal
forma, porque este modelo de aprendizaje es la génesis del enfoque pedagdgico del SENA”
(aprendizaje por competencias) (p.8).

Lo anteriormente expuesto por la Institucion, aclara que el enfoque por competencias posee
bases solidas en el aprendizaje significativo, puesto que él aprendiz desarrolla guias de
aprendizaje teniendo en cuenta el conocimiento previo de cada uno de ellos y sus experiencias
con el entorno, permite desarrollar las habilidades cognitivas, a través del contexto de cada

programa de formacion.

2.3.2 Aprendizaje colaborativo

Para el SENA (2014):

Uno de los pilares del aprendizaje significativo es la colaboracion que se puede dar entre el aprendiz,

sus compafieros de clase y el tutor / instructor, todos, apropiandose de su rol y favoreciendo un

aprendizaje mas constructivo, lleno de elementos y posibilidades de profundizacién. Cada uno de los

aprendices del programa de formacion, es diferente, y por tanto en su diversidad, tiene mucho que

aportar a los demas. En los foros, por ejemplo, es importante que el aprendiz comprenda que no

solamente con dar su opinion es suficiente, sino que en la medida que interactle con los demas, estara

haciendo de su proceso, una experiencia totalmente enriquecedora (p.8).

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se puede decir que la formacion integral profesional
del SENA, esta fundamentada para las modalidades tanto virtual como presencial, en que todos
los actores del proceso educativo cumplen un rol activo, el cual favorece el proceso de

ensefianza-aprendizaje mas constructivo.

2.3.3 E-Learning
Segun Meza (2012) menciona que:
El E-Learning es el conjunto de espacios de ensefianza-aprendizaje virtuales que se desarrollan a

través de una infraestructura de redes electrénicas en Internet, con la orientacion de un tutor. No
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solamente es un conjunto mecanismo de apropiacion de conocimientos concretos, sino que puede

constituir un espacio de construccion de saber, para lo cual la labor del tutor es de suma importancia

(p.8).

De acuerdo a lo afirmado por el autor, se resalta el E-Learning, como un modelo de
aprendizaje en el que favorece el proceso educativo, contribuyendo a que aprendices de cualquier
lugar accedan a la formacion de cualquier programa. En la incorporacion de este modelo de
aprendizaje, han mitigado algunos inconvenientes que en la educacion presencial se venian
presentando por las barreras geograficas, el gasto representativo de transporte por trasladarse de
un lugar a otro y por cuestiones de tiempo y espacio. Aunado a ello se puede considerar que el
uso pedagdgico de estas Tecnologias por parte de los Instructores, es fundamental para fomentar
y contribuir en aprendizajes de calidad utilizando todos los elementos que ofrece un AVA, OVA
y EVA.

2.3.4 N-Etiqueta

Segun el concepto de Pelaez & Lara (2016) nos dice que:

Las N-etiquetas son el conjunto de normas de comportamiento general en la navegacion a través del

uso del Internet. Ademas que se las considera como una adaptacion de las reglas de etiqueta del

mundo real con el campo virtual. Estas se crearon como medios de regularizar o delimitar la
interaccién de los usuarios de un sitio web, especificamente la relacion entre la informacién y el
internet.

Por lo anterior se puede concluir que para la formacién virtual es necesario hacer énfasis en
estas normas de conducta que permitan fomentar el respeto, la cortesia y la buena conducta al
comunicar en los AVA y sus elementos. Es de gran relevancia que en este proyecto de
investigacion, se generen elementos que orienten a la comunidad en el uso adecuado de las

mismas y asi evitar inconvenientes en el Ciberespacio.
2.4 Marco tecnolégico
Este proyecto de investigacion pretende analizar algunos conceptos que permitan analizar y

comprender el topico del mismo.

2.4.1 OVA
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Un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es una herramienta que se disefia con un proposito
especifico de aprendizaje. “En el portal Colombia Aprende, 2008 (citado por Rodriguez, 2014)
se define como un objeto virtual y mediador pedagdgico, disefiado intencionalmente para un

proposito de aprendizaje y que sirve a los actores de las diversas modalidades educativas”.

2.4.2 eXelearning

En lo que se refiere a eXeLearning se puede decir que es un software libre que nos permite
disefiar diversas actividades de aprendizaje sin necesidad de ser un experto en programacion.

Pagina web de exelearning (citado por Rodriguez 2014) El editor eLearning XHTML (eXe) es
un programa de Autor para el desarrollo de contenidos. Esta herramienta esta especialmente
indicada para profesionales de la educacion (profesores y disefiadores instruccionales) dedicada
al desarrollo y publicacion de materiales de ensefianza y aprendizaje a través de la web.

2.4.3Web 2.0

Ruiz (2009) afirma:

La Web 2.0 consiste fundamentalmente en el cambio de rol del usuario de la Red, que pasa de ser un
mero lector a lector-escritor. Desde hace algunos afios uno de los maximos exponentes de este nuevo
formato son los blogs o weblogs, y mas recientemente los wikis, sitios colaborativos en los que se va
construyendo conocimiento con la aportacion de miles de usuarios. Con esta nueva filosofia de manejo
de la Red aparece un nuevo paradigma de clasificacion de la informacion en la que los propios
usuarios clasifican o etiquetan la informacion, segin sus propios “tags”. Ejemplos en los que
interviene este nuevo paradigma son: Flickr. Sitio para almacenar fotos. Del.icio.us. Sitio que alberga
favoritos. Technorati. Espacio que almacena blogs. CiteUL.ike. Sitio para trabajos académicos. Para
sostener esta transformacion en la Red se necesita un soporte tecnolégico adecuado. Tecnologias como
RSS, AJAX, DHTML, API’s, etc. son herramientas colaborativas sobre la propia Web, sin necesidad
de trabajar en el disco duro. Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el flujo de
informacién dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose a estas
no s6lo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia participacion tanto
en la clasificacion de los mismos como en su propia construccion, mediante herramientas cada vez

mas féciles e intuitivas de usar (p.1)
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2.4.4 Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Salinas (citado por Musset, 2016) afirma: “un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informéticas que
posibilitan la interaccion didactica” (p.1).

Lo que el autor quiere decir de un entorno virtual de aprendizaje es que es una manera o forma
de educar basandose en las nuevas herramientas que se encuentran disponibles en laweb 2.0 y que

son muy atractivas y posibilitan la dinamizacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

2.5 Marco legal

Tabla 1. Ley y acuerdos para la formacion técnica colombiana

Ley — Norma — Legislacién Descripcion

Ley 119 de 1.994. Por la cual se reestructura la naturaleza, mision,
vision, objetivos y funciones del SENA.

Acuerdo N° 00008 de 1.997. Por medio del cual se adopta el Estatuto de la
Formacion Profesional del Servicio Nacional de
Aprendizaje.

Acuerdo N° 12 de 1.985. Por medio del cual se establecen los lineamientos
fundamentales de la politica Técnico - Pedagdgica
del SENA vy se fijan las directrices para su gestion
con miras a lograr y conservar la Unidad Técnica en
la Entidad.

Fuente: Propiedad de los autores (2018)
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para este proyecto es la Investigacion Cualitativa, la cual permite
indagar sobre el comportamiento de los proceso de ensefianza- aprendizaje en el aula. Aqui
permite identificar la realidad educativa en el contexto de la investigacion. Este tipo de
investigacion se ajusta al proyecto de investigacion que se esta adelantado con los aprendices del
SENA porque se esta tratando de describir la forma de como los estudiantes, utilizan las
herramientas de comunicacion en el espacio virtual de la Institucion, y a la vez el
comportamiento que tienen con y hacia los demas a la hora de utilizar herramientas en la web.

La linea de investigacidn gque se puede ajustar al proyecto es: Evaluacion, aprendizaje y
docencia.

El grupo de Investigacion en el que se ajusta el proyecto es: Nipon Estudio Anime. Se
selecciona este grupo, teniendo en cuenta que tiene presente el proceso de la comunicacion
creativa apoyado en el arte, la cultura, la tecnologia y la pedagogia, elementos que de cierta

forma estan inmersos en la problematica del proyecto.

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La Poblacion en estudio de este proyecto, se encuentra en el Centro de Servicios Financieros
(SENA) Institucion de Formacion para el Trabajo de Formacion Técnica y Tecnoldgica de
caracter publico, ubicado en la Calle 65-10 Kr 13 en el sector de Chapinero de la Ciudad de
Bogot4, D.C. Este Centro, en especial la Coordinacion de Economia financiera y de Gestion
cuenta con un Programa Virtual Pionero a partir del 2017 en Negociacion Internacional,
atendiendo una cobertura inicial de 26 grupos de Aprendices, cuyas edades estan de los 18 afios
hasta los 55 afios. La totalidad de aprendices que el programa mantiene actualmente esta
aproximadamente en 650 aprendices.

Los aprendices matriculados al Programa de Formacion, residen en diferentes ciudades de
Colombia, algunos bachilleres, otros Tecnologos, profesionales y empresarios minoritarios.
Algunas demuestran habilidades en el rol de aprendices virtuales, y otros escasos conocimientos.

Una gran parte de la poblacién de aprendices en los cursos, son de sexo Femenino.
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Los Instructores que imparten formacion en el programa, son profesionales con formacion en
Postgrado y maestria. Se encuentran escalonados segun sus perfiles profesionales para atender la
formacion y poseen conocimiento en el manejo de la plataforma.

Aproximadamente el 20% de los Instructores son de sexo masculino y el 80% son de sexo
femenino.

Muestra

La poblacién seleccionada para aplicar la encuesta pertenecen al primer trimestre del
Programa de Negociacion Internacional del Centro de Servicios Financieros-Coordinacion de
Economia Financiera y de Gestion, son dos grupos de aprendices ficha 1413071 y 1413073;
tamano total de esta poblacion es de 30 aprendices entre hombres y mujeres para los dos grupos,
todos mayores de edad. Esta poblacion es seleccionada, porque presentan mayor indice de
inconvenientes a la hora de comunicarse asertivamente en los espacios virtuales, propiciando un
ambiente no grato entre la comunidad académica.

Aplicando la férmula de Murray y Larry (2005) de estos grupos seleccionados, se obtiene
que de 30 aprendices 14 realizaran la encuesta; de la misma forma se aplica la formula para la
poblacion de 9 Instructores virtuales entre hombres y mujeres en aras de involucrar a la
comunidad educativa en la Investigacion, se realiza la obtencidn de esta muestra para realizar la

encuesta es un total de 7 Instructores, 4 mujeres y 3 hombres.

3.3 Instrumentos

3.3.1 Instrumentos de diagndstico

Teniendo en cuenta que el tipo de investigacion que se utilizara es de tipo cualitativa, para la
obtencion de la informacién se realizara una encuesta a los aprendices e instructores del
Programa de Negociacion Internacional detallada de la siguiente manera. Esta poblacion son
mayores de edad, sus edades oscilan entre los 18 afios y los 55.

Se realizaran 6 preguntas cerradas para Instructores y aprendices de seleccién maltiple con
Unica respuesta. El objetivo de la encuesta disefiada para aprendices e Instructores, es obtener
informacion sobre el conocimiento de las normas de N-etiqueta en la formacién virtual. Ver

anexo y agregarlo.
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3.3.2 Instrumentos de evaluacion
Lista de chequeo con la evaluacion de los Items en la parte pedagdgica, Tematica o

Disciplinar y el aspecto Tecnoldgico de la estrategia pedagdgica. (Aplicar un instrumento LORI)

3.4 Analisis de resultados

Gréfica 2. Pregunta 1. Instructores

1. Considera usted que la Netiqueta hace referencia a:

@ &. Comportamiento no éticos en la
vida real.

@ b. Comportamientos éticos en la vida
real.

c. Comportamientos no &ticos en los
espacios virtuales.

@ d. Ninguna de |as anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores.

De las respuestas se tiene que un 57,1%, considera que el concepto de N-etiqueta hace
referencia a comportamientos no éticos a los espacios virtuales, lo que se concluye de esta es que
un poco mas de la mitad de los encuestados tienen conocimiento sobre el concepto de esta. En el
mismo orden de ideas un porcentaje del 28,6% considera que este concepto se asocia a
comportamientos éticos en la vida real, en esta respuesta se refleja que existe poco conocimiento
en los conceptos de N-etiqueta en los espacios virtuales, por Gltimo, un porcentaje minoritario de
14,3% considera que ninguna de las anteriores hace parte del concepto. En conclusién se puede
decir que més de la mitad de la poblacion de Instructores encuestados, tiene claridad sobre el
concepto de N-etiqueta, frente a un porcentaje de 14,39% donde se muestra el desconocimiento

de la tematica.
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Gréfica 3. Pregunta 3. Instructores

3. ¢En gué fase de la formacion cree usted que es conveniente sensibilizar
al aprendiz en el uso correcto de las Normas de Netiqueta?

@ a. Induccion.
@ b Andlisis.
c. Planeacian.
@ d. Ejecucion.
@ = Evaluacion.
@ 7 MNinguna de las anteriores.
@ 0. Todas |as anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores.

El 71,4% de los Instructores encuestados sefiala que es méas pertinente sensibilizar al Aprendiz
en la Fase de Induccion sobre el uso correcto de las Normas de N-etiqueta, mientras que la otra
parte con un porcentaje de 28,6% manifiesta que es adecuado que la sensibilizacion se desarrolle
en todas las fases de la formacidn; quiere decir que la mayoria esta de acuerdo solo en realizar la
socializacion para esta fase de la formacidn, teniendo en cuenta que es la fase inicial de cada
programa de formacion SENA y que el resto considera que es importante hacer énfasis en todo
momento de la formacion para su orientacion, ya que es de suma importancia que los aprendices

mantengan el respeto y las buenas préacticas a la hora de comunicarse.

Grafica 4.Pregunta 1. Aprendices

1. La Netiqueta hace referencia a:

14 respuestas

@ 2. Comportamiento no &ticos en la
vida real.

@ b. Comportamientos éticos en 12 vida
raal

¢. Compaortamientos no éticos en los
espacios virtuales

@ d. Ninguno de los anteriores.

@ 2. No Sabe / No Responde.

Fuente: Propiedad de los autores.
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Con las respuestas gue dan los aprendices acerca de lo que es N-etiqueta se puede inferir que el 42.9%
de los encuestados estan al tanto en cuanto a la conceptualizacion de la N-etiqueta ya que la respuesta es
“comportamientos no éticos en los espacios virtuales”, esto da un promedio de casi la mitad de los
encuestados.

Gréfica 5. Pregunta 5. Aprendices

5. Lea detenidamente el siguiente caso y elija cuél de estas reglas se
esta infringiendo: Pepito Pérez es un joven que frecuentemente accede
a un café Internet cerca a su casa. Al tratar de ingresar a su correo se
percata que alguien dejo el correo abierto, por curiosidad ingreso al
correo y empezd a revisar y contestar los mensajes de la bandeja de
entrada. ;Qué regla de Netiqueta, estaria infringiendo Pepito?.

@ 2. Excuse los errores de los demas y
no actué precipitadamente.

@ b Respeta la privacidad de los
demas.

c. Siga en la red los mismos

estandares de comportamiento que. .
w @ d. No hagas a los demés lo gue no
quieres gue hagan contigo

@ = Ninguna de |as anteriores.
@ 7 Todas las anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores.

La pregunta nimero cinco es un estudio de caso, la cual tiene seis opciones de respuesta a lo que la
mayoria de aprendices respondieron opcidn B con un 57,1% Respeta la privacidad de los demas y el
28,6% eligid la opcion F que dice todas las anteriores y el 7,1% eligio la opcion D y A. Lo que se puede
inferir de esta pregunta que de los encuestados ninguno escogié la opcion C que era la mas acertada, es

decir que los chicos aln no tienen total claridad acerca de las normas de N-etiqueta en la red.

3.5 Diagnostico

Con base en las respuestas es posible observar que un porcentaje menor al 50% de los
aprendices pueden tener conocimiento a que a hace referencia el concepto de la N-etiqueta y que
conocen, de que se trata, entre las respuestas se puede destacar comportamientos no éticos en los
espacios virtuales. Para este caso seria la respuesta correcta, mientras que el otro porcentaje
discrepa en opiniones sobre su conceptualizacién, a lo que se puede inferir que existe un

desconocimiento total sobre la tematica; de la misma forma a manera general se hace énfasis en
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la misma pregunta para las encuesta a Instructores y su hallazgo para el porcentaje de esta misma
respuesta es la siguiente, el 57,1 sefialan que la respuesta es comportamientos no éticos en los
espacios virtuales, mientras que el otro porcentaje lo confunde con los comportamientos de la
vida real y existe un porcentaje minoritario que demuestra desconocimiento de la
conceptualizacion.

Por otro lado teniendo en cuenta el resultado de la encuesta realizada por los aprendices sobre
los estudios de casos basados en la regla de N-etiqueta, se observa que existe confusion a la hora
de tomar la respuesta acertada.

Como conclusién, es importante que la se realice sensibilizacion y capacitacion a la
comunidad educativa sobre el uso correcto de la N-etiqueta en los foros, correos y espacios de
mensajeria, para tener armonia y buenas précticas de comunicacion virtual dentro de los actores

de la ensefianza- aprendizaje.
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Capitulo 4. Propuesta

4.1 Titulo de la propuesta

Netitic comunicandonos mejor en el ciberespacio.

4.2 Descripcion

Proposito

Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad
que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccion colectiva del
conocimiento y la resolucion de problemas de caracter social.

Competencias a desarrollar

- Competencia Actitudinal: Promover el respeto en las comunicaciones al momento de
utilizar cualquier plataforma en el ciberespacio.

- Competencia Procedimental: Construir y redactar de manera correcta o culta el texto que
envia en los diferentes contextos en la red.

- Competencia Conceptual: Aplicar y apropiarse de las normas de N-etiqueta.

El modelo pedagogico a ejecutar dentro de la estrategia es conectivista ya que en la formacién
de los aprendices se utiliza la plataforma virtual Blackboard, los espacios de interaccion en
tiempo sincroénico se realizan a través de la herramienta Collaborate (Instructores y aprendices);
dentro de la comunicacion asincronica se utilizan las herramientas de mensajeria interna y foro
de dudas e inquietudes, ademas de esto la estrategia para desarrollar la formacién es mediante la
conformacion de GAES para un trabajo colaborativo.

La metodologia a utilizar en la actividad es el aprendizaje basado en problemas con esta
metodologia se promueve en los aprendices la resolucion y construccion de soluciones a
problemas que se presentan en el diario vivir. Dentro de la estrategia interna del Sena se trabaja
el aprendizaje basado en problemas; en este orden de ideas dentro de la estrategia a ejecutar
como fase inicial los aprendices deben resolver preguntas problémicas sobre los contenidos a
desarrollar, estas preguntas o estudios de caso deben estar acordes con los contenidos que
posteriormente desarrollaran; esas actividades son llamadas transferencias de conocimiento,
seguido a esto en su espacio académico deben subir el archivo al portafolio digital ubicado en el

usuario de cada uno de los aprendices.
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4.3 Objetivo

Disefar una estrategia didactica que mediante el uso de TIC permita orientar al aprendiz del
Programa de Negociacion Internacional en el uso correcto de las Normas de N-etiqueta en el
Ciberespacio.

4.4 Justificacion

El auge acelerado de las tecnologias ha provocado cambios significativos en las dindmicas
sociales, en todos los campos, pero en especial, en la manera de relacionarse del ser humano en
la actualidad; Desde que se invento la imprenta en el siglo XV1 y la Revolucion Industrial del
siglo XVIII, ningun otro avance tecnoldgico habia impactado la sociedad en niveles exorbitantes
como lo ha hecho internet.

Cosa que ha sabido aprovechar muy bien el hombre en &mbitos como lo social, politico,
econémico, educativo, cultural, ético o estético entre otros, Las redes de computadoras, se han
convertido en un elemento transversal en cualquier campo de accion, por esto se hace necesario
que la utilizacion de éste medio de comunicacion masivo en la difusion de informacion y
conocimiento, se haga de forma responsable.

Al inicio de la incorporacion de la Internet en la sociedad, no existian reglas que permitieran
al usuario la correcta utilizacion de éste recurso, debido a la expansién de su uso, se han venido
presentando inconvenientes de todo tipo, que incluso atentan con el respeto y la integridad de los
cibernautas.

Una de las principales razones por las cuales se realiza este proyecto, es precisamente la
busqueda de estrategias de ensefianza-aprendizaje innovadoras mediadas por TIC, que permitan
orientar a los aprendices del programa de Negociacion Internacional del SENA, en la correcta
forma de comunicacion en el ciberespacio, utilizando la N-etiqueta.

Actualmente la Coordinacién de Economia Financiera y Gestion del CSF SENA, no cuenta
con manuales, directrices o guias que orienten al Instructor o al Aprendiz en aras de unos buenos
modales de comunicacion dentro de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, es por esto que la
incorporacion de la estrategia mediada por TIC sera de gran ayuda y permitira que se fortalezca
en aprendices e instructores las competencias comunicativas y el uso adecuado de las N-

etiquetas; aspectos importantes al momento de interactuar con los elementos de comunicacion
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del Ciberespacio, que conllevaran a una correcta comunicacion, respetando los protocolos de la
misma y manejando una comunicacion asertiva.

Un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es una herramienta que se disefia con un proposito
especifico de aprendizaje y que sirve a los actores de las diversas modalidades educativas, entre
ellas la educacion virtual donde tienen mas uso, generalmente.

El proyecto se realiza por el interés profesional de los investigadores, en poner a disposicion,
herramientas TIC como estrategias para mejorar la comunicacién dentro de los espacios de
interaccion de la plataforma, donde el didlogo se produzca de una forma respetuosa cordial,
amena Yy adecuada.

La ejecucion de este proyecto parte de intereses Institucionales para realizar Induccion
enfocada a la Comunidad Educativa del Centro de Servicios Financieros sobre el correcto uso de
las normas dentro de la plataforma Virtual.

Esta ejecucion beneficiaria a los aprendices presenciales y Virtuales del Programa de la

Coordinacion de Economia Financiera y de Gestion.

4.5 Estrategia y actividades

Apertura: Primer momento: En esta fase inicial el aprendiz debe responder las siguientes
preguntas problémicas.

1. ¢ Qué entiendes por N-etiqueta?

Para esta pregunta problémica en esta fase Introductoria de saberes previos, al aprendiz le
corresponde elaborar en un documento pdf la respuesta a la pregunta y realizar un analisis breve
sobre el caso presentado en el video; esta evidencia debe tener portada, introduccion, conclusion
y bibliografia, utilizando la norma APA vigente. Al finalizar esta actividad se debe subir al
espacio académico del aprendiz, en la opcién nombre de usuario _ herramientas _ carpetas _
portafolio del aprendiz. Esta fase de la actividad es trabajo autdénomo. Para tener mayor claridad
se anexa Video animado sobre la N-etiqueta.

Desarrollo: Después de realizar el ejercicio de saberes previos, el aprendiz debe leer el
material de formacion “N-etiqueta y comunicacion en Red”. Adicionalmente el aprendiz cuenta
con los materiales complementarios en la carpeta de aprendizaje 7 (10 reglas de la N-etiqueta).
Después de analizar el material suministrado por la plataforma el aprendiz participa creando una

Wiki, debe socializar 2 reglas que haya infringido en la red (retroalimentar maximo a 2
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comparieros; esta actividad se elabora con la herramienta Wiki que ofrece la plataforma

Blackboard, el tiempo estimado para este punto es de 2 horas; esta actividad es GAES o grupo de

estudio

Por otro lado la siguiente actividad se realiza de forma individual; la actividad consiste leer el

material de apoyo “Aspectos éticos en el AVA?”, realizar la actividad de aprendizaje basada en la

lectura, el aprendiz debe completar los espacios en blanco en el OVA y socializar en atencién

sincrénica con el Instructor.

Grafica 6. Ruta de Aprendizaje

INICIO

Bienvenidos Objetivo

2Qué entiendes
por N-etiqueta?

Introduccién

PREGUNTA DE

: Video-
REFLEXION INICIAL

Conceptualizacion
Netiqueta

y andlisis del video

Subir al Portafolio
Digital

Ruta de
Aprendizaiel 1

Fuente: Propiedad de los autores.

INICIO
Concepto de N-etigueia

Las 10 Reglas
de Netiqueta

Socialice y argumente

2 reglas que haya

QIINQICO-1010 S0CI0

Comentar a 2
compafiero

Ruta de Aprendizaje
2

INICIO

Aspectos éficos & AVA
Conceptos
Plagio informdtico en
Colombia

El Plagio

Propiedad
Intelectual y
derechos de autor.

Conceptos
Basicos

Actividad-Completa
los espacios en Blanco
enel OVA

Socializar en
atencion
sincronica

Ruta de Aprendizaje 3

Cierre: Para finalizar el aprendiz realiza evaluacion de los contenidos expuestos en el OVA,

posteriormente, en la sesion en linea el Instructor verifica las evidencias solicitadas de cada

GAES o grupo de Estudio. Se nombrara un representante de cada grupo de trabajo para que al

finalizar brinde un aporte significativo de las evidencias solicitadas en la fase de planeacion. El

tiempo estimado para cerrar la actividad y socializar es de dos horas.
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4.6 Contenidos
Grafica 7. OVA. Bienvenido

Menil | Siguiente »

BIENVENIDO

OBETIVOS DE APRENDIZAJE
INTRODUCCION
CONTENIDOS
CONCEPTO DE NETIQUETA

10 REGLAS BASICAS DE LA
NETIQUETA

1. = INTRODUCCIONA NETITIC
Fuente: Propiedad de los autores.
Descripcion, se realiza un objeto virtual de aprendizaje teniendo en cuenta los contenidos sobre
la N-etiqueta.
Grafica 8. OVA. Objetivos

10 REGLAS BASICAS DE LA
NETIQUETA

onJETIVOS MNETITIC
“Comunicdndonos mejor™

Fuente: Propiedad de los autores.

Se dan a conocer las competencias que deben alcanzar los aprendices al terminar el curso.



Grafica 9. OVA. Contenidos. 1

'OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

INTRODUCCION

'CONCEPTO DE NETIQUETA

v 10 REGLAS BASICAS DE LA
NETIQUETA

Fuente: Propiedad de los autores.
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conTENIDOS NETITIC
“Comunicandonos mejor”

Se dan a conocer los contenidos que los aprendices desarrollaran en el transcurso del curso.

Gréafica 10. OVA. Actividad.

'V BIENVENIDO

= Antenior | Siguiente s

ACTIVIDAD
OBUETIVOS DE APRENDIZAJE
INTRODUCCION
CONTENIDOS Q Rellenar huecos
CONC
el LA contenidos expuestos, lea el texdo y ubique las palabras faltanies en la oracion
NETIQUETA
(S FHIPEIESE 1AL La Nefiqueta es | eliqueta enla red. Describe |a forma de: en el ciberespacio, ko cual inchuye el comen elecirénico, les salas de chal la
CONCEPTOS DE PLAGIO mensajeria instantanea, en Ias reds sociales, los 10ros, Ios mensajes de texto, et Al igual que &n 12 vida UIbana, en I vida inlemauta s dsben respatar cietas nomnas g2
B conducta, Nefiqueta significa tener ¥ conocer las
TICO EN
Ere—n [ enlared p.19)
PROI ECTUAL Y

DEREGHOS DE AUTOR

EVALUACION

Fuente: Propiedad de los autores.

Se realizan actividades de aprendizaje basados en las lecturas del Recurso digital.

Las demas actividades se deben realizar en el espacio académico como lo indican las rutas de

aprendizaje.

4.7 Personas responsables

Marfelina Isabel Manjarrés Camarillo y Dionicia Rosa Marzola Moreno.



4.8 Beneficiarios
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Comunidad de aprendices del Centro de servicios Financieros D.C SENA, Coordinacién de

Economia Financiera y de Gestion, ubicada en la calle 65 con Kr 13 del Primer Trimestre del

Programa de Negociacion Internacional.

4.9 Recursos

Tabla 2. Recursos

Quintana, R. (1999)

Eduteka (2002). Las
10 Reglas de
Basicas de la N-
etiqueta.

Carmona, L (2018),
Anotaciones sobre el
plagio Online,
Universidad Sergio
Arboleda.

operativos Windows
y GNU/Linux+
/

evaluativa en linea
Figueroa, J (2016)

< ESPACIOS DE
GUIAS DOCUMENTOS APLICACIONES | INSTRUMENTOS FORMACION
Guia de Aprendizaje | Introduccién al Exelearning , esta Rdbricas de Plataforma
7 estudio de la aplicacion es apta Evaluacion y Blackboard-
Figueroa, J ( 2016) comunicacion. para sistema Actividad Aplicacion

Collaborate 9.1

Requerimientos del
Sistema Java 8y 9
para Windows

256 MB de RAM-
20 MB de espacio
libre en disco-
Acceso a Internet -
28.8 Kbps de
velocidad o superior
(conexién de banda
ancha altamente
recomendado)-
Tarjeta de sonido
con micr6fono y
auriculares (
auriculares con
micréfono /
auriculares es muy
recomendable )-
Camara web (
opcional
Navegadores
recomendables
Mozilla Firefox y
Chrome

Fuente: Propiedad de los autores (2018)

4.10 Evaluacion y seguimiento

Para evaluar las actividades realizadas durante la estrategia, se observaran los aportes de los

estudiantes y la relacion de estos, teniendo en cuenta los materiales de formacién y materiales

complementarios suministrados por el desarrollo curricular.
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Posteriormente, se realizara una prueba de conocimiento dentro del espacio de actividades de
la plataforma, y por ultimo se evaluara con rabricas o Instrumentos de evaluacion dirigidos al
OVA (Instrumento de Evaluacion de LORI)



35

Capitulo 5 Conclusiones

5.1 Conclusiones

Por ultimo se pude decir que con la aplicacion de la encuesta dirigida tanto a instructores
como aprendices se pudo evidenciar que aun hay confusién y desconocimiento entre la poblacion
encuestada acerca de lo que es la N-etiqueta, esto conlleva a que haya malos entendidos en el
proceso de comunicacion entre instructores y aprendices.

Por otro lado con el disefio del OVA se busca que la poblacion que se tomé como muestra y el
centro de servicios financieros Sena en general mejore significativamente el proceso de
comunicacion y por ende el proceso de ensefianza - aprendizaje sea mas agradable.

Y por altimo se busca revalidar que tan eficaz ha sido el proceso de ensefianza del ova con las
normas de N-etiqueta, es decir, si aprendices e instructores asimilaron la tematica del proyecto y
hacer un seguimiento en plataforma para comprobar cdmo se estdn comunicando los actores
implicados en el la propuesta, cabe resaltar que los OVA son contenidos digitales que se pueden
utilizar en diferentes contextos y que segln sus caracteristicas deben ser accesibles a la

comunidad.

5.2 Recomendaciones

Es importante que en la ejecucion de la formacion Integral de la Coordinacién, se realicen
capacitaciones de forma general en los Instructores que imparten formacion en la Modalidad
virtual, cabe resaltar que estas capacitaciones serian de gran impacto en las dos modalidades de
formacién que maneja la Coordinacion de Economia Financiera y de Gestion (formacion
presencial y formacién virtual, por el hecho de usar AVA para el apoyo a la formacion).

Por otro lado en el mismo orden de ideas, seria conveniente que se sensibilizara a los
aprendices desde el inicio de la formacion (Fase de induccion), y si atn la dificultad persiste, no
estaria de mas hacer énfasis en todas las fases para lograr mejores resultados.

Creacion de contenidos multimedia para complementar informacion que permita actualizar a

la comunidad en el uso de la N-etiqueta en los espacios de comunicacion.
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Anexo 1. Resultados Encuesta Instructores

1. Considera usted que la Netiqueta hace referencia a:

7 respuestas

@ a. Comportamiento no éticos en la
vida real.

@ b. Comportamientos éticos en la vida
real.

@ c. Comportamientos no &ticos en los
espacios virtuales.

@ d._ Ninguna de las anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores.

2. ;Qué estrategia utilizaria usted como instructor para fomentar el uso
correcto de las normas de Netiqueta en sus aprendices?

7 respuestas

@ a. OVA.

@ b. Tutoriales.

@ c. Videos.

@ d.Blogs.

@ = Wikis.

@ . Actividades Ludicas.

Fuente: Propiedad de los autores.

3. :En qué fase de la formacidn cree usted que es conveniente sensibilizar
al aprendiz en el uso correcto de las Normas de Netiqueta?

7 respuestas

@ a. Induccion.

@ b Andlisis.

@ c. Planeacion.

@ d. Ejecucion.

@ = Evaluacion.

@ . Minguna de las anteriores.
@ 0. Todas las anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores.
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4. ;En qué medio de comunicacion dentro del espacio académico
(plataforma virtual) considera usted g... correcto de las normas de Netiqueta?

7 respuestas

@ a. Foro social.

@ L. Mensajeria instantanea.
@ c. Correo personal.

@ d. Anuncios.

@ = Todas las anteriores.

@ T Ninguna de las anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores

5. ¢Como reaccionaria usted frente a los casos donde los aprendices
faltan al respeto y /0 quebrantan las ... de Netiqueta en el espacio académico?

@ 2. Hace llamado de atencion de
manera virtual.

@ b. Penaliza al aprendiz con actividad
extra.

@ c. Hace llamado de atencion al
estudiante de manera personal.

@ d. Le enzefia al aprendiz la
importancia de las normas de
Metigueta.

@ = Hace caso omiso.

Fuente: Propiedad de los autores

6. ;Esta usted de acuerdo a que el uso de las normas de Netiqueta sea de
caracter obligatorio en los respectivos espacios de formacion del Sena?

@ a. Totalmente de acuerdo.
@ b. En desacuerdo.
@ ¢ Le esindiferente.

Fuente: Propiedad de los autores



Anexo 2. Resultados Encuesta Aprendices

1. La Netiqueta hace referencia a:

14 respuestas

@ a. Comportamiento no éticos en la
vida real.

@ b Comportamientos éticos en la vida
real.

@ c. Comportamientos no &ticos en los
espacios virtuales.

@ d. Ninguno de los anteriores.

@ = No Sabe / Mo Responde

Fuente: Propiedad de los autores.

2. De las siguientes acciones cudl es una infraccion a las normas de
Netiqueta:

14 respuestas

@ 2. Escribir palabras incompletas en la
red.

@ b. Escribir en lefras mayusculas en
los correos, chats y cualguier medio
virtual.

@ c. Insuitar en tiempe real a los
cibernautas.

@ d. Ay B son verdaderas.
® = By C sonverdaderas.
@ T Ninguna de Ias anterioras

Fuente: Propiedad de los autores.

3. Juan Pérez ha recibido en su bandeja de entrada la nota de su ultima
actividad, la reaccion de Juan es apelar con respecto al resultado de la
misma al Instructor Carlos. De las siguientes opciones cual no es
correcta para realizar la peticion en el correo de su instructor.

14 respuestas

@ a. CARLOS, NO ESTCY DE
ACUERDO CON EL RESULTADO. .

@ b HOLA CARLOS, FAVOR REVISAR
MIS CALIFICACIONES, YA QUE C...

@ c. Cordial Saludo Instructor, de
manera muy respetuosa solicito lar...

@ d. Ay Csoncorectas

@ = By Csoncorectas

@ © Todas las anteriores

@ 0. Ninguna de |as anteriores.

Fuente: Propiedad de los autores.
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4. Considera usted pertinente que la apropiacion de la tematica de
Netiqueta se promueva a través de:

14 respuestas

® = OVA

@ b Tutoriales.
@ c. Juegos.
@ d Folletos.
@® = Charlas
@ f Foros.

@ 0. Blogs.

Fuente: Propiedad de los autores.

5. Lea detenidamente el siguiente caso y elija cual de estas reglas se
esta infringiendo: Pepito Pérez es un joven que frecuentemente accede
a un café Internet cerca a su casa. Al tratar de ingresar a su correo se
percata que alguien dejé el correo abierto, por curiosidad ingreso al
correo y empezo a revisar y contestar los mensajes de la bandeja de
entrada. ;Qué regla de Netiqueta, estaria infringiendo Pepito?.

14 respuestas

@ 5. Excuse los erores de los demas y
no actué precipitadamente.

@ b. Respeta la privacidad de los
demas.

@ c. Siga en la red los mismos

@ <. Mo hagas a los demas lo gue no
guierss gue hagan contigo

@ = Ninguna de las anteriores.
@ 7 Todas las anteriores

Fuente: Propiedad de los autores.

estandares de comportamiento gue. ..
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6. Ana Sanchez ha decidido hacerle una consulta al instructor Andrés a
través del foro de dudas e inquietudes. De las siguientes opciones cual
seria la forma correcta para iniciar la redaccion del foro:

14 respuestas

@ b Hola estimado Andrés.
@ c. Enviar foro sin asunto.

@ d. Cordial saludo.

@ = Ay B son correctas.

@ . By C son correctas.

@ o By D son correctas.

@ h. Ninguna de las anteriores.
@ i. Todas las antericres.

Fuente: Propiedad de los autores.

@ a. Buenos dias (tardes, noches).
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Anexo 3. Instrumento Evaluaciéon LORI

Hoja de puntuacion
Ovjeto de oprendange Evaluodor/o
Anolaciones genercles
*
LI
* %
LA TR
X K k k%
1. Colidod delos confenidos: verocdad, exoctiud 112|3|4|5 NA
prasentocion equiitrada de ideas, y nivel adecuado de 4
dotollo
2. Adecuacion de los objetivos de aprendizaje: coberencio 1(2|83|4)|8 NA
entre los objelivas, actvidodes, evauaciones, y pedil o
aumnado.

3. Feedback (re¥oolmentadion) y adaplablidod: contendo 112|348 NA
odoptaivo o feedock dngiao en funcion de K respusta de . .
coda dumno/oy w essio de aprendige

4. Molivocian: Capacicad oe motiver y genercr Infeds en una
U0 CONCIeO O ouMno/as

£, Disefio y presentacion; ol duefo de lo Informacds 12|34 5§ NA
OUAIOVEUT [OvOrece & OUeCLOd0 procsiamenio os o . . . . . '
I ormacion

4. lsablilidad: focidod de novegacion. interioz predictiva 112|345 NA
para el wono y caldod de Ios recursos da ayuda de lo _—
intertos

7. Accesbiiidad: ol denfio do los contolesyapreserfacionde 1 | 2 | 3 4| 8 NA
la informacion estd aodaptada para dscapacitados y i 4
dapostivos moviet

8. Rewsabilidod: copacidad poro usane en dsintos escenarnios
de cprendzne v con dumno/as de disinlos bogajes,

9. Cumplimiento de esiindares. adecuocdn olos eddndae: y
epecihicaciones Memacionaes.
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