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RESUMEN

Las actividades nauticas en Cartagena y su zona insular son representativas del sector
turistico, la mayoria de los visitantes de la ciudad prefieren realizar algin deporte acuatico o
de recreo durante su estadia, lo cual ha contribuido a diversificar la oferta de actividades
turisticas en el destino y ha permitido la creacion y constitucion de pequefias y medianas

empresas.

La demanda de estas actividades de ocio durante la estadia de un turista en Cartagena
evidencia la existencia de una nueva tipologia de turismo en la ciudad, por lo que es preciso

revisar sus condiciones y caracteristicas.

En el presente trabajo se plantea una estrategia de impulso al turismo alternativo
experiencial en Cartagena y su zona insular, mediante la presentacion del Turismo Nautico
como producto turistico, tomando como muestra representativa de la actividad turistica las
playas de la zona continental de Cartagena (Bocagrande, Laguito y Boquilla) y Playa Blanca

del corregimiento de Bard.

Para la consecucion de los objetivos, se emplea una investigacion de las condiciones
actuales de la oferta y la demanda del turismo nautico en Cartagena, asi como también el
estado de la planta y las facilidades turisticas de su actividad, generando la estructura de un
producto turistico alternativo experiencial en crecimiento.

Palabras claves: Deportes Acuaticos, Turismo Nautico, Cartagena, Producto Turistico
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ABSTRACT

The nautical activities in Cartagena and its insular zone are representative aspects of
the touristic sector, most of the visitors that come to the city prefer to do aquatic sports during
their stay which has contributed to diversify the offer of tourism in the destination and has

allowed different enterprises to be founded.

The demand of these leisure activities during the stay of a tourist in Cartagena shows
the existence of a new type of tourism in the city, that is-why it is important to study its

conditions and characteristics.

This study proposes a strategy to encourage an alternative tourism in Cartagena and
its insular zone through the presentation of the nautical tourism as touristic product, taking
into account as a representative sample the touristic activity in the beaches in the continental

zone of Cartagena (Bocagrande, Laguito y Boquilla) and Playa Blanca in Baru Island.

For achieving these goals, a research about the current conditions of offer and demand
of nautical tourism in Cartagena is done, considering also the touristic advantages of the

activity, creating a structure of alternative touristic product of experience in growth.

Key words: Aquatic sports, nautical tourism, Cartagena, touristic product
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1. INTRODUCCION

“El Turismo Nautico, son vacaciones activas en contacto con el agua que permiten
realizar todo tipo de actividades nauticas en tiempo de ocio, compartiendo la actividad

nautica con el disfrute de la naturaleza y la oferta” (Viceministerio de Turismo de Colombia,

2016).

Cartagena de Indias es un destino con diversas tipologias de turismo, entre las cuales
se encuentra la oferta de actividades nauticas como un segmento de turismo con potencial de
desarrollo, en particular las playas del area continental de la ciudad y Playa Blanca en Baru
cuentan con una demanda interesada en aprovechar las facilidades de este producto, por lo

que es necesario brindar las condiciones apropiadas para el disfrute de estas actividades.

El presente estudio pretende disefiar un producto de turismo nautico como estrategia
de impulso al turismo alternativo experiencial en las playas de Cartagena (Bocagrande,

Laguito, Boquilla) y Baru.

El curso de la investigacion sera dado en tres etapas, inicialmente se lleva a cabo el
diagnostico de la oferta de turismo nautico en Cartagena y Baru con el fin de establecer su
estado actual, analizando sus condiciones a favor y aquellas con posibilidades de mejora para

traer consigo oportunidades al destino.
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En el siguiente paso de la investigacion se caracteriza la demanda actual de turismo

nautico en Cartagena y Baru, conociendo sus intereses, gustos y necesidades.

En el dltimo capitulo de la investigacion se construye el disefio del producto de
turismo nautico como estrategia de impulso al turismo alternativo experiencial en las playas
de Cartagena (Bocagrande, Laguito, Boquilla) y Playa Blanca Baril mediante la presentacion

del Turismo Nautico como producto turistico.

Con base a lo anteriormente expuesto se espera que la presente investigacion ayude
a generar impacto local en cuanto al desarrollo de la actividad turistica de Cartagena,

incrementando la demanda nacional e internacional del destino.



Turismo Nautico 15

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Turismo Nautico es todo desplazamiento turistico cuya motivacion principal es la
realizacion de actividades con &nimo recreativo o deportivo, en cuerpos de agua como el mar,
rios y lagunas. A nivel global el turismo nautico esta adquiriendo una creciente importancia
en el contexto del turismo mundial, principalmente como propulsor de una oferta que
complementa y diversifica el segmento de sol y playa. (Programa Think Tank, Tendéncies.,

2011).

El' mercado europeo - es principalmente emisor siendo la demanda interna
practicamente inexistente. Asi, el Reino Unido, Alemaniay Francia son los principales paises
emisores. Otros como el holandés, el belga y el escandinavo tienen también su relevancia, a
pesar de que mueven volimenes inferiores. Espafia por su parte dispone de 28 destinos con
estaciones nauticas, concentradas principalmente en las costas mediterranea y canaria.

(Programa Think Tank, Tendéncies., 2011)

En concordancia con lo anterior, en América, Estados Unidos es el principal referente
dentro de la industria. El pais cuenta con alrededor de 11 mil marinas, lo cual representa el
52% de la infraestructura ndutica mundial; mas de 1 millon de amarres, entorno al 37% del

total mundial; el Estado de la Florida, se destaca como el lider de la industria a nivel nacional,
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al contar con el mayor nimero de embarcaciones registradas y Los Cayos de la Florida con
una extensa oferta de actividades acuaticas: pesca (Islamorada, la Capital Mundial de la Pesca
Deportiva), buceo (arrecifes y naufragios de Cayo Largo) recorridos nauticos a través de los

cayos. (MinCIT, Camara de Comercio Cartagena)

En América Latina, se destaca Uruguay como un pais que ha realizado estudios para
potencializar el turismo nautico en el pais, partiendo de un proceso para integrar las diversas
actividades que lo componen y compaginarlo con un turismo activo, deportivo y en contacto
con la naturaleza, con el fin de alcanzar el éxito que el turismo nautico esta teniendo a nivel

internacional. (Ministerio De Turismo y Deporte de Uruguay, 2011).

En cuanto a Colombia, de acuerdo con el Plan Nacional de Turismo Nautico del pais,
se considera que “El Turismo Nautico, son vacaciones activas en contacto con el agua que
permiten realizar todo tipo de actividades acuaticas (maritima o fluvial) en tiempo de ocio,
compartiendo la actividad nautica con el disfrute de la naturaleza y la oferta turistica y

recreativa de las diferentes regiones costeras de nuestro pais”.

Actualmente Colombia tiene un segmento de turismo definido para el desarrollo de
las actividades nauticas y ha identificado los destinos de potencial desarrollo en esta tipologia
de turismo, desde el Ministerio de comercio, industria y turismo se han presentado esfuerzos
para impulsar la oferta de servicios de turismo nautico en el pais y por consecuencia

incrementar la demanda, es asi como el viceministerio presenta la Sesion Extraordinaria
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Comisién Colombiana del Océano, Julio 2016, en la cual visiona esta actividad como uno de

los productos que ayudara a alcanzar las metas del Turismo para el afio 2018.

En cuanto a la oferta de actividades nauticas en Colombia, se centra en unos pocos
destinos que tradicionalmente han sido posicionados como de sol y playa tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente en el Mar Caribe y recientemente se estan

desarrollando nuevos destinos sobre la Costa Pacifica.

Los proveedores de estos servicios en su gran mayoria son diferentes escuelas que
ofrecen productos y paquetes recreativos para principiantes o para profesionales, estos
proveedores son limitados y tienen desarrollada una promocidn de sus servicios a través de
internet, entre los productos que hacen parte de esta oferta, segun se ha establecido en el Plan
Nacional De Turismo Nautico De Colombia, se encuentran: la navegacion a vela/motor
Buceo, submarinismo, Charter nautico, pesca deportiva, avistamiento de Cetaceos,
Surf/kite/Windsurf, kayak, ski nautico y motos acudticas. (Viceministerio de Turismo de

Colombia, 2016)

El desarrollo y consolidacion del turismo nautico y las actividades nauticas en la
Costa Caribe y Pacifica Colombiana, deberan partir del disefio de una serie de actuaciones y
recomendaciones que basadas en la sostenibilidad y la innovacién, favorezca el desarrollo
de este tipo de turismo, tanto para la demanda exterior, como para potenciar las actividades

nauticas entre la poblacion local. Por otro lado, el turismo nautico en Colombia requiere una
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mejora de la competitividad del sector privado en relacién a las instalaciones, los servicios,
la formacién, la promocién, comercializacion, etc., pero también del sector publico que
regula y ordena estas actividades, esto Ultimo supone la conveniencia de acometer un cambio
en los instrumentos de gestion de la nautica deportiva y turistica, asi como la eliminacién de
los factores limitantes que actualmente representan la normativa y tramitologia aplicable al

turismo nautico. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012)

La Costa Caribe Colombiana cuenta con la ventaja de su posicién geografica ya que
tiene un escudo natural que supone la Sierra Nevada de Santa Marta, siendo la probabilidad
de formacion de huracanes relativamente muy baja. Debido a las condiciones climéticas y
de relieve, esta region Colombiana posee una gran diversidad de ecosistemas y paisajes,
destacando la existencia de diferentes recursos turisticos desde el punto de vista de la ndutica,
tales como: sistemas costeros-estuarinos y ‘de ciénagas en la region central del caribe
continental; sistemas costeros-estuarinos y de ciénagas en la region central del Caribe
continental; cayos y areas de arrecifes coralinos en el Archipiélago de San Andrés y
Providencia; manglares en el area del Golfo de Morrosquillo, la Bahia de Cispata y Atlantico;

selvas en el Golfo de Uraba. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012)

Cartagena de Indias, por las condiciones favorables de su bahia, es centro de
encuentro de una importante cantidad de visitantes en veleros, yates y algunos pocos
“megayates” que navegan el mar Caribe, pudiendo encontrar en la ciudad lugares de fondeo

tranquilos y servicios nauticos basicos para mantenimiento y reparacion. Por otro lado,
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Cartagena es uno de los puertos con mayor peso historico del Caribe. Es el puerto méas
importante de Colombia en materia de carga de contenedores y también en turismo de
cruceros, lo que hace que tenga una vocacion naval y nautica. (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2012).

Por su parte la Isla de Baru es una zona costera situada al sur oeste de Cartagena, se
puede acceder por via maritima, atravesando la bahia de Cartagena o por via terrestre,
cruzando el puente de Baru. La isla forma parte del Parque Nacional Corales del Rosario y
su principal atractivo es la zona de playas, conocida como Playa Blanca, es un destino

turistico para descansar y disfrutar de actividades como deportes acuaticos.

La situacion que esta afectando negativamente el tema objeto de estudio, radica
principalmente en que hay poca oferta formal, los prestadores de servicios de deportes y
actividades nauticas son en su mayoria nativos de las localidades, quienes carecen de la
capacitacion para ofrecer las garantias necesarias en cuanto a seguridad y precios
establecidos por el uso de las maquinas y herramientas nauticas; por otra parte, el estado no
ha organizado las playas para el uso de estas actividades, no hay una zonificacion estipulada,
sefializacion completa y un plan eficiente de manejo de residuos en las zonas de
investigacion, asi como tampoco registros de los estudios de capacidad de carga, creando una

sobrecarga ambiental que deteriora principalmente el ecosistema.
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En base a lo anteriormente expuesto se considera el Turismo Nautico como un
producto que incluye deportes acuéticos y actividades de recreo como el charter nautico, con
los resultados obtenidos en la aplicacion de entrevistas a la oferta y demanda de turismo
nautico deportivo y de recreo en Cartagena, se soporta que la practica de actividades nauticas
se concentra principalmente en Playa Blanca Bar( Yy en las principales playas de la zona
continental de la ciudad (Boquilla, Bocagrande y Laguito). La presente investigacion afirma
que el disefio de un producto de Turismo Nautico puede ser un propulsor de la actividad
turistica en las zonas de estudio, representando un turismo alternativo experiencial que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y a la conservacién del

entorno natural.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como puede el Turismo NAautico ser un producto turistico que impulse el Turismo
alternativo local en las playas de Cartagena (Bocagrande, Laguito, Boquilla) y Playa Blanca

Baru?
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion acerca del segmento de turismo nautico en Cartagena se
formula desde lo expuesto por Antonio Pelaez quien descompone al turismo nautico en dos
actividades principales: Turismo de cruceros y Turismo nautico deportivo, siendo este tltimo
dividido en dos segmentos: Nautico deportivo de corto alcance® y nautico deportivo de largo

alcance (charter nautico y recreativo). (Universidad Politécnica de Catalufia, 2008).

Otro fundamento conceptual es el aportado por la organizaciéon G.M.M. Consultores
turisticos, S.A., la cual define al turismo nautico como “un turismo en si mismo, son
vacaciones activas en contacto con el agua que ‘permiten realizar todo tipo de actividades
nauticas en tiempo de ocio, compartiendo la actividad nautica con el disfrute de la naturaleza
y la oferta turistica y recreativa de las diferentes regiones (...)”. En este sentido se nutre la
investigacion por cuanto se integran recursos esenciales para el desarrollo del turismo néutico

como una forma de impulsar su actividad en las areas de estudio.

Otro tema al que hacer referencia es la infraestructura requerida para el desarrollo de
este tipo de actividad, la cual se apoya fuertemente en la postura de Martin Pérez (1999) que
entiende por instalacion nautica de recreo el conjunto de servicios elementales prestados por

una o varias organizaciones, destinados a satisfacer determinadas necesidades relacionadas

1 Segmento del turismo nautico en el que el turista tiene interés por practicar deportes acuaticos. G.M.M.
Consultores Turisticos SAS (2012).
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con el uso y disfrute de embarcaciones deportivas o de recreo. Para lo cual es necesario tener
en cuenta la normatividad requerida para la implementacion de estas actividades dentro de
las zonas de playas; contar con los equipos de seguridad para el uso y disfrute responsable;
asistencia hospitalaria cercana; vias de acceso; comercio, alojamiento y restauracion en el

area e inclusidon de la comunidad en la correcta prestacion de los servicios.

El presente estudio les permitira a los investigadores adquirir conocimientos acerca
del tema y mejorar su' experticia investigativa, identificando un producto que pueda
diversificar la oferta de turismo en las playas de Cartagena y Barl, innovando en la
promocion de los servicios para la practica de actividades nauticas en las zonas objeto de
exploracion. El desarrollo en la actividad- turistica del mercado de deportes y actividades
nauticas, traera consigo un incremento en la demanda de visitantes al destino, acarreando con
ello posibilidades de empleo y emprendimiento para las comunidades, contribuyendo asi

también a la economia de la ciudad de Cartagena y la Isla de Bard.

Es pertinente incluir en el estudio la importancia del respeto y la integracion de las
comunidades, asi como también la conservacion de los recursos naturales en uso de la
actividad, tal es el caso de las playas, con el manejo de los residuos y el correcto uso de los

equipos e implementos para la practica de los deportes en playa.
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La academia y en particular la Universidad Los Libertadores, realizara cumplimiento
con sus fines filosoficos relacionados con el crecimiento del espiritu investigativo en sus

estudiantes.

Lo anteriormente expuesto se fundamenta en el plan de Turismo Nautico del pais, en
el sentido que expone que esta tipologia de turismo ayudara al desarrollo socioeconémico de
las regiones del caribe con el ordenamiento de las instalaciones y los frentes litorales y con
la creacion de mas de 13.500 empleos. El Plan afirma que deben ser disefiados los
equipamientos e infraestructura necesaria para suplir los déficits que actualmente presenta la
costa colombiana, con la incorporacion de la red de nuevas Marinas, una Red Nacional de
Bases Nauticas: Centros de Vela, de buceo, wind, remo, pesca deportiva, entre otras. De
acuerdo con el plan, la existencia de recursos suficientes y la superacion de las deficiencias
actuales en materia de infraestructura, seguridad y competitividad, permiten asegurar que el
desarrollo del turismo nautico en el litoral Caribe pueda ser una realidad en un futuro

inmediato. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

La ejecucion del presente trabajo de investigacion podra ayudar al desarrollo de la
actividad turistica en las playas de la ciudad de Cartagena y Playa Blanca Bard, mediante la
implicacion e integracion de los pilares de la sostenibilidad: Economia, sociedad y medio

ambiente.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un producto de turismo ndutico como estrategia de impulso al turismo

alternativo experiencial en las playas de Cartagena (Bocagrande, Laguito, Boquilla) y Baru.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la oferta de turismo nautico en Cartagena y Bard.

2. Caracterizar la demanda actual de turismo nautico en Cartagena y Baru.

3. Disefar un producto de Turismo Nautico como estrategia de impulso al
turismo alternativo experiencial en las playas de Cartagena (Bocagrande,

Laguito, Boquilla) y Baru.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES

El presente estudio ubica dentro de su marco referencial dos tesis de grado que
plantean su problema de investigacion en la tipologia de turismo nautico; un primer trabajo
corresponde a Martos (2015), denominado “Nuevas Tendencias en el Turismo Nautico. Su
impacto economico empresarial”. En el cual se pretende dar a conocer en profundidad la
situacion actual por la que atraviesa el turismo nautico en Andalucia, Espafia, asi como su
posicionamiento y tendencias hacia el futuro. Para ello se lleva a cabo un andlisis de la oferta
de puertos deportivos?, las caracteristicas de la demanda, la competencia en el sector, tanto a

nivel nacional como internacional, y las implicaciones socioeconomicas.

Mediante una metodologia de investigacion de tipo cualitativo, a partir de la
observacion de las diferentes debilidades y fortalezas del sector de la nautica de recreo en
Andalucia, se proponen una relacion de mejoras con la finalidad de hacer frente a los
problemas actuales del sector. El autor empled fuentes de informacion primarias como la
observacion directa de forma presencial en los puertos de la Costa del Sol como muestra

representativa de los puertos andaluces y especialmente en el Club Nautico Benalmadena;

2 Puertos especialmente construidos o destinados para ser utilizados por embarcaciones deportivas. G.M.M.
Consultores Turisticos SAS (2012).
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asi como también fuentes de informacion secundaria como referencias bibliograficas y

disposiciones legislativas del pais origen de la investigacién. (Martos Sancho, 2015)

El estudio anteriormente mencionado se relaciona con la investigacion en curso
debido a que se lleva a cabo un andlisis de la oferta del sector mediante un diagndstico que

permita identificar la situacion actual del destino.

Por su parte la Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (2013)
realiza una investigacion llamada la “Motivacion del turista hacia la practica de deportes
nauticos: Un estudio en el destino turistico de gran canaria”. Este estudio examina si ciertos
atributos del turista y sus actitudes hacia el deporte nautico influyen en su intencion y
determinacion de practicarlo. Sugiere, ademas; que las decisiones de practicar deportes

nauticos en destinos previos favorecen su posterior repeticion.

La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo mediante fuentes secundarias, se
realizaron 270 encuestas a turistas en el destino de Gran Canaria (Espafia). Los resultados
indican que estilos de vida ‘enérgicos’ y ‘practicos’ predicen significativamente las
intenciones de practicar deporte nautico como factores motivadores de empuje. También se
constata que factores de atraccion como ‘descansar’, ‘visitar’, ‘sentir’, y ‘salud y afecto’
presentan efectos significativos sobre las intenciones de los turistas de practicar deporte
nautico. Por ultimo, este estudio sugiere que las intenciones de los turistas se relacionaron
positiva y significativamente con sus decisiones actuales y previas de practicar deporte

nautico influyendo sobre las posteriores. Los hallazgos permitieron a los autores disefiar
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estrategias que gestionen mas eficientemente esta oferta de ocio. (Asociacion Espafiola de

Expertos Cientificos en Turismo, 2013)

El estudio citado demuestra la pertinencia de conocer las caracteristicas de la
demanda para en base a estas ofertar productos que diversifiquen la oferta actual de deportes
y actividades nauticas. Se relaciona con la presente investigacion en el analisis de los gustos,
preferencias, deseos y motivacion de los turistas para la préactica de un turismo alternativo

experiencial en las zonas de estudio.

Las dos investigaciones utilizadas como antecedentes al presente estudio le aportan
un marco de referencia al tema desde un enfoque en el estudio de la demanda y la oferta del
sector del turismo nautico, asi como también la metodologia utilizada para conseguir los

resultados que permitan la consecucion de los objetivos.
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5.2 MARCO TEORICO

Los fundamentos tedricos en los que se basa el tema objeto de este estudio, gira en
torno a lo expuesto con relacion al turismo nautico, lo cual en el concepto de (Gomez
Javaloyes, Enrique, 2012) es un producto altamente dinamizador del espacio turistico litoral
que ayuda a mejorar destinos, ya consolidados y puede servir a destinos que no tienen un

producto atrayente a desarrollarse.

Un referente tedrico que permite afianzar de manera directa la investigacion, guarda
estrecha relacion con lo expresado por Streanger & Pearce (1984), quienes manifiestan que
las experiencias turisticas aportan disfrute al turista por su oposicion a la vida cotidiana, asi,
el turista tiene una “mirada” previa a estas experiencias en las que anticipa, imagina e incluso

crea las diferencias entre las experiencias que le esperan y su vida ordinaria.

Es importante resaltar que la oferta turistica debe buscar alternativas de
diferenciacion, que pretendan afiadir valor al producto, en este sentido, segun expresa Garcia,
Fernando 1998, se hace necesario basar la experiencia turistica en el significado y la
distincion, aspectos que se manifiestan en la tematica objeto de estudio. EI concepto de
distincion se basa principalmente en el consumo, pero en el consumo de signos y
significados. De igual forma las distintas practicas turisticas y deportivas vienen

determinadas por la adscripcion de clase, ya que los habitos son generados en el seno de la
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familia, ente otros: deportes distinguidos y no violentos (tenis, esqui, squash...) o elitistas

(golf, polo, navegacion). (Garcia Fernando y otros, 1998).

Las teorias antes expuestas son los referentes que sirven basamento al presente
proyecto, que pretende disefiar un producto de turismo nautico como estrategia de impulso

al turismo alternativo experiencial en las playas de Cartagena y Playa Blanca Baru.
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

Comunidad local: Grupo de personas que conviven en un espacio geografico
determinado y comparten intereses, creencias, sentimientos, valores, actitudes y expectativas.
Poseen un determinado grado de organizacion, pueden llegar a compartir un gobierno, y se

diferencian de los demas por una herencia historica y cultural que comparten.

Desarrollo Turistico Sostenible: El desarrollo turistico sostenible es el crecimiento
de los destinos satisfaciendo las necesidades de la demanda turistica actual sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Este
desarrollo integra tres pilares fundamentales: medio ambiente, economia y sociedad. Busca
proporcionar experiencias de la mas alta calidad de acuerdo con las exigencias de los turistas,
ofreciendo productos turisticos que rednan experiencias en contacto con la naturaleza y con
los atractivos culturales de cada regién, cuidando su identidad propia y mejorando el nivel
de vida de las comunidades receptoras, por medio de fuentes de trabajo y emprendimiento en

la poblacion.

Experiencia Turistica: La experiencia turistica es el conjunto de sensaciones y
percepciones que recibe el viajero durante el proceso de visita al destino, lo que permite
transformar el viaje en una vivencia memorable que desee repetir e influenciar a otros a
conocer el destino. Actualmente, la experiencia turistica es una estrategia para fortalecer la

oferta turistica, consiste en involucrar al viajero a sentir una vivencia alejada de lo cotidiano
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para volverse inolvidable. Se ofrece experiencia creando emociones a los clientes, integrando

sus cinco sentidos.

Infraestructura Turistica: EI destino turistico necesita tener una plataforma que
soporte su actividad, por tanto la infraestructura turistica es la dotacién de bienes y servicios
basicos que permitan ofrecer al visitante accesibilidad, comodidad y seguridad. La
infraestructura turistica se compone de las siguientes redes de servicio: transporte aéreo,
fluvial, maritimo y terrestre; terminales terrestres (aeropuertos, terminal de buses, puertos);
vias de acceso (carreteras, puentes); redes de servicios basicos (agua potable, electricidad,
saneamiento, bombas gasolineras), redes de comunicacion (internet, telefonia, tecnologia);
servicios hospitalarios accesibles y con suficiente cobertura; servicios financieros; servicios

de hospedaje, comercio y restauracion.

Playa Turistica: Espacio geografico delimitado dentro de una zona costera que se
extiende hasta tierra firme desde la mas baja marea. Se caracteriza por contar con alta
demanda turistica para el disfrute de sus recursos naturales y cuenta con una infraestructura

con completo equipamiento para la prestacion de servicios turisticos.

Producto turistico: Bienes y servicios de la oferta turistica que integra recursos

naturales y/o atractivos turisticos, se caracteriza por ser intangible antes de su compra, no se
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puede separar de quien lo ofrece y no es posible ser almacenado para su posterior consumo.

Un producto turistico es disefiado para ser una experiencia.

Superestructura Turistica: Es el soporte de la actividad turistica compuesto por las
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que tienen como funcién

principal el desarrollo y fomento del turismo a nivel local, regional y nacional.

Supraestructura Turistica: Es el marco normativo y legal que soporta la actividad

turistica.

Turismo Alternativo: El turismo alternativo es una tipologia de turismo que busca
una interrelacion mas estrecha con la naturaleza, preocupada en la conservacion de los
recursos naturales y sociales del area en que se efectua la actividad turistica; en estos viajes
el turista tiene como motivacion principal realizar actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales del destino, con el compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos. El ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural son las tres vertientes del segmento alternativo en la actividad

turistica.

Turismo NAautico: Tipologia de turismo que abarca actividades realizadas en cuerpos

de agua por motivos de ocio, integrando la interaccién con la naturaleza y la oferta turistica
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del destino. Se compone de dos actividades principales, el Turismo Nautico de Cruceros y el

Turismo Nautico deportivo.

La oferta de turismo de cruceros se caracteriza por el uso de grandes embarcaciones
para el transporte de pasajeros que son considerados turistas nduticos, siendo esta la actividad
turistica méas antigua; por su parte el Turismo néutico deportivo se caracteriza por tener como
motivacion del viaje realizar actividades deportivas dentro de cuerpos de agua en el destino.
Entre los productos que hacen parte de esta oferta, segun se ha establecido en el Plan Nacional
De Turismo Nautico de Colombia, se encuentran: la navegacién a vela/motor, buceo,
submarinismo, Chérter nautico deportivo, pesca deportiva, avistamiento de Cetaceos,

Surf/kite/Windsurf, kayak, ski nautico, motos acuaticas.

Zona costera: Espacio del territorio nacional con caracteristicas naturales,
demogréficas, sociales, economicas y culturales propias y especificas, cuenta con un espacio
maritimo donde existen procesos de interaccion entre el mar, la tierra y el aire; reuniendo
ecosistemas marino- costeros muy ricos y diversos con capacidad de proveer bienes y
servicios gue sostienen actividades como la pesca, el turismo, la navegacion, el desarrollo
portuario, entre otras. Es un recurso natural Unico, fragil y limitado del pais, que exige un
manejo adecuado para asegurar su conservacion y la preservacion de los valores culturales

de sus comunidades.
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Zonificacion de Playas: La zonificacion de playas turisticas es el proceso de
delimitacién del territorio o espacio geografico comprendido desde tierra firme hasta baja
mar, teniendo en cuenta el uso y actividades propias de la playa, debe regirse por la
reglamentacion vigente que le es aplicable por su naturaleza. El tamafio de las zonas
establecidas depende de las dimensiones de la playay estas deben ser sefializadas y separadas

de las demas zonas.
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5.4 MARCO LEGAL

El presente proyecto de investigacion que pretende disefiar un producto de turismo
nautico como estrategia de impulso al turismo alternativo experiencial en las playas de
Cartagena y Baru, tiene fundamento en las normas, decretos, resoluciones y leyes aplicables
a la tipologia de turismo nautico deportivo y a los destinos de sol y playa que propenden por

el desarrollo sostenible de los espacios geograficos en los cuales se desarrolla la actividad.

Las siguientes disposiciones legales son referentes importantes en la actividad
turistica objeto de estudio, por lo que su analisis resulta fundamental para la aceptacion y

consecucion de la investigacion.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-2. Mediante la cual se

establecen los Requisitos De Sostenibilidad de los destinos Turisticos De Playa.

Resolucion 0408 De 2015. En la cual se establecen disposiciones de seguridad para

el ejercicio de las actividades maritimas de recreacion y deportes nauticos en Colombia.

Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo,

la ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 2372 De 2010. Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, las categorias de manejo que lo conforman y los procedimientos generales

relacionados con este.

Decreto 1766 De 2013. Por el cual se reglamenta el funcionamiento de los Comités

Locales para la Organizacién de las Playas de que trata el articulo 12 de la Ley 1558 de 2012.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de metodologia utilizada en la elaboracion del presente proyecto es de corte
mixto, por cuanto maneja un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo. En este sentido se
tiene en cuenta el analisis de las caracteristicas de la demanda turistica presente en las playas
de Cartagena (Boquilla, Bocagrande y Laguito) y Playa Blanca Baru, utilizando instrumentos
de encuesta; de igual manera se emplean técnicas de observacion y guia de entrevistas para

conocer la oferta participante en el mercado de turismo nautico.

6.2 POBLACION

El universo poblacional que compete al presente proyecto esta constituido por
1.700.378 turistas nacionales y extranjeros que arribaron a Cartagena en el periodo
comprendido entre Enero y Diciembre de 2014 con base en los resultados del SITCAR del

mismo ano.

6.3 MUESTRA
Las unidades muéstrales corresponden al resultado obtenido en la aplicacién de la

siguiente formula estadistica.



Ecuacion 1: Formula estadistica maestral

N-Z2-p-(1—p)
e® - (N—1)+ZZ -p-(1—p)

n —

En donde:
n= Tamafo de la muestra a hallar

N= Total de la poblacién = 1.700.378 turistas

Z= Valores de confiabilidad del estudio

Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).

P= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e= Error muestral que es igual al 5%

1—p = (en este caso 1-0.05 =0.95)

(1700378)(3.8416)(0.5)(0.95)

n: ---------------------------------------
(0.0025)(1700377)+ (3.8416) (0.5) (0.95)
310278.17

| — = 72.48
4251.12

La encuesta sera aplicada a 72 turistas (nacionales y extranjeros).
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Nota: el presente proyecto es de tipo mixto, por lo cual se le da importancia a los aspectos
cuantitativos para la aplicacion del instrumento a los turistas de la ciudad y a los aspectos

cualitativos para la aplicacion a los participantes de la oferta del turismo nautico.

Tabla 1. Llegadas totales en aeropuertos de Colombia 2012 - 2014

Llegadas de pasajeros totales (nacionales+internacionales) por aeropuerto en Colombia, 2012-2014

% part % part % Var % Var

Aeropuerto Ll 2013 2014  2013/2012 2014/2013
1lBogota - El Dorado 11.257.149]  12.505.133  13.721.518]  46,4% 473% 11,1% 9.7%
2|Rionegro-Jose Maria Cordova 2.536.504 3.276.585 3.272.869 12.2% 11.3% 29.2% -0,1%
3|Cali-Alfonso Bonilla Aragén 1.847.194 2.185.980), 2.339.637 8.1% 8.1% 18.3% 7.0%
4|Cartagena-Rafael NUAez 1.414.828] 1.676.111 1.700.378 6,2% 59% 18,5% 1.4%
5Barranquilla-E. Cortissoz 959711 1.096.03¢]  1.196.472  41% 41k 14.2% 9,9%
4|Bucaramanga-Palonegro 685.943 765.704 855.788 2.8% 2% 11.6% 11.8%
7|San Andrés-Gustavo Rojas Pinilla 4636.888 692.875] 749.927 2.6% 2.6% 8,8% 8,2%
8|Pereira-Matecarfas 491.715 587.437| 686.307 2.2% 2.4% 19.5% 16,8%
?Santa Marta-Simén Bolivar 505.967 631.133] 607,644 2,3% 21% 24,7% -3.7%
10|Cucuta - Camilo Daza 449 497 438.1469 494,485 1.6% 1.7% -2.5% 129%
11|Medelin-Olaya Herrera 4642¢5| 485108  500.450  18% 17% 45% 3,9%
12|Monteria - Los Garzones 280.956 358.025 398.753 1.3% 1.4% 27 4% 11.4%
Resto 2.3946.398 2.603.020, 2.885.941 9.7% 9.9% 8.6% 10,9%
Total 23.646.061 26.943.288 29.011.418  100% 100% 13,9% 7.7%

Fuente: Aerocivil, Elaboracion Corpoturismo

6.4 FUENTES DE INFORMACION

La presente investigacion emplea fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias que sustentan el estudio son: un instrumento de encuesta a 72 turistas y una guia

de entrevista a 12 empresas del sector; por su parte las fuentes secundarias son basadas en la
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informacidn recopilada de libros, bases de datos, paginas de internet y el estudio del arte

relacionado con la tematica.

6.5 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion, esta
es tabulada y analizada mediante el programa estadistico SSPS Estadistics, categorizandola
de acuerdo con su nivel de incidencia en tablas y/o cuadros, ilustrandola con diagramas

estadisticos para una mejor comprension de la informacion.
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7.0 DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE TURISMO NAUTICO EN LAS PLAYAS DE

CARTAGENA Y PLAYA BLANCA BARU.

7.1 SITUACION ACTUAL DE LA OFERTA DE TURISMO NAUTICO EN LAS

PLAYAS DE CARTAGENA Y PLAYA BLANCA BARU.

En base a los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de investigacion
a la oferta del turismo nautico deportivo y de recreo en las playas de Cartagena y Playa Blanca

Bar(, se describen las principales caracteristicas y condiciones del mercado.

En los Gltimos afios las playas de Laguito, Bocagrande .y La Boquilla se han
convertido en unas de las principales plazas para la oferta y demanda de deportes nauticos en
Cartagena, entre la oferta de turismo nautico deportivo y de recreo se encuentran los
siguientes tipos de negocios: escuelas para la ensefianza y certificacion de deportes nauticos,
tiendas para la venta y comercializacién de equipos, asi como también agencias

intermediarias entre el cliente y el prestador de servicios.

Las principales actividades nauticas que se ofertan en las playas de Cartagena, en las
zona de Laguito, Bocagrande y Boquilla, son los deportes acuaticos como el Surf y sus

derivados (Kitesurf, windsurf, Paddle Surfing), Jet ski y parasailing.
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Por su parte en Playa Blanca, Baru, los principales deportes nauticos realizados son

el buceo y snorkling. El charter nautico® también es una actividad altamente demandada por
turistas que prefieren tranquilidad y autonomia para conocer y disfrutar los atractivos del

lugar mediante la renta de botes y yates.

Segin la presidenta de ANATO Paula Cortes Calle, “Cartagena se ha venido
consolidando como un referente nautico en Colombia y América Latina, no solo ha
aumentado la llegada de visitantes en cruceros provenientes de todo el mundo, sino que
también se ha convertido en epicentro de actividades para veleristas y deportes como kitesurf,
windsurf, bodysurf, surfy paddle surf. Lo anterior sumado a hechos como las inversiones en
las marinas y en el ordenamiento de playas, lo que fortalece ain mas las probabilidades de

esta ciudad”. (Viaja Colombia Travel Bloguers, 2014).

No obstante, hechos como el comercio informal en las playas mediante la venta de
alimentos y bebidas, articulos como ropa y accesorios de playa y renta de equipos nauticos
como los Jet ki, sin ningln control y organizacion de los mismos, provoca insatisfaccion en
los visitantes por el frecuente acoso y abuso en los precios. Asi mismo, la organizacién en
las playas del area continental y Playa Blanca Bar(, no ha sido implementada en su totalidad,

hay registros en el departamento de Planeacion Distrital acerca de la socializacion del modelo

3 Alquiler de una embarcacién en la que el usuario tiene acceso a la navegacion de recreo sin la necesidad de
realizar la gran inversion que conlleva comprar una embarcacion. Se puede decidir tanto el lugar de destino
como la duracion del viaje, sin estar sujeto a programaciones o rutas preestablecidas como en otros servicios
turisticos. G.M.M. Consultores Turisticos SAS. (2012).
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de playas disefiado en 2015 por la Secretaria De Planeacion, Espacio Puablico Y Movilidad y
La Corporacion De Turismo De Cartagena, sin embargo la zonificacion del espacio y la
reglamentacion estipulada no se observa en marcha hasta la fecha.

La situacion que afecta negativamente la actividad turistica en general y el segmento
de turismo nautico es fundamentado en las problematicas econdmicas, sociales y ambientales
de las comunidades presentes en las zonas de estudio, la mas representativa es Playa Blanca
Bar( que aunque siendo un recurso natural de notable importancia para Cartagena y Bolivar,
al carecer de la infraestructura turistica necesaria impide su consolidacién como un destino
turistico competente. Esta zona merece suplir necesidades basicas para sus comunidades y
de esta forma generar una actividad turistica con calidad en los servicios ofrecidos,

incrementando la demanda del destino y-contribuyendo al desarrollo de la poblacion.

Aungue actualmente Playa Blanca es una zona mas accesible desde la inauguracion
del Puente Campo Elias Teheran® 2014, la problematica ambiental ha aumentado con el
namero de turistas que visita el destino. Esta obra de avance en infraestructura no fue un
proyecto sostenible ya que contribuyé al desarrollo econémico de la actividad turistica pero
la comunidad y el medio ambiente han sido afectados, con el ingreso de un mayor nimero
de personas se generan mayores cantidades de residuos que no cuentan con un plan de manejo

adecuado y la isla no tiene servicios de alcantarillado y agua potable.

4 Puente que conecta Cartagena con la Isla de Bard y lleva el nombre del alcalde gestor de la obra. Redaccion
Cartagena, (2014). El Universal.
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Playa Blanca es considerada un area protegida, al hacer parte del Parque Natural
Corales del Rosario y San Bernardo. Sin embargo, las tortugas, corales, pastos y mangles que

ahi habitan estan en riesgo por la desmesurada actividad humana.

La situacion problema de Playa Blanca Barl se fundamente en lo expuesto a

continuacion por representantes de la superestructura turistica y ambiental del destino:

Segun la Directora del Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo,
Stephanie Pauwels “Todas esas aguas residuales van para el mismo lado, las ciénagas se

llenan de desperdicios que finalmente pueden terminar en el mar. Otra amenaza para los
corales, son las lanchas y motos acuaticas que pasan a alta velocidad, generando un ruido que
puede afectar la salud de las especies marinas y coralinas, ademas de la seguridad de los

bafiistas.” (El Espectador, 2017)

De acuerdo con lo expuesto por el viceministro de Medio Ambiente y desarrollo
sostenible, Carlos Botero Lopez, “Tenemos que realizar censos, una recoleccion de los
residuos sélidos y buscar como disminuir las cargas que estan llegando a Playa Blanca. El
ultimo estudio habla de una carga de 3.200 personas al dia y llegan 15.000 en temporada alta;
asi que estamos buscando soluciones con la comunidad para organizar y articular con ellos
el ingreso a este sitio. Por otro lado esta el dafio al habitat de las tortugas de carey, que
anidaban en la zona y se han ido a otros lugares del Parque Nacional Natural Corales del

Rosario y San Bernardo, este es uno de los temas a los que, como cabeza del sector ambiente,
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debemos buscar una solucion en conjunto con las autoridades locales’’. (Ministerio de

Ambiente, 2017).

En la zona continental de Cartagena, la falta de inversion y mantenimiento en las
playas es la principal causa del estado actual de las mismas, problemas como la erosion
costera® producto por la construccion masiva de edificaciones en sectores como Bocagrande,
ha fortalecido la infraestructura pero no ha sido un desarrollo sostenible ya que ha producido
el deterioro de los balnearios de Cartagena. Es imperativo la atencion y conservacion que

deben merecer estas zonas ya que son la planta turistica del producto de Turismo Nautico.

5> Una playa esta en erosion cuando disminuye el volumen de arena de alguno de sus subambientes a largo
plazo. Lopez, M. (2006). Riesgo de erosion costera y de playa.
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7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES NAUTICAS OFERTADAS EN
PLAYAS DE CARTAGENA (BOQUILLA, BOCAGRANDE, LAGUITO) Y PLAYA

BLANCA BARU.

Surf: naci6 en Hawali, los nativos aprovechaban las olas para pescar y volver a la orilla
sin tener que nadar. El padre del surf moderno fue el principe hawaiano Duke Kahanamoku
que en 1920, fundé el primer club deportivo de surf en Waikiki
El surf consiste en mantenerse en equilibrio, deslizandose sobre una tabla, arrastrada por una
ola, el mayor tiempo posible y sin caerse al agua. Ademas de buenos reflejos y equilibrio,
exige un dominio de la natacion y un gran conocimiento del mar; asi los surfistas pueden

elegir las mejores olas.

La ISA es la entidad reconocida por el COl como representante del surf ante las
autoridades olimpicas. Desde los 70 la ISA ha querido lograr la inclusion del surfing en los
juegos olimpicos. En 2009 la Federacion brasilefia de Surf formulo peticion oficial para que
este deporte fuera incluido como disciplina en los Juegos de Brasil 2016, pero finalmente fue

superado por el golf y el rugby.

Kitesurf: (llamado también Flysurf) En este deporte, se combina el surf con el
parapente. La tabla permite al deportista presentar mayor resistencia al aire y deslizarse sobre

el agua mediante una tabla disefiada para tal efecto, ademas de efectuar rotaciones y giros a
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velocidades asombrosas, con un gran riesgo para las articulaciones del cuello y la espalda.
En la practica de esta modalidad deportiva se sustituyen los dos esquis del acuatico por el
mono esqui, mas corto y estrecho que los normales y provisto de una importante deriva. Lleva
generalmente 4 fijaciones, una normal, para el pie delantero, dos fijas a la barra, y las 2

restantes pasan por el centro de la barra y se sujetan al cuerpo mediante un arnés.

El windsurf: consiste en deslizarse sobre el agua sobra una tabla que lleva una vela.
Las tablas de windsurf son ligeras, rapidas y faciles de manejar.
Para practicar correctamente este deporte, hoy que aprender a dominar las olas y el viento.
Los saltos mas impresionantes son posibles por la vela y a la propia habilidad para sacar el

méaximo rendimiento.

La vela y la tabla pueden ser de varios tamafios, adaptandose asi al deportista o a la
modalidad o competicion, las tablas mas grandes miden 3,50m, aunque las mas utilizadas

rondan los 3 metros.

Los estadounidenses fueron los primeros en practicar este deporte que, en la
actualidad, ha adquirido ya una gran relevancia en todo el mundo. EIl windsurf naci6 cuando
dos californianos quisieron comprobar si era posible afiadir una vela a la tabla de surf.
Después de algunas pruebas lo consiguieron, y pudieron asi realizar fantasticas acrobacias
que siguen mejorandose y ampliandose hoy en dia, ya que cada vez aparecen nuevas técnicas

y modalidades.
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Paddle surf: Este deporte consiste en mantenerse de pie en una tabla mas grande y
estable que las propias del surf, mientras se lleva un remo de una sola pala para poder navegar
por el mar, lagos o rios. Su principal ventaja es que se puede salir al mar sin necesidad de
que ese dia haya ni viento ni olas, ya que no son imprescindibles como en el surf; aunque, si

aparecen, se puede surfear también con la misma tabla.

Al igual que la mayoria de las nuevas modalidades deportivas, su origen se encuentra
en Hawai. Esta en concreto se sittia en-la década de los 60 en la famosa playa de Waikiki,
donde los instructores de surf empezaron a utilizar tablas mas largas y estables para poder
fotografiar a su grupo. Asi, y empleando remos de canoas, podian desplazarse para
comprobar también la técnica de sus pupilos y ver con mayor antelacion los posibles riesgos

y las olas que iban a venir.

No obstante, su popularidad no se extendio hasta principios del siglo XXI, cuando
varios surfistas hawaianos famosos empezaron a incorporar el paddle surf a sus

entrenamientos de forma habitual para completar su preparacion.

Kayak: El kayak o Remo es un deporte nautico donde el atleta compite en
embarcaciones impulsadas mediante la fuerza muscular de uno o varios remeros, usando uno
o dos remos como palancas simples de primer grado, sentados de espaldas en la direccion del

movimiento.
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Buceo: EIl buceo o scubadiving tuvo sus inicios por lo menos hace 6500 afios al
estar la comida fuera de nuestro alcance, los buceadores se entrenaron desde la infancia
para la capacidad pulmonar y la resistencia. Permanecer mas tiempo bajo el agua de forma
natural era imposible, por lo que el concepto de buceo fue abandonado hasta que la
recuperacion de las mercancias procedentes de barcos hundidos se convirtié en un
desesperado motivo de empezar a desarrollar nuevas ideas que cambiaran la historia del

buceo.

El buceo, también denominado submarinismo y escafandrismo, es el acto por medio
del cual el ser humano se sumerge en cuerpos de agua, ya sea el mar, un lago, un rio, una
cantera inundada o una piscina, con el fin de desarrollar una actividad profesional,
recreativa, de investigacion cientifica o militar con o sin ayuda de equipos especiales. Al
buceo tradicional (sin aparatos de respiracion) se le llama sencillamente buceo, aunque a su
modalidad deportiva se le llama apnea o buceo libre. El término submarinismo define con
exactitud la practica del buceo en el mar, que es ademas, y con creces, el buceo mas
practicado en todo el mundo. Al buceo practicado en cuevas o galerias inundadas de minas

se le llama espeleobuceo y al buceo en lagos de montafia buceo de altura.

Hoy en dia, miles de nuevos buceadores se certifican en todo el mundo, los nuevos
equipos de buceo han transformado la industria y el buceo es no s6lo mas seguro, pero

mucho mas comodo Yy accesible para todos. Viaje para el buceo se ha transformado en un
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gran negocio, porque todo el mundo quiere explorar el maravilloso mundo submarino. La
certificacion PADI (Professional Association of Diving Instructors), asociacion fundada por
John Cronin y Ralph Erickson en el afio 1966. Es la principal escuela de buceo a nivel
mundial tanto en relevancia como en numero de afiliados. Pero PADI también da nombre a
toda una serie de certificaciones que acreditan el nivel de buceo de la persona. Estos van
desde los primeros niveles de aprendizaje (cursos como “Scuba Diver” u “Open Water

Diver”) hasta los mas avanzados (“Master Scuba Diver”).

Snorkeling: EIl Snorkel o (esndrquel) es la practica de buceo a ras de agua, el atleta
va equipado con una mascara de buceo, un tubo llamado esnérquel y normalmente aletas.

En aguas frias puede ser necesario el traje de buceo.

El atractivo principal del esndrquel es la oportunidad de observar la vida submarina
en un entorno natural sin un equipo complicado y la formacion necesaria para el buceo,
durante largos periodos de tiempo con relativamente poco esfuerzo. EI Snorkel es
considerado mas una actividad de ocio que un deporte. El tubo respirador generalmente de
unos 30 centimetros de largo y un didmetro interior de entre 1,5 y 2,5 centimetros y cuenta
con una boquilla en el extremo inferior fabricada con caucho o plastico. Se usa para respirar
el aire por encima de la superficie del agua cuando la boca y la nariz del atleta se
encuentran sumergidas. Normalmente se emplea el mismo tipo de mascara que los usados

por los buceadores, la mascara permite al buceador ver con claridad bajo el agua. Todas las
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mascaras de buceo portan unas lentes, o placa frontal, un faldon, que también incluye la

nariz, y una correa para sujecion en la cabeza.

El Snorkeling no requiere una aptitud especial, solo la capacidad de nadar y respirar
a traveés del snorkel. Sin embargo, por razones de seguridad, instruccién y orientacion

requiere de un monitor o0 persona experimentada

Jet ski: La moto acuatica es una embarcacion ligera con un sistema de conduccion
similar al de una motocicleta convencional, con un motor situado dentro de la misma, la
principal diferencia de las motos acuaticas con otros tipos de embarcacion tipo lancha o
bote a motor, es que no usan hélice sino-que son propulsadas por un chorro de agua
(turbina) esta sale de la parte trasera de la nave extrae el agua de debajo de la embarcacion

por medio de una bomba, luego la expulsa a traves de una boquilla.

Las motos acuaticas estan disefiadas para ser conducidas por una persona sentada,
de pie, o de rodillas en la embarcacion. La direccion de estas se maneja desde delante
moviendo un Jet trasero o un sistema de transmision de la propulsion completamente

encerrado.

El Flyboard: se trata de un novedoso deporte acuatico, inventado en la primavera
de 2011 por el corredor de motos acuaticas Franky Zapata. El flyboard se esta extendiendo

rapidamente por todo el mundo y es practicado tanto en competicién, como de ocio. En
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modo aprendizaje, el impulso es controlado por un instructor desde la moto acuatica para
evitar cualquier riesgo. En modo competicion, el Rider controla el impulso mediante un

gatillo en su mano conectado inalambricamente con la moto acuética.

El Flyboard combina la propulsion del agua y del aire para impulsar al deportista
hacia la superficie, para ello una moto de agua o una lancha, que normalmente recoge agua
por la proa y a través de una turbina, la expulsa a gran presion por la popa, dividiendo el
flujo de agua entre dos codos de menor seccidn que lanzan-el agua hacia abajo. Una tabla
bajo los pies con dos potentes chorros hacia.abajo permite la potencia necesaria para
impulsarse, dar giros, volar hasta 15 metros de altura sobre el agua, o bucear hasta 2,5

metros, o realizar todo tipo de acrobacias.

Parasailing: El parasailing, que traducido al espafiol se conoce como
“Paravelismo”, es una actividad en la que se sujeta a una persona a un paracaidas, que esta
especialmente disefiado para la préctica de este deporte de ocio, y el paracaidas se ata a su
vez a la parte trasera de una embarcacién que lo arrastrara. En cuanto el bote comience a
acelerar, el paracaidas se ira elevando y la persona que esté sujeta al paracaidas empezara a

volar por encima del agua.

En el afio 1971, el estadounidense Mark McCulloh en Miami, Florida, invento el
equipo necesario para practicar el parasailing moderno, con la primera creacién de una

plataforma estacionaria para poner en practica el paravelismo en las playas de Miami.
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Todas sus innovaciones y sus logros en torno a esta actividad han ido en la linea de
desarrollar y mejorar el parasailing a través de un mejor disefio de las aplicaciones y el
equipo necesario para practicarlo, teniendo siempre en cuenta la seguridad de los

deportistas.

Chéarter nautico deportivo: se caracteriza por la practica de actividades nauticas
en embarcaciones de recreo que permiten al turista que las realiza su desplazamiento hasta
otros puertos, pudiendo realizar actividades alli donde hace escala. La manera principal en
el Mercado actual de realizar esta actividad es mediante el alquiler de una embarcacion, se
conoce también como turismo nautico-deportivo de largo alcance.

En general, las caracteristicas principales de este tipo de turismo son las siguientes:
no se encuentran sujetas a itinerarios fijos y regulares, estableciéndose el itinerario del viaje
por los propios turistas de forma potestativa, de manera que puede ser alterado en todo
momento por voluntad de los viajeros; necesita obligatoriamente de instalaciones de abrigo
y amarre donde desembarcar, demandando los siguientes bienes y servicios en la localidad
de destino: Puesto de amarre de la embarcacion, en una zona de agua abrigada, oferta de
abastecimientos y restauracion, oferta complementaria (animacién nocturna, instructors de

buceo y deportes acuaticos, guias turisticos, etc).

Recorridos ecoturisticos en Canoas: explorar los manglares de la ciénaga de Juan

Polo en Cartagena es una experiencia en contacto con la naturaleza y las comunidades



Turismo Nautico 55
nativas de las playas de la Boquilla, los turistas pueden disfrutar de un ecosistema rico en

diversidad de peces y aves.

Pesca deportiva: esta actividad realizada en altamar o en la cienaga permite al
turista desplazarse para encontrar diferentes especies de peces junto con pescadores nativos
que utilizan sus propias técnicas tradicionales para hacerlo. Atrapan lubina (rébalo), sabalo,
mojarra, pargo negro, lebranche, asi como caracoles de mar, almejas, camarones, cangrejos
y langostas. Por lo general se utilizan tres técnicas: linea de pesca, redes y trampas. No es

una actividad altamente demandada debido a la poca promocién y oferta formal.
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7.3 ANALISIS DE LA OFERTA DE TURISMO NAUTICO EN PLAYAS DE

CARTAGENA (BOCAGRANDE, LAGUITO, BOQUILLA) Y PLAYA BLANCA BARU.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas a la oferta de

turismo nautico en la ciudad, se concluyen los siguientes indicadores de la situacion actual
de su actividad.

Principales temporadas

La principal temporada del afio con mayor demanda de turistas es en los meses de
Noviembre a Enero, representando un 83,3% del total de la muestra, en su orden el periodo
de Agosto a Octubre con un porcentaje del 16,7%.

Tabla.2 Principales temporadas

¢Cual es latemporada con mayor demanda de turistas nauticos en

el ano?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid De Noviembre a Enero | 10 83,3 83,3 83,3
De Agosto a Octubre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico.1 Principales temporadas
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e Tipo de servicios ofertados en la ciudad
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Los productos y servicios ofertados en Cartagena dentro del segmento de turismo

nautico, corresponden en su orden: entrenamiento y certificacion en deportes nauticos

58,3%; agente de viajes o intermediarios 25% y venta y/o alquiler de equipos para la

practica de deportes nauticos16, 7% del total.

Tabla 3. Tipos de servicios ofertados

¢ Que productos o servicios ofrece en el mercado de turismo nautico de Cartagena?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Venta o alquiler de equipos para 2 16,7 16,7 16,7
practica de deportes nauticos
Agente de viajes o intermendiario |3 25,0 25,0 41,7
Entrenamiento y certificacion en 7 58,3 58,3 100,0
deportes nauticos
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Tipos de servicios ofertados
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e Principales plazas
Las empresas prestadores de productos y servicios de turismo nautico en Cartagena
se ubican en tres sectores principales de la ciudad, en su orden: Archipielago de las islas del
Rosario 50%; Zona norte (Boquilla y Manzanillo del Mar) 33,3%; Bocagrande y Laguito
16,7%.

Tabla 4. Principales plazas

Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid Bocagrande y Laguito 2 16,7 16,7 16,7
Zona Norte: Boquilla, morros y | 4 33,3 33,3 50,0

manzanillo

Islas del Rosario 6 50,0 50,0 100,0
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‘ Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Principales plazas
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e Principales clientes

El cien por ciento del total de la muestra afirma que sus principales clientes son de
nacionalidad extranjera.

Tabla 5. Principales clientes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Entranjeros vacacionales |12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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e Tiempo en el mercado turistico de cartagena

[ | Entranjeros vacacionales
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Del total de la muestra el 58,3% tienen entre 3 y 6 afios de estar constituidos en
Cartagena, siguiendo en su-orden un 25% a las empresas que tienen entre 1y 3 afios en el

mercado.

Tabla 6. Tiempo en el mercado turistico de cartagena

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Entre 1 y 3 aflos 3 25,0 25,0 25,0
Entre 3 y 6 afios 7 58,3 58,3 83,3
Entre 6 y 10 afios 1 8,3 8,3 91,7
10 afios 0 mas 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5. Tiempo en el mercado turistico de Cartagena
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e Garantias de seguridad

El 58,3% de la muestra corresponde a las empresas que usan polizas de seguro para
sus clientes y cada uno de sus equipos; el 25% indica que cuenta con optimas condiciones
de transporte y equipamientos y el 16,7% de las empresas informaron que devuelven un
porcentaje de dinero en caso de alguna inconformidad.

Tabla 7. Garantias de seguridad

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Pdlizas de seguro 7 58,3 58,3 58,3
Devolucion de dinero en caso de |2 16,7 16,7 75,0
inconformidad
C)ptimas condiciones de 3 25,0 25,0 100,0
transporte y equipamiento
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 6. Garantias de seguridad.

B0

40

307

Percent

T T T
Folizas de seguro Devolucién de dinero en caso de Optimas condiciones de
inconformidac transporte y equipamento

Fuente: Elaboracion propia

e Estrategias de promocion y mercadeo.

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo nautico utilizan
herramientas tecnologicas para acercarse a sus potenciales clientes, el objetivo principal es

dar a conocer el portafolio de sus productos y servicios, captando la atencién y despertando
el interés por el mar.

Del total de la muestra aplicada al instrumento de investigacion, el 75% usa los
medios virtuales como paginas web, apps y redes sociales como forma principal para

acercarse a sus clientes; mientras un 25% utilizan a las agencias de viajes e intermediarios.
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Entre las estrategias de mercadeo usadas dentro del segmento de turismo néutico en

la ciudad, las principales se basan en ofrecer un valor agregado a sus clientes en aspectos

como servicio, precio y oferta de paquetes.

Se tiene que del total de empresa encuestadas, el 83,3% indica que su principal

estrategia para conseguir y mantener sus clientes es ofreciendo un servicio personalizado;

por su parte el 33,3% prefiere ofrecer sus productos en paquetes, lo cual se convierte en un

plus para los clientes y a su vez permite la rotacion de los productos; un 8,3% de la

muestra utiliza otro tipo de estrategias como descuentos en los precios de sus productos y

contraprestacion de servicios con otras empresas turisticas para captar clientes.

Tabla 8. Estrategias de promocion y mercadeo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Pagina web, apps y redes sociales |9 75,0 75,0 75,0
Agencia de viajes o intermediarios | 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 7. Estrategias de promocién y mercadeo
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Tabla 9. Valor agregado

Turismo Nautico

Valid Cumulative

Valor agregado Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Servicio personalizado 7 58,3 58,3 58,3

Productos y/o servicios 4 33,3 33,3 91,7

adicionales en la venta de un

paquete

Otros 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. Valor agregado
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e Estrategias de sostenibilidad
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Las empresas en el sector de turismo nautico centran su politica de sostenibilidad en

estrategias de tipo ambiental, econémico y social.

En cuanto al medio ambiente, del total de la muestra implementada en la

investigacion, el 50% realiza limpieza del mar y su entorno; el 33,3% emplean estrategias

como reciclaje y separacion de residuos; y un 8,3% ahorran energia y agua potable.

Para contribuir al desarrollo econdmico y social de las comunidades cercanas, el

83,3% contrata mano de obra de la misma comunidad y los capacita para la correcta

prestacion de los servicios; el 8,3% hace donaciones periddicas a fundaciones del sector;

mientras que el 8,3% restante prefiere vincular microempresarios como proveedores de la

empresa.

Tabla 10. Estrategias para la conservacion del medio ambiente

¢, Que estrategias para la conservacion del medio ambiente se implementan dentro de la

empresa?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Reciclaje y separacion de residuos |4 33,3 33,3 33,3

Ahorro de energia y agua potable |1 8,3 8,3 41,7

Limpieza y conservacion del mary |6 50,0 50,0 91,7

entorno

Otras 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 11. Estrategias para el desarrollo de las comunidades cercanas
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¢ Que estrategias para contribuir al desarrollo de las comunidades cercanas se

implementan dentro de la empresa?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Empleo y capacitacion 10 83,3 83,3 83,3
Donaciones y apoyo a fundaciones |1 8,3 8,3 91,7
Vinculacion de micro empresarios a |1 8,3 8,3 100,0
la empresa
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9. Estrategias para la conservacion del medio ambiente
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Grafica 10. Estrategias para el desarrollo de las comunidades cercanas
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e Aspectos a mejorar

Del total de empresas del sector de turismo néutico en la ciudad, un 83,3% del total
indico que la calidad de servicios es un aspecto fundamental para la correcta prestaciéon de
los servicios turisticos en Cartagena; y por su parte un 16,7% del total de la muestra afirmo
que la infraestructura es el principal aspecto por reforzar en la ciudad ya que se convierte en
un limitante para los muchos proyectos que se pueden implementar.

Tabla 12. Aspectos a mejorar

¢ Qué aspectos considera deben mejorarse para la oferta del turismo néutico en
Cartagena?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Infraestructura 2 16,7 16,7 16,7
Calidad de servicios |10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 MATRIZ FODA DE LA OFERTA DE TURISMO NAUTICO EN LAS PLAYAS DE

CARTAGENA Y PLAYA BLANCA BARU.

La oferta de turismo nautico en Cartagena y Baru esta compuesta por empresas
prestadores de servicios turisticos en el segmento Nautico, dentro de este mercado
encontramos a las empresas dedicadas a la ensefianza y certificacién en deportes nauticos;
venta y alquiler de equipos requeridos para la practica de actividades deportivas y de recreo;
agencias de viajes o intermediarios en la comercializacion de productos y servicios de
turismo nautico. Por su parte encontramos también la oferta informal que participa
activamente en el segmento de la nautica deportiva con la venta y renta de equipos,
principalmente en las playas publicas de la ciudad de Cartagena con productos como las

motos nauticas, tablas de surf, equipos de windsurf y kitesurf e inflables de playa.

Las playas de Boquilla, Bocagrande y Laguito en Cartagena y playa Blanca en Baru
cuentan con un gran potencial que puede permitir el desarrollo de la actividad turistica en el
sector nautico, sin embargo existen también muchas falencias o limitantes que impiden el

crecimiento y posicionamiento del producto y la competitividad ante otros destinos.

En concordancia con lo anterior y basandose en el trabajo de campo realizado, se
Ileva a cabo un diagnostico de las condiciones de la oferta del segmento de turismo nautico

en Cartagena. Para tal fin, se usa la Matriz DOFA como herramienta para identificar las
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causas Y estrategias de mejoras viables a los problemas encontrados mediante el cruce de las

variables expuestas.

Fortalezas:

Atractivos turisticos: la oferta de turismo nautico en la zona de estudio, cuenta con
recursos naturales que son el principal motivo para los turistas escoger la ciudad como
destino para realizar actividades nauticas y de recreo. El mar y el viento en la zona
continental proporcionan durante todo el afio olas de buen tamafio para la practica de
deportes como el surf, kitesurf y windsurf; y en la zona insular, en el archipiélago de
las islas del rosario, es ideal para la practica de buceo y snorkling por sus corales y
aguas cristalinas, el charter ndutico en esta zona también es una actividad a realizar
para apreciar la naturaleza y disfrutar de la tranquilidad de las islas.

Cartagena cuenta también con una amplia region de manglares, lo cual se convierte
en un atractivo para disfrutar de la biodiversidad, realizando actividades como el
Kayak y paseos en canoas.

Alta demanda turistica: la demanda en Cartagena para el turismo de sol y playa se
considera alta durante todo el afio, sin embargo para los meses de Noviembre,
Diciembre, Enero y Febrero son las fechas con mayor demanda para las actividades
de turismo nautico. De acuerdo con la informacion recopilada en la implementacion
del instrumento de investigacion, para esta temporada la mayoria de las empresas
tienen reservados sus servicios desde meses de anticipacion con el cincuenta por

ciento del precio pago para garantia de la reserva.



Turismo Nautico 71
Precio: Los turistas estan dispuestos a pagar altos precios establecidos por la oferta
de productos y servicios nauticos, con la garantia de recibir calidad y tener una

experiencia memorable.

Debilidades:

Informalidad en el sector: de acuerdo con el trabajo de campo realizado, la zona en
estudio cuenta con una oferta informal de turismo nautico, principalmente por nativos
de las playas publicas de la ciudad con la renta de equipos para deportes acuaticos, lo
cual se convierte en su fuente diaria de empleo; estos servicios son ofrecidos sin
garantias de seguridad para accidentes y los precios cobrados no son acorde al
producto o servicio adquirido.

Nivel de servicio: la calidad de prestacion de servicios es muy baja, de acuerdo con
la informacion recopilada en la investigacion. La razon principal a esta desventaja del
sector, es a causa de la poca capacitacion que reciben los nativos de las comunidades
ya que ellos son un porcentaje alto de la mano de obra contratada por las empresas.
Inversién en infraestructura: la planta turistica destinada al segmento nautico requiere
de mayor inversion para hacer mas solida la oferta de servicios en la ciudad, para lo
cual es importante reforzar las playas y marinas en aspectos como: Servicios
hospitalarios cercanos, transporte publico accesible, estaciones de gasolina, servicios
publicos esenciales (agua, energia, gas natural e internet), vias de acceso (carreteras

en buen estado), restaurantes y bafios higiénicos.

Amenazas:
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Alteraciones del clima durante diferentes fechas del afio: este factor afecta a
la oferta ndutica de la ciudad, ya que por los cambios del clima, sean lluvias
0 vientos, las playas son cerradas y actividades néuticas como deportes y

chérter nautico no pueden ser realizados.

Oportunidades:

Disposicion de la demanda para pagar el precio ofertado.

Demanda constante durante todo el afio.

Realizacion de eventos, festivales, exposiciones y competencias en la ciudad,
relacionados con el segmento nautico del turismo, los cuales promocionan el
destino e incrementan la demanda.

Los estudios realizados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
permiten conocer las necesidades del pais. En el Plan nacional de turismo
nautico de Colombia, 2012, se desarrolla un diagnostico de las costas
colombianas por el Gobierno Nacional y el sector privado para impulsar,
incentivar y desarrollar sosteniblemente el Turismo Nautico en Colombia; lo
cual abre una oportunidad para Cartagena con la creacion de proyectos que

generen competitividad a la ciudad.
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Estrategias de mejora:

Vincular a la oferta informal de la ciudad en los planes de desarrollo del segmento de
turismo ndautico, se debe considerar organizar y dar normativas a las actividades
nauticas que ofrecen informales, como es el caso de los jets ski en las playas.
Fortalecer la infraestructura turistica en las playas, vinculando al sector publico y a
las empresas del sector privado que centran alli su actividad.

Reforzar la oferta de actividades nauticas deportivas y de recreo mediante la
formacion de empresas que promocionen, diversifiquen e innoven en los productos
ofertados actualmente.

Es necesario la participacion de la academia para capacitar a los prestadores de
servicios turisticos del segmento néutico deportivo.

La intervencion del estado para la estipulacion de 'una normativa que establezca
estandares en cuanto a politica de precios y servicio al cliente debe ser considerada

para la regulacion del sector.
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8.0 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA ACTUAL DE TURISMO NAUTICO

EN LAS PLAYAS DE CARTAGENA Y PLAYA BLANCA BARU.

8.1 ANALISIS DE LA DEMANDA DE TURISMO NAUTICO EN LAS PLAYAS DE

CARTAGENA Y PLAYA BLANCA BARU.

En el presente capitulo de la investigacion se toman los resultados obtenidos en el

trabajo de campo, para en base a estos determinar los principales factores que describen la

demanda de turistas nauticos en las playas de Cartagena y Playa Blanca Baru. El instrumento

se aplicé en las playas de Cartagena (Boquilla'y Laguito) y Playa Blanca de Baru. La encuesta

fue dirigida a 72 turistas durante la segunda semana del mes de Enero del afio 2017.

e Genero

El 83.3% de la muestra empleada en la investigacion, indico ser de genero masculino y el

16,7% restante, de sexo femenino.

Tabla 13. Genero

Valid Cumulative
Genero Frequency Percent Percent Percent
Masculino 60 83,3 83,3 83,3
Femenino 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 12. Genero
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e Nacionalidad

La mayor parte de la muestra corresponde a turistas extranjeros, con un 58,3% del total,

por su parte el turismo doméstico esta representado en un 41,7%.

Tabla 14. Nacionalidad

Valid Cumulative
Nacionalidad Frequency Percent Percent Percent
Nacional 30 41,7 41,7 41,7
Extranjero 42 58,3 58,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 13. Nacionalidad

Nacionalidad

Fuente: Elaboracion propia
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e Edad
La poblacion encuestada es en su mayoria joven, entre los 20 y 35 afios.
Representando un 61,1% del total de la muestra; en su orden, el 30,6% se ubican entre los

36 y 50 afos y el 8,3% corresponde a personas entre los 51 y 75 afios de edad.

Tabla 15. Edad

Valid Cumulative
Edad Frequency Percent Percent Percent
Entre 20 y 35 afios 44 61,1 61,1 61,1
Entre 36 y 50 22 30,6 30,6 91,7
6 8,3 8,3 100,0
Entre 51y 75
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 14. Edad
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e ;Ensu estadia en Cartagena ha practicado alguna actividad nautica?
El 81,9% de los turistas encuestados indico que durante su estadia en Cartagena ha

practicado alguna actividad nautica; por su parte el 18,1% afirmo no haberlo hecho.

Tabla 16. Actividades Nauticas durante su estadia en Cartagena.

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
SI 59 81,9 81,9 81,9
NO 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 15. Actividades Nauticas durante su estadia en Cartagena.
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e Interés por las actividades nauticas

Del total de los turistas encuestados, un 79,2% afirmo estar interesado en practicar
actividades nauticas, por su parte el 20,8% de la muestra indica no tener preferencias por este
tipo de actividades.



Tabla 17. Interés por actividades nauticas
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
SI 57 79,2 79,2 79,2
NO 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 16. Interés por actividades nauticas
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e Playas para la practica de turismo nautico en Cartagena.

Segun la experiencia de la muestra, el 44,4% ha realizado actividades de turismo nautico
en las playas de la Boquilla y zona norte de la ciudad, por su parte el 29,2% lo ha hecho en
el archipielago de las islas del rosario y un 12,5% en las playas de Bocagrande y Laguito. En
este punto del instrumento hubo un 13,9% de la muestra que no dio informacion al respecto.




Tabla 18. Playas para la practica de actividades nauticas.
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En que playa realizo ) )

actividades nauticos Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent

Islas del rosario 21 29,2 33,9 33,9

Boquilla y zona norte 32 44 .4 51,6 85,5

Bocagrande y Laguito 9 12,5 14,5 100,0

Total 62 86,1 100,0

perdidos 10 13,9

Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 17. Playas para la practica de actividades nauticas.
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e Motivacion principal

T
Boguilla vy zona norte

T
Bocagrance vy Laguito

Los turistas encuestados interesados por el turismo nautico, indicaron en un 34,7% que

su principal motivacion para practicar actividades nauticas es por diversion y amigos, lo cual
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indica que es muy probable que se desplacen mas de dos personas a Cartagena para realizar
turismo nautico. En su orden, el 26,4% lo hace por pasion por el mar y un 23,6% por aventura.

En este punto del instrumento hubo un 15,3% de la muestra que no dio informacién

al respecto.

Tabla 19. Motivacion principal

¢ Cual es su motivacion Valid Cumulative
principal? Frequency Percent Percent Percent
Aventura 17 23,6 27,9 27,9
Diversion y amigos 25 34,7 41,0 68,9
Pasion por el mar 19 26,4 31,1 100,0
Total 61 84,7 100,0

Perdidos 11 15,3

Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 18. Motivacion principal
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e ;Qué actividades nauticas practica?

Del total de encuestados, solo el 86,1% indico que tipo de deporte practica como
actividad nautica en Cartagena, de los cuales el 38, 9% practica Kitesurf como su actividad
de preferencia; un13,9% practica surf; un 11,1% practica Windsurf y un 22,2% practica otra
actividad nautica (entre las indicadas se encuentran el Buceo, charter nautico y pesca
deportiva)

Hubo un 13,9% que no participo con su respuesta en este indicador.

Tabla 20. ¢ Qué actividades nauticas practica?

¢ Que actividades nauticas Valid Cumulative
practica? Frequency Percent Percent Percent
Surf 10 13,9 16,1 16,1
Kitesurf 28 38,9 45,2 61,3
Windsurf 8 11,1 12,9 74,2
Otro 16 22,2 25,8 100,0
Total 62 86,1 100,0
Perdidos 10 13,9

72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 19. ;Qué actividades nauticas practica?
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e Motivacion principal
¢Se desplaza usted hasta Cartagena con la intencién de realizar actividades nauticas?
Del total de la muestra un 94,4% respondi6 a este punto de la encuesta, de los cuales un
70,8% indico que si se desplaza hasta Cartagena con la intencién de realizar actividades

nauticas; y por su parte un 23,6% indico que no lo hace.

Tabla 21. Motivacion principal.

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
SI 51 70,8 75,0 75,0
NO 17 23,6 25,0 100,0
Total 68 94,4 100,0
Perdidos 4 5,6
72 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 20. Motivacion principal.
80—
60—
=
]
o 40
o
207
[v] T T
=) N

Fuente: Elaboracion propia




e Frecuencia para realizar turismo nautico
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Del total de encuestados, se tiene que el 79, 2% respondio a este indicador, de los

cuales un 47,2% afirma realizar turismo néutico con una frecuencia de entre 1 y 6 meses;

un 23,6% entre 6 y 12 meses; y un 8,3% lo hace con una frecuencia mayor a un afio.

Tabla 22. Frecuencia para realizar turismo nautico.

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Entre 1y 6 meses 34 47,2 59,6 59,6
Entre 6 y 12 meses 17 23,6 29,8 89,5
Mayor a un afio 6 8,3 10,5 100,0
Total 57 79,2 100,0
perdidos 15 20,8
Total 72 100,0

Grafica 21. Frecuencia para realizar turismo nautico.

¢ Con que frecuencia realiza turismo nautico?

607

S0

40

309

Percent

20

104

T
Entre 1 v & meses

T
Entre & v 12 meses

T
Mayor a un afio

¢Con que frecuencia realiza turismo nautico?

Fuente: Elaboracion propia




Turismo Nautico 84

o Experiencia
En este punto de la investigacion se busca conocer acerca de la experiencia de los
turistas con relacion al turismo nautico en Cartagena, para lo cual se recibe informacién del
81,9% de encuestados, de los cuales un 6,9% califica su experiencia como excelente; un

68,1% como buena y un 6,9% como regular.

Tabla 23. Experiencia

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Excelente 5 6,9 8,5 8,5
Buena 49 68,1 83,1 91,5
Regular 5 6,9 8,5 100,0
Total 59 81,9 100,0
Perdidos 13 18,1
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 22. Experiencia
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e Comunicacion.
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Los turistas encuestados afirmaron haber recibido informacion de Cartagena como

destino de turismo nautico principalmente por Internet, correspondiente a un 56,9% de la

muestra y un 25% por recomendacion de amigos.

Hubo un 18,1% de los turistas encuestados que no respondieron a este indicador.

Tabla 24. Comunicacién
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Internet 41 56,9 69,5 69,5
Recomendacion de amigos | 18 25,0 30,5 100,0
Total 59 81,9 100,0
Perdidos 13 18,1
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 23. Comunicacion
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e Gasto
De acuerdo con la informacion suministrada por los turistas encuestados se puede
establecer en promedio el gasto en actividades de turismo nautico. EI 81,9% del total de la
muestra respondié a este indicador, en su orden; el 62,7% de turistas gasta en promedio 1000
USD o menos; el 27,1% entre 1000 a 5000 USD y el 10,2% afirma gastar mas de 5000USD.

Tabla 25. Gasto promedio

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Igual o menos de 1000 37 51,4 62,7 62,7
USD
De 1000 a 5000 USD 16 22,2 27,1 89,8
Mas de 5000USD 6 8,3 10,2 100,0
Total 59 81,9 100,0
Perdidos 13 18,1
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 24. Gasto Promedio.
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e Facilidades del producto
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El 81,9% respondio a este indicador del instrumento de investigacion, un 54,2%

afirmo que los recursos naturales y atractivos turisticos, fueron los principales aspectos que

intervinieron en su decisién de compra del producto; un 18,1% afirma que al recibir el

producto en un paquete con diferentes actividades nauticas, impulso su decisién de compra;

por su parte un 11,9% de los encuestados afirma que encontraron el producto en un precio

asequible.

Tabla 26. Facilidades del producto.

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Precio 7 9,7 11,9 11,9
Recursos naturales y 39 54,2 66,1 78,0
atractivos turisticos
Paquetes con diferentes 13 18,1 22,0 100,0
actividades
Total 59 81,9 100,0
Perdidos 13 18,1
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 25. Facilidades del producto.
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e Intencidn de regresar

El 86,1% del total de la muestra participo en este indicador, siendo su respuesta positiva
en su totalidad. Hubo un 13,9% que no dio informacidn al respecto.

Tabla 27. Intencion de regresar

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
SI 62 86,1 100,0 100,0
Perdidos 10 13,9
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 26. Intencion de regresar
¢ Estaria dispuesto aregresar a Cartagena por Turismo Nautico?
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e Oportunidades de mejora

Los resultados obtenidos en este indicador corresponden al 84,7% del total de la muestra,
el 33,3% indica que la infraestructura merece mayor inversion para la oferta del turismo
nautico en Cartagena; por su parte un 29,2% afirma que la calidad de los servicios ofrecidos
son una oportunidad de mejora y un 15,3% indica que los precios son muy altos por lo que
deben ser reestablecidos. Hubo un 8,2% de los encuestados que afirmaron existir otros
aspectos a mejorar, entre los cuales fueron considerados, la seguridad de la ciudad, la oferta
informal e impulsar el marketing para la promocion de las actividades nauticas.

Tabla 28. Oportunidades de mejora

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Infraestructura 24 33,3 39,3 39,3
Precio 11 15,3 18,0 57,4
Calidad de servicios 21 29,2 34,4 91,8
Otros 5 6,9 8,2 100,0
Total 61 84,7 100,0
Perdidos 11 15,3
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 27. Oportunidades de mejora
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8.2 DESCRIPCION DE LA DEMANDA DE TURISMO NAUTICO EN LAS PLAYAS DE
CARTAGENA (BOCAGRANDE, LAGUITO, BOQUILLA) Y PLAYA BLANCA BARU.

En base a los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de investigacion,
la demanda de turistas interesados en realizar actividades nduticas en Cartagena se caracteriza
por ser en su mayoria joven e internacional, apasionados por la aventura y el disfrute el mar,
viajan a la ciudad con el interés de disfrutar de los recursos naturales y atractivos que ofrece
el destino. Aquellos aficionados a los deportes nauticos llegan a Cartagena con esa
motivacion principal y desean encontrar agencias y escuelas de calidad que garanticen

seguridad en la prestacion de sus servicios y equipos.

La demanda actual del segmento de turismo nautico prefiere para la préactica de
deportes nauticos en su mayoria la zona norte de la ciudad en el sector de la Boquilla; sin
embargo en el sector el Laguito también son muy explorados los deportes nauticos como el
kitesurf, surf y windsurf. Por su parte aquellos turistas interesados en actividades de recreo
como el charter nautico, pesca deportiva y deportes como el buceo y el snorkling prefieren
visitar la zona insular de Cartagena en la isla de Bar( y el archipiélago de las islas del Rosario

y San Bernardo.

Es una demanda dispuesta a pagar el valor ofertado y a gastar por un servicio de
calidad, es por esto que consideran necesario mejorar el nivel de servicio al cliente que
prestan las empresas, una mayor inversion en la infraestructura de la ciudad y generar

estrategias de mercadeo para una mejor promocion del destino.
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9. 0 TURISMO NAUTICO: ESTRATEGIA DE IMPULSO AL TURISMO ALTERNATIVO
EXPERIENCIAL EN PLAYAS DE CARTAGENA (BOQUILLA, BOCAGRANDE, LAGUITO) Y

PLAYA BLANCA BARU.

En este capitulo de la investigacion se lleva a cabo la descripcion del Turismo Nautico
en Cartagena como producto turistico, analizando las facilidades turisticas de las zonas de
estudio, sus recursos Yy atractivos, la planta turistica como soporte de su actividad y elementos
fundamentales para el disefio de un producto turistico: infraestructura, superestructura y

Supraestructura.

Se plantea una estrategia de impulso al turismo alternativo experiencial en las playas
de Cartagena y Bar( mediante la presentacion del Turismo Nautico como un producto

turistico.

9.1 UBICACION DEL PRODUCTO

El producto centra su actividad en las playas de la zona continental e insular de
Cartagena, tomando como zonas de estudio las playas de la Boquilla, Bocagrande, Laguito

y Playa Blanca Bard.
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9.2 RECURSOS NATURALES Y ATRACTIVOS TURISTICOS

PLAYAS DE LA BOQUILLA: La boquilla tierra de pescadores cuenta con playas
que se convierten en el mayor centro de atencion, como para nativos y turistas, utilizan el
espacio para realizar de portes nduticos o terrestres, por su amplitud de tierra y que no hay
obstaculo (rompe olas) en el momento de aprovechar este lugar; entre los deportes mas

demandados en las playas se encuentra el Surf, Kitesurf y Windsurf.

La Boquilla También cuenta con la Ciénaga de la virgen, un cuerpo de agua que
encierra un ecosistema donde podemos apreciar, un bosque de manglares, aves migratorias,
cangrejos, peces, mapaches y otros. Este recurso natural es aprovechado por nativos para
realizar ecoturismo, mediante recorridos en canoas de madera por tuneles de manglares

donde se logra apreciar un hermoso paisaje y tener una integracion con la naturaleza.

PLAYAS DE BOCA GRANDE: Las playas de boca grande, son lugares apetecidos
por turista y nativos, los cuales utilizan el espacio para recrearse, tomar el sol, realizar
deportes nduticos como Jet Sking, Kite surfy wind surf y deportes de playa como Bolleyboll
y football, cuenta con una bahia que funciona como muelle para atracar y zarpar

embarcaciones.

PLAYAS DEL LAGUITO: El laguito es una pequefia peninsula ubicada al sur del

centro histérico de Cartagena, este sector tiene a su izquierda un lago bafiado por el agua de
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la bahia de la ciudad y es un atractivo para la practica de deportes como el kayak, en algunas
fechas del afio. A la derecha del sector del laguito se encuentran las playas, las cuales son
menos visitadas por turistas que el area de Bocagrande, sin embargo estas playas son mas
demandadas por los turistas interesados en la practica de deportes nauticos como el surf,

kitesurf y windsurf.

PLAYA BLANCA BARU: El principal recurso natural en Baru es el 4rea de playa,
que se diferencian del area continental por su arena blanca y sus aguas cristalinas, la parte
de manglares y vegetacion en lugares rocosos hace que esta isla tenga un paisaje tropical,
esta playa es un lugar aprovechado para realizar deportes nauticos como el Buceo y

Snorkling, asi como también es visitado.por muchos botes y yates privados.

9.3 FACILIDADES TURISTICAS

9.3.1 Planta turistica.

Servicios de alojamiento.
La oferta de alojamiento es alta en las playas en estudio de la zona continental de
Cartagena y baja en Playa Blanca Baru. Se considera una oferta formal, entre hoteles de todas

las categorias.

PLAYAS DE LA BOQUILLA: se encuentra registrada una oferta de alojamiento de

hoteles resort de cuatro y cinco estrellas como: Las Americas, Radison Ocean Pavillon,



Turismo Nautico 95
Holiday Inn y Hotel Sonesta. Hay una oferta amplia de hostales y hoteles tipo boutique como:
Hotel VValmar, Hotel Arrecifes, Hotel, Pefias Boutique, Hotel Sunset beach, Hotel Auaecoco,
Moyma House, Sico’s Beach, Vista Marina Casa Hotel, Hotel Derust, Playa Nativo Hostal,

Hotel Sunset Beach.

PLAYAS DEL LAGUITO: Se encuentra registrada una oferta formal de alojamiento
turistico comprendida por 3 hoteles: Hotel Hilton Cartagena, Hotel Dann Cartagena y Hotel

Oceania Estelar.

PLAYAS DE BOCAGRANDE: Es la zona con mayor concentracion de oferta de
alojamiento, se encuentran registrados hoteles de todas las categorizaciones, desde el inicio
de las playas en la crlcon calle 1: Hotel Caribe, Hotel Dorado Plaza, Hotel Intercontinental,
Hotel Regata, Hotel Cartagena Plaza, Hotel Almirante, Hotel Capilla del Mar, Hotel
Hampton by Hilton, Hotel Decameron, Hotel Holidaay Inn Express, Hotel Costa del sol,

Hotel Cartagena Real, Hotel Cartagena Premium, Hotel Estelar, Hotel Hyatt Regency.

PLAYA BLANCA BARU: es una zona con alta demanda turistica en la mayor parte
del afio, son dos kilomentros de playa con aguas cristalinas y arena blanca. Cuenta con una
pequefia oferta de alojamiento formal que en su mayoria son hostales y cabafias, entre los
cuales se mencionan: Hotel Agua Azul Beach Resort, Media Luna Hostal Baru, Hostal Playa
Blanca, Hostal Hakuna Matata Beach, Hostal Brenelli, Leo Casa Azul, Hostal La Canoa,

Hotel Playa Manglares, Vista al Mar Bart Hostal Playa Blanca, Hotel Restaurante Bar Gafita
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Baru, Parador Playa Blanca, Hostal Princesa del Hostal Restaurante Bar El Parche de Alex,
Banana Beach, Restaurante y Hospedaje Baru, Hospedaje El Personaje, Hospedaje Brenely,
Hostal Restaurante Bar Acapulco, Nuestros Tres Tesoros y Casa Porto Do Son. Playa Blanca
cuenta con una sola oferta de alojamiento Resort cinco estrellas, Hotel Royal Decameron

Baru.

Servicios de alimentacion.

PLAYAS DE LA BOQUILLA: La oferta de alimentacion en su mayoria es casual,
para almuerzos en la playa y son negocios de propietarios nativos, entre los cuales se
mencionan: Casa del mar, Bodegon del Mar, Casa del Mar, La estrella del mar, Restaurante
Dony, Restaurante El Callao, entre otros. Hay una oferta de restaurantes con trayectoria en
la ciudad y renombre nacional como: Restaurante Blas El Teso, EI Gran Chef Marino,

Restaurante ERRE y Restaurante La Langosta Roja.

PLAYAS DEL LAGUITO: La oferta de alimentacion en su mayoria es formal, entre
los cuales se mencionan: ElI Muelle del Chef, Intriga Tropical, Sabores del mar, Riquisimo
BBQ, La Sierra, Rincon del Laguito, Delicia Tropical, Pizza Pasta, entre otros. También hay
una oferta informal conformada por los vendedores de comidas y bebidas en la playa,

principalmente cocteles, ceviches, frutas y almuerzos.

PLAYAS DE BOCAGRANDE: La oferta de alimentacién en su mayoria es formal,

entre los cuales se mencionan: Restaurante ElI Bony, Restaurante La Olla Cartagenera,
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Carbon de Palo, La Fonda Antioquefia, Arabe Internacional, Restaurante Boka, Restaurante
El Chef Julian, Dany El Churrasco Argentino, Peru Mar, entre otros. También hay una oferta
informal conformada por los vendedores de comidas y bebidas en la playa, principalmente

cocteles, ceviches, frutas y almuerzos.

PLAYA BLANCA BARU: La oferta de alimentacion en su mayoria es casual, para
almuerzos en la playa y son negocios de propietarios nativos, entre los cuales se mencionan:
Restaurante Hugo, Pacho Ley, Baru Grande, Coco Bar, La Barca, Resto Bar Los Corales,

ANY, Tierra Santa.

Servicios de recreacion.

BOQUILLA: Entre los servicios de recreacion se encuentran las empresas dedicadas
a la ensefianza de deportes nauticos y a la renta y venta de equipos de deportes nauticos. Entre
los cuales se mencionan las siguientes empresas que ofrecen sus servicios en las playas de la
Boquilla: En Colombia Kitesurf, Kitesurf Colombia, Pure Kitesurf, Nativo Kitesurf, X-Kite
Club Cartagena, This is Cartagena y Cartagena Conections entre otros.

También se realizan eventos sociales de empresas privadas como bodas, bautizos y
fiestas en general de hoteles en la zona, asi como también eventos de marcas que buscan

promocionar sus productos

BOCAGRANDE: Entre los servicios de recreacion se encuentran las empresas

dedicadas a la ensefianza de deportes nauticos y a la renta y venta de equipos de deportes
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nauticos. Entre los cuales se mencionan las siguientes empresas que ofrecen sus servicios en
las playas de Bocagrande: La Tortuga Diving School, Barracuda Diving School, Cartagena

Sailing and water sports, This is Cartagena y Cartagena Conections entre otros.

Se realizan también eventos deportivos en diferentes temporadas del afio: como es el
caso de torneos de futbol y voleibol. A partir de Abril del presente afio 2017, se empez0 a
realizar un festival llamado Festimar® que anualmente buscara el acercamiento de la
comunidad al deporte con miras en los Juegos Nacionales 2019 que tendran sede en

Cartagena y Bolivar.

Los deportes que participan en el Festimar son: Surf, Voleibol y Futbol playa, ademas
de actividades que mejoran la actividad fisica donde se buscara integrar a la mayor cantidad

de turistas que visiten la ciudad.

PLAYA BLANCA BARU: Entre los servicios de recreacion se encuentran las
empresas dedicadas a la ensefianza de deportes nauticos y a la renta y venta de equipos de
deportes nauticos. Entre los cuales se mencionan las siguientes empresas que ofrecen sus
servicios en playa Blanca: Boating Cartagena, Boats4u, Navega Colombia, Buzos de Bard,

Sports Bar(, Daving Planet, This is Cartagena, Cartagena Conections entre otros.

& Campeonato de deportes nauticos, futbol y voleibol playa. Redaccién Cartagena (2016). EI Universal.
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9.4 INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN PLAYAS DE BOCAGRANDE, LAGUITO,

BOQUILLA Y PLAYA BLANCA BARU.

Para el disefio de un producto turistico es fundamental conocer la infraestructura que

soporta la actividad para en base a ello diagnosticar las condiciones que fortalecen el

producto y aquellas que necesitan atencion. La siguiente tabla redne los aspectos a evaluar

en cuanto a las condiciones de infraestructura turistica del Turismo Nautico en las zonas de

estudio.

Tabla 29. Infraestructura turistica del turismo nautico.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Playa de Bocagrande Playa del Laguito Playa de la Boquilla Playa Blanca Baru
Accesibilidad
Criterio Descripcién Criterio | Descripcion | Criterio | Descripcion | Criterio Descripcion
Puente Campo
Elias Teran Dix
1 Avenida desde el 11 de
principal Abril de 2014,
1 via para (Anillo Vial), conecta a
Vias, Avenida el Malecon, ir;%;ers;grio ;C)z:{r:iti(:)j 0, Zi::lg:’bglalziacon
Carreteras, Aplicable | carretera doble via. | Aplicable P ' Aplicable | calles sin Aplicable | Anay Baru. 1
Puentes Temporada de Carreteragh avimento; Carretera
’ P ingreso en P 3 L
lluvias afecta la estado reqular puente de la principal en buen
movilidad, nivel del gufar. Bocana (Inicio estado hasta
mar sube a la de la boquilla); acceder a Playa
carretera. Sector mismo acceso Blanca; vias
cuenta con una sola de entrada y destapadas en el
entrada y salida salida pueblo.
Aeropuerto
Internacional
Aeropuertos, - 1 Muelle Rafael Nufiez 1 Puerto
Terminales 1 Muelle turistico P de C industrial desd
terrestres Aplicable | cercadelazonade | Aplicable uristico cerca Aplicable e Cartagena a Aplicable ndustrial desde
Puertos ’ lavas de la zona de pocos minutos Agosto 2015
Muelles, play playas del (Puerto Bahia).
corregimiento
de la Boquilla




1 Bomba
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Hay estaciones

Proyecto Marina
Barbacoas en la

Bombas 1 Bomba Gasolinera Gasolineray 1 de servicios parte Sur de la
- . - . - No No -
gasolineras, Aplicable |y 1 Marinacercade | Aplicable | Marina cerca - cercanas en . Isla de Barti a
. Aplicable Aplicable -
Marinas. la zona de playas de la zona de Marbella y en orillas de la
playas la via al mar. Bahia de
Barbacoas;
Rutas con Buses de
1 Sistema de Buses de rutas acceso a
: transporte
transporte con acceso a diferentes .
: . - Publico hasta
masivo(Transcaribe); diferentes zonas de
Pasacaballos,
Transporte . Buses de rutas con . zonas de la . Cartagena 'y No .
png) Aplicable . Aplicable - . Aplicable A : taxis, motos y
publico. acceso a diferentes ciudad; corregimientos | Aplicable Carnos
zonas de la ciudad,; Sistema cercanos; Taxis .
- i P, S particulares en la
Sistema publico de publico de y servicio entrada del
taxis. taxis. informal de
puente.
motos.
Servicios . S o B . - s Lo N
publicos Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion
No hay Preser_1C|a| de _
Alumbrado energia electrica
Alumbrado Sl desde 1991.
- - . pUblico en - publico en : Segun la
Energia Aplicable . Aplicable Aplicable | zonade playas, | Aplicable .
Alumbrado publico zona de playas, toda la zona comunidad el
en zona de playas, toda la zona turistigs cuenta servicio de
toda la zona turistica turistica cuenta - energia es muy
B - con energia
cuenta con energia con energia regular.
Proyecto de
Toda la zona planta
turistica y el No desalinizadora
Agua Potable | Aplicable Aplicable | Toda lazona | Aplicable. | corregimiento . del agua de mar
- Aplicable
Toda la zona turistica cuenta cuentan con y de las playetas.
turistica cuenta con con agua agua potable Desde el afio
agua potable potable 2008
El sistema es Causa de la
El sistema es deficiente, Toda la zona o
L et contaminacion
deficiente, cuando cuando sube el turistica y el No ambiental
Alcantarillado | Aplicable | sube el nivel del mar | ‘Aplicable | nivel del mar | Aplicable | corregimiento Aplicable | presente en las
no evacua no evacua cuentan con -
L L . comunidades de
eficientemente las eficientemente alcantarillado Bari
aguas las aguas )
La zona turistica
cuenta con
coneccion de gas
natural; algunos
negocios de comida La zona La zong
Gas natural Aplicable | sobre la zona de Aplicable twristEERenta Aplicable turistica cuenta Aplicable
- con coneccion con coneccion
transicion de las
- de gas natural. de gas natural.
playas tienen
cilindros de gas
propano para su
operacion diaria.
Redes _—_— - . . . I . - Lo
e . Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion
ospitalarias
2 Hospitles cecor ey 2 e contrde
(Hospital Naval, rhay L Puesto de salud
. Hospitales atencion .
Nuevo Hospital . S de Playa Blanca;
- . (Hospital primaria CAP - .
Clinicasy | apjicaple | B0C29raNde)i2 | Apjicable | Naval, Nuevo | O enel Aplicable | Hospital Julio
Hospitales P Clinicas (Clinica P y Aplicable L P Mario Santo
Hospital corregimiento -
Santa Cruz de . S Domingo en
Bocagrande ); de la Boquilla;
Bocagrande y e - . Avrarca.
2 Clinicas el hospital mas

Clinica Medihelp)

(Clinica Santa

cercano es la
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Cruz de Clinica San
Bocagrande y Jose de
Clinica Torices.
Medihelp)
En la zona
En la zona turistica turistica hay
hay presencia de presencia de
consultorios consultorios
s e espemall_zados en espemallzad_os
o 1 odotologia, medicina . en odotologia, | No No
atencion Aplicable " Aplicable g . .
L estetica, medicina Aplicable Aplicable
especializada . -
opftalmologia, estetica,
medicina opftalmologia,
reproductiva, entre medicina
otros. reproductiva,
entre otros.
Por la alta Por la alta
demanda de demanda de
Por la alta demanda bafiistas es bafiistas es
de bafiistas es necesario tener necesario tener
ztlé is;ioosnde necesario tener puestos de puestos de
hospitalarios No puestos de atencion | No atencionenla | No atencionenla | No
sobfe las Aplicable |enlazonadeplaya | Aplicable |zonadeplaya | Aplicable |zonadeplaya | Aplicable
lavas para actuar primeros para actuar para actuar
play auxilios sobre una primeros primeros
emergencia auxilios sobre auxilios sobre
una una
emergencia emergencia
No hay un
cuerpo solido No hay un No hay un
; cuerpo solido .
No hayun cuerpo de salvavidas de salvavidas cuerpo solido de
solido de salvavidas con equipos, con equinds salvavidas con
con equipos, insumos y insun?osp ’ equipos, insumos
insumos y vehiculos vehiculos para vehiculosypara y vehiculos para
. . para actuar ante una - actuar ante una - - actuar ante una
Salvavidas Aplicable emergencia. Hay Aplicable emergencia. Aplicable Z::Tt]z?r :r?ct;aauna Aplicable emergencia. Hay
presencia de un Hay presencia Ha gresenéia presencia de un
salvavida por garita deun de ﬁr?salvavi da salvavida por
desde las 7am hasta salvavida por of arita garita desde las
las 6pm garita desde las ges dge las 7am 7am hasta las
7am hasta las 6pm
6pm hasta las 6pm
Ambulancias
: presentes en la
: El Sima de Se cuenta con Clinica Julio
El sistema de ambulancias las Mario Santo
ambulancias esta estd presente . -
Ambulancias | Aplicable | presente en los Aplicable | en los NG ambulapc_las Aplicable Domingo y se
. . - Aplicable | delas clinicas y cuenta con las
hospitales y clinicas hospitales y hospitales en ambulancias de
del sector clinicas del L
sector Cartagena. las clinicas y
hospitales en
Cartagena.
Seguridad Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion




Hay presencia
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de policias de Hay presencia
Hay presencia de turismo sobre de policias de
policias de turismo los horarios turismo sobre Hay presencia de
sobre los horarios permitidos los horarios policias de
permitidos para para bafistas, permitidos para turismo sobre los
Policias de ) bafiistas, patrullaje ) patrullaje ) baﬁistag, _ horar_iqs
AT Aplicable | constante en horas Aplicable | constante en Aplicable | patrullaje Aplicable | permitidos para
de la noche. 2 horas de la constante en bafiistas. 1
estaciones de noche. 2 horas de la Estacion de
policias (Entrada y estaciones de noche. 1 policias en el
final de la zona de policias Estacion de corregimiento.
playas) (Entrada y policias en el
final de la zona corregimiento.
de playas)
Camaras de Camaras de
edificios y i
Camaras de edificios hoteles ﬁg'tfelgsos y
Camaras de J y hoteles ubicados : ubicados en - ubicadosen No
sequridad Aplicable gTa;rae:t;eO(:\eS?Sone Aplicable :)rlzr;/taesdgolss Aplicable frente de las Aplicable
' : ! playas, son
para las autoridades. soporte para sodorte |
las porte para las
autoridades. autoridades.
Sistemas d?, Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion Criterio Descripcion
comunicacion
En la zona En la zona
turistica hay turistica hay
presencia de presencia de En la zona
. operadores de operadores de turistica hay
E:ylzézgct?;jgca Felefonia e Felefonia e presencia de
operadores de internet (Claro, internet (Claro, operad(_)res de
tel oull. M Nteich Movistar y Movistar y Felefonla e
(Claro, Movistar y Tigo); Sobre Tigo); Sobre internet (Claro,
Tigo): ’Sobre las las playas no las playas no Movistar y
la aé nalil hay conexion hay conexion Tigo); Sobre las
Internet y . playas no hay . pubica gratuita - pubica gratuita . playas no hay
A Aplicable | conexion pabica Aplicable . Aplicable . Aplicable i .
Telefonia gratuita a internet y ainternet y ainternet y conexion publca
teléfonos pablicos telefpnos telefpnos gratuita a internet
B o cnlios publicos como publicos como y telgfonos
destinos de playa del en otros en otros publicos como en
mundo (Mayorca destinos de destinos de otros destinos de
Palma y Barcelor{a playa del playa del playa del mundo
en Espafia) mundo mundo (Mayorca, Palma
(Mayorca, (Mayorca, y Barcelona en
Palmay Palmay Espafia)
Barcelona en Barcelona en
Espafia) Espafia)
En la zona turistica En_Ia_zona No hay medios
hay 2 Vallas srllftlca hay 1 masivos de_ )
- alla comunicacion
IELIJet;:ItircciTa:rcizz EIect_rQniga y publicidad_ en
(Entrada y Publicitaria las playas, sin
finalizacién de zona (Entrada de la embargo
Medios . . zona de - frecuentemente | No
. Aplicable | de playas), Aplicable Aplicable .
masivos frecuentemente hay playas), hay vallgs Aplicable
vallas electronicas frecuentemente elect_ronlcas
mobiles que hay vallgs moblles'que
promocionan una eIe%t_rlonlcas promocionan
mobiles que una marca o
?s?)re(:ca; fci)cg())roducto en promocionan producto en
una marca o especifico
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producto en
especifico

Fuente: Elaboracién propia

9.5 SUPERESTRUCTURA DEL TURISMO NAUTICO
Los organismos e instituciones que soportan el segmento de turismo nautico son
fundamentales en el disefio del producto, constituyen el marco de referencia legal y comercial

de la actividad turistica a nivel local, regional, nacional e internacional.

Nacional:

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

e Ministerio de Ambiente

e Asociacion Nautica De Colombia

e Unidad Administrativa Especial Parques Nacionales Naturales de Colombia
Local:

e Corporacién de Turismo de Cartagena
e Camara de Comercio de Cartagena
e Cardique
e Asociaciones de la Oferta de alojamiento (Cotelco y Asotelca)
e Asociaciones de la oferta de restaurantes
Asociacion Auténoma Afrodescendiente y Raizal de Restauranteros de La

Boquilla, Representante José Luis Gomez
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e Asociaciones de la oferta de deportes nauticos.
ASOTUPLAYA: Asociacién de comerciantes de Playa Blanca
ASOPLAS: Asociacion de prestadores de servicios de Playa Blanca
CORPLAYA: Corporacion para el Desarrollo de Playa Blanca.
e Consejos Comunitarios:
Consejo Comunitario de La Boquilla.
Asociacion de Vecinos de Bocagrande, Laguito y Castillo Grande

Consejo Comunitario de Bard.

Internacionales
e NMA: National Marine Manufacturers AssociatioN, una de las

principales asociaciones nauticas internacionales y duefia del Miami

International Boat Show.



Turismo Nautico 105

9.6 SUPRAESTRUCTURA TURISTICA DEL TURISMO NAUTICO

La supraestructura turistisca del Turismo Nautico se fundamenta en las normas y
leyes que constituyen el marco legal referente a la actividad de esta tipologia de turismo

desde los aspectos ambientales, economicos, sociales y culturales.

A continuacion se citan las normas, decretos; resoluciones y leyes relacionadas y
aplicables a la tipologia de turismo nautico deportivo y de recreo que propenden por el

desarrollo sostenible de los espacios geograficos en los cuales se desarrolla la actividad.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-2. Mediante la cual se

establecen los Requisitos De Sostenibilidad de los destinos Turisticos De Playa.

Resolucién 0408 De 2015. En la cual se establecen disposiciones de seguridad para

el ejercicio de las actividades maritimas de recreacion y deportes nauticos en Colombia.

Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo,

la ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2372 De 2010. Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, las categorias de manejo que lo conforman y los procedimientos generales

relacionados con este.
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Decreto 1766 De 2013. Por el cual se reglamenta el funcionamiento de los Comités

Locales para la Organizacién de las Playas de que trata el articulo 12 de la Ley 1558 de 2012.
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10. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un producto de turismo nautico
como estrategia de impulso al turismo alternativo experiencial en las playas de Cartagena

(Bocagrande, Laguito, Boquilla) y Bard.

Para su consecucion el estudio fue dividido en tres etapas, en el primer capitulo de
la investigacion se realiz6 un diagnéstico de la oferta de turismo nautico en las playas objeto
de estudio, en el cual se pudo establecer su estado actual, mediante la observacion y la
aplicacion de entrevistas a empresas del sector. Al ser analizados los datos se pudo establecer
una situacion general del turismo nautico y las condiciones consideradas como fortalezas y

aquellas que necesitan ser reforzadas.

En el siguiente paso de la investigacion se realiz6 una caracterizacion de la demanda
actual de turismo nautico en las zonas de estudio, conociendo sus intereses, gustos y
necesidades mediante un instrumento de encuestas aplicadas a 72 turistas de las playas de la

Boquilla, Bocagrande, Laguito y Playa Blanca Baru.

En el ultimo capitulo de la investigacion se construyo el disefio del producto de

turismo nautico como estrategia de impulso al turismo alternativo experiencial en las zonas
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analizadas mediante un analisis de la planta turistica y elementos fundamentales como

infraestructura, superestructura y Sspraestructura.

Con base a lo anteriormente se concluyd que el turismo nautico es un segmento de la
actividad turistica que cuenta con las condiciones para consolidarse como un producto
turistico mediante la implementacion de estrategias que contribuyan a su crecimiento y

consolidacion en el destino de Cartagena de Indias y la zona insular de Bolivar.

Ante este escenario, invertir en infraestructura impulsaria la actividad nautica y esta
a su vez traeria consigo desarrollo para las comunidades y el entorno, reforzar el soporte
legal y normativo, potenciaria el comercio formal, la conservacion del medio ambiente, la
seguridad y la proteccidn a los visitantes. Los anteriores son temas que merecen la atencion

y sensibilizacion del gobierno, la poblacion local y los turistas.
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