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Introducción

l email marketing es una técnica de marketing digital, 
que utiliza el correo electrónico como medio de 
comunicación comercial para enviar mensajes a una 
audiencia utilizando automatización (Seosve, 2018). 
Como lo menciona Conde (2021), para poder enviar 
los correos electrónicos a las personas correctas, a la 
hora correcta, se necesita ayuda de la automatización.

Teniendo en cuenta que el email marketing es 
una técnica utilizada por las marcas para obtener 
mayor audiencia, surge la siguiente pregunta de 
investigación:¿Qué factores influyen en la apertura 
de un email marketing desde el celular en compras 
B2C de moda informal casual, en tiendas Dafiti para 
mujeres de 25 a 30 años de la localidad de Suba 
de Bogotá?

Esta investigación, además, sugiere una estrategia de 
automatización del correo para la  empresa Dafiti, a 
partir de la identificación del tipo de email marketing 
que es más interesante para las mujeres de 25 a 
30 años en la localidad de Suba.



Con el fin de determinar los factores que influyen 
en la apertura de un email marketing desde el 
celular en compras B2C de moda informal casual 
en tiendas Dafiti, se hizo una investigación mixta, 
cuantitativa y cualitativa. Para la investigación, se 
utiliza como técnica, la encuesta y como instru-
mento, el cuestionario online. Se planteó como 
hipótesis que, para las mujeres jóvenes del sector 
de Suba en Bogotá, es interesante que un email 
marketing traiga la palabra oferta, o promoción 
en el asunto.

La muestra se calculó de forma aleatoria simple con 
una confiabilidad del 95% y margen de error de 
5%. La base fue de 72.886 mujeres entre los 25 a 
30 años de edad de la localidad de Suba, según la 
pirámide poblacional de Bogotá 2022, consultada 
en la Secretaría de Salud de Bogotá. Se utilizó la 
calculadora muestral QuestionPro; arrojando como 
resultado 245 mujeres a encuestar.

Resultados

Se obtuvo un promedio de 245 respuestas, el 52% 
de las mujeres encuestadas están entre los 25-27 
años, el 48% está entre los 28-30 años.

En cuanto a la pregunta ¿cuántos correos elec-
trónicos semanales consideran adecuados recibir 
por la marca? Se determinó que el 60% estuvo de 
acuerdo en recibir de 2 a 3 semanales, el 32% uno 
semanal, y el 8% uno o más al día.

Cuando se indaga lo que debe contener el asunto 
del correo electrónico para que llame la atención 
del usuario, sea abierto y leído: un 35% dice que 
este debe traer la palabra Urgente. El 16% dice 
que en el  asunto debe estar la palabra Promoción; 
el 33% dice que es más probable que abran un 
correo electrónico, si en este viene la palabra Oferta; 
por último, el 16% afirmó que, es de su interés si 
contiene un archivo adjunto.

El email marketing es una 
técnica de marketing digital, 
que utiliza el correo electrónico 
como medio de comunicación 
comercial para enviar mensajes 
a una audiencia utilizando 
automatización (Seosve, 2018). 
Como lo menciona Conde 
(2021), para poder enviar los 
correos electrónicos a las 
personas correctas, a la hora 
correcta, se necesita ayuda de 
la automatización

Acerca de la pregunta enfocada en los tipos de 
correos electrónicos de Dafiti de preferencia de 
las mujeres el resultado arrojó: 24% beneficios 
por suscribirse, el 26% descuentos por el mes 
de cumpleaños, seguido por el 19% que prefiere 
mensajes de recuerdo para los carritos abando-
nados y el 8%, mensajes donde les recuerdan que 
se agotan las prendas. Es relevante mencionar 
que el 14% afirma que cuando la marca envía un 
correo electrónico recordando que dejó un carrito 
de compras abandonado, se motiva a seguir con la 
compra y para el 9%, este mensaje es indiferente 
para concretar la compra.

Entre tanto, el 51% se siente motivada a seguir 
comprando a la marca al recibir un correo electrónico 
personalizado. En contraposición, al 32% de las 
encuestadas, no las motiva a comprar, y para el 
17% restante, es indiferente.

Por otra parte, para el 49%, influye positivamente 
el correo electrónico como fidelización de marca, el 
41% manifiesta que le es indiferente; por el contrario, 
para el otro 10% esto influye negativamente.
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Como resultado se 
comprueba la hipótesis 
que se planteó, donde se 
mencionaba que unos de 
los factores que influyen 
para que las mujeres de 
25 a 30 años abran un 
correo electrónico es que 
este traiga en el asunto 
alguna promoción, ofertas 
especiales, etc 

Acerca de los motivos de las mujeres de la localidad 
de Suba para suscribirse a la marca, las respuestas 
muestran: 32% lo hace para recibir información de 
la empresa, 49% para recibir ofertas, promociones 
y descuentos especiales para suscriptores, y 19% 
para estar al día en novedades sobre la marca, 
nuevos productos, tendencias, etc.

Como resultado se comprueba la hipótesis que 
se planteó, donde se mencionaba que unos de 
los factores que influyen para que las mujeres 
de 25 a 30 años abran un correo electrónico es 
que este traiga en el asunto alguna promoción, 
ofertas especiales, etc. Se confirma el resultado 
obtenido en la investigación realizada sobre uso y 
percepción del Email Marketing en España, realizado 
por A digital, Asociación Española de la Economía 
Digital, donde mencionan que se ratifica que las 
ofertas y promociones son los motivos principales 
de suscripción para la mayoría de usuarios.

Como propuestas de investigaciones futuras con 
la marca Dafiti, surge la duda frente a los clientes, 
de qué marca de todos los productos que incluye 
esta plataforma es el preferido, ya sea por calidad, 
precio, disponibilidad, etc.

Estrategia de automatización  
para correo Dafiti

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos 
con la investigación, se sugiere una estrategia 
de automatización para Dafiti, manteniendo una 
relación estrecha con los clientes, con el envío de 
correos recientes. Al saber que para los clientes 
de 25 a 30 años, de la localidad de Suba, es de 
mayor agrado recibir entre 2-3 correos semanales, 
se evita que se sientan saturados. Por otro lado 
es relevante que el correo contenga en el asunto 
la palabra urgente, siendo de mayor interés para 
que sea abierto y leído. Se sugiere a la marca que 
envíen un correo con un descuento en el mes de 
cumpleaños del cliente.

Fuente:https://images.pexels.com/photos/7031693/pexels-photo-7031693.jpeg?auto=-
compress&cs=tinysrgb&w=600&lazy=load
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