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RESUMEN

Pomadani es una pomada elaborada a partir de plantas y compuestos organicos procesados artesanalmente,
ofrecida al publico a un precio justo y competitivo como alternativa en el mercado del tatuaje. Se ha
disefiado y enfocado para aportar en el proceso de cicatrizacion de la piel con tatuajes nuevos, 1o mismo
que para el mantenimiento de los antiguos. Su produccion tiene caracter ecoldgico con el fin de minimizar
la huella ambiental y garantizando el ciclo de vida de los recursos empleados en todas las etapas de su
elaboracion. El disefio grafico estara presente en todas las etapas para apoyar y potenciar el proyecto
mostrando los beneficios que posee el producto en la piel tatuada.

La creciente tendencia por la transformacion y modificacion corporal mediante el uso de tatuajes o
escarificaciones, obliga a tener a disposicién productos que permitan al consumidor el cuidado de su piel;
tratdndose de una practica milenaria, este trabajo busca apoyarse en las técnicas de cuidado empleadas por
las culturas ancestrales y desarrolla el producto en torno a materias primas naturales transformadas con la
menor cantidad de procesos posibles, es decir, conservando metodologias artesanales que procuren cuidar
la esencia organica de las mismas.

Por lo anterior, los ingredientes seleccionados de Pomadani son naturales, compuestos por extractos y
soluciones extraidas directamente de las plantas sin emplear ningln proceso quimico que altere sus
propiedades. Los ingredientes son procesados y mezclados en la proporcién exacta; almacenados y
distribuidos teniendo en cuenta el impacto ambiental que, en otros casos, ha generado la comercializacion
de un producto cosmético.

El despliegue publicitario esta enfocado en combinar todos los elementos relevantes empleados para la
concepcion del producto, con el fin de dar a la marca la esencia de lo ancestral introducido al mercado
actual; por ello el disefio grafico es fundamental en el desarrollo del proyecto ya que potencia las
caracteristicas y propiedades del producto, su interaccién con la piel en el proceso de cicatrizacion. Se hace
uso de un lenguaje actual y vanguardista, con una visual fresca, organica y familiar, en donde el contenedor
y el empague usan medios tipicos como vehiculo para exponer los beneficios, propiedades y caracteristicas
de Pomadani.

Todo lo expuesto busca que el individuo pueda experimentar intimamente las particularidades del
producto, creando una atmésfera de confianza y seguridad a la hora de introducir en su cotidianidad y
recomendar a pomadani como una opcion natural, con estilo y que ensefia sobre el correcto cuidado de la
piel tatuada.

Se espera que el producto logre llegar a todos aquellas plazas donde se haga uso de modificaciones
corporales, indicados anteriormente como tatuajes y escarificaciones, tanto nacionales como internacionales
y ademas pueda ser una alternativa eficaz para pieles que manifiestan hipersensibilidad a los productos que
comunmente ofrece el mercado, al ser Pomadani una pomada biocompatible y apta para cualquier piel. Con
esto también es de esperarse que a futuro se le pueda dar otros usos, diversificar sus ingredientes activos y



asi aumentar su influencia en el mercado llegando a todo tipo de consumidor.

PALABRAS CLAVE

Tatuajes, Pomada, Biocompatible, Piel Dafiada, Restauracién, Cicatriz, Natural.

ABSTRACT

Pomadani is an ointment made from plants and organic compounds processed by hand, offered to the public
at a fair and competitive price as an alternative in the tattoo market. It has been designed and focused to
contribute to the healing process of the skin with new tattoos, as well as for the maintenance of the old
ones. Its production has an ecological character with the purpose of minimizing the environmental footprint
and guaranteeing the life cycle of the resources used in all the stages of its elaboration. Graphic design will
be present at all stages to support and enhance the project showing the benefits of the product on tattooed
skin.

The growing tendency for body transformation and modification through the use of tattoos or scarifications,
requires having available products that allow the consumer to care for their skin; In the case of a thousand-
year-old practice, this work seeks to rely on the care techniques used by ancestral cultures and develops the
product around natural raw materials transformed with the least amount of possible processes, that is,
conserving artisanal methods that seek to take care of the essence organic of them.

For this reason, the ingredients selected from Pomadani are natural, composed of extracts and solutions
extracted directly from the plants without using any chemical process that alters their properties. The



ingredients are processed and mixed in the exact proportion; stored and distributed taking into account the
environmental impact that, in other cases, has generated the commercialization of a cosmetic product.

The hype is focused on combining all the relevant elements used for the conception of the product, in order
to give the brand the essence of the ancestral introduced to the current market; For this reason, graphic
design is fundamental in the development of the project since it enhances the characteristics and properties
of the product, its interaction with the skin in the healing process. It makes use of a modern and avant-garde
language, with a fresh visual, organic and familiar, where the container and packaging use typical means as
a vehicle to expose the benefits, properties and characteristics of Pomadani.

All the above aims for the individual to experience intimately the particularities of the product, creating an
atmosphere of confidence and security when introducing into their daily lives and recommend Pomadani as
a natural, stylish option that teaches about the correct care of the tattooed skin

It is expected that the product will reach all those places where body modifications are used, previously
indicated as tattoos and scarifications, both national and international and also can be an effective
alternative for hypersensitive skin to the products commonly offered by the market , being Pomadani a
biocompatible ointment and suitable for any skin. With this, it is also to be expected that in the future it
may be given other uses, diversify its active ingredients and thus increase its influence in the market
reaching all types of consumers.

KEYWORDS

Tattoos, Ointment, Biocompatible, Damaged Skin, Restoration, Scar, Natural.



A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo de este proyecto comprende la exposicion de las preferencias de las personas con
nuevos y antiguos tatuajes al momento de elegir como cuidan su piel después de este procedimiento,
evidenciando tendencias y gustos por diferentes ingredientes y procesos de manufactura disponibles
en el mercado.

En Colombia, puntualmente en la ciudad de bogota, ha crecido el auge de los tatuajes de
manera exponencial desde su introduccion en el pais alrededor de los afios 80°. Gracias a esto, el
mercado se ha preocupado por lo que circunda este mundo pasando por implementos para esta
practica, material publicitario, nuevos canales de distribucién y lo que compete al cuidado de la piel
cuando el sujeto con tatuajes adquiere uno nuevo o piensa en restaurar 0 mantener 6ptimos los viejos
tatuajes.

Cuando se habla de cicatrizacion y mantenimiento de piel tatuada, hay que tener en cuenta
que las personas que piensan en el bienestar y salud de sus tatuajes ponen especial atencion a lo que
usan en sus pieles. EI mercado ofrece muchas opciones que pueden tener efectos benéficos para la
salud del sujeto como proteccion solar o brillantez en los colores, todas estas opciones deben ser
probadas por cada individuo con resultados Unicos para cada persona, lo que amplia el espectro de
informacion frente a lo que el usuario puede esperar al usar determinado producto.

La presentacién y manejo grafico de todas estas opciones en el mercado marca un punto de
partida importante en la distribucién y atencion que pueda llegar a tener cada producto, muchos de
estos no enaltecen sus caracteristicas principales o no explican bien como identificar ingredientes que
ayudaran considerablemente en el proceso de curacién del tatuaje, mas importante no sefialan qué
ingredientes son naturales y cuales artificiales, esto es clave en el enaltecimiento de los valores
naturales que el proyecto impulsa. Toda la intencion grafica y sensorial serd direccionada a
exponenciar los factores naturales y benéficos del producto.

Teniendo en cuenta estos factores es valido preguntar
¢Por qué las personas que tienen tatuajes nuevos y antiguos eligen ingredientes y productos
naturales para su cicatrizacion y mantenimiento?



B. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Por qué es importante la relacion entre la piel tatuada y su cuidado y mantenimiento con
productos procesados artesanalmente usando ingredientes naturales?



C. JUSTIFICACION

En el tiempo que la humanidad viene auto descubriéndose y explorando en todos los sentidos,
han sido inventadas diversas maneras de expresarse y simbolizar sucesos 0 demostrar mensajes, bien
sea en medios ajenos al cuerpo humano o directamente en este, una de esas expresiones corporales
que segun historiadores y evidencias lleva mas de 5.000 afios practicandose, son los tatuajes, una
practica gque consiste en la piel dejando rastros de tinta que permanentemente quedan alojadas en la
capa siguiente a la dermis.

Teniendo en cuenta que la piel es un 6rgano vital para los seres humanos, se ha investigado
mucho en como deberia ser su cuidado, puntualmente para este proyecto, el efecto de estos cuidados
en la piel tatuada.

Desde el enfoque cosmético se pretende combinar elementos totalmente naturales que
contribuyan a la perfecta recuperacién de la piel durante el proceso de cicatrizacion de un tatuaje,
Pomadani hace parte de un compendio de conceptos que seran explotados a totalidad, soportados por
una robusta estructura de disefio grafico y de experiencia, enalteciendo valores como la naturalidad,
el cuidado, el tatuaje.

Para el proyecto existe ya una amplia experiencia desde el campo académico profesional en
disefo grafico, recientemente explorando y aprendiendo todo sobre el mundo del tatuaje, el mercado
de los productos para el cuidado de la piel, la combinacidn de estos componentes resulta en un paquete
de informacion considerable necesario para que el proyecto refleje seguridad y confianza y aln mas
aporte un nuevo paradigma donde la proyeccién profesional y la conciencia del cuidado sean sus
mayores exponentes, todo esto medido y experimentado en la ciudad de bogota donde se podra
reconocer el efecto de lo que se planeta en este proyecto.

En la ciudad de Bogota la poblacion tatuada esta en aumento, cada tanto aparecen estudios y
locales de tatuajes, personas empiezan a tatuar en mayor cantidad gracias a la facilidad de la
informacion, todo esto contribuye a una preocupacion por el cuidado y asepsia que envuelve la piel
tatuada y el cuidado que la persona debe tener con esta.

Pomadani siendo un producto procesado artesanalmente con ingredientes naturales, expondra
las bondades de su uso en cada uno de sus componentes, asegurando que el usuario tenga
conocimiento de lo que esta poniendo en su piel, dandole tranquilidad que su cuerpo no rechazara el
producto y el proceso de cicatrizacién y mantenimiento sera éptimo.



D. OBJETIVOS

Objetivo general

Posicionar a Pomadani como un producto con ingredientes naturales especializado para la cicatrizacion y
mantenimiento de la piel tatuada en Bogota.

Obijetivos especificos

1. Evidenciar las propiedades benéficas y naturales por medio del disefio grafico.

2. Exponer caracteristicas formales del producto, explicando los beneficios de cada ingrediente
de manera gréafica.

3. Impactar a la poblacion tatuada sobre los beneficios y bondades naturales para su cuidado.

4. Difundir a Pomadani como la primera opcién a la hora de cuidar y mantener los tatuajes.

5. Promocionar las bondades naturales de Pomadani frente a las demas opciones en el
mercado.

6. Identificar en el mercado el posible pablico objetivo de Pomadani

7. Disefar una estrategia grafica y de mercado para el reconocimiento de Pomadani como una
opcidn primordial para el publico tatuado.

CAPITULO 1. PROBLEMA O NECESIDAD / OPORTUNIDAD EN EL MERCADO



1.1 Marco Logico

1.1.1 Proceso de curacion para un tatuaje recién hecho

Acorde con la explicacion del blog ParaTatuar, el tatuaje recién hecho debe ser tratado como
una herida abierta ya que la piel ha sido maltratada con agujas en repetidas ocasiones y el cuerpo
asimila esto como una laceracién que debe ser recompuesta lo antes posible, asi empieza el cuerpo a
restaurar la piel automaticamente, por consiguiente, debemos ayudarnos al proceso de la mejor
manera, teniendo en cuenta las recomendaciones del artista y puntualmente como lidiar con este tipo
de heridas.

Una vez el tatuaje esta terminado el proceso de sanacion ha comenzado, el tatuaje durante sus
primeras 48 horas estara algo inflamado y puede presentar enrojecimiento en algunas areas, estos
sintomas son normales en una proporcidn baja, se debe lavar el tatuaje con agua fria 2 o0 3 veces en el
dia, teniendo siempre en cuenta tratar la zona con la mayor delicadeza, usando jabones neutros y no
tallar la piel en ninglin momento.

Después de 2 a 3 dias el proceso de cicatrizacion habra empezado, el tatuaje expulsara excesos
de tinta lo que es normal, debemos permanecer limpios y con la piel descubierta en la medida de lo
posible para que la piel respire y absorba los nutrientes que estemos aplicando para ayudar a su
proceso natural de sanacién, es posible cubrir los tatuajes con peliculas finas plasticas (vinipel)
cuando lleva ropa encima o para dormir, aunque no es mandatorio.

Entre 4y 10 dias después de la realizacion del tatuaje sentimos como la zona presenta picazon,
esto se debe a que la piel esta produciendo las costras encima de toda el area tatuada, veremos cOmo
adquiere un ligero relieve, es importante no remover ni rascar las costras que aparecen en todo nuestro
tatuaje ya que estas estan conectadas con la dermis y la tinta depositada debajo, si removemos estas
costras es probable que quitemos tinta y dafiemos algunos trazos que tengamos en la piel, en esta fase
es importante mantener hidratado y limpio el tatuaje, pasados de 12 a 15 dias el proceso de curacion
del tatuaje habra finalizado, si se aplicaron todos los cuidados de proteccién y humectacion, la piel
habra sanado el &rea tatuada, todas las costras se habran caido y puede tocar el tatuaje que debe
sentirse como cualquier otra parte del cuerpo sin ningun tipo de relieve o0 anomalia en la textura del
area tatuada.

Los unguentos y cremas que apoyan y aceleran el proceso de curacion deben tener
propiedades que suplan el dafio que la piel ha recibido, ya que el tatuaje ha sido realizado con agujas
hipodérmicas, la piel presenta mini heridas que deben ser cuidadas al maximo, estos unglientos deben
tener caracteristicas hidratantes, protectoras, hipoalergénicas y estar libres de perfumes, fragancias o
tintes que interrumpan o bloqueen la correcta absorcion del cuerpo, recordemos que el cuerpo termina
por absorber todo lo que apliquemos en este, asi que tener en cuenta la propiedad de la piel de
absorcion es vital para buscar ingredientes como la provitamina B5 que ayuda a la regeneracion de
tejidos dafados, los aceites y sustancias emolientes que hidratan y calman la piel, los ungiientos sirven
principalmente como apoyo vitaminico y aislante de agentes externos, al entrar en contacto con la
piel tatuada en el proceso de curacion, genera una pelicula que aisla la zona afectada de posibles
intrusiones exteriores como polvo y otras sustancias, mientras que cubre, hidrata y le da vitaminas a



la piel que estd haciendo lo posible por curar y cicatrizar la zona afectada, ya que son muchos los
factores que pueden intervenir en la curacién del tatuaje, bien sea por nuestro consumo o agentes
externos, los unguentos especializados para este fin son claves para la mejor conclusion de la pieza
de arte, es importante anotar que el tatuaje quedara por toda la vida asi que un correcto proceso de
curacion haréa que se vea perfecto una vez sano.

1.1.2 Variedad de cremas y ungiientos para curar tatuajes

Segun la lista publicada por LosToplOProductos encontramos variedad de kits, cremas,
pomadas, unguentos, jabones entre otras combinaciones de productos para el cuidado del tatuaje,
comenzando de abajo hacia arriba por.

10. Motherlove Tattoo Care, hecha a mano contiene flores de caléndula, raiz de malvavisco
infundida en aceite de oliva virgen extra, cera de abejas y manteca de karité, sus ingredientes naturales
ayudan a cicatrizar rapidamente mientras lo mantiene hidratado.

9. Tattoo Skin Silk, Balsamo con extractos naturales de seda, vitaminas y aceites naturales
enfocados al proceso de curacion.

8. Natural Tattoo Aftercare Treatment Salve, producto organico producto de mezclar
ingredientes 100% organicos, contiene hierbas naturales escogidas por su propiedad curativa,
calmante y protectora.

7. Aquaphor Healing Ointment, libre de fragancias, colorantes y conservantes, esta pensado
para proteger piel seca, labios agrietados quemaduras menores y lesiones de esa indole.

6. Urban Nomads Tattoo Aftercare Qil, formula 100% natural que combina aceite de Argan,
vitamina E y otros nutrientes beneficiosos para la piel como el aceite de almendras, aceite de semillas
de girasol y aceite de bergamota.

5. After Inked Tattoo Moisturizer & Aftercare, crema hidratante para tatuajes nuevos y
antiguos, contiene aceite de uva y otros ingredientes naturales veganos que puede ser usado en
maquillaje permanente también.

4. H2Ocean Ultimate Tattoo, ideal para todas las etapas de curacion del tatuaje, productos a
base de agua.

3. Billy Jealousy Marked 1V Tattoo, kit de cuidado compuesto por lavado, locién y ungtiento,
contiene extracto de pepino, proteina hidrolizada de avena, manteca de karité, vitamina E y aceite de
oliva.

2. Tattoo Goo, contiene protector solar factor 30, ingredientes naturales y aplicacion suave,
ayuda a realzar colores de tatuajes existentes.

1. Hustle Butter Deluxe, producto vegano 100%, contiene mango, cacao, papaya Yy otras
mantecas de sea.

Otros productos usados para la curacion de tatuajes.

Australian Gold Tattoo Stick, barra tipo desodorante con protector solar grado 50

Tattoo After Care, contiene ingredientes naturales como la Vitamina E, hidrata y suaviza la piel.

Urgo Tattoo, contiene potente protector solar factor 30, facil absorcion.

Ms. Betty's Original Bad-Ass Tattoo Balm, Contiene aceite de coco, cera de abejas, jojoba, aceite de
caléndula, vitamina E.



Crema Nivea
Bepanthen, crema para quemaduras y pieles sensibles.

CAPITULO 2. ESTADO DE LA SITUACION

2.1 Mercado en el mundo

Segn el informe de Statista, el mercado mundial de cuidado para la piel ha crecido



exponencialmente en los Gltimos afios y se proyecta crecer aln mas, en el afio 2017 se registraron
127.000 millones de ddlares en este mercado con un estimado de 154.000 millones para el afio
2021.
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Asi como la lista de paises que mas ganancias generan en el mercado de productos para el
cuidado de piel vemos que Estados Unidos esta en el primer lugar con $17,130 millones de ddlares,
seguidos por China con $14,393, Brasil $11,400, Japon $5,868 e India con ganancias por $5,307
millones de ddlares.

Segun la consultora econdmica IES Consultores, en la ciudad de Argentina el rubro
cosmético facturd $32 mil millones en 2015 un 28.9% mas que el afio anterior.

Acorde al Estudio del Sector Cosmético. Caso de Empresa y Oportunidades Comerciales en
Latinoamérica, las importaciones en Brasil para el sector cosmético han ido aumentando, desde el
afio 2008 al 2013 fechas de la investigacidn, el crecimiento ha sido de un 142%, doblando las cifras
de importacion registradas en 2008, llegando a una cifra de 1.047.962 mil millones de délares.

En Espafia desde el afio 2011 el sector del cuidado de piel ha venido creciendo y ganando
un espacio significativo en el mercado de los cosméticos, alcanzando un 27% de cuota frente a otros
sectores como el cuidado del cabello, perfumes, aseo y cosmética decorativa.

Encontramos en el analisis de Research and Markets / Cosmetic Skin Care Market una
proyeccion desde el afio 2017 al 2023 en el mercado mundial de productos cosméticos para la piel,
evidenciando un crecimiento porcentual de 4.7% a 5.3% del 2017 al 2023 y un valor de $130.7
billones de délares en el afio 2016 solo en Estados Unidos. El estudio cubre las regiones de Norte



América, Europa, Asia y el resto del mundo, perfilando marcas como L’Oreal S.A., Unilever PLC,
Procter & Gamble, Beiersdorf AG, Avon products Inc, The Estee Lauder Companies Inc, Johnson
& Johnson, Kao Corporation y The Body Shop International PLC, para conocer los habitos y
tendencias que influyen en este mercado, encontrando el incremento en la demanda de productos
naturales e ingredientes naturales ligados a la conciencia ambiental con estos, asi como los rapidos
cambios de estilo de vida, la inversion por parte de poblacion joven y el gasto en productos de

cuidado personal.

Marca / Nombre Presentacion Imagen Precio
Reborn Gel tubo 20z 2 0z - $18.000
Bayer/Bepanthol Tubo de 80gr T 80gr - $26.990
-_— R
Pomada | Bepanthe”
L eps— ==

Bayer/Acid Mantle

Locién frasco 120Ml
400 MI

X 120 Ml - $16.919
X 400 MI - $45.000




Urgo Tattoo Crema 70 Ml . , 70 Ml - $ 30.255
§§ TATTOO ;):& §

Tattoo Goo Salve 0.75 oz — 0.75 oz - $60.800

Salve 9.3 g ANN 9.3g - $56.600

-7 i 1l ¢
Locion 20z /;Llfi},‘,‘;%o \ Tubo 20z - $66.000
‘(’ff_’-'.?(lf’!é?j
""\;/" "! k‘xﬁ ;i\fﬁ 7 /

Hustle Butter Deluxe Tarro loz loz - $69.733

Skink Sobre 0.24 fl.oz Sobre 0.24 oz - $6.000
Locién 90 ml Locién 90ml - $35.000
Bacitracina Tubo 14.2 gr 14.2 gr - $12.000




Old Tattoo Crema Crema 21gr 21gr - $15.000

2.2 Mercado en Colombiay la ciudad de Bogota

Segun la visita a algunos estudios de tatuaje de Bogota, vemos las siguientes

tendencias a la hora de recomendar y usar productos para el cuidado del tatuaje y la piel.
Store Tattoo — Cra 13 No 522 — 40

Artistas; Julio César Diaz, @storejulioc: Recomiendo la crema Bacitracina, ya

que contiene antibioticos, es buena para los trabajos en blanco y negro ya que
mantiene su solidez.

Christian Espino, @espino_tatuajes: Yo uso y recomiendo la crema Tattoo



Pride, es suave y ayuda al proceso de cicatrizacion bastante rapido, el Gel Reborn
también lo uso y recomiendo ya que su textura suave ayuda a no tapar la piel y
permite que respire.
Leonardo Rodriguez Alvarado, @leorodritattoo: Personalmente me gusta usar
la crema Tattoo Goo, es muy liviana y huele muy bien, esta hecha con
ingredientes naturales y no permite que salga demasiada costra solida lo cual es
genial.

Enigma Tattoo — Cll 53 N° 27 — 33 Ofc 213

Jahniel @Jahnielart: Yo uso y recomiendo la crema True Love ya que es genial
para mantener la viveza de los colores y cicatriza muy bien la piel. Asi como la
Bacitracina para tatuajes en negros, al tener antibiéticos es segura para el uso y
aporta a la piel lo necesario para su recuperacion.

SonGuillen, @son_guillen: Me gusta usar y recomendar la crema Old Tattoo, es
liviana y su textura es de facil absorcion, cicatriza la piel rapidamente y conserva
los colores vivos y los negros profundos.



CAPITULO 3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Encuestas Aplicadas

Segun las encuestas aplicadas, un gran porcentaje de los participantes ya esta
tatuado, lo que indica que estas personas han comprado o usado en algdn
momento cremas y suplementos para el cuidado del tatuaje.

.Que porcentaje del cuerpo tiene tatuado actualmente?

2/ respuesias

® 10%
® 30%
50%
® 30%
® 20
® 40%
81
®0%

@ 0 pregunta mal disefiada

3.1.1 Comportamiento del consumidor

En cuanto al uso de cremas para la cicatrizacion un 67% de la muestra compra cremas
especializadas para la curacion de los tatuajes, asi como su preocupacion por la composicion de los
productos, un 28% de estos prefieren una mezcla 100% natural, un 48% busca una relacion 80%
natural y 20% quimico, lo que nos muestra la inclinacion por el uso de ingredientes naturales para
su piel y cuidado.



A la hora de elegir un producto, ;Que relacion busca en su composicion?

56 respuestas

@ 20% Quimico / 20% Natural
@ 100% Cuimico

@ 20% Natural / 20% Quimico
@ 100% Matural

Para los distribuidores un poco mas de la mitad de los productos que distribuyen tienen un
alto porcentaje de naturalidad en sus ingredientes lo que muestra una demanda en el
mercado por compuestos organicos y naturales.

Hipotéticamente hablando, de 10 marcas o productos que distribuyen,

cuantos son completamente naturales... de naturalidad en su composicion.
11 respuestas

9?2
@ la mitad
93
@ Todos
94

CAPITULO 4. PLAN DE MERCADO

Mapa de empatia — José Sandoval



SENTIMIENTOS

Considera que su vida es
preciosa, cuida su tiempo y
espera que sea bien tratado.

CONSIDERA IMPORTANTE
Su imagen personal, su
trabajo y su estabilidad
emocional.

PREOCUPACIONES ASPIRACIONES
Sus gastos personales, Vivir tranquilo, viajar por el
su empleo y su salud mundo sentirse lleno con lo

SU ENTORNO DICE EL MERCADO OFRECE

Tatuajes que se han
realizado, lugares que han
visitado, personas que han
conocido

que se hace
Productos de todos tipos
y composiciones para el

cuidado de los tatuajes y
PIENSA Y SIENTE ks

A SUS AMIGOS

Colegas de trabajo,
amigos y conocidos

CANALES DE COMUNICACION entre los 25 y 35 afios

Internet, Revistas SU ENTORNO
especializadas, Trabajo, locales, su
convenciones, locales ESCUCHA VE

hogar, restaurantes,
galerias de arte

SUS PROBLEMAS

No estar satisfecho con sus

LAS PERSONAS MAS INFLUYENTES DICEN

Se debe mejorar José Sandoval e]ecciones, inversiones de
< e tiempo mal efectuadas, la
siempre, se debe vivir :
< g A falta de tiempo para hacer
tranquilo y sin molestias.
DICE Y HACE otras cosas
SU ACTITUD EN PUBLICO  SU APARIENCIA FACTOR DIEERENCIAL
amable, cordial, directo, Descomplicado, limpio, le gus‘ta ViVl
honesto. acorde al momento experiencias agradables
y apreciar el buen arte
LIMITACIONES / OBSTACULOS OPORTUNIDADES / NECESIDADES
SUS MIEDOS FRUSTRACIONES NECESIDADES OPORTUNIDADES
Quedarse sin empleo, Tener que hacer cosas que Aprovechar el tiempo al Convenciones y reuniones sociales,
estancarse en la vida no deberia méximo con personas de crecer profesionalmente.
calidad

4.1 Marketing Mix

4.1.1 Producto: Pomadani, crema natural restauradora de piel tatuada, Al contener
solo ingredientes naturales y estar enfocado para la humectacion y restauracién de
la piel tatuada es perfecto para todos agquellos que se tatGan o se tatuaran en el
futuro y necesitan que su proceso de curacion sea 6ptimo.

4.1.2 Precio: EI mercado ofrece opciones desde 10.000 (COP) hasta 40.000
(COP), Pomadani estara disponible desde 15.000 (COP), asegurando un rango de
precio gque todos los usuarios y consumidores de productos para el cuidado de piel
tatuada estan acostumbrados.

4.1.3 Plaza

Los clientes de Pomadani encontraran el producto en los principales distribuidores
de productos para el tatuaje, asi como droguerias, tiendas de ropa alternativa,
galerias de arte, convenciones de tatuaje y por internet.

4.1.4 Promocion: Pomadani se centrara en las redes sociales y los
establecimientos reconocidos de tatuajes para su difusion, asi como muestras
gratis en convenciones y pruebas graficas de cémo el producto funciona y cura la
piel.

Participacion: Ya que Pomadani es un producto de “consumo inmediato” el



cliente verd y vivird los resultados de la formula, se incentivara la
retroalimentacion con opiniones y calificaciones para que Pomadani reciba méas
acreditacion.

Peer to Peer: La participacion de los usuarios con sus opiniones seré clave para
Pomadani ya que de esto depende que se expanda su uso.

Predicciones Modeladas: Pomadani estard pendiente de los motores de blsqueda
respecto a productos naturales y tatuajes, posicionando las palabras clave para la
promocion y expansion de Pomadani

Cliente: Una vez Pomadani esté en circulacion, la comunicacion y
retroalimentacion de los clientes sera fundamental ya que de esta depende la
aceptacion de Pomadani en el circulo de artistas y amantes del tatuaje.

Costo: El tipo de compradores de Pomadani puede distribuirse entre los
consumidores Conveniente - Consciente y de Presupuesto Consciente, ya que son
personas que valoran lo que hacen con su dinero, tienen en cuenta las
caracteristicas y beneficios de lo que estan comprando asi como la relacién de
calidad y precio, lo que indica que seran consumidores atentos a todos los detalles
de Pomadani apreciando su composiciéon frente al precio.

Conveniencia: Para reducir el trabajo de los usuarios de Pomadani se abriran
todos los canales de comunicacion y distribucion para minimizar los tramites y
recorridos por parte del cliente.

Comunicacion: Gracias al conocimiento grafico y de organizacion de
informacion, se crearan piezas y comunicacion asertiva, corta y directa para la
fidelizacion de los clientes de Pomadani.

4.1.5 Presupuesto Marketing Mix

Mes

Enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Estrategia Descripcion Costo
Promocion redes sociales Facebook e Instagram
Promocion redes sociales Facebook e Instagram
Campafia expectativa y publicidad en locales de tatuaje Impresos repartidos a 50 lot
Promocidn redes sociales Facebook e Instagram
Entrega de muestras y promocion con tatuadores de categoria En Convencién o Concierto
Toma de evidencia grafica de resulados del producto

Reparticion muestras gratis en locales de tatuaje Muestras a 30 locales
Promocion redes sociales Facebook e Instagram
evento para dar a conocer el producto Aliados con un evento en la
Lanzamiento Producto Principales Locales de Tatu:
Toma de material grafico de evidencias

Promocion redes sociales Facebook e Instagram

CAPITULO 5. PLAN OPERATIVO

$200.000
$350.000
$500.000
$150.000
§200.000
$50.000
$50.000
$150.000
$2.000.000
$1.000.000
$150.000
$100.000



5.1 Plan de Produccién

REFERENCIA P-01

MATERIAS PRIMAS UNIDAD DE COMPRA
Cera de Abeja 1Kg

Calendula 1lb

Manzanilla 1lb

Aceite de almedras 1lb

Aceite de calendula o manzi 1lb

Esencia al gusto 1oz

Vitamina E tarro con 80 pildoras
TOTAL MATERIAS PRIMAS

COSTOS VARIABLES

TOTAL OTROS COSTOS VARIABLES
TOTAL

COSTO UNITARIO

PRECIO

5.2 Infraestructura

# ACTIVOS FIJOS-MAQUINARIAS
Estufa

Recipientes

Olla de mezcla

Mortero

Gotero

Instrumentos de Mezcla

Refrigerador

[ i o RV B S R R

Bascula Digital
TOTAL

UNIDAD DE COSTO

COSTO POR UNIDAD

30 unidades

UNIDADES UTILIZADAS COSTO

$13.000 1
$2.000 1
$2.000 1
$7.000 1
57.000 1
54.000 1
$30.000 1
$65.000
MANO OBRA $15.000
EMPAQUE + CAJA + ETIQUETA | 450 c/u Etiqueta m2 15000
GAS NATURAL $5.000
$70.000
52.300
$10.000
NUMERO DE ELEMENTOS/SETS P/C UNITARIO COSTO TOTAL
2 600.000,00 | $
10| $ 250.000,00 | §
208 120.000,00 | $
45 35.000,00 | §
10| $ 1.000,00 | &
20§ 30.000,00 | §
205 1.200.000,00 | $
38 350.000,00 | $
S

CAPITULO 6. PLAN ORGANIZACIONAL

1.200.000,00
2.500.000,00
240.000,00
140.000,00
10.000,00
600.000,00
2.400.000,00
1.050.000,00
8.140.000,00



6.1 Misién
La mision de Pomadani es ofrecer un producto natural creado especificamente para
la piel tatuada, ayudando a la cicatrizacién, nutriendo y embelleciendo los tonos.
6.2 Vision
En el afio 2023, Pomadani, serd conocida a nivel nacional, como un producto
natural, esencial para la proteccion y cicatrizacion de la piel tatuada, asi como la
restauracion y mantenimiento de los tatuajes existentes.
6.3 Valores Corporativos
e Uso de materiales y procesos naturales amigables con el medio ambiente
e Compromiso con la salud de la piel de nuestros consumidores
e Comunicacién amigable y contundente
e Incentivar las buenas practicas en el cuidado del tatuaje
6.4 Politicas
- Compilar retroalimentacién del uso de Pomadani
- Compartir y publicar los resultados del uso de Pomadani
- Enaltecer la salubridad y buenas practicas para el cuidado de la piel tatuada
- Participar activamente en eventos de tatuaje y arte corporal

6.5 Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.1. Unglento Natural D.1. Sin
F.2. Pensado para la patrocinio de
piel tatuada otras empresas 0
F.3. Compuestos artistas
nacionales D.2. Variedad y
F.4. Facil distribucion sobreoferta en el
mercado
D.4. Faltade
aceptacion y
credibilidad
ESTRATEGIASF -0 ESTRATEGIAS
(ofensivas) O-D
0O.1. Rapida aceptacion por (defensivas)




publico tatuado
0.2. Falta de promocién por

1. Crecimiento en el
mercado de tatuajes y

ingredientes y
actualizacion para
generar fidelidad

O

p| Otras marcas suplementos parael 1. Enaltecimiento de

0 0.3. Aumento en el mercado de cuidado de la piel tatuada. | los valores y

R tgtjajpe;d, oromocion en redes 2. La promocion constante | propiedades naturales

Tl ocinles en plazas y eventos de de Pomadani

U tatuaje a nivel nacional 2. Alianzas con marcas

N 3. La facilidad para cosméticas y locales de

I recoger testimonios del uso | arte

D del producto 3. Entrega de

A 4. Fidelizacion de clientes, informacion y

D promotores y personas de campanas de

E interés en el mundo del concienciacion con la

S tatuaje por medio de importancia del

muestras y promociones. cuidado de la piel
tatuada
ESTRATEGIASF-A ESTRATEGIAS
A.l. Entrada de competidores (refuerzo o mejora) A - D (retirada)

Al con las mismas caracteristicas de 1. Incursion en paises - Investigacion

M naturalidad fronterizos y de nuevas

E[ A.2. estancamiento en el convenciones formulas y

NI flujo de distribucion internacionales para cuidados para

Al A3. Demoras del generar la piel tatuada

Z| posicionamiento en el mercado recordacion. con Pomadani

2 2. Revision de los - Compilar

testimonios del
uso de Pomadani
y compartirlo con
promotores y
marcas

6.6 Estructura Organizacional




| |

6.6.1 Funcién de los colaboradores

GERENTE GENERAL

Encargado de gestionar, revisar, coordinar, delegar tareas, orquestar el dinamismo
de la empresa, analizar las inversiones y detalles numéricos, asignar prioridades y
seleccionar el personal idoneo para cada labor.
ADMINISTRADOR

Encargado de analizar, compilar datos financieros, dirigir recursos, mantener los
nameros de la empresa en orden, clasificar ingresos y egresos, administrar nbmina y
recursos de la empresa.
AUXILIAR CONTABLE

Encargado de recoger y ordenar toda la informacion numérica de la empresa en
términos de ndmina, ingresos, egresos, activos, pasivos, tareas de registro contable, cuentas
por pagar, recibos entre otros.
COORDINADOR MERCADEO

Encargado de gestionar tratos con marcas, establecimientos, artistas, eventos,
locales, convenciones, personas naturales, entidades distritales, promocionar y pautar en
redes sociales, planear y ejecutar estrategias de promocion y distribucion, definir linea
gréafica, tono y manera de comunicacion publicitaria.
DISENADOR GRAFICO

Encargado de producir todo el material grafico de Pomadani, imagen de producto,
empague, etiquetas, piezas para redes sociales, comunicacidn grafica para todos los medios,
impresos, digitales, audiovisuales, revisién e interaccion con los usuarios por medio de las
redes sociales.
PERSONAL PRODUCCION

Encargado de la produccion de Pomadani, recoleccion de materias primas,



preparacion, mantenimiento, operacion de procesos para la fabricacion de la crema,
embalaje, clasificacion, control de calidad y preparacion del producto para su distribucion.,
mantenimiento del area de produccion.
REPRESENTANTE DE VENTAS

Encargado de llevar los tratos y arreglos con tiendas, convenciones, distribuidores
entre otros agentes de interés, registrar las cantidades vendidas, produccion de reportes e
informes mensuales, actualizacion y busqueda de nuevos canales de distribucion, llevar base
de datos de todas las conexiones mercantiles con Pomadani.
6.7 IMAGEN CORPORATIVA

El logotipo y colores de Pomadani evocan naturalidad y contraste, una fuente alta y
estilizada con tonos caligraficos hechos a mano para denotar la fabricacion natural y
artesanal.

Cicatriza y afirma la piel tatuada

6.8 ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS

6.8.1 Tipo de Empresa

Pomadani se constituira bajo la figura de Persona Natural Comerciante, existiendo
un solo socio, éste respondera ante las obligaciones que se deriven del desarrollo de su
negocio con todo su patrimonio, personal y familiar.

6.8.2 Razon social
POMADANI, Ungiiento natural para piel tatuada.

6.8.3 Tramites



Original del documento de identidad.

Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) 2017
Caréatula unica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural)

e Descargue el formulario adicional de registro con otras entidades

HOMONIMIA

Realizada el 31 de agosto del 2018, no se recogieron resultados para el nombre de

Pomadani.
Registro Mercantil - Homonimia nacional

Por identificacion

Clase: | Cédula de Ciuda v

® Por nombre o razon social*

Escriba los primeros caracteres del nombre

Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

No.

pomadani

Buscar

Camara de
Comercio

Matricula ‘ Razon Social

Organizacion Juridica

6.9 Costos Administrativos



ACTIVOS CORRIENTES

CAJA MENOR

NOMINA

SUMIMNISTROS DE OFICINA
INVENTARIO DE MATERIALES
ARRIENDO PRE-PAGADO
PUBLICIDAD PRE-PAGADA
ACTIVOS FlJOS

SERVICIOS

MAQUINARIAS

EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
TRANSPORTE

OTROS ACTIVOS
INVESTIGACION Y DESARROLLO
GASTOS DE CONSTITUCION
TOTAL DEL ACTIVO

6.9.1 Gastos Personal

Area Cargo

Directivos Gerente General
Coordinador Mercadeo
Administrador

Auxiliares Auxiliar Contable

Disefio Grafico
Personal Produccidén

Representante Ventas

Personas

S 200.000,00
$2.000.000,00
S 500.000,00
S 700.000,00
$1.000.000,00
S 120.000,00

S 350.000,00
$8.140.000,00
$1.400.000,00
S 800.000,00
$1.300.000,00
$2.000.000,00

$1.500.000,00
S 600.000,00

R R e e e

S 10.000.000,00

S 20.000.000,00

S 2.000.000,00

S 20.260.000,00

Salario Mensual

$1.200.000
$1.000.000
$850.000
$750.000
$1.000.000
$750.000
$800.000

Auxilio Transporte

96.891,00
96.891,00
96.891,00
96.891,00
96.891,00
96.891,00
96.891,00

R e VR W R Y R T Vo

100%

Valor mes

$1.296.891,00
$1.096.891,00
S 946.891,00
S 846.891,00
$1.096.891,00
S 846.891,00
S 896.891,00
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