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Resumen

La presente investigacion asumié como objetivo, determinar los componentes de la
Inteligencia Emocional que permiten la resolucion pacifica de conflictos en los estudiantes del
grado septimo de la Institucion Educativa Ateneo de Pradera — Valle del Cauca, para plantear
una propuesta de Estrategias Ludico-Pedagogicas. Se establecio como marco muestral, a 41
estudiantes, conformado por 38 sefioritas y tres jovenes, con edades entre los doce y catorce
afios, de ellos, 29 estudiantes se consideran mestizos y 12 afrodescendientes. Todos ellos
representan el 9% del objeto de estudio. La investigacion se desarrolla con enfoque Mixto,
alcance descriptivo desde lo cuantitativo y profundidad hermenéutica desde lo cualitativo, en la
que se aplican dos instrumentos: el Test de Inteligencia Emocional y la encuesta, con los cuales
se obtuvo resultados que evidencian la falta de asertividad en los componentes sociales de
Empatia y Habilidad social, vinculados a la dificultad de relacion con el otro, que indica una
linea de conducta no apropiada en ambientes arménicos. Ademas, se concluy6 que la mayoria de
los estudiantes de la muestra presentan fortaleza en los componentes de autoconocimiento,
autocontrol, autoconfianza y motivacion correspondientes a la relacion consigo mismos.
Demostrando que hay una actitud valorativa muy alta en cuanto a ellos se refiere, pero se les
dificulta relacionarse con los demas y para finalizar, se recomienda crear dentro de la Institucion
Educativa un comité conformado entre estudiantes, padres de familia y profesores encaminado a
valorar el trabajo en la busqueda de la resolucion pacifica de los conflictos y al desarrollo de una

sana Inteligencia Emocional.
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Abstract

The objective of this research was to determine the components of emotional intelligence that
allow the peaceful resolution of conflicts in students of the seventh grade of the I.E. Ateneo of
Pradera - Valle del Cauca, to propose a proposal of playful-pedagogical strategies. A sample
frame has been determined, 41 students, made up of 38 young ladies and three young people,
aged between twelve and fourteen years old, of them, 29 students are considered mestizo and 12
Afro-descendants, who represent 9%. of the object of study. The research is developed with a
Mixed approach, descriptive scope from the quantitative and hermeneutical depth from the
qualitative, in which two instruments are applied: The Emotional Intelligence Test and the
survey, with which results were obtained that show the lack of assertiveness in the social
components of empathy and social ability, linked to the difficulty of relationship with the other,
which indicates an inappropriate line of conduct in harmonic environments. In addition, it was
concluded that most of the students in the sample show strength in the components of self-
knowledge, self-control, self-confidence and motivation corresponding to the relationship with
themselves. demonstrating that there is a very high value attitude regarding them, but it is
difficult for them to relate to others and finally, it was recommended to create within the
educational institution a committee made up of students, parents and teachers aimed at integral
value of the peaceful resolution of conflicts and the development of a healthy Emotional

intelligence.
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Introduccion

La familia, la escuela y el estado deben ser los responsables de brindar educacion integral a
los nifios y adolescentes, en donde no solo prime lo académico sino, los principios, los valores y
las habilidades que permitan a los estudiantes regular sus emociones y propender por crear
ambientes de sana convivencia. Teniendo en cuenta lo anterior, la tesis, Estrategias Ludico-
Pedagogicas para Fortalecer la Practica de la Inteligencia Emocional en la Resolucion Asertiva
de Conflictos, plantea la necesidad de determinar los componentes de la Inteligencia Emocional
que permiten la convivencia pacifica en los estudiantes del grado séptimo de la I.E. Ateneo de
Pradera — Valle del Cauca, y desde los resultados construir una propuesta de estrategias ludico-

pedagdgicas.

La sana convivencia es sin duda una de las necesidades mas apremiantes del sistema
educativo porque de ello dependen las buenas relaciones interpersonales, el buen aprendizaje y la
armonia, es decir, contribuyen a la formacion de personas en competencias sociales en general y
permiten se minimice, controle y prevenga la violencia, hecho que no solo redunda en el
ambiente escolar, sino al interior de las familias, la comunidad y por ende se beneficia la
sociedad. Segun Lerma (2007), dentro de los objetivos de la educacion esté el lograr que esta,
sirva para el fomento de la participacion ciudadana y la construccion de la convivencia pacifica.
Dicho lo anterior, los autores, a través de estrategias Ludico-Pedagogicas buscan que los
estudiantes reconozcan sus propias capacidades y habilidades emocionales, las identifiquen,
potencialicen y regulen, como mecanismo para fortalecer la Inteligencia Emocional a favor de la

resolucion asertiva de conflictos que mejore los ambientes relacionales en las aulas de clase.
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Es relevante indicar que se toman seis factores que integran la Inteligencia Emocional:
Autoconocimiento. Automotivacion, Autorregulacién, Autoconfianza, Empatia y Habilidades
sociales que intervienen de manera propositiva en el afianzamiento de estas capacidades, con
repercusiones favorables en la manera de resolver conflictos de forma adecuada, privilegiando

convivencia armonica entre los compafieros del salon de clase.

Autores como Gardner (1995), Salovey y Mayer (1996), Goleman (1998), realizaron
investigaciones sobre la incidencia de la Inteligencia Emocional y como esta se articula en la
conducta de las personas. La Inteligencia Emocional segin Fernandez-Berrocal (2008), esta
basada en el manejo de las emociones para que el individuo pueda solucionar problemas y
adaptarse de manera adecuada al medio que lo rodea. En consecuencia, el poco manejo de la

Inteligencia Emocional eleva los riesgos de intolerancia, agresividad, inseguridad, entre otros.

Seligman (2011), expresa dentro de su estudio de la psicologia, se debe tener en cuenta como
principios basicos, ensefiar las habilidades del bienestar, sentir emociones positivas, encontrarle
sentido a la vida, mejorar las relaciones que contribuyen a resolver de manera positiva los

problemas que se presenten.

En concordancia con lo anterior, esta investigacion hace énfasis en el fortalecimiento de los
componentes de la Inteligencia Emocional como un mecanismo que provee habilidades y

capacidad de analisis en situaciones de conflicto.
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Capitulo 1. Problema.

1.1. Planteamiento del problema

Boeck (2000), se refiere a la Inteligencia Emocional como la habilidad de responder a las
emociones de manera adecuada y en el momento correcto. Destaca cinco habilidades parciales
diferentes como elementos integrantes de la competencia emocional que permite reconocer y
manejar las propias emociones, ponerse en el lugar del otro, utilizar mejor su potencial siendo
capaces de sobreponerse de la mejor manera a los fracasos y mejorar las relaciones sociales

permitiendo una vida mas armoniosa.

Esta perspectiva, sittia al grado séptimo de la Institucion Educativa Ateneo, de Pradera, en la
necesidad de buscar estrategias que fortalezcan su Inteligencia Emocional, ya que se ha
evidenciado dificultades en las relaciones interpersonales que les impide llegar a acuerdos, los
cuales afectan la sana convivencia y aunque es comun que dentro de un grupo de personas surjan
diferentes conflictos como consecuencia de la edad, el contexto social o la violencia
intrafamiliar en la que se encuentran y que reflejan en las aulas de clase, es importante dar un
manejo adecuado a cada situacién, pues, muchos de ellos asumen comportamientos
provocadores o pasivos que de una forma u otra, afectan no solo las buenas relaciones, sino
también los ambientes de aprendizaje. Entonces, en la practica pedagogica, se observan
estudiantes que reaccionan de manera agresiva, demostrado de forma verbal o fisica y muchas de

estas reacciones obedecen a impulsos sin meditacion.
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En algunos de los casos, basta con la intervencion de los docentes y en otros actos involucran
a otros miembros de las familias que, en su afan de defensa, acrecientan el problema. Estas
situaciones quedan registradas en el observador de los estudiantes, en los llamados de atencion
de los maestros, escritos en los diarios de clase y en actas de compromiso del comité de
convivencia y los llamados a padres hechos desde la oficina de coordinacion, cuando el conflicto
es mayor. Por lo tanto, es necesario indagar las causas, que impiden las buenas relaciones, a
partir de los componentes de la Inteligencia Emocional y si es necesario, implementar estrategias
que lleven a la préactica de esta, como medio subsanado para la resolucion de los conflictos,
abarcando una conciencia pedagogica que permeabilice el conocimiento y favorezca la
formacion integral del ser, entendiendo la situacion, posibilitando el mejor acuerdo para la
solucion y motivando al autocontrol.es importante potencializar habilidades emocionales en los
estudiantes, ya que al no hacerlo, puede desencadenar en problemas sociales, con mayor
gravedad. Se puede afirmar que este problema lo viven muchas Instituciones Educativas del pais
y asi lo demuestra una encuesta del DANE (2019), Los comportamientos y factores de riesgo en
nifias, nifios y adolescentes escolarizados, donde los estudiantes reconocen que dentro de sus
escuelas y colegios, la convivencia es dificil en cuanto a que se presentan ofensas, golpes,
agresiones, porte de armas blancas y de fuego, incidentes de tipo sexual, pandillas, drogas,
seguridad, rechazo de los comparieros, al igual que ofensas, amenazas, y dafios fisicos a los

planteles, los que permiten determinar la dificil situacion en las aulas escolares y sus entornos.

Estas acciones permiten reflexionar en el papel esencial que juega dentro de la educacion, la
formacion integral de sus estudiantes, ain mas cuando en una comunidad educativa ingresan

personas diversas, en todos los sentidos, en la que se establecen diferentes relaciones, y donde
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hay necesidad de ser tolerantes, respetuosos, fraternos y es en éste punto donde se necesita poner
en practica las habilidades que otorga la Inteligencia Emocional en cuanto permite la regulacion
de las emociones, cuando el conflicto se presenta. Es evidente que los conflictos van a estar
siempre latentes porque hacen parte de la esencia del ser humano, pero es significativo hacer la
diferencia en las estrategias para solucionarlos de manera asertiva. Aqui la coherencia de
formar a los estudiantes para que controlen sus emociones y actien de manera equilibrada,
mediante la practica y el entrenamiento de las habilidades emocionales como una respuesta

propositiva a su modo de actuar. (Fernandez, 2008)

En consecuencia, se formula el problema.

1.2. Pregunta Problema

¢ Qué componentes de la Inteligencia Emocional necesitan ser fortalecidos mediante

estrategias Ludico-Pedagdgicas como mecanismo para favorecer la resolucion asertiva de

conflictos y la sana convivencia en los estudiantes del grado séptimo de la Institucion Educativa

Ateneo, de Pradera, Valle del Cauca?

1.3. Linea de Investigacidn Institucional: Evaluacion, Aprendizaje y Docencia

La investigacién sobre la linea de pedagogia, Evaluacién, Aprendizaje y Docencia se define

como el estudio de los problemas que estan en directa relacion con los fines de la educacion y su

proceso implica una mirada especial a las correlaciones que se crean entre la pedagogia como
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observatorio de la educacion, los medios en el proceso de aprendizaje que facilita que este sea
significativo, El problema de investigacion esta ligado directamente a la escuela y, su finalidad

hace parte de un proceso pedagogico que conlleva a resolver los conflictos en el aula escolar.

Segun Ortiz (2020), “Esta linea identifica y describe los métodos, las intencionalidades y usos
de los resultados de la evaluacion del rendimiento académico y de los procesos de ensefianza y

aprendizajes de los estudiantes” (pag.1)

En correspondencia con lo anterior, Mussa (2014), citaa Goleman (1996), quien relaciona
los procesos de aprendizaje con la Inteligencia Emocional y la buena relacién que debe existir en
ella para el logro de los propdsitos, pues, no solo mejoran las buenas relaciones entre los
estudiantes, sino también el rendimiento académico con competencias de liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, tolerancia, entre otras. “Todas ellas basadas en reconocer los
sentimientos de los otros y los propios, siendo ésta, la pauta para el pensamiento y la accion”.
(pag. 36). Estos dos ultimos elementos permiten razonar al momento de resolver los conflictos
sin perdedores ni ganadores, apostando solamente a mejorar la convivencia desde el
Autoconocimiento, la Autorregulacion, la Automotivacion, la Empatia las Habilidades Sociales y
la Autoconfianza, que son los componentes o habilidades de la Inteligencia Emocional, y desde
las cuales se generan razones para conocer, reflexionar y analizar situaciones dificiles en la

busqueda de opciones certeras de salida.

En consecuencia, el buen manejo de estos componentes se convierte en herramienta que

fomenta la alta calidad académica desde la integralidad y contribuyen a la construccion de un
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mundo mas inteligente y mas humano, porgque una persona inteligentemente emocional es
generadora de procesos de paz, en la escuela, en su comunidad y en la sociedad misma. Para
lograr esta formacion, es pertinente educar a las personas con herramientas creativas y
agradables, que contribuyan a sensibilizar y adquirir habilidades de la Inteligencia Emocional,
que propendan por el respeto y por la construccién de una sociedad mas incluyente, equitativa e
igualitaria. Al educar las emociones se presenta el discernimiento para entender mejor las
problematicas en relacion con el orden socio ambiental, sociocultural, multi étnicas, religiosas,

desde practicas pedagdgicas que contribuyan a la formacion del ser humano.

En sintesis, el propdsito es explorar una concepcidn alterna de la investigacion educativa que
pueda ayudar en el fortalecimiento de los componentes de la Inteligencia Emocional, mediante
estrategias Ludico->Pedagdgicas que permitan mejorar las relaciones interpersonales, la sana
convivencia, la forma de enfrentar los conflictos y por supuesto, mejorar la practica ensefianza -

aprendizaje.

1.4. Justificacién

Segun Lopez y Salovey(1990), citado por Fernandez y Extremera (2005), expresan que los
conflictos que se presentan en la escuela deben ser reconocidos para ser tratados, porque ademas
de informacion y formacion intelectual, los estudiantes necesitan aprender habilidades
emocionales y sociales que les faciliten la adaptacion a un mundo cambiante, con constantes y

peligrosos desafios.
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Bohdrquez (2017), afirma que la escuela es reconocida como espacio de socializacion y
reproduccion cultural, no puede desconocer la realidad del contexto de sus estudiantes, asi como
la historia emocional, familiar, cultural y politica en la cual se ha construido. A propdsito de lo
anterior, se considera pertinente contar que la Institucién Educativa Ateneo es un colegio oficial,
de modalidad técnico comercial ubicado en la zona urbana del municipio de Pradera Valle del
Cauca; cuenta con cinco sedes y 112 maestros atendiendo a 3.094 estudiantes desde preescolar
hasta grado once. En la Sede Principal, se brinda atencion a escolares desde grado 6 a 11 en dos
jornadas mafiana y tarde. La mayoria de la poblacidn estudiantil se ven expuestos a una serie de
hechos violentos que pasan a convertirse en acciones casi que cotidianas y por ende “normales”
en su diario vivir debido a problemas de orden social. Esta forma de ser y de actuar es reflejada
por algunos estudiantes dentro del aula de clase, en cosas muy pequefias como las miradas, el
empujon, las palabras agresivas; pero que se hacen grandes cuando son el origen de amenazas y

de frases ofensivas por las redes sociales o las citaciones fuera del plantel.

Dentro de este marco, se toma a los estudiantes del grado séptimo por ser un grupo con
conductas de impulso a la hora de afrontar la conflictividad, muchas de ellas reflejadas en el trato
agresivo hacia sus compafieros, otras, por los estados de tristeza que se demuestran con llanto.
Por ello es urgente establecer los componentes de la Inteligencia Emocional que favorecen la
resolucion de los problemas, para fortalecerlos con el planteamiento y disefio de estrategia
Ladico-Pedagdgicos con la finalidad de que los estudiantes adquieran habilidades emocionales
que les ayude a ser mejores, tanto en el &ambito personal como en el escolar y social, por su
aporte en la generacion de cambios, en la manera de ver y de pensar. De hecho, el problema no

solo es de los nifios y los adolescentes, también los adultos se ven abocados a diferentes
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conflictos. Entonces, el proyecto no trata de acabar con los desacuerdos o desavenencias en si,
sino buscar la manera de resolverlos de la mejor manera a través de la practica de la Inteligencia

Emocional.

Atendiendo estas consideraciones, uno de los principales retos del proyecto es propiciar
bienestar escolar y sana convivencia, incentivando en los educandos la corresponsabilidad para
atender los diferentes conflictos que se presenten, resolviéndolos en forma asertiva y pacifica,
transformando el aula escolar en una oportunidad para construir un mundo mas humano y
fraterno; pues en la actualidad, los estudiantes viven en un entorno cada vez mas complejo,
competitivo y cambiante, donde es urgente contribuir a la formacién de personas que vivan en
sociedad y tengan la capacidad de resolver los problemas, conscientes de su papel en la

cimentacion del pais y de un mejor destino para ellos y sus comunidades.

La educacidn basada en la practica de la Inteligencia Emocional, es un factor esencial para la
prevencion de situaciones violentas, favorece el desarrollo personal y social, porgque es un
elemento que conlleva a evitar comportamientos y actitudes negativas como la baja autoestima,
depresion, estrés, violencia intrafamiliar, entre otros. Al formar a los nifios, nifias y jovenes, se
estd contribuyendo a la estructura de una sociedad maés tolerante, menos agresiva. Sin olvidar,
claro esta, el pensamiento critico y el obrar honesto; acciones que en un futuro, se proyectan
hacia el buen ejercicio de la ciudadania, de acuerdo a lo establecido por la constitucion dentro de
su politica democratica que propende porgue cada persona adquiera una identidad como seres

Unicos y auténticos, conocedores de sus derechos y cumplidores de sus deberes en los diferentes
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contextos y ademas comprender la importancia de los valores basicos para vivir en comunidad,

especialmente el respeto por si mismo y por los demas.

Por lo tanto, se pretende establecer los componentes de la Inteligencia Emocional para
plantear estrategias ludico-pedagogicas que los fortalezcan, como mecanismo adecuado para
procesar, almacenar y estructurar sus emociones y sentimientos, de tal manera que mejore su
capacidad para resolver los problemas, como herramienta que les indique otros elementos, aparte

de la agresividad, para responder ante un conflicto o una manera de ver diferente.
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Capitulo 2.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general.

Determinar los componentes de la Inteligencia Emocional que deben fortalecerse mediante
Estrategias Ludico-Pedagogicas como mecanismo para favorecer la resolucion asertiva de los
conflictos y la sana convivencia en los estudiantes del grado séptimo de la I.E. Ateneo de Pradera

— Valle del Cauca.

2.2. Objetivos especificos.

e Identificar los conflictos frecuentes que se presentan en las estudiantes del grado
séptimo de la I.E. Ateneo en el aula de clase.

e Caracterizar las emociones y manifestaciones durante el manejo del conflicto,
mediante rastreo, cotejo y revisién de documentos institucionales.

e Disefar una propuesta ltdico-pedagdgica que implique el fortalecimiento de la

Inteligencia Emocional.
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Capitulo 3.

3. Marco Referencial

3.1. Antecedentes Investigativos.

Dado que la mirada central de este trabajo esta puesta en determinar los componentes de la
Inteligencia Emocional que favorecen la resolucién asertiva de conflictos para plantear
estrategias Ludico-Pedagdgicas que fortalezca la préctica de la Inteligencia Emocional en los
estudiantes del grado séptimo de la Institucion Educativa Ateneo, es necesario indagar sobre
algunos trabajos investigativos que permiten contrastar el resultado de investigacion. Desde esta

vision se adelanta la revision bibliografica que apoye la construccion de la misma.

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Dentro de este item, se han encontrado varios documentos digitales pertenecientes a tesis
doctorales internacionales que dan cuenta de trabajos realizados sobre la practica de la
Inteligencia Emocional como medio para resolver conflictos con nifios y adolescentes con

resultados muy Utiles para el objeto de estudio.

Al respecto Extremera (2005), plantea una serie de implicaciones educativas como resultado
de un estudio riguroso del concepto y de coOmo este, se constituye en parte fundamental dentro
del contexto escolar donde encuentra importante valorar la parte emocional, porque “la

Inteligencia Emocional participa en la adaptacion al medio, de manera que interviene como un
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papel relevante en la regulacion de los estados de animo, la percepcién, expresion y
conocimiento de emociones” (pag. 23). Por tanto, se puede deducir que la mayor parte de los
problemas relacionados con la parte interpersonal pueden ser vistos como sintomas de un
problema de habilidad social, autocontrol emocional, una carencia de asertividad o falta de

empatia con los sujetos, sistemas y contextos de su entorno.

En consecuencia, el tener un equilibrio emocional no solo favorece la resolucién asertiva de
los conflictos, también incide en los procesos de aprendizaje debido a que las emociones y los
sentimientos son elementos esenciales en los seres humanos, por ende, estudiantes

emocionalmente inteligentes generan ambientes de sana convivencia.

En otros estudios realizados, Torres (2017), cita a los autores Terreros y Pefia (2011), quienes
explican la relacion directa de la Inteligencia Emocional con el conjunto de habilidades que
desarrolla la mente como parte de procesos que se combinan en los seres humanos para producir
reacciones flexibles ante el mundo que los rodea. Son hechos reales que cumplen funciones y
afectan la conducta social, las relaciones, la toma de decisiones, e incluso la salud. “Trabajan
como filtros que moldean nuestros deseos, complementan nuestras capacidades y van de la mano

con nuestros pensamientos inmediatos” (pag. 25)

Lo anterior, sitda la apremiante necesidad de que en las escuelas se priorice la formacién en
Inteligencia Emocional, porque personas mentalmente sanas contribuyen a subir los indices de

aprendizaje y bajar los de la violencia, siendo capaces de entender el punto de vista de los demas,
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ponerse en el lugar del otro, y propiciar espacios para una comunicacion fluida en la que se

respeten las opiniones de una manera asertiva.

Morales (2016), realiza un estudio investigativo en el que evidencia la elevada tasa de
fracaso, ausentismo, violencia escolar o falta de interés de los estudiantes por su propio
aprendizaje, por lo que realizaron una investigacion bibliografica sobre la implementacion de la
educacion emocional en Espafia y sus beneficios para el desarrollo y bienestar infantil,
encontrando diversas investigaciones relevantes que establecen que “los programas de educacion
emocional a temprana edad ayuda a los nifios a aumentar su motivacion, mejorar las relaciones

interpersonales, conocerse mas a si mismos y respetar la diversidad” (pag.2)

Este aporte se considera de suma importancia porque los referentes utilizados por el autor
sirven de apoyo al objeto de estudio pues, los datos presentes en €l, indican los beneficios de

introducir en la escuela la Inteligencia Emocional para formar personas emocionalmente sanas.

La Inteligencia Emocional es necesaria en todas las etapas de la vida, por ello, Garcia (2017)
realizd un estudio sobre la formacién en Inteligencia Emocional de maestros, para luego ser
aplicada a instituciones educativas, como medio para que su aplicacion sea duradera, los
resultados muestran la necesidad de desarrollar programas que contribuyen a fortalecer las
habilidades socioemocionales, para mejorar el ambiente de trabajo y de bienestar social. El
desarrollo de estas competencias en los profesores, permite que ellos a su vez lo repliquen con
sus estudiantes. Se considera un aspecto muy importante a tener en cuenta en el disefio de la

propuesta.
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Fernandez-Berrocal, (2012), en Emotional Intelligence in Education presentan diferentes
modelos teoricos de Inteligencia Emocional que enriguecen el objeto de estudio, como los
referentes a la formacion en competencias basicas y que estan relacionadas con la Inteligencia
Emocional desde la percepcion, la comprension y la regulacion emocional, que forjan la
personalidad, mejora la autoestima, la perseverancia, el asertividad y el optimismo. Los autores
presentan como resultado la alta incidencia de la Inteligencia Emocional en todas las acciones de
los seres humanos y como esta, ha tomado importancia en el siglo XXI debido a la necesidad de

proceso de razonamiento sobre las emociones.

Pefia (2018), realiza un trabajo investigativo sobre las habilidades musicales y su relacién con
la Inteligencia Emocional de los nifios de 3° a 5° grado de educacién primaria en el colegio San
Ignacio de Loyola, en el Per(, cuya finalidad es determinar la relacion que existe entre las
habilidades musicales y la Inteligencia Emocional, obteniendo como resultado, mediante una
investigacion de enfoque cuantitativo y de disefio no experimenta, que la Inteligencia
Emocional se relaciona en forma significativa con las habilidades musicales, como estimulo que
permite a los nifios ir construyendo sus relaciones con el entorno e ir dando significado a sus

experiencias.

3.1.2. Antecedentes Nacionales
A continuacion se realiza una revision de estudios nacionales que permiten comprender y
reflexionar el abordaje de la practica de la Inteligencia Emocional en la resolucion asertiva de

conflictos, asi como identificar los aspectos positivos de las propuestas de intervencién desde
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cada investigacion, para proponer una nueva injerencia de calidad con mayor oportunidad
aceptacion y valoracion de mejores relaciones personales que conlleven a espacios de

comunicacion, tolerancia, respeto, union, armonia y paz.

Véasquez (2010), a partir de una amplia revision bibliografica expone los innumerables
beneficios de la Inteligencia Emocional en los contextos educativos por “el despliegue de
competencias socioafectivas que se fortalecen a favor de la practica del buen trato, la solucion
pacifica de conflictos, la equidad y la legitimizacion del otro” Esto es posible, si se cambia la
practica pedagdgica, y se da sentido a la formacion integral de los estudiantes desde estrategias

que permitan aprendizajes significativos.

Camacho (2017), en el trabajo investigativo reconoce la presencia de interacciones
inadecuadas traducidas en agresiones fisicas y verbales en situaciones de conflicto, realizé un
estudio cualitativo hermenéutico interpretativo, desde donde encuentra en la Inteligencia
Emocional, “Una posibilidad para acercarse a comprender los procesos de convivencia que
ocurren en el contexto escolar y explorar formas de relacion diferentes que favorezcan la

interaccion cotidiana” (pag.3)

Sanchez (2018), lleva a cabo una investigacion para mejorar la convivencia escolar en nifios
de instituciones educativa publicas, donde se presentan grandes problematicas de agresividad y
violencia, Es una gran contribucion al objeto de estudio porque indica la misma problematica de
mala comunicacidn, agresividad fisica. Busca minimizar esta problematica mediante el

fortalecimiento de emociones, principalmente el de la ternura.
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Aldana (2018), mediante un estudio logra identificar una estrecha relacion entre la
Inteligencia Emocional y la convivencia escolar de los estudiantes. Toma como referentes a
Daniel Goleman, Salovey y Mayer para lograr argumentos que ayuden a fundamentar su
hipédtesis. El tipo de investigacion es aplicada o practica, y el enfoque cuantitativo de tipo
experimental. La importancia para el trabajo de investigacion radica en la descripcidn que hacen
sobre las caracteristicas del comportamiento poco adecuado de los estudiantes de un colegio en
Ibagué, que impide un ambiente apropiado para el aprendizaje y a su vez, influye en el

rendimiento escolar.

Diaz (2019), establece como hipotesis que las emociones se afectan e influyen en la toma de
decisiones y en el entendimiento de los conflictos, lo que determina la necesidad de realizar un
nuevo rastreo a investigaciones que interrelacionan la Inteligencia Emocional con el manejo del
conflicto escolar. En esta labor se proponen cuatro elementos de estudio: El primero relacionado
con los conflictos escolares y las problematicas o tensiones de la gestion directiva de
Instituciones Educativas. El segundo, con la gestidn del conflicto. El tercero, asocia la
Inteligencia Emocional y la salud de las personas. Y el cuarto, relaciona la gestion del conflicto
con la Inteligencia Emocional, siendo estos elementos de gran relevancia porque inciden
directamente en el manejo y regulacion de las emociones e intentan buscar soluciones en
situaciones de disparidad. Esto es muy necesario, en un mundo cada vez mas complejo, por
consiguiente, hay que impulsar desde la escuela el afianzamiento de competencias para regular y

gestionar las emociones, no para blogquearlas y ocultar los propios sentimientos, sino, para
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generar posturas que permitan el dialogo y la deliberacion responsable, antes del castigo y el

regafo.

La respuesta encontrada en los objetivos propuestos conlleva a inferir que, desde sus inicios,
la experiencia ha sido permeada por el interés de construir ambientes que susciten en los
estudiantes comportamientos inteligentes que los preparen para vivir y convivir en sociedad
desde la préactica del manejo emocional. Se considera importante para el proyecto en cuanto, da

herramientas que sirven de pauta para la investigacion.

3.1.3. Antecedentes Locales

Se hace una busqueda minuciosa para encontrar antecedentes que contribuyan a enriquecer el
presente trabajo, sin embargo, a pesar de existir proyectos de aula en las diferentes instituciones,
solo se encontraron dos trabajos de investigacion. Por lo tanto, los autores se han visto en la
obligacion de dar una mirada regional en estudios que se acoplan como referentes por la

pertinencia al objeto de investigacion.

Pachichana (2019), elabora un trabajo investigativo en Pradera, en la Institucion Educativa
Ateneo. Desde una indagacion con enfoque cualitativo, evidencia la escuela como un buen
escenario para construir procesos que contribuyan a mejorar las condiciones de convivencia
promoviendo actividades que propendan por la resolucion asertiva de los conflictos. Dentro de
los resultados, reconoce los esfuerzos de la secretaria de educacion del Valle, por las directrices
dadas en la busqueda de estrategias que desencadenan en la construccién de proyectos

pedagdgicos: Catedra de paz, educacion sexual , democracia, derechos humanos, ocupacién del
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tiempo libre, educacion ambiental entre otros, con la finalidad de la formacion integral de las
personas, para fortalecer las estructuras sociales, desde procesos pedagdgicos organizativos que

medien ante los conflictos.

Se cita a Espinoza (2014), quien realizé una investigacion en la Comisaria de familia, en
Pradera, donde se evidencia las condiciones de violencia intrafamiliar, la mala relacion con los
padres y hermanos, la necesidad de trabajar para comprar elementos basicos, el poco diadlogo
acerca de sus problemas y necesidades, la falta de empleo de los padres y/o trabajo mal
remunerado, la falta de apoyo de las autoridades, el consumo de sustancias psicoactivas a los
que estan sometidos los nifios y jovenes en esta region del pais y donde segun el autor es muy
necesario implementar estrategias, en todo el sistema familiar donde se vea reflejado el
fortalecimiento de préacticas que regulen las emociones y las habilidades sociales que
contribuyan a una sana relacion, fomentando un ambiente adecuado en las areas
afectivas, de accion en ambientes escolares, familiar, comunitaria y de sentido de pertenencia
social. El autor hace énfasis en la necesidad de trabajar el tema de relaciones humanas, proyecto
de vida e Inteligencia Emocional. ya que en estos nifios y jévenes que llegan a la escuela se nota
una soledad que los puede llevar a tomar caminos equivocados. Esta informacion es muy
importante para el objeto de investigacidn, en cuanto permite reconocer los ambientes en los que
se encuentran inmersos los estudiantes, comprender sus reacciones dentro de las aulas de clase.
Ademas, es clave en la caracterizacidn de los conflictos que se presentan entre pares en la

institucién escogida.
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Quintero (2018), aborda el conflicto escolar y toma los factores de violencia social referidos
al contexto social para afrontar desde alli la problematica en el aula, desde tres elementos
esenciales como son el ambiente, la conducta y los factores sociales, El proceso de analisis
producto de la triangulacion de la informacion condujo a establecer la necesidad de formar a los
estudiantes en las habilidades sociales como mecanismo que moviliza al sujeto para que

desarrollar valores centrados en el respeto.

Arango (2017), realiza un estudio con nifios de primer grado que presentan comportamientos
agresivos. Para ello identifica y caracteriza cuatro emociones: ira, tristeza, alegria y miedo, para
desde ellas, fortalecer las habilidades bésicas de la Inteligencia Emocional. Proponen unas

unidades didéacticas en las que trabajan el arte como mecanismo de expresion.

Garrido (2015), retoma el trabajo desarrollado sobre el tema del conflicto en la Instituciones
Educativas, como una mirada desde sus causas y el ambiente en el que este se desarrolla. Es una
experiencia en la zona de ladera de Cali. Se exponen algunos resultados de la investigacién
haciendo especial énfasis en el componente simbdlico que mediatiza la accién individual, y en
los dispositivos culturales que propone la escuela de cara a la resolucién de conflictos y
finalmente de acuerdo a la informacion recolectada durante el trabajo de campo, diserta en torno
al tema de los acuerdos que emergen en el aula de clase, como expresiones que no dan cuenta de
las decisiones compartidas entre docentes y estudiantes, pero que en el imaginario escolar son
expresiones de sana convivencia, atendiendo al manejo discrecional de la norma y la ausencia de

escenarios pedagdgicos para el aprendizaje del manejo del conflicto.
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Fernandez (2013), Dentro de los hallazgos encontrados en su investigacion, indica la
importancia de incluir a la Inteligencia Emocional como una herramienta en la practica educativa
como un medio de fortalecer el ser y la formaciéon en liderazgo escolar. Sus percepciones se

pueden aplicar perfectamente al proyecto de vida de cada estudiante y su relacion con el entorno.

De lo anterior, se toman elementos valiosos que direccionan la investigacion y reafirman a la
Inteligencia Emocional como elemento directamente vinculado con actividades motivacionales
que invitan a la alegria, a las ganas de salir adelante, a la buena relacién con los demas; es como
la energia que mantiene todo el sistema en marcha, incide directamente, sugiere en el autocontrol
del comportamiento e interviene en el proceso de aprendizaje ya que permite que controle sus
emociones para beneficio propio. Desde el acto educativo se evidencia que los componentes de
la Inteligencia Emocional son partes del motor que mueven al estudiante a aprender méas y

llevarse mejor con sus compafieros de clase.

3. 2 Marco Tedrico -Conceptual.

Después de la lectura 'y extensa revision bibliografica que pretende estructurar y fortalecer el
Marco Teorico—Conceptual de la presente investigacion, es sustancial dar a conocer que al
revisar las nuevas teorizaciones alrededor de la Inteligencia Emocional, se encontraron analisis
de la teoria clasica que es la que se toma como base en esta investigacion, de acuerdo al
propdsito del proyecto, se referencia desde tres categorias: Inteligencia Emocional, Resolucién

de Conflictos y Estrategias Ludicas, que seran el instrumento para desarrollar un dialogo teérico-
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practico que aporte con reflexiones a los diferentes disefios y objetivos de la investigacion,

presentes en este marco.

3.2.1 Inteligencia Emocional.

Como aproximacion al concepto de Inteligencia Emocional es pertinente hacer claridad en
cada uno de los elementos que lo representan. Entonces, el término Inteligencia lo define el RAE
como la capacidad o facilidad que poseen los seres humanos para adquirir conocimientos, y
dentro de la literatura cientifica, este concepto difiere entre unos autores y otros. Pérez (2006),
considera la inteligencia como la capacidad de adaptacion, Fernandez (2016), se refieren a la
habilidad de resolver los problemas y Demetriou (1986), afirma que es la forma de desempefarse
en diferentes campos, como en el trafico, frente a problemas familiares o en situaciones en las
que debe asumir una decision. Ahora bien, se considera necesario hablar de Inteligencia
Intelectual como la capacidad que tiene una persona para analizar situaciones de manera
objetiva, consciente y deliberada. La destreza de poder asimilar informacion y utilizarla para la
resolucion de problemas, que segin Goleman (2010), no es una garantia de éxito poseer
habilidades duras, que es el nombre que le da a la Inteligencia Intelectual, puesto que diferentes
estudios demuestran que las habilidades emocionales permiten alcanzarlo con mayor facilidad;
que segun Bisquerra (2009), son “un estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacién que predispone a la accion y se generan como respuesta a un
acontecimiento externo o interno, un solo hecho forma distintas emociones en diferentes
personas” (p. 63). Este recurso le permite al individuo estar motivado en procura de resultados

positivos.
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Es asi como el término Inteligencia Emocional surge para dar respuesta a tomas de decisiones
acertadas, Bar-On (1997), defini6 “la Inteligencia Emocional como un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito al

afrontar aspectos del medio ambiente” (p. 22).

Steiner y Perry (1997), afirman que en la Inteligencia Emocional se desarrollan tres
capacidades basicas: la capacidad para comprender las emociones, la capacidad para expresarlas
de una manera productiva y la capacidad para escuchar a los demas y sentir Empatia respecto de

sus emociones” (pag,27)

Gardner (1998), plantea la Inteligencia como un conjunto de habilidades que sirven para
detectar y resolver problemas estableciendo con ello las bases para la adquisicién de nuevos
conocimientos. Ademas, observo elementos propios de la emocionalidad en la capacidad de
adaptarse al contexto, en las habilidades inter e intrapersonales. Todos estos elementos son muy
importantes en el &ambito educativo, en cuanto permite observar la diferencia en cada estudiante,
su ritmo de aprendizaje, caracteristicas, preferencias y capacidades. Vale la pena anotar que la
Inteligencia Intrapersonal de la que habla el autor, hace referencia a los componentes de
Autoconocimiento, Autorregulacion, Automotivacién y Autoconfianza y la practica de ellos
permite a las personas el control para dar solucion asertiva a las diferentes situaciones de

conflicto.
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Para Simmons y Simmons (1998), la Inteligencia Emocional es el conjunto de necesidades
emocionales, de impulsos y de valores verdaderos de una persona, y dirige toda su conducta
visible.

Oliveros (2018), cita a Salovey y Mayer (1999) quien para hablar de La Inteligencia

Emocional nombra cuatro elementos interrelacionados:

e Percepcidon emocional: Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y
expresadas. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente.

e Facilitacion emocional del pensamiento: Las emociones sentidas entran en el
sistema cognitivo como sefiales que influencian la cognicion (integracion emocion y
cognicion). Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencién a la
informacion importante.

e Comprension emocional: Las sefiales emocionales en las relaciones interpersonales
son comprendidas, las cuales tiene implicaciones para la misma relacion.

e Regulacion emocional: Los pensamientos promueven el crecimiento emocional,
intelectual y personal para hacer posible la gestion de las emociones en las situaciones

de la vida. (pag. 1)

En convergencia, el autor Goleman, (1999), toma el concepto de Inteligencia Emocional y la
define como la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para
manejarlos. Desde una investigacion sobre cerebro y conducta, engloba las habilidades
emocionales en cinco componentes fundamentales, que influyen para que las personas con

Inteligencia Emocional, sean mas sociales y asertivos lo que les permite ser mas exitosos,
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incluso, mas que las personas que poseen coeficiente intelectual alto, debido a que la
Inteligencia Emocional involucra los sentimientos y estos a su vez ayudan a relacionarse con el
mundo porque manejan habilidades como la Empatia, el control de impulsos, la autoconciencia,
la motivacion, la agilidad mental, entre otros. Gracias a la Inteligencia Emocional o habilidades
blandas, como también las llama, se alcanza la conciencia de las emociones, hasta el punto de
comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que se pueden
presentar en el trabajo, acentuar la capacidad de trabajar en equipo, aportar en actitud empatica y
social, brinda mayores posibilidades de desarrollo personal. Igualmente, participar, deliberar y
convivir con todos desde un ambiente arménico y de paz. Por ello, el reto es apuntar la
educacion hacia la formacion del ser, como mecanismo de transformacion social, donde se
fundamenten valores éticos, morales y se acuda a los buenos sentimientos como base para
acrecentar las capacidades emocionales que permitan a los estudiantes el autocontrol al momento

de resolver un conflicto.

La teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman (1999), hace un significativo aporte a la
educacion al integrar los estudios de la mente y del cerebro, corroborando, que la mayoria de las

personas poseen unos componentes que ayudan al manejo de las inteligencias. Son ellos:

e Autoconocimiento.
Es la habilidad para conocer sus propias emociones, comprenderlas y manejarlas de acuerdo a
cada situacion. Dice Goleman (1999), “nos cuesta reconocernos a nosotros mismos, sobre todo,
en los aspectos que debemos mejorar; debemos reconocer y entender nuestros estados de animo,

nuestras emociones, reconocer nuestros errores y ser realistas con las metas que podemos
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cumplir” (pag 2) En la medida en que los seres humanos tengan conciencia de si mismos, podran

generar acciones para mejorar.

e Autorregulacion
Dentro de los componentes de la Inteligencia Emocional, la autorregulacion cumple un papel
muy importante en el manejo de la Inteligencia Emocional por ser la habilidad para cambiar los
sentimientos, se podria decir que casi de manera voluntaria. El autor incluye en este componente,
las &reas de conocer las propias emociones, manejar, motivarse a si mismo, reconocer las
emociones en otros y manejar relaciones. Es muy util para regular emociones como lairay la

tristeza.

e Automotivacion
Este tercer componente emocional esta estrechamente relacionado con la Autorregulacion, y
Ileva consigo la capacidad para cambiar los estados de &nimo, por ser una habilidad que dirige
las emociones hacia las metas, reconociendo las dificultades, buscando la solucion y permitiendo

mantenerse motivado en la consecucién de los objetivos.

e Empatia
La Empatia segun el autor no significa adoptar las emociones de otros como propias y tratar
de complacer a todo el mundo, es comprender los sentimientos de los demas y tenerlas en cuenta
para planificar las acciones propias; siendo responsable de no dafiar a los demas, de alli su

dificultad. Las personas que la tienen, manejan de manera positiva el lenguaje de expresion
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corporal; como herramienta para entender a otros. Por ejemplo, un guifio, un gesto de desagrado,

una sonrisa, asi no se pronuncie palabra.

e Habilidad social
La Habilidad social, se refiere a un conjunto de capacidades que permiten la relacién con los
demas de manera efectiva. Contiene aspectos como el hablar en pablico, escuchar a otros,
superar los miedos en la relacion con otros. El autor sefiala que la Habilidad social se basa en

relaciones positivas que permiten tener liderazgo y ser exitoso.

e Autoconfianza.

Emily Sterrett (2000), muestra gran afinidad con los planteamientos de Goleman, introduce
un sexto componente, Autoconfianza, definiéndolo como la creencia o percepcion que el
individuo tiene de su propia capacidad para realizar un conjunto de actividades o tareas. Las
personas emocionalmente inteligentes, desarrollan la confianza en si mismos, reconociendo sus

estados de animo y la incidencia de los mismos en el comportamiento ante diversas situaciones.

El desarrollo de la Inteligencia Emocional es indispensable en la formacién de la persona, se
evidencia en su actuar en la vida diaria, por ello, desde el &mbito escolar se debe atender como
elemento primordial, el buen manejo de los sentimientos y emociones como medio en la
formacion integral de los estudiantes para contribuir a la construccién de hombres y mujeres

atiles para la sociedad.
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Siendo pertinente con lo anterior, Greenberg (2000), responsabiliza a la familia y la escuela
como la encargada de ofrecer a los nifios y jovenes, ambientes emocionales propicios para el
buen desarrollo de estas capacidades, en cuanto a que en el hogar comienza el aprendizaje de los
nifios y la Institucion Educativa, brinda los fundamentos de la educacion emocional ya que la

pedagogia, la psicologia y la neurologia hacen aportes muy importantes sobre esta necesidad.

Bisquerra (2000) afirma:

El desarrollo de la Inteligencia Emocional: Es un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar la educacion emocional como complemento
indispensable del crecimiento cognitivo, constituyéndose en los elementos esenciales
del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el afianzamiento de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al
individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo

ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social. (pag.243).

Garcia (2014), asocia la Inteligencia Emocional con un sinnimero de elementos naturales
como la genética, el desarrollo de neuronas que llevan a las personas a adquirir ciertas

habilidades. Emocionales necesarias para enfrentar el entorno y para cubrir necesidades basicas.

Emily Sterrett (2000), hace referencia sobre Inteligencia Emocional, “como al conjunto de
destrezas de gestion personal y destrezas sociales que nos permiten triunfar en la vida en
general”. Abarca 6 componentes: Autoconocimiento, Autocontrol, Autoconfianza, Motivacion,
Empatia y Habilidades sociales que corresponden a las relaciones Intrapersonales e

Interpersonales y muy pertinentes para convivir en sociedad, donde se ve abocado a diferentes
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dificultades de orden situacional. Por este motivo, la educacién integral de los individuos juega
un papel importante al desarrollo las Habilidades emocionales. Es substancial decir que la
Inteligencia Emocional puede hacer parte de todos y cada uno de los estudiantes, en la medida en
que se le dé el valor que se merece como herramienta eficaz para la construccion de la sana
convivencia y es labor de la escuela facilitar los espacios de formacion para que los educandos
adquieran madurez emocional y a su vez, provea mecanismos de autocontrol frente a

perspectivas de desacuerdo.

3.3.Resolucion de Conflictos.

Los conflictos hacen parte de la vida de todos los seres humanos y se presentan en las
interrelaciones de los unos con los otros, surgen desde la misma esencia de la diferencia, en el
desarrollo de acciones incompatibles, sentimientos, emociones o estados de &nimo que
interrumpen la sana convivencia. De esta manera, es normal en los grupos de personas o
comunidades, como lo son los estudiantes de las instituciones educativas, sin embargo, se debe
prestar mucha atencion a la manera como se resuelven, para mediar y ensefiar a solucionarlos de
manera positiva. Vinyamata (2015), habla de la ciencia del conflicto, lo define como un
altercado o confrontacion de intereses entre dos 0 mas partes y lo relaciona directamente con
todas las actividades de la vida misma. Los conflictos se presentan cuando hay insatisfacciones
que desencadenan procesos de estrés y sensaciones de temor, con ello, el desarrollo de la accion
puede llevar o no a comportamientos agresivos y violentos. De aqui, el interés de siempre por

encontrar una manera adecuada de resolver los conflictos.
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Ahora bien, estos momentos de intranquilidad son muy comunes en las personas y
generalmente desencadenan hechos violentos, sin embargo, se puede cambiar la consecuencia
agresiva si se toma conciencia del conflicto y se lo canaliza como medio para encontrar una
oportunidad. Vinyamata (2015), es enfatico en la necesidad de aportar desde todas las areas del
conocimiento para encontrar acciones que ayuden a mejorar los comportamientos y actitudes de
agresion, frente a uno mismo y a los demas. Las personas y la sociedad, hacen grandes esfuerzos
por aprender a resolver conflictos, un ejemplo de ello, es mencionado por Acevedo (2017),
donde expresa que la Organizacion de las Naciones Unidas, para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, que, desde la catedra para la paz, promueven buenas practicas que contribuyen al

manejo asertivo de los conflictos.

Desde el punto de vista Psicolégico, Marinés (1996), afirma que el conflicto tiene unos
tiempos, nace, crece y se desarrolla, es en este punto que, dependiendo el manejo, puede
transformarse, desaparecer o permanecer. En este Gltimo tiempo pueden nacer las rabias y los
rencores o las tomas de decision no apropiadas. Para Fernandez, (2013) este tipo de conflictos
pueden tener diversas percepciones equivocadas, estereotipos, juicios, conductas negativas y
repetitivas, que se manifiestan en emociones negativas por una comunicacion deficiente y por

otros factores.

Segun Bisquerra (2003) existen unos factores de riesgo que impiden la buena resolucion de
los conflictos y propician las conductas problematicas, estos son la familia, el mismo ser

humano, sus compafieros, la escuela y la comunidad. Si estos factores no propician la educacion
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de las emociones, puede desencadenar en comportamientos violentos, o agresivos, pensamientos

suicidas o de consumo de drogas y otras conductas de riesgo social, porque las emociones se

activan a partir de hechos externos o internos, pertenecientes a pasado, presente o futuro, pueden

ser conscientes o inconscientes; a la vez, el ser humano tiene un mecanismo innato que valora

cualquier acontecimiento o estimulo que llega a los sentidos.

Bisquerra (2003) dice que:

Este mecanismo funciona como si preguntara a cualquier acontecimiento que llega a
nuestros sentidos: ¢como afecta esto a mi supervivencia? ;Como afecta a mi
bienestar? Cuando consideramos que un acontecimiento puede afectar a mi
supervivencia o a mi bienestar (o al de las personas proximas), se activa la respuesta
emocional y en ella se pueden identificar tres componentes: neurofisioldgico,
comportamental y cognitivo.

El componente neurofisiolégico consiste en respuestas como taquicardia,
sudoracion, vasoconstriccion, cambio en el tono muscular, secreciones hormonales,
cambios en los niveles de ciertos neurotransmisores, etc. La sensacion que todo ello
produce es la experiencia emocional.

El componente comportamental coincide con la expresién emocional. La
observacién del comportamiento de un individuo permite inferir qué tipo de
emociones esta experimentando. El lenguaje no verbal, principalmente las
expresiones del rostro y el tono de voz, aportan sefiales de bastante precision.

El componente cognitivo es la emocion hecha consciente, lo cual permite

etiquetarla, en funcién del dominio del lenguaje. La emocion hecha consciente deriva



43

en la elaboracion de sentimientos, los cuales se dan lugar en la mente y dependen de
nuestra biografia y del grado de desarrollo de nuestras competencias emocionales.
Asi, dos personas ante una misma emocion pueden desarrollar sentimientos

diferentes. (pag.2)

A partir de lo que expuesto, la activacion de las emociones genera conflicto, entendiéndose el
concepto de conflicto como un elemento que no encierra emociones positivas ni negativas; pues
siendo la emocién un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
perturbacion se predispone a la accion como respuesta y son esas reacciones las que generan
actuaciones positivas o negativas, frente a situaciones de diferencia 'y lo que es bueno para una
de las partes, puede ser negativo para la contraparte. Esto es entonces, una forma diferente de ver
el conflicto, aceptando y dando buen manejo a las emociones, que segun Torrego (2010), es
aliviar tensiones, mejorar las posturas que permitan la comunicacion fluida, puntual y efectiva,
gue promueva ambientes menos agresivos y violentos. EI Ministerio de Educacion Nacional,
(2015), afirma que para lograrlo se necesita que todos los seres humanos de esta sociedad se

comprometan con la educacion de ciudadanos empoderados para lograr grandes metas.

3.3.1. Los conflictos y la manera de resolverlos en las aulas de clase.

Las miradas, los malos entendidos, la basqueda de poder, son elementos que rompen las
buenas relaciones en un salon de clase, ocasionando diferentes conflictos que impiden la sana
convivencia. Sin embargo, al replantearse el concepto del término, puede mirarse como una
oportunidad que lleve al educando a crecer y madurar a partir del analisis y negociacion,

encaminado a llegar a acuerdos donde no haya ganadores ni perdedores y se beneficie la sana
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convivencia. Dice Fernandez, (2004) que quienes tienen buen manejo de sus emociones
demuestran tener mas estrategias frente a la resolucion de conflictos, calidad y cantidad de redes
interpersonales y de apoyo social, las cuales son elementos propicios para disuadir
comportamientos disruptivos, agresivos o violentos. De aqui la urgente necesidad de que las
instituciones educativas busquen metodologias que favorezcan la practica de la Inteligencia
Emocional como mecanismo de un buen manejo de sus emociones, aportando al desarrollo
integral de los estudiantes y no centrar todos los esfuerzos solo a la inteligencia cognitiva, que es

lo que se ha hecho hasta ahora.

En cuanto a la manera de resolver los conflictos en la escuela, la mediacion es la mas
utilizada, puesto que se toma como el proceso de cumplir las normas que existen en el manual de
convivencia y, desde €l se buscan acuerdo gque favorezcan a las partes. Fuquen (2021), dice: “La
Negociacién y/o Resolucion es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar,

entender, buscando una solucidén que beneficie a todos™ (pag.274)

Cabe mencionar que Colombia es el mejor testimonio de lucha, en el tema de la resolucion del
conflicto, por construir ambientes de paz, buscando una posicion activa frente a la practica de la
Inteligencia Emocional, procurando un mejor pais a través de la inclusién social, la equidad;
brindando espacios para la formacion ciudadania y valores de tolerancia. Es asi como han
surgido recientemente “Aulas de Paz” como una herramienta educativa para la democracia y la
paz. Al respecto, Chaux, (2008) manifiesta la urgencia de formar a los estudiantes en valores con
didacticas ludicas, que les ayude a traducir los conceptos en acciones coherentes; aunque

reconoce que no es facil.
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3.4. La Ludica a favor de la Inteligencia Emocional

Las estrategias Ludico-Pedagdgicas son medios creativos que utiliza el maestro con el
proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje significativo en los estudiantes. La Ludica,
segun Dinello (2007), es una cualidad humana que facilita la comprension, transforma
creativamente la percepcion, dando lugar a nuevos procesos de conocimientos y de relaciones
emocionales positivas, por eso, la psicologia se ha interesado en su estudio por ser un elemento
primordial en el desarrollo humano, que favorece la comprension del mundo que lo rodea,
ayuda en la adquisicién de saberes, fortalece las habilidades fisicas, promueve el desarrollo

psicosocial.

Viciana (2002), afirma que la ladica es un medio de comunicacién de primer orden porque se
constituye en la expresion misma del ser humano, sin miedos y sin reservas. En consecuencia,
cuando se toma como un proceso planificado con un propdsito educativo, puede influenciar
positivamente en el individuo, revitalizar las estructuras pedagogicas y mejorar la convivencia en
los salones de clase, convirtiéndose en una gran aliada para resolver las convergencias, en
ambientes donde todos sean ganadores, porque redunda en el favorecimiento a las buenas
relaciones sociales. Es asi como la propuesta, pretende elaborar un sustento cientifico
encaminado a demostrar la pertinencia de Estrategias Ludicas que lleven a los estudiantes a
adquirir Habilidades que favorezcan la practica de la Inteligencia Emocional en la resolucion de
los conflictos. Al ser la Ladica un elemento divertido que posibilita escenarios de interaccion,

donde cada sujeto tiene un rol definido y se hacen exigentes el cumplimiento de unas reglas que
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promueve un crecimiento emocional e intelectual en todas las etapas de la vida; por lo tanto,
son, los maestros los llamados a gestionar desde aulas las emociones y habilidades sociales,

desarrollando la Inteligencia Emocional de manera significativa.

La Constitucion Nacional de Colombia, (1991), en el articulo 52 pone de manifiesto el
derecho al ejercicio, al juego, al deporte como medio que permite la formacion integral de las
personas. Desde esta vision, consagrado como derecho social, el juego se constituye en un
elemento esencial dentro del sistema de educacion porque favorece la integracion de los
individuos en la sociedad y mejora las relaciones interpersonales. Al respecto, Cagigal (1996),
enumera una serie de elementos constitutivos del juego tales como las reglas, el espacio o el
tiempo entre otros que hacen que los juegos, influyan de manera positiva en la vida de las
personas porque son actividades libres, espontaneas, intrascendentes, que se desarrollan en un
espacio y tiempo limitados, con reglas, establecidas o improvisadas, y cuyo elemento
informativo es la tensién. En esta misma linea, Martinez, (2015), observa en el juego, una
buena herramienta para incentivar las emociones, aprender a manejarlas con el seguimiento de

reglas, disfrutarlas a través de sentimientos de tranquilidad y bienestar, por lo tanto, esos
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elementos se canalizan y trabajan desde diferentes conceptos. Lo mas relevante es que el juego

hace parte de la cotidianidad del individuo, siendo una de las mejores experiencias para ensefiar

a perder y ganar, ser tolerante, fomentar el manejo adecuado de las relaciones interpersonales,

aceptar la norma.
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Todo lo dicho hasta ahora, confirma el valor trascendental de los juegos en el manejo, no solo
de las emociones, sino en todas condiciones de relacion social de las personas. Y es aqui, donde
segun Bisquerra y Pérez (2007), es indispensable que la educacion emocional siga una
metodologia préactica, centrada en los juegos, actividades lddicas, dindmicas de grupo, relajacion,
y otros. Esto se debe a que no basta con conocer el significado de palabras como la tolerancia y
el respeto, se deben practicar en ambientes de confianza y a partir de alli aprender a hacerlas

realidad desde la convivencia del dia a dia.

Contando con los soportes anteriormente expuestos, queda perfectamente justificada la
importancia de incentivar los componentes de la Inteligencia Emocional a través del juego, al
igual, como lo expresa Mayer y Salovey (1997), citado por Rodriguez (2020) , es necesario
buscar estrategias que lleven a los estudiantes a manejar sus emociones, fortalecer su
Inteligencia Interpersonal, directamente relacionada con la Empatia, favorecer la habilidad para
relacionar e interactuar con otros y la capacidad de leer e interpretar emociones ajenas, asi como
el poder adaptar la conducta a las sefiales que se pueden interpretar de las personas. al momento

de resolver conflictos.
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Capitulo 4.

4. Disefio Metodoldgico.

4.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque es mixto, porque dentro del proceso se recolectan, analizan datos de manera
cuantitativa y cualitativa, que permiten obtener una comprension e interpretacion mas amplia
sobre el objeto de estudio y de esa manera determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, a partir de los resultados obtenidos en la recoleccion de los datos; al respecto, Sanchez
(2015), dice que la investigacion Mixta es la interaccion y potenciacion de la investigacion
cuantitativa y cualitativa que genera una discusion conjunta, para realizar inferencias en toda la
informacidn recogida y lograr un mayor entendimiento del fendmeno en estudio. Es asi como los
resultados que, en primera instancia son de enfoque cuantitativo en cuanto el indicador numérico
que parte de la cantidad de personas a las que se les aplica el instrumento, luego es cualitativo,
porque los resultados, radican en los analisis de los componentes que integran el Test de
Inteligencia Emocional, con el fin de determinar los componentes y factores de la Inteligencia
Emocional con mayor y menor relevancia y que influyen positiva y negativamente en los

estudiantes a la hora de buscar una resolucién asertiva del conflicto.

4.2. Tipo de Investigacion.

Se establece que la investigacion es de tipo descriptivo desde lo cuantitativo y de profundidad

hermenéutica desde lo cualitativo, debido a que busca registrar, analizar e interpretar la
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naturaleza actual de los estudiantes, y la composicion o procesos de los fendmenos que inciden
en la practica de la Inteligencia Emocional, particularmente en un contexto pedagdgico. La
investigacion descriptiva trabaja sobre hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar

una interpretacion correcta.

Chavez (2015), afirma que la investigacion descriptiva se orienta a recolectar informaciéon
real, tal cual como se presentaron al momento de la recoleccion. Por tanto, esta investigacion no
es de modalidad experimental porque las caracteristicas del método como tal son muy flexibles
durante el proceso de investigacion, pues en este proceso ya se conocen las causas por las que
sucede el fendbmeno y lo que se investiga es el efecto que tiene, también se pueden definir las

caracteristicas del grupo de estudio.

4.3. Lineay Grupo de Investigacion.

Segun las lineas de investigacion de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, el trabajo
investigativo del presente estudio se enmarca en la linea Evaluacion, Aprendizaje y Docencia.
Con ello la fundacion responde a la propuesta de una formacién de calidad, da importancia a la
evaluacion como mecanismo del proceso ensefianza-aprendizaje “proporcionando a la profesion
experiencias que hacen de este ejercicio un proceso inacabado, complejo y en permanente

transformacion” (Ortiz, 2018),

La educacién ligada al desarrollo del ser humano, desde la integralidad busca fortalecer

procesos psicopedagdgicos que ayuden a mejorar las condiciones de la calidad de vida desde la
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sana convivencia, en los salones de clase, la comunidad y la sociedad, muy relacionada con el
objeto de estudio, en cuanto propende por el disefio de estrategias pedagdgicas con impacto
positivo en los ambientes escolares. Desde la practica de la Inteligencia Emocional, se fortalece
la regulacion emocional en la resolucion asertiva de conflictos, contribuyendo de esta manera a
una educacion para la paz, en cuanto a que el estudio busca determinar los componentes de la

Inteligencia Emocional que permitan la resolucion pacifica de conflictos.

Ademas, la propuesta se relaciona con el grupo de investigacion La Razon Pedagogica, cuyos
objetivos buscan fortalecer los elementos propios de la practica docente y de las problematicas
de la pedagogia, el curriculo, la didactica y la evaluacion. Tiene dos ejes que la estructuran: la
ensefianza y el quehacer docente, desde donde contribuye a los procesos y las formas de
construccién de conocimiento, al igual que propende por mejorar los ambientes de aprendizaje,

inteligencias y habilidades desde la particularidad y contexto.

4.4. Poblacion y Muestra.

44.1. Poblacion.

La poblacion con la que se realiza la investigacion, son los 463 estudiantes de bachillerato de

la institucion educativa Ateneo, de modalidad técnico comercial, en Pradera, VValle del Cauca. Es

una institucion mixta, aunque la mayoria de los estudiantes son nifias.
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El perfil de los estudiantes que componen la poblacion, es acorde a la realidad que vive
Colombia. Siendo un pais con conflicto armado, ha llevado a que la sociedad viva la violencia y
la agresividad, dentro de la sociedad y las familias, hecho que repercute en los centros
educativos, pues muchos de los estudiantes estan siendo afectados por problemas de esta indole,
ya sea de manera directa o indirectamente; por consiguiente, dentro del ambiente escolar se
vivencian conductas agresivas, mas de tipo verbal que fisica; las cuales afectan la sana

convivencia.

Entendida la agresividad, como comportamiento humano, esta presente en todas las etapas de
la vida, por tanto, los niveles de agresividad en las escuelas del pais, conforman un problema
social, educativo y humano. Esta conducta desde la mirada de la escuela, interfiere en todos los
grados, desde el preescolar hasta las universidades. segin Chaux (2012), el 29% de los
estudiantes de 5° y el 15% de 9° manifestaban haber sufrido algun tipo de agresion fisica o

verbal de parte de algun compafiero.

De acuerdo a un estudio realizado por el DANE, (2019), las agresiones de estudiantes hacia
profesores, las agresiones fisicas de profesores a estudiantes, las agresiones entre comparieros,

son un problema que afecta la convivencia y que es urgente erradicar (pag. 1). (Ver anexo 1)

En concordancia con lo anterior, podemos decir que Colombia, desde su historia, presenta
altos niveles de agresividad, que se ven reflejados en todos los hechos violentos que cuentan los

libros de historia y los medios de comunicacién. De aqui la importancia de lograr un cambio
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cultural profundo, en las etapas escolares para que la violencia deje de ser una forma

culturalmente aceptada para solucionar los conflictos.

Pradera, municipio localizado en la zona sur del departamento del Valle del Cauca. Es un
territorio de grandes contrastes geograficos, basa su economia en la cafia de azlcar. Sus
pobladores son gente humilde, en su mayoria, empleados de los ingenios azucareros. Por estar
situada de manera estratégica, cerca de zonas montafiosas, ha sido blanco de grupos al margen de
la ley, por lo que la situacion social se torna dificil, por tanto, los estudiantes no son ajenos a esta
situacion. Por otra parte, en la zona urbana se presenta una situacion de conflicto permanente
entre bandas delictivas que se enfrentan casi a diario por territorios; siendo esta una de las causas
mas comunes de las muertes de la poblacion juvenil. Los estudiantes de Pradera se ven expuestos
a diario a una serie de hechos violentos que pasan a convertirse en acciones casi que cotidianas y
por ende “normales” en su diario vivir; sin embargo, a través de la educacion se pretende generar

espacios de sana convivencia donde se analice el valor de la vida y de las personas como tal.

La labor docente en las Instituciones Educativas, es un proceso arduo que requiere de
constancia y perseverancia para lograr un cambio de actitud y de rescate de valores que se han
venido degradando a través de los tiempos. Los estudiantes quieren resolver los problemas con

altos niveles de agresividad, ya sean verbales, fisicos o psicologicos.

En el caso de la Institucion Educativa Ateneo, se evidencia la necesidad de un medio
alternativo para resolver divergencias entre sus integrantes, pues, existe una marcada tendencia a

responder de manera violenta ante situaciones de conflicto. Y si bien es cierto que son conflictos
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entre estudiantes, es bien sabido que son nifios que viven en ambientes agresivos, ya sea por
violencia intrafamiliar, o por conflictos sociales entre vecinos y por otros multiples conflictos
atribuidos a la intolerancia. Teniendo en cuenta lo anterior y, de acuerdo al objeto de
investigacion; los estudiantes que conforman la poblacion, son un total de 463 estudiantes. De

éstos se selecciond la muestra.

4.4.2. Muestra.

Se ha determinado como marco muestral, a 41 estudiantes de grado séptimo, conformada por
38 sefioritas y tres jovenes, con edades entre los doce y catorce afios, de ellos, 29 estudiantes se
consideran mestizos y 12 afrodescendientes. Todos ellos representan el 9 % del objeto de estudio
y se escogen por ser el grupo del que se tiene mayor acceso a datos e indicadores con situacion
dificil de convivencia de acuerdo a los registros académicos y disciplinarios, por ello es
importante indagar las causas que la determinan. Segin Hernandez (2018), los integrantes de la
muestra deben tener caracteristicas y rasgos parecidos que permitan hacer un andlisis a través de
una muestra homogénea. Cabe anotar que hasta la fecha no se han realizado investigaciones de
este tipo en el territorio de Pradera, en el area evaluada, por consiguiente, esta situacion brinda
un campo de accion en el quehacer educativo para el disefio de programas orientados a un
proyecto de vida fundamentado en una cultura de la resolucion de conflictos desde la Inteligencia
Emocional.

4.5. Fases De La Investigacion

Para las fases de investigacion los autores tienen en cuenta aquellas que fundamentan el
enfoque Mixto. Segun Hernandez (2018), “Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para

contestar preguntas de investigacion, probar hipotesis y los analisis de resultados proyectan
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analisis situacionales” (pag.5). Se plantean con el proposito de dar respuesta a la pregunta

problema del objeto de investigacion.

Tabla 1. Fases de la Investigacion.

Planteamiento Planteamiento de la pregunta, el problema, los objetivos de
del Problema. investigacion, tomando como base la observacion desde la practica
docente, como medio para identificar el problema que se va a solucionar.

Revision La recoleccion del material, permite la construccion de los
Documental antecedentes y el marco tedrico, a partir de revision bibliogréfica, en
articulos e investigaciones que amplia la vision de los autores en la
indagacion y utilizacion de fuentes irrefutables en bases de datos
reconocidas.

Disefio Tipo de enfoque, disefio de la investigacion, poblacion y muestra a
metodoldgico partir de la revision de documentos que determinan el enfoque de la
investigacion, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos a
implementar
Aplicacion de Aplicacion de los instrumentos y de las técnicas de encuesta.
Instrumentos.
Andlisis de Tabulacidn, construccidn de tablas, gréficas, agrupamiento,
datos identificacion y clasificacion de datos.
Resultados Los hallazgos de la investigacion

Ponencia del proceso de investigacion
Acrticulo. Propuesta Ludico-Pedagogica.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El disefio de la investigacion pretende describir los instrumentos aplicados y su pertinencia en
la recoleccion de la informacion, que conduzcan a analizar, interpretar y relacionar los datos que
se van a recolectar, con la conveniencia o no, de las estrategias a utilizar para permitan la

practica de la Inteligencia Emocional en la adecuada resolucion de conflictos. Cedefio (2019),
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afirma que este factor es de gran importancia porque todo punto de vista cobra valor con respecto
a los instrumentos utilizados. Para recolectar informacion, es necesario resaltar cada una de las
acotaciones, manifestaciones, expresiones y experiencias como elementos fundamentales para

realizar el analisis.

4.6 Técnicas e Instrumentos.

4.6.1 Instrumentos de Caracterizacion.

Los instrumentos de recoleccidn de datos que se describen a continuacion seran utilizados
como medios para reconocer las particularidades del objeto de estudio. Se establece un
instrumento estandarizado cuyos resultados se contrastan con un instrumento de disefio de los
investigadores. De esta manera se escoge el Test de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett
porque esta herramienta permite obtener datos objetivos sobre un &mbito donde la subjetividad
es omnipresente y los componentes corresponden con las categorias de investigacion (ver Anexo
2). El instrumento esta originalmente en inglés, sin embargo, no se encontr6 evidencia de quién
realiz6 la traduccién al espafiol. Este consta de 30 items en los cuales se encuentran los seis
componentes de manera aleatoria y, el objetivo es identificar los conflictos frecuentes que se
presentan en las estudiantes del grado séptimo y el manejo que de ellos hacen frente a las

emociones.

Es una escala modalidad Likert disefiada con las siguientes categorias: Nunca, Casi nunca, A

veces, Casi siempre, Siempre. Dicho instrumento contiene seis componentes claves para medir la
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Inteligencia Emocional, estos son: Autoconocimiento, Autorregulacién, Automotivacion,
Empatia, Habilidades sociales y Autoconfianza. Por la pertinencia del mismo, se decide recoger
con este, la primera informacion, ya que esta disefiado y validado en otras poblaciones, esto con
el fin de dar mayor confiabilidad en los resultados del proceso. Se considera necesario realizar
un pequefio muestreo a una poblacion aleatoria para la validacion del Test, por eso, se realizd
una prueba piloto a 10 nifios en las edades de los estudiantes de la muestra. A ellos se les aplicd
el Test, cuyos resultados permitieron un analisis descriptivo del puntaje obtenido para observar

tendencias o variaciones de las preguntas.

El cuestionario cuenta con cinco opciones de respuesta las cuales la persona puede contestar
del uno al cinco. Esta adaptado a las realidades y contexto de los estudiantes del grado séptimo y
sera aplicado de manera virtual Para resolverlo, se hace una breve explicacion acerca de la
investigacion que se lleva a cabo, luego, se entrega el enlace del Test con las preguntas,

otorgandoles como méaximo 30 minutos.

Cada subescala descrita en el instrumento tiene un valor total de 5 puntos que permiten

calificarlo. Estos se distribuyen de la siguiente forma:

e Autoconocimiento: Es el resultado de un proceso reflexivo mediante el cual la
persona adquiere nocion de si misma, de sus cualidades y caracteristicas. Se trata de
que la persona conozca como se siente y utilice esas referencias para orientar la toma

de decisiones.
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Autorregulacion: Es administrar las emociones para facilitar la tarea que se esté
llevando a cabo y no interfieran con ella; ser conscientes y demorar la gratificacion en
la busqueda de objetivos; ser capaces de recuperarse prontamente del estrés
emocional.

Automotivacion: Utiliza las preferencias mas profundas para encaminarse hacia los
objetivos, ayuda a tomar iniciativas eficaces y a perseverar a pesar de los
contratiempos y las frustraciones que se presenten.

Empatia: Es darse cuenta lo que estan sintiendo otras personas, ser capaces de
ponerse en su lugar y cultivar las relaciones y el ajuste con una amplia diversidad de
personas teniendo la intencién de comprender los sentimientos y emociones,
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.

Habilidad social: Regula bien las emociones en las relaciones, interpretando
adecuadamente las situaciones, las acciones y la comunicacion en las redes sociales; es
una buena herramienta para persuadir, dirigir, negociar y resolver disputas; cooperar y
trabajar en equipo.

Autoconfianza: Es la conviccion de la capacidad. Es sentirse seguro de desarrollar de
manera eficaz una tarea para lograr unos objetivos y/o resolver las dificultades que se

vayan presentando en la vida.
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4.6.1.1 Componente del Autoconocimiento

Se pretende conocer el proceso reflexivo que posee el estudiante y mediante el cual adquiere
nocion de si mismo, de sus cualidades y caracteristicas. Esta informacion es importante, pues el

conocer como se siente es la referencia para orientar la toma de decisiones. (Ver anexo tabla 3)

4.6.1.2.Componente de la Autorregulacion:

Se refiere a la necesidad de conocer, si los estudiantes objeto del estudio saben administrar las
emociones que les permite hacer mas facil la tarea que se esté llevando a cabo y no interfieran
con ella. Este hallazgo va a permitir conocer qué tan capaces son de realizar tareas dificiles y

qué tan rapido se recuperan de un estrés emocional. (Ver anexo tabla 4)

4.6.1.3.Componente de la Automotivacion:

Esta, se hace con el fin de indagar sobre las preferencias que los lleva a conseguir sus
objetivos, a tomar iniciativas eficaces y perseverar a pesar de los contratiempos y las

frustraciones que se les presenten. (Ver anexo 5)

4.6.1.4.Componente de la Empatia:

Es importante para el proyecto de investigacion, darse cuenta, si los estudiantes tienen la
capacidad de entender a otras personas, ponerse en su lugar y cultivar las relaciones teniendo la
intencion de comprender los sentimientos y emociones, experimentar de forma objetiva y

racional lo que siente otro individuo. (Ver anexo 6)
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4.6.1.5. Componente de la Habilidad Social:

Define para el objeto de estudio, la capacidad que tienen los estudiantes frente a la regulacion
de las emociones en las relaciones sociales, y en esta era tecnoldgica, en situaciones presentadas
en las redes sociales; si en su interactuar; utilizan este componente para persuadir, dirigir,

negociar, resolver disputas; cooperar y trabajar en equipo. (Ver anexo 7)

4.6.1.6.Componente de la Autoconfianza:

Desde este componente se intenta descubrir si la autoconfianza es la conviccidn de que son
capaces de desarrollar de manera eficaz una tarea, si se sienten empoderados para lograr sus

objetivos y/o resolver las dificultades que se les va presentando en el dia a dia. (Ver anexo 8)

4.6.2. Encuesta

Es una encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer las frecuencias, promedios u
otros parametros, sino identificar los problemas frecuentes de los estudiantes de la muestra y
hacer una comparacion con los datos recogidos en el Test de. Inteligencia Emocional. Segun
Maxwell (2005), tanto la recoleccion de datos como la pregunta de investigacion se desarrollan

en interaccién con el andlisis de los datos.

Para la elaboracion del cuestionario se tuvo en cuenta las exigencias y la forma de respuesta a
las necesidades del objeto de investigacion. Este cuestionario se orienta a indagar sobre la

relacion existente con la comunidad educativa, convivencia en el salon de clases, relacion entre
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comparieros, comunicacion y respeto con los demas, principales motivos de conflicto en el
colegio, formas de los conflictos, reacciones frente a una agresion fisica o verbal de un
compariero, relacion en el entorno familiar. Cada pregunta construida esta ligada directamente al
objeto de la investigacion. EI cuestionario consta de 14 items, y varias alternativas de respuesta

y la aplicacion del instrumento tendra un maximo de 30 minutos. (VER ANEXO 9)

Para una mejor comprension de la informacion y de acuerdo a los componentes de la
Inteligencia Emocional, objeto de estudio, se consignaron y graficaron en una pagina de Excel,
permitiendo la obtencidn de datos y la relacion en los instrumentos. Gonzalez Martinez (2002),
citado por Robles (2011), afirma que la buena utilizacion de las herramientas y los
procedimientos utilizados durante las fases del estudio, asi como la capacidad de corroborar las

conclusiones con evidencias, son la base para validar y reconocer un buen trabajo.

4.7.  Trabajo de Campo.

La aplicacion de los instrumentos para indagar sobre el objeto de estudio: “Estrategias

Ladico-Pedagogicas para Fortalecer la Practica de la Inteligencia Emocional en la Resolucién

Asertiva de Conflictos” en estudiantes del grado séptimo, se desarrollaron de acuerdo a las

fechas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Trabajo de campo

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Diciembre 4 de 2020 Exploracion del Test de Investigadores




Inteligencia Emocional

Diciembre 11 de 2020

Disefio de encuesta

Investigadores

Febrero 2 de 2021 Aplicacion  Test  de Estudiantes de séptimo
Inteligencia Emocional grado. Institucion Educativa
Ateneo
Febrero 5 de 2021 Aplicacion de la Estudiantes de séptimo

encuesta.

grado. Institucion Educativa

Ateneo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

61



62

Capitulo 5.

5. Analisis de Datos.

5.1.Técnicas de procesamiento de datos y analisis propuestos

El anélisis e interpretacion de los datos atienden a cada uno de los objetivos especificos

planteados en la investigacion.

5.2 Identificacion de Conflictos y Manejo de las emociones.

Tal como se explicé en el capitulo metodoldgico, con la aplicacidn de los instrumentos se
busca contrastar los datos obtenidos para mayor claridad en la obtencion de la informacién, es asi
que se toma el Test de Inteligencia Emocional, como el punto de partida, para identificar los
conflictos frecuentes que se presentan en las estudiantes del grado séptimo de la Institucion

Educativa Ateneo en el aula de clase y manejo frente a las emociones.

Después de la aplicacion del Test de Inteligencia Emocional se tabula las pruebas para dar
paso al analisis y determinar el nivel en que se encuentran los sujetos investigados en cada

factor.
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Componente Autoconocimiento
70 60%
60
50
r: 30%
30
20
10 1% 2% s
O e Cn— -
Nunca Rara vez A veces Normalmente Siempre

Gréfico 4. Componente de Autoconocimiento

De los resultados obtenidos sobre este factor, el 60% de los estudiantes manifiestan que este
componente siempre le aporte a la resolucion de conflictos, mientras que el 30% lo manifiestan
como algo normal para la resolucion de conflictos, un 7 % manifiestan que a veces es importe, el
2% dicen que rara vez se debe tener en cuenta para la resolucion de conflictos y solo 1% dice
gue nunca es importante. Se concibe que los estudiantes reconocen el componente del
Autoconocimiento en la Inteligencia Emocional como habilidad que les permite gestionar la
toma de decisiones. La grafica muestra que el 90% se encuentra en una categoria alta en el
autoconocimiento, lo cual permite ser conscientes de sus reacciones. Goleman (1996)), afirma
que las personas con un autoconocimiento fortalecido, actGan de mejor manera porque el

conocerse les permite gestionar mejor sus emociones.

Ahora bien, es necesario centrar la mirada en el 10% que presenta dificultades para reconocer
el componente como un elemento necesario, porque es el componente que influye en el

desarrollo de la personalidad, y determina el dominio del ser humano.
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Gréfico 2. Componente de la Autorregulacién

Componente Autoregulacion
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Los resultados obtenidos explican que la gran mayoria se encuentran en un nivel alto con
respecto a la Autorregulacion en su comportamiento y toma de decisiones. Es decir, son capaces
de pensar antes de actuar. Es asi, como el 45% de los estudiantes ven que este componente, es
muy importante para la resolucion de conflictos y siempre debe estar presente; el 41 % lo ven
como normal que el componente esté presente al momento de resolver los conflictos, para un
total positivo de 86% de estudiantes con la habilidad de controlar sus propios sentimientos,
adecuandose a cualquier situacion, con la capacidad de control y gestion de los pensamientos,

emociones y acciones.

Sin embargo, existe un 7% de los estudiantes que responden que a veces es importante, el 4%
dicen que rara vez, y para el 3% nunca es importe en la resolucién de conflictos. Estos resultados
permiten percibir que el 14% de los estudiantes, pueden presentar problemas en el momento del
enojo, la tristeza, cuando tienen miedo o frente a cualquier otra emocion, lo cual, se convierte en

un factor de riesgo. Segin Goleman (1996), las personas que tienen afectaciones de
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Autorregulacién caen constantemente en estados de inseguridad, y se les dificulta recuperarse

de los problemas y contratiempos de la vida.

Gréfico 3. Componente de la Automotivacion

Los porcentajes, indican que el 55 % de los estudiantes manifiestan que el componente en
mencion, siempre debe estar para resolver los conflictos. EI 34 % responde que es normal estar
motivados para resolver los conflictos de buena manera. La dificultad se presenta en el 6% de los
estudiantes que responden que solo a veces es necesario estar motivado, un 4% responde que rara

vez y un 1 % dice que nunca se debe estar motivado para resolver los conflictos.

El 11% no reconoce el componente como importante para solucionar las dificultades que se le
presenten, por lo que es de mucha importancia que se trabaje en ejercicios de fortalecimiento. De
esto depende el sentido de la vida. Para Goleman (1996), la familia, los amigos, los colegas,
incluso los maestros, deben ser soportes relevantes de Automotivacion.

El 89% de los estudiantes encuestados encuentran necesario el componente y reconocen la
relevancia para encaminar su vida hacia la toma de iniciativas y el logro de objetivos. Segun lo
anterior y los datos suministrados se percibe que los estudiantes tienen una vision positiva de la
vida, siendo esto, un elemento prioritario en la resolucion del conflicto porque le ayudara a

asumir los problemas que se presenten en el diario vivir, con mayor asertividad.

Los datos dan cuenta de una estrecha relacion entre el Autoconocimiento y la

Automotivacion, en cuanto al porcentaje de estudiantes que responden de manera positiva en los
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dos componentes, dentro del Test de Inteligencia Emocional. En consecuencia, les es mas facil
conocer y gestionar de forma adecuada sus emociones y comprender de mejor manera las
emociones y reacciones de otros. Goleman (1999), afirma que las personas con estos
componentes, demuestran gran interés por alcanzar logros y metas y tienen la habilidad para

controlar sus emociones y reconocer cuando se equivocan.

Gréfico 4. Componente de la Empatia
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El 13% de los estudiantes consideran que siempre se debe estar presente la Empatia como
medio para resolver los conflictos; al 14% le parece normal entender a los otros, el 14%
manifiestan que a veces hay que entender al otro, el 31% dicen que rara vez y el 28%

manifiestan que nunca hay que tener buena Empatia para resolver los conflictos.

Es de gran relevancia tener presente los porcentajes obtenidos en esta categoria de valores con
respecto al componente de la Empatia porque, el 87% no lo reconoce importante para la sana
convivencia y sélo el 13% asume ser empatico como un elemento importante dentro de las

relaciones sociales.
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Para Goleman (1998), el concepto de Empatia esta relacionado con la comunicacion verbal y

no verbal, y al no estar presente, impide la apertura hacia los demas.

Graéfico 5. Componente de Habilidades sociales.
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La grafica muestra que sélo el 12 % de los estudiantes responden estar de acuerdo con que

siempre el componente de la Habilidad social debe estar presente en la resolucion de problemas,

el 10%, lo ven como algo normal, el 29% manifiestan que s6lo a veces son necesarias las
Habilidades sociales, el 46 % dice que rara vez y el 3% que nunca deben existir las buenas

habilidades para resolver los conflictos presentados con otras personas.

Al observar el analisis notamos que el 78% son los de nunca, rara vez y a veces, es decir no

ven como relevante las Habilidades sociales. Esto es muy preocupante en cuanto segun Goleman

(2006), los humanos estan disefiado para ser sociables, por tanto “las buenas relaciones humanas

interpersonales actian como vitaminas y las malas como veneno” (pag.17)
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Gréfico 6. Componente de la Autoconfianza.
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conflictos. Como también el 28% manifiesta que es normal que el componente esté frente a la
toma de decisiones en el momento de resolver conflictos, mientras que el 14% manifiestan que
no lo ven como importante; el 2% responde que rara vez y un 1% dicen que nunca es importante
la Autoconfianza para la resolucién de conflictos. Por tanto, los estudiantes si consideran

favorable tener Autoconfianza, como mecanismo para la resolucion de los conflictos.

Es de notar la relacion entre los datos de Autoconocimiento y Autoconfianza. (ver grafica
Nro. 1y 6) Goleman (1996), afirma que, entre un grupo de personas, las que mas se distinguen,
no son las de un gran coeficiente intelectual, sino aquellas que mejor manejan su Inteligencia

Emaocional.

5.2.1 Contraste de informacién con la aplicacion de la Encuesta.

Para identificar los conflictos frecuentes que se presentan en las estudiantes del grado séptimo

de la Institucion Educativa Ateneo en el aula de clase, se analiza la encuesta disefiada por los
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investigadores y se relacionan con los resultados obtenidos en el Test de Inteligencia Emocional,

con el fin de analizar de manera eficaz las respuestas dadas por los encuestados.

Es asi como, después de la aplicacion de las encuestas y la tabulacion de los datos obtenidos
para su respectivo analisis se procede a agrupar las preguntas de acuerdo a su correspondencia
con cada uno de los componentes de la Inteligencia Emocional, respondiendo a los indicadores
propuestos y vinculados directamente con el problema planteado, lo que permite hacer manejable
la informacion recogida durante la investigacion y presentar los resultados en funcién del
objetivo propuesto.

Componente Autoconocimiento

Gréfico 7. Pregunta 7

7-écual consideras que es la mejor opcion para solucionar los problemas de
irrespeto, intolerancia y falta de comunicacion?
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conversatorios con valores para lasana  peliculas basadas en estos nada porque en la
especialistas en estos  convivencia a través de la temasy cada una con su Institucidn. no se

temas lidica y el juego. respactivo taller. presantan estos
problemas.

Frente a las opciones para solucionar los problemas, el 23% considera que se deben realizar
conversatorios con especialistas, el 69% opina que se deben ensefiar valores a través de la ludica
y el juego, el 7% manifiesta que se deben presentar peliculas con un taller y el 1% considera que

no es necesario hacer nada.
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Gréfico 8. Pregunta 11
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En el grafico muestra: EI 52% de los estudiantes manifiestan que en su casa se resuelven los
conflictos dialogando, en la del 23% gritando, en el 9% se resuelven con agresion fisica, a un 9%

le quitan algo que les gusta y en un 3% no se resuelven.

Al relacionar las dos gréficas, la estadistica permite observar que los estudiantes consideran
que el componente de Autoconocimiento es importante para la resolucion de los conflictos,
segun las respuestas en las preguntas 7 y 11 de la encuesta. Se corrobora gque para la solucion de
los problemas de irrespeto, intolerancia y falta de comunicacion el 92% de la muestra asume la
necesidad de buscar alternativas que la mejoren. Vale la pena anotar que, segun Bisquerra
(2009), el componente del Autoconocimiento cumple un papel fundamental en el desarrollo de la

personalidad de los sujetos, les permite conocer sus fortalezas y debilidades.

Es pertinente anotar que los resultados son similares en los dos instrumentos y que al igual

que en el Test de Inteligencia Emocional, hay un 8% que presentan problemas en estos
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componentes y que es necesario fomentar estrategias que conlleven a fortalecer su Inteligencia

Emocional desde el componente de Automotivacion.

Componente de Autorregulacion

Grafico 9. Pregunta 5
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Frente a una agresion fisica o verbal, el 66% de los estudiantes responden que optan por
retirarse del lugar, el 2% deja que lo agredan, el 4% actta de la misma forma, un 28% informa a

su profesor, quedando por fuera que haya otra forma de responder.

Grafico 10. Pregunta 9
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9- ¢Te peleas en el colegio con otros compaiieros?
32% 23%
14%
B —
a. algunas veces b. raravez c. siempre d. nunca

Frente a la pregunta planteada en este item, el 52% de los estudiantes contestan que algunas
veces, el 11% dice que rara vez lo ha hecho, el 14% siempre lo hace, ante un 23% que nunca ha

peleado.

Al hacer una relacion entre el concepto de componente de Autorregulacion y las preguntas
Nro. 5y 9, se infiere que el 86% de los estudiantes, reconocen la Autorregulacion como un
elemento que permite la toma de decisiones, mientras que el 14% de la poblacién evaluada, no lo
ven como importante, lo que es alarmante porque segin Bermuadez (2014), el Autocontrol es un
requisito fundamental para alcanzar metas, porque para conseguir objetivos, las personas deben
modificar sus pensamientos y saber controlar su manera de sentir En un ambiente escolar
diverso, como lo es el grado séptimo, es relevante que un porcentaje alto asuma conductas
asertivas, es decir, hablar o callar, segln sea necesario, aconsejar o admitir cuando esta
equivocada. Sin embargo, también es preocupante encontrar un grupo pequefio de estudiantes
explosivos, por asi decirlo, que estan a la defensiva y no cuidan las buenas relaciones con el otro.
Vale la pena nombrar a Bisquerra (2010), citado por Veronica B. Oliveros P (2018), en su

trabajo de investigacion: La Inteligencia Emocional desde la perspectiva de Rafael Bisquerra,
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emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto

determinado, por lo tanto, al carecer de esta conciencia, se esta incurriendo en la falta del sentido

de vida.

Componente de Empatia

Gréfico 11. Pregunta 3
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f. Siento que
todos me
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El 20% de los estudiantes considera que no son respetados por sus comparieros, de la

Institucion, el 10 % contestan que solo por sus amigos, el 10% solo por sus compafieros, el 6%

solo por los profesores, un 4% solo por los administrativos y un 50% siente que todos lo

irrespetan.
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Grafico 12. Pregunta 6

| 6-¢tienes buena convivencia en tu aula de clases?
30%
26%
40%
16%
a. 5i, es buena. b. A veces es buena, a c. No, es muy mala. d. No se
veces no tanto,

A la pregunta si es buena la convivencia dentro del aula de clases los estudiantes respondieron
asi: el 30 %, considera que si, el 26% responde que solo a veces, el 40 % le parece muy mala 'y

un 16 % no sabe.

Grafico 13. Pregunta 8

| 8-¢tienes o has tenido algun problema con tus profesores?

40% 47%

39 10%
I -
a. algunas veces b. rara vez c. siempre d. nunca

A la pregunta sobre si algunas veces han tenido problemas con sus profesores el 40% de los
estudiantes manifiestan que alguna vez tuvieron problemas con sus profesores, el 3% rara vez, el
10% dice tener siempre diferencias con sus profesores, mientras que el 47% responde, nunca

haber tenido problemas con sus profesores.
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Al contrastar la informacion recopilada tanto del Test, con las preguntas No 3, 6 y 8 de la
encuesta; se evidencia que para el estudiante la Empatia no es considerada como una habilidad
que permite una mejor relacion entre sus compafieros. Dentro de este componente, se puede
visualizar la dificultad en la gestion de las relaciones interpersonales que los lleva a incurrir en
faltas contra el irrespeto al docente, 0 sus comparieros, pues son personas que no identifican ni
gestionan sus emociones.

Dentro de este esquema, la Empatia tiene una consideracion poco favorable y poco positiva en
los estudiantes, ya que ante las experiencias de necesidad de los demas, no se permiten colocarse
en la piel del otro para percibirlo y este hecho los lleva al conflicto. Dice Bisquerra (2003), que
las emociones son un estado de animo que se reconoce por una exaltacion o efervescencia e
impulsa a la persona a la accion. Es entonces muy necesario tomar medidas que conlleven a los
estudiantes objeto de estudio al buen manejo de las emociones en su relacién con los demas. El
mismo resultado se obtuvo en el Test de Inteligencia Emocional y de cierta manera, esta muy
relacionado con la encuesta que realiz6 el DANE (2019), en la que se evidencia la falta de
Empatia de los jovenes evidenciada en situaciones de agresividad como las groserias, los golpes

y las amenazas a sus compafieros. (Ver Tabla Nro.1)

Componente de Habilidades Sociales



Grafico 14. Pregunta 4

4- ¢ Cuales son los principales motivos de conflictos en el colegio?
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Para la pregunta de cuales son los principales motivos de conflictos en el colegio, el 47 %
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responde que hay una carencia de dialogo, el 4% piensa que hay una carencia de valores, un 10%

considera que es la envidia, el 39% dice que son los rumores y los chismes, el 7% por diferencia

de ideas. Queda descartado el que los conflictos se originen por falta de comprension o que

exista otro motivo.

Graéfico 15. Pregunta 12

| 12-¢que genera discusiones en la casa? Marca todas las que consideres corectas
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Dentro de las cosas que mas genera discusion en la casa, el 23% manifiesta que es por falta de
dinero, el 16% dice que es por bebidas alcohdlicas, el 59% por no colaborar con los oficios de la
casa y un 2% por falta de autoridad de los padres. Queda descartado que las discusiones se

presenten por mal genio de los padres o por culpa del rendimiento académico.

Grafico 16. Pregunta 14

14-¢ Como se manifiestan los conflictos con tu grupo?

64% 24%
L LI 12% S || [ | | I
0%
3. agresividad verbal b. agresividad fisica. c. chantaje-amenaza d. Otra ¢ Cual?

A la pregunta de cémo se manifiestan los conflictos con su grupo, el 64% manifiestan que se
resuelven con agresion verbal, el 12% se agrede fisicamente, el 24 % con chantaje de amenaza y

no se presenta otra manifestacion de conflictos.
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En la correlacion entre las 4,12, y 14 con el componente de Habilidades sociales se pudo
establecer que los estudiantes no regulan bien sus emociones y este problema se vincula a la
comunicacion, reflejado en el tono agresivo para hablar; a la vez, se percibe que existe una
inadecuada interpretacion de las situaciones que viven diariamente, en la interactuacion con sus
pares. Cabe resaltar, que la carencia de eéste componente impide al estudiante resolver
situaciones de manera efectiva y estructurada, lo que ocasiona comportamientos conductuales
agresivos, pensamientos y emociones negativas, que los lleva a vivir estresados e impide el
logro de fines y objetivos; al contrario, una persona con buenas Habilidades sociales siempre
esta en la busqueda de alcanzar sus propias metas pero también tiene en cuenta los intereses de
los demas, y cuando entran en conflicto trata de encontrar, en la medida de lo posible, soluciones
satisfactorias para ambas partes. Las relaciones interpersonales son una necesidad primordial,

ellas suponen una gran parte del bienestar del ser humano.

De manera adecuada. Dice Bisquerra (2020), que la competencia principal para las
habilidades sociales es saber comunicar. El poder saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un
favor, manifestar agradecimiento, ofrecer disculpas, aguardar turno, mantener una actitud
dialogante, por lo que es tal vez, el elemento que mas se dificulta en las relacionan entre nifios y

jévenes.

Componente de Autoconfianza.



Grafico 17. Pregunta 2

|2- ¢Tu Comunicacion con los demas, en la intitucion Educativa es?

|

42% ?
40% LA -+
10%
8%
a. Muy Bueno. b. Normal. c. Regular, d. Mala.

Para la respuesta numero 2, el 40% de los estudiantes respondieron que tiene muy buena
comunicacion; el 42% se comunica s6lo en los términos normales; el 10% contesta que su

comunicacion con los demas es regular y 8% la considera mala.

Graéfico 18. Pregunta 13

13-¢Tienes conflictos con los amigos fuera del colegio ?

4% , 11%

S— —
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de colegio con mis amigos mis amigos conflictos con mis
amigos
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A la pregunta sobre relaciones con los amigos fuera del colegio, EI 30% de los estudiantes
dicen no tener amigos fuera del colegio, el 54% no tiene conflictos con sus amigos, hay un 4%

que reconoce tener conflictos con sus amigos y el 11%, solo algunas veces.

Partiendo de la informacion obtenida; se percibe que la Autoconfianza es una fortaleza que
brinda una conviccién de ser bueno para algo. Es de saber que alguien con una auténtica
Autoconfianza es capaz de ser asertivo y desarrollar habilidades para enfrentar las situaciones de

la vida misma.

También la Autoconfianza tiene que ver con el desarrollo de una adecuada autoestima, que
esta en la conviccion de que el individuo es competente para vivir y merecer la felicidad, y por lo
tanto enfrentar a la vida con mayor confianza, benevolencia y optimismo, lo cual ayuda a
alcanzar las metas y experimentar la plenitud. Por tanto, el desarrollar la Autoconfianza es
ampliar la capacidad de poder ser felices. Cuanto mas alta sea la Autoconfianza, mas
posibilidades existen de entablar relaciones enriquecedoras y no destructivas. Es de saber que los
nifios, los jovenes y los adolescentes con déficit en Habilidades sociales, pueden experimentan
aislamiento, rechazo que conduce a una baja autoestima, y como consecuencia de esto pueden
percibirse a si mismos como incompetentes socialmente. Cuando las Habilidades sociales son
apropiadas, el resultado es un mayor sentido de autoeficacia y un mayor reforzamiento social

positivo, tanto a corto como a largo plazo.

Al hacer un analisis global de los resultados, se puede inferir que existe una interrelacion de la

Empatia con las Habilidades sociales, y estas dan una escena de poco éxito para la resolucién de
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conflictos en los estudiantes del grado séptimo lo que provoca que ejerzan un comportamiento
inadecuado, lo cual poco favorecera el entorno provechoso en el aula de clases. Los resultados
obtenidos a nivel global entre Empatia con un 50 % donde manifiestan que todos se irrespetan y
Habilidades sociales con 86 donde manifiestan que los rumores y los chismes son una de las
caracteristicas de interaccion en los estudiantes del grado séptimo. Retomando a Goleman
(1996), quien menciona la importancia del reconocimiento de habilidades fuertes y habilidades
blandas que se deben fortalecer a través de la experiencia y es un llamado a propiciar espacios
donde el nifio pueda conocerse y reconocerse a traves de estrategias como el juego, el deporte, o

las historias que los lleven a una buena reflexion.

Componente de Automotivacion.

Grafico 19. Pregunta 1

1- ¢ Turelacion con la comunidad educativa esta en los limites del irrespeto
para todos? (docentes, administartivos, estudiantes )

76%

o,
11% 7%

4% 2%
| ro s
a.Si b. No c. Solo con los que d. Solo con mi e. No me interesa
me caen bhien. director de grupo.  tener buenas ni
malas relaciones
con nadie.

A esta pregunta, el 76% responde si tener una relacion dentro de los limites del respeto, el
11% manifiesta no tenerla, mientras que el 7% solo con los que le caen bien y un 4 % solo con su

director de grupo. Y a un 2%, no le interesan las buenas relaciones con nadie.
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Gréfico 20. Pregunta 10

| 10-¢En tu casa se presentan peleas o discuciones?
30% 47%
23%
a. Todo el tiempo h. rara vez C. nunca pasa

El 30% de los estudiantes afirman que todo el tiempo se presentan peleas o discusiones en su
casa, el 23% dice que rara vez y el 47% manifiesta que nunca se han presentado peleas o

discusiones en su casa.

En lo referente al componente de la Automotivacion, donde el 89% de los evaluados
manifestaron estar altamente dispuestos a una adecuada resolucion de conflictos, puesto que la
Motivacion juega un papel importante en el ser humano y en el desarrollo de la Inteligencia
Emocional, mientras que un 11% no le da tanta trascendencia a la motivacion para una adecuada

sana convivencia.

Al contrastar los dos instrumentos de medicién, podemos comprobar que los resultados son
similares, ya que, los datos estadisticos dan a conocer que el 76% de los encuestados, refieren
que las relaciones estan dentro de los limites del respeto en la relacion estudiante,
administrativos, docentes. También se resalta en la pregunta 10 en ambos instrumentos, la

manera como los estudiantes resuelven los conflictos en la casa, a lo cual se puede inferir que
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las emociones cumplen un papel fundamental en cuanto a que es normal que los conflictos se
presenten en situaciones del dia a dia; mostrando Inteligencia Emocional en la manera propicia

de resolverlos.

Goleman (2011), considera que las emociones son un aspecto integral muy importante de la
Automotivacion porque orienta la conducta hacia un fin. Es decir, una persona que sea positiva,
gue conozca y maneje sus habilidades emocionales, tiene sentido de vida, por consiguiente, es

mas segura.

5.3 Caracterizacion de la emocién durante el manejo del conflicto.

Para caracterizar las emociones y manifestaciones durante el manejo del conflicto, se hace
mediante rastreo y revision de documentos Institucionales que luego se cotejan con la técnica de
la encuesta. De esa manera se pudo establecer que el conflicto pone a prueba e impulsa
sentimientos y emociones intensas como la ira, la tristeza, la impotencia, el disgusto, que es
exteriorizada por los estudiantes del grado séptimo en acciones de agresividad verbal, chantaje y

amenazas. Asi lo demuestran estos registros:

5.3.1 Observador del estudiante:

Es en la Institucion Educativa Ateneo, una herramienta de registro de los procesos de

disciplina de los estudiantes, esta amparado en el manual de convivencia. Es valido destacar que

el acercamiento a este insumo fue lo que motivo a la presente investigacion, tal como se



establecio en el planteamiento del problema. Se evidencia que la mayoria de las faltas

estipuladas en los estudiantes del grado séptimo se deben a peleas entre comparieros, en los que
se agreden verbalmente. Al entrar a mediar en estos conflictos se evidencia que el problema
inicia por chismes, porque alguien hablé mal de otro a sus espaldas, por malentendidos entre las

partes, o por la no devolucion de objetos prestados. Desafortunadamente, los estudiantes ya no

ven como parte de formacion, el registro y la firma del mismo.

Tabla 3. Observador del estudiante

Nro. de Situacién Nro. Reaccion %
Observadores
16 Chismes 4 -Responde a gritos y 39%
6 con vocabulario  poco
6 apropiado.
-llora y agrede a su
compafiera.
-amenazas por redes
sociales
7 Tomaron sus 7 Recoge su objeto y 17%
objetos sin responde con
permiso vocabulario poco
apropiado.
5 Malos 5 Agresion verbal en 12.%
entendidos todos los casos.
13 No tienen 31%
llamados de
atencion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5.3.2 Comité de convivencia.

Este mecanismo Institucional es utilizado cuando los estudiantes son reincidentes en las faltas

consignadas en los registros del observador o cuando la falta es mas grande, como el abuso ante
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cualquier tipo de vulnerabilidad, que ellos denominan chantajes para obtener favores, los
estudiantes que se agreden fisicamente, los nifios que se citan fuera del colegio para iniciar una
disputa o los que ofenden a un compafiero con insultos por las redes sociales, tal como lo

evidencian las actas de reunién de este comité.

Tabla 4. Comité de convivencia

Nro. de Situacion A qué reaccion %
estudiantes registrada en acta | obedece.
3 Amenaza Comunicaciones 7,3%
falsas, chismes
2 chantaje Mala relacién 4,8%
entre compafieros
3 Agresion fisica Ofensas verbales 7,3%
33 No tienen actas 80%
en comité de
convivencia.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5.3.3 Actas firmadas por padres de familia que reposan en coordinacion

Son procesos de formacion que buscan hacer participe a los padres de familia de las

situaciones presentadas por sus hijos en el colegio. Las actas muestran que la mayoria de estos

nifios no tienen el acompafiamiento eficaz de los padres, se encuentran muy solos porque sus

padres trabajan, y al llegar a casa en algunas ocasiones se presenta violencia intrafamiliar.

Tabla 5. Actas

Nro. de Situacion A qué reaccion %
estudiantes registrada en acta | obedece.
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de reunién con
padres de familia

3 Amenaza Comunicaciones 7,3%
falsas, chismes
2 chantaje Mala relacién 4,8%
entre comparieros
3 Agresion fisica Ofensas verbales 7,3%
33 No tienen actas 80%
en comité de
convivencia.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A proposito de lo anterior y considerando que son procesos normativos, mas que formativos,
es significativo destacar a Bisquerra (2015), quien resalta la importancia de educar las emociones
en los nifios y jovenes como un medio para adquirir las herramientas necesarias para enfrentarse
a las diferentes situaciones que se les pueda presentar en la vida, de ahi la necesidad de
implementar estrategias que ofrezca a los estudiantes mayores garantias para la basqueda de

soluciones consensuadas Yy eficaces.

5.4 Estrategias Ludico-Pedagogica para fortalecer la Inteligencia Emocional.

5.4.1 Justificacion

Después de identificar que los estudiantes deben fortalecer los componentes de Empatia y
Habilidades sociales y de acuerdo al objeto de estudio, que reconoce la inteligencia emocional
como factor determinante en el desarrollo de un individuo, se considera pertinente, disefiar una
propuesta Ludico-Pedagogica para sensibilizar a los estudiantes en la practica de habilidades

emocionales que beneficien las buenas relaciones interpersonales. Goleman (2010), afirma que
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la Inteligencia Social revela que el ser humano esta programado para conectar con los demas, por

lo tanto, las relaciones deben tener un impacto profundo en la vida de cada individuo.

Por lo anterior, la educacion de las emociones, es de suma importancia en todas las etapas del
individuo, porgue con ella se forma la personalidad, de alli que siendo el juego una actividad
agradable, tomado como estrategia de aprendizaje, no solo ayuda a los educandos a resolver sus
conflictos internos y enfrentar situaciones que favorece también la toma de decisiones y la
socializacion, por eso, la propuesta “Resolver los Conflictos con Inteligencia”, pretende
sensibilizar a los jovenes a través del juego, teniendo en cuenta lenguajes afectivos que los lleve
a la practica de una convivencia armoénicay a una resolucion asertiva de los conflictos, que
implica el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional con actitudes que permitan vivir en paz
en las aulas de clase, la comunidad educativa y su entorno social. Se requiere que los estudiantes

pongan en practica los componentes de la Inteligencia Emocional antes mencionados.

Segln el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2018)), en su pagina ““ Altablero”, afirma
que es necesario formar a los estudiantes en “habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, para saber vivir con otros y sobre todo, para actuar de manera constructiva en la
sociedad” (pagl) por lo tanto, la resolucion asertiva de los conflictos se constituye una
prioridad en los salones de clase como mecanismo que contribuye a mejorar las relaciones
interpersonales: y en este marco de ideas, la propuesta busca utilizar estrategias Ludico-
Pedagogicas para desarrollar los componentes de la Inteligencia Emocional, que favorecen la
resolucion de conflictos para que las posturas agresivas dentro y fuera de las aulas de clase

disminuyan y asi lograr ambientes educativos sanos, donde se toma como marco de referencia al
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mismo ser humano en su entorno, desde una perspectiva psicologica y educativa, con medios
metodoldgicos desde la Ludica. Se plantea entonces, un trabajo secuencial con factores
motivacionales, centrados en la practica de la Inteligencia Emocional, como ejercicio de
crecimiento personal para lograr la resolucion asertiva del conflicto en las aulas de clase que
beneficie la sana convivencia. De esta manera, la Ludica se convierte en la herramienta de
ensefianza y aprendizaje que segun Dinello (2007), brinda la posibilidad de establecer de forma
sistematica, intencional y creativa, el mayor nimero de interrelaciones entre los sujetos y

propende por el aprendizaje significativo.

Las actividades Ludicas, realizadas desde una metodologia vivencial y creativa ofrecen la
posibilidad de formar pensamiento analitico, encaminarlo hacia acciones y toma de decisiones
intuitivas desde el aprovechamiento de los recursos, tanto humanos como logisticos, para
explorar desde alli los factores y componentes de la Inteligencia Emocional desde lo psicologico,
y pedagogico; asociando sus inquietudes y su manera de ver la vida. Es pertinente recomendar
evitar hacer juicios durante la realizacion de las mismas para que los participantes expresen,
opinen y hagan comentarios de los que se pueda rescatar y aprovechar para aportar y enriquecer
el conocimiento del grupo acerca del tema que se esté tratando. Para Kant (2004), trabajar de
manera Ludica es una experiencia donde se construyen saberes porque requiere de facultades

como "conocimiento, imaginacion y entendimiento™ (pag. 149).

Titulo de la propuesta: Resolver los Conflictos con Inteligencia.

Segun este estudio de investigacion y la experiencia de los autores la estrategia Ludica

permite restablecer las relaciones humanas, debido a la interaccion de sus participantes y su
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construccién pedagogica, con técnicas de motivacion, lenguaje afectivo, ejercicios problémicos,
juegos intencionados y organizados especificamente para generar aprendizajes significativos que
los lleve a comprender la importancia de la practica de la Inteligencia Emocional para una
convivencia armonica y a una resolucion asertiva de los conflictos, como aporte a la

construccidn de personas integrales, capaces de vivir en ambientes pacificos.

El papel del maestro se considera un factor fundamental del proceso porque es el encargado
de orientar las estrategias desde una relacion de horizontalidad, donde se tenga en cuenta al
estudiante como sujeto activo y equivalente con correspondencia de aprendizaje y donde se
posibilite que maestros y estudiantes comprendan la necesidad de fortalecer la Inteligencia
Emocional mediante la aplicacion de estas estrategias Ludico-Pedagdgicas, presentadas desde
una metodologia vivencial y creativa, aprovechando todos los recursos tanto humanos, como
logisticos, donde se permita explorar factores y poner en juego los diferentes componentes de la
Inteligencia Emocional desde lo psicologico, y pedagdgico; asociado a sus inquietudes y su
manera de ver la vida, logrando mantener la motivacién durante el desarrollo de todas las
actividades, usando varias estrategias, evitando hacer juicios durante la realizacion de las
mismas. No habra respuestas correctas ni erradas, cada una de las opiniones y comentarios se
puede rescatar y aprovechar para aportar y enriquecer el conocimiento del grupo acerca del tema
que se esté tratando.

Goleman (1995), afirma que la Inteligencia Emocional ayuda en la interrelacion con el
mundo, porque es la habilidad para entender y manejar las emociones propias e interpretar los
estados emocionales de los otros. Dicho de otra manera, la Inteligencia Emocional es el aprender

a vivir respetandose unos a otros, reconociendo que todos tienen necesidades, derechos y
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obligaciones. siendo esta una tarea inmediata para una convivencia pacifica. Por tal razon, cada
uno de los componentes de la Inteligencia Emocional: Autoconciencia, Autoconfianza,
Autorregulacién, Automotivacion, Empatia, Habilidad social, estan orientados al crecimiento

emocional, como elementos necesarios para el ejercicio cotidiano de la paz.

Descripcion.

En concordancia con lo anterior, se pretende sensibilizar a cada estudiante participante en las
actividades Ludicas, para que pueda establecer mejores formas de convivencia reflexionando y
construyendo en forma conjunta las posibilidades de ser mejor persona. Construir entonces, en
cada uno, actitudes de autoestima, control y gestion de las emociones, recuperando lazos

afectivos de confianza y desarrollando valores de respeto, tolerancia y sentido de equidad.

Para iniciar las actividades Ludicas, se efectuara un acercamiento inicial para motivar a los
estudiantes a participar, después de hacer una presentacion previa de la propuesta.
Posteriormente, es importante aclarar el objetivo que se persigue, defendiendo desde alli la
posibilidad de cumplir con las expectativas formuladas. Esta etapa es determinante para la
realizacion de las actividades, porque genera un clima de confianza, indispensable para su

realizacion.

La presentacion de los temas a trabajar durante todas y cada una de las jornadas, estan
relacionados con los ejes de investigacion, representados en los componentes de la Inteligencia

Emocional, asi como la presentacidn detallada como una estrategia para lograr que los
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participantes se motiven a ingresar como actores principales del proyecto, con el compromiso de
adquirir habilidades para fortalecer estas practicas, centrarse en los resultados y afianzar la

Empatia y las Habilidades sociales.

El planteamiento de la propuesta, “Resuelvo mis Conflictos con Inteligencia”, se basa en el
aprendizaje por descubrimiento a partir de la Ludica, la comunicacion asertiva y el trabajo en
equipo. El maestro orienta y guia la actividad y es el estudiante quien construye, se empodera y
se responsabiliza de mejorar actitudes frente a la sana convivencia y la manera de resolver los
conflictos. EI maestro proporciona pistas, sugerencias, utilizando estrategias que favorezcan la

practica de la Inteligencia Emocional.

Planteamiento de Estrategias Ludico-Pedagdgicas

lafrancesco (2016), dice: “El educador mediador debe crear un ambiente propicio para
motivar al nifio, y aprovechar toda la inquietud del estudiante, pues es una buena oportunidad
para orientar su aprendizaje y canalizar sus intereses y expectativas” (p. 146). Las estrategias que

se plantean estan disefiadas para sensibilizar y motivar a los estudiantes a participar de ellas.

Tabla 6. Sensibilizacién

RESUELVO MIS CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
Observacion

ndmero: 01 Fecha

Elvia Polimnia Bravo Teran, Martiniano Pacho Yucue, Filomena
Investigadores: Angulo Obando

Evento a Taller para fortalecer la Inteligencia Emocional que beneficie la
observar: resolucion asertiva de conflictos, fomentando Habilidades sociales y de
Empatia
Duracion de Dos Lugar: Sala virtual

sesion: horas Institucion Educativa Ateneo
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Hora de inicio: Hora de
finalizar
Presentacion del tema: Introduccion: La Inteligencia Emocional en la

resolucion asertiva de conflictos.

Observacion:

Una vez organizado el aspecto técnico concerniente a computadores y presentacion en
PowerPoint se procede a iniciar la actividad con los estudiantes del séptimo grado, sobre la
importancia de ser inteligentes emocionalmente y los beneficios que trae el fortalecer cada
uno de sus componentes, en especial los correspondientes a las Habilidades Sociales y la
Empatia; como factor que influye en la resolucién de los conflictos. Se da comienzo a la
actividad, cuando los estudiantes prenden sus cAmaras y se disponen a participar, Se da inicio
a la sensibilizacion del taller ladico, con la cancién La Amistad. Luego se orienta el trabajo
explicando la importancia de ser amigos y propiciar las buenas relaciones en el salon de
clase, en su vecindario, en su casa y en el grupo humano donde se encuentre, a partir de un
elemento significativo llamado Inteligencia Emocional que permite resolver razonablemente
las situaciones que se presentan, sin que se produzca rompimiento de la sana convivencia.

Tiempo: 30 minutos.

Después que los estudiantes se muestran familiarizados con la tematica se procede a
proyectar diapositivas que contribuyen a la exposicion didactica realizada por los docentes
encargados del proyecto. durante la actividad se indaga a los estudiantes en las siguientes
preguntas:

¢ Qué significa ser inteligente emocionalmente?

¢ Cuéles son los componentes que ayudan a fortalecer la Inteligencia Emocional?

¢ Qué entienden por conflicto?

¢ Qué tipo de conflicto conocen?

¢ Como podrian clasificarlos?

¢ Como los resuelven?

Se recogen todos los aportes que puedan realizar relacionados con el tema.

Se toma nota de las opiniones de los estudiantes para luego socializar los conceptos dados
por ellos y se retoman para ser complementadas con las diferentes definiciones basadas en
autores expertos en el tema. también se ve como pertinente presentar los diferentes tipos
de conflicto y las maltiples formas de resolverlos.

Tiempo: 35 minutos.

Una vez terminada la presentacion se procede a la realizacion de la actividad. Se les
comenta a los estudiantes que se organizan grupos de 5, el sistema lo hace de manera
aleatoria. Una vez en los subgrupos se les pide elaborar en Jamboard, una maleta repleta de
emociones, valores y sentimientos para salir de viaje. ;A donde les gustaria viajar? ¢ Que
lleva en su maleta? ;quién lidera la actividad? ¢puedes llenar tu maleta de Inteligencia
Emocional? ;Cémo y para qué?

Tiempo: 20 minutos

Después, en tres minutos, cada uno expone su maleta. Al terminar la exposicion, se los
lleva a reflexionar con otras preguntas ¢ Qué maletas llamaron mas la atencion y por qué?,
¢fue facil ponerse de acuerdo? ¢Se respetd la opinion de todos? ¢Qué otros problemas se
presentaron? ; Como los solucionaron? 30 minutos

A manera de conclusion, los grupos construyeron un cartel en Paint en el que explicaron



la tematica de la importancia de la Inteligencia Emocional, los tipos de conflicto y las formas
de resolucion. Todos participaron de manera propositiva, unidos y cooperando en el trabajo.

Al Finalizar un integrante de cada grupo expone su cartel, socializando lo que mas llamo
su atencién. complementaron el trabajo con el aporte de compafieros y docentes. Tiempo: 15
minutos.

Conclusiones y Reflexion:

La realizacion de esta primera sesion permite conocer los saberes previos de los
estudiantes frente a la Inteligencia Emocional, los conflictos y la manera de resolverlos
asertivamente.

La actividad realizada pretende ayudar a los estudiantes a mejorar las habilidades sociales
y la Empatia como ejes fundamentales en la resolucion de los conflictos.

Tabla 7. Fortalecimiento de la Empatia y Habilidades Sociales.

RESUELVO MIS CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
Observacion
ndmero: 02 Fecha

Elvia Polimnia Bravo Teran, Martiniano Pacho Yucue, Filomena Angulo

Investigadores: Obando
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Evento a Taller ladico pedagdgico que permite fortalecer la Inteligencia Emocional
observar: en la resolucion asertiva de conflictos.
Componentes: Habilidades Sociales y Empatia
Duracion de Dos Lugar: Institucion Educativa Ateneo
sesion: horas
Hora de inicio: Hora
de
finalizar
Presentacion del tema: HABILIDADES SOCIALES Y EMPATIA
Objetivo Sensibilizar a los estudiantes a través de herramientas

participativas y Ludicas con lenguajes afectivos sobre la
convivencia armonica que conlleva la resolucion asertiva de
los conflictos, y que implica el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional con actitudes que permitan vivir en
paz, en las aulas de clase, la comunidad educativa y su

entorno social.

Meta: Reconocer la importancia del saber escuchar como una

Habilidad Social y fundamental de la buena comunicacion y
de la Empatia que favorece la practica de la Inteligencia

Emocional en la resolucién asertiva de los conflictos.
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Actividad a desarrollar:

Saludo de bienvenida y la motivacion a hacer parte activa de la actividad, recomendaciones
de bioseguridad.
Actividad de Sensibilizacion. Escucho, me muevo y actuo afectivamente. El objetivo es
reconocer la importancia de pertenecer a un grupo poniendo en practica habilidades sociales
comprendiendo las diferentes situaciones de los otros
Tiempo: 25 minutos

Materiales: Musica Variada, papel, colores, boligrafo, marcadores

. Desarrollo:

Se dan indicaciones sobre la actividad, solicitandoles tener en cuenta los protocolos de
bioseguridad como guardar las distancias y el uso permanente del tapabocas. Se los invita a bailar
por todo el salon teniendo una hoja de papel y su boligrafo en la mano al son de la musica. Cuando
se detenga, los estudiantes deben parar y buscar al compafiero que mas cerca esté. En silencio, vas
a mirarlo a los ojos, luego, escribes en tu hoja, el nombre de tu compafiero y una cualidad. Cuando

vuelva a sonar la musica, contindan con el recorrido, hasta que se vuelva a detener y repites la

misma accién mirando a los 0jos a otro compafiero que esté cerca de ti. La musica continla, los
participantes vuelven a bailar y asi hasta completar el nombre de 10 compafieritos.
Tiempo: 35 minutos

Retomando el vuelo: al finalizar la actividad, cada estudiante debe mencionar 3 cosas
importantes que le dejo la actividad de sensibilizacion. Escoger de su lista el nombre del
compafiero con el que menos se ha relacionado y contarle lo que escribié de él y por qué lo
hizo. Se considera importante tomar nota de las cosas relevantes y de aquellos factores que
contribuyan al desarrollo de Habilidades sociales y de la Empatia para la resolucion de
conflictos.

Tiempo: 10 minutos

Reflexion:
a) Tomar un momento para buscar lapiz, marcadores o colores mientras se reflexiona en

la actividad realizada. (Silencio y musica de fondo).
Piensa en qué significan las habilidades sociales y la empatia para ti.
b) ¢En grupos de 5 estudiantes, elaboren un simbolo que represente para ustedes la
empatia
c) Escribir debajo del simbolo, una reflexion acerca de la importancia de las Habilidades
sociales y la Empatia en la resolucion de los conflictos.
Tiempo: 20 minutos

Socializacion.
Después de la socializacion, se les pone un caso de estudio, para observar y escuchar la

manera como lo resuelven.

El caso es que un estudiante en su descanso se tropieza por accidente con una compafierita,
esta reacciona agresivamente, su compafero se siente avergonzado. Al poco tiempo se ve
rodeado de otros comparieros que lo apoyan. ¢(COomo debe reaccionar el nifio y sus
comparieros?

¢Debe responder a la agresividad?
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¢Debe disculparse y llevarse a sus compafieros?

¢ Qué son componentes emocionales?

¢Qué componentes de la Inteligencia Emocional se ponen en practica en esta historia?
Tiempo: 25 minutos

8. Conclusiones y Reflexion:

Se espera que los estudiantes presenten disposicion y entusiasmo para realizar las
actividades.

El trabajo en equipo, les permite afianzar las Habilidades sociales, a traves de una
comunicacion asertiva en la que solucionen de manera amigable los inconvenientes que
puedan presentarse.

La comunicacion no verbal también es una habilidad util en el momento de resolver

conflictos.

Tabla 8. La Importancia de las Habilidades Sociales y la Empatia

RESUELVO MIS CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
Observacion

ndmero: 03 Fecha

Elvia Polimnia Bravo Teran, Martiniano Pacho Yucue, Filomena Angulo
Investigadores: Obando

Evento a Taller ladico pedagdgico, Practica de la Inteligencia Emocional en la
observar: resolucion asertiva de conflictos
Inteligencia Emocional, Habilidades Sociales y Empatia
Duracion de Dos horas Lugar: Institucion Educativa Ateneo
sesion:
Hora de inicio: Hora
de
finalizar
Presentacion del tema: HABILIDADES SOCIALES Y EMPATIA
Objetivo Sensibilizar a los estudiantes a través de herramientas

participativas y Ludicas con lenguajes afectivos sobre la
convivencia arménica que conlleva la resolucién asertiva de
los conflictos, y  que implica el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional con actitudes que permitan vivir en
paz, en las aulas de clase, la comunidad educativa y su
entorno social.

Meta: Analizar el sentido de la practica de la Inteligencia
Emocional a partir de los componentes de Habilidades
sociales y Empatia como habilidad esencial que ayuda a



N S

96

sembrar una cultura pacifica y solidaria, basada en el respeto
por los otros.
Actividad a desarrollar:

Saludo de bienvenida y recomendaciones de bioseguridad.

Materiales: Musica Variada, decorar dos espacios

Desarrollo: Actividad:

Se desarrolla la actividad en un sitio abierto que permita disponer de dos espacios diferentes y
con las debidas medidas de bioseguridad. Se decora uno de ellos con afiches, frases, recortes
de prensa o carteleras en donde haya imagenes o mensajes que describan los diferentes
conflictos que se viven en los diferentes entornos. (Colegio, familia, amigos, etc.) dando una
especial relevancia a la manera cdmo estas afectan las buenas relaciones entre las personas
(nifios, nifias, adolescentes y Adultos), Dependiendo del espacio, se puede ambientar con luz
tenue, masica o sonidos que invitan a la reflexion.

El segundo espacio se decora con elementos similares teniendo en cuenta que las imagenes

representan conflictos por falta de Empatia. Por ejemplo: un cémic en el que una nifia que se
tropieza accidentalmente con otra y ésta la agrede verbalmente, otra imagen con una persona
que opina en un salon de clase y los demés le hacen bullyng; todo debidamente organizado de
tal manera que los estudiantes comprendan los tipos de componentes necesarios a desarrollar
para resolverlos de manera inteligente y asertiva. preferiblemente estos espacios se decoren
antes de recibir a los estudiantes.
Cuando llegan al saldn de clase, y después de las recomendaciones pertinentes, se los invita a
recorrer en silencio y de manera reflexiva los lugares que se prepararon con antelacion.
Mientras se realiza el recorrido se leen mensajes, poesias, 0 textos que den cuenta de la
importancia de las Habilidades sociales y de Empatia en la resolucién inteligente de los
conflictos.

Retomando el vuelo: Una vez realizado el recorrido, se propone sentarse frente a cualquiera de
los dos espacios. Se les pide leer de nuevo las iméagenes y reflexionar individualmente.
Después de unos minutos, se les entrega una hoja de papel y un boligrafo para que escriban las
diferentes maneras que encuentran para resolver el conflicto presentado. Se los orienta con
pregunta como:

+ ;Resolverias el conflicto pensando en la otra persona?

+ ;Resolverias el conflicto pensando solo en ti?

+/ ;Cbémo se podria buscar una solucién que no perjudique a ninguno?

+ (Como se resuelve un conflicto con inteligencia?

+ ;Recuerdas un conflicto parecido que te haya afectado a ti o a tu familia?

v (Qué relacion tiene este ejercicio con las Habilidades sociales y la Empatia?
Luego: se les motiva a socializar lo que han escrito.
Tiempo; 25 minutos
Actividad Central:
Se invita a los estudiantes a conformar subgrupos de cinco participantes.

% Cada participante tendra un cuarto de papel bond y un marcador; y una ficha con un tema
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referente a la resolucion pacifica de los conflictos. Ninguno podra saber qué tema le toco a
su comparfiero. (el grupo se enumeran del 1 al 5). Al rotar cada estudiante debe continuar
con el dibujo que comenzo su compariero en la lamina de papel. Suena un pito para cambiar
o rotar la hoja #2.
< El estudiante al llegar a la siguiente 1d&mina de papel debe continuar el dibujo que la otra
persona dej6 iniciado, donde podra incorporar nuevas ideas al dibujo.
(Suena la alarma para rotar) a la siguiente. Y asi sucesivamente.
% Luego de haber rotado varias veces; los participantes retoman los espacios donde iniciaron
para analizar si es la idea central del tema que tenian.
Tiempo 25 minutos
% Luego se reunen y comparte la idea central de cada uno, segun el tema que les toco; a la vez
se pondran de acuerdo para crear un solo afiche agrupando los dibujos ya existentes; para el
cual se deben realizar nuevos aportes y asi lograr una creacion donde se plasme las buenas
relaciones y habilidades sociales que coexisten entre todos. Tiempo 15 minutos.
7. Socializacion.
Concluido el ejercicio; se realiza una exposicion de todos los dibujos y se orienta a
reflexionar sobre la experiencia. Algunas preguntas para orientar este momento pueden ser:
¢ Como se sintieron?
¢Hubo algun conflicto?
¢ Como lo resolvieron?
¢Hicieron uso de la Inteligencia Emocional? ¢ Por qué?
¢Qué actitudes reflejan los integrantes de cada equipo en los diferentes momentos de la
actividad?
Tiempo: 40 minutos
8. Conclusion y Reflexion: Se espera que los estudiantes participen activamente de la

actividad e infieran la importancia de la socializacion, la diversiéon, las reglas del juego y las
reflexiones como medio para fortalecer la Inteligencia Emocional en la resolucion asertiva de

conflictos.

Tabla 9. El Autoconocimiento repercute en la toma de decisiones

RESUELVO MIS CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
Observacion
ndmero: 04 Fecha

Elvia Polimnia Bravo Teran, Martiniano Pacho Yucue, Filomena Angulo
Investigadores: Obando
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Evento a Taller Ladico-Pedagdgico de resolucién de conflictos
observar: Inteligencia Emocional, Autoconocimiento
Duracion de 3 horas Lugar: Institucion Educativa Ateneo
sesion:
Hora de inicio: Hora
de
finalizar
Presentacion del tema: CONOZCAMONOS.

no

4.

5.

Objetivo de la propuesta

Meta de la actividad:

Actividad a desarrollar:

Sensibilizar a los estudiantes a través de herramientas
participativas y Ludicas con lenguajes afectivos sobre la
convivencia armdnica que conlleva la resolucion asertiva de
los conflictos, y que implica el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional con actitudes que permitan vivir en
paz, en las aulas de clase, la comunidad educativa y su
entorno social.

Que los estudiantes reflexionen sobre la importancia del
Autoconcepto, Autoaceptacion y Autoestima como
herramienta positiva para asumir la vida, motivandolos a
contribuir a su propia salud mental y el equilibrio personal que
conlleva a fortalecer la préctica de la Inteligencia Emocional
en la resolucion asertiva de conflictos.

Saludo de bienvenida y recomendaciones de bioseguridad. La actividad se puede adaptar para

la virtualidad.

Materiales: Musica variada, papel, revistas, marcadores.

Motivacion: Video. Eres increible. https://www.youtube.com/watch?v=UPJLyXhtZgg
Después de observar atentamente el video, se los invita a cerrar sus 0jos, dejarse llevar por

el sonido de la masica y reflexionar sobre esas cualidades que los hace Unicos y les permite ser

emocionalmente inteligentes para vivir en comunidad.

Tiempo: 45 minutos

Reflexion del video.
Tiempo: 20 minutos

Actividad Central: Aviso Publicitario
El espacio dispuesto para la actividad es abierto, para que los estudiantes y el tutor puedan
responder a las medidas de bioseguridad. La actividad Ludica consiste en hacer un aviso
publicitario sobre si mismo, junto a un eslogan. Posteriormente, cada miembro lo muestra a sus
comparieros. El objetivo es conocer la imagen que tienen de si mismos y la imagen que proyectan a
los demés.

Tiempo: 40 minutos


https://www.youtube.com/watch?v=UPJLyXhtZgg
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Se invita a los estudiantes a conformar subgrupos de cinco participantes. y cada participante
tendrd como material papel, tijeras, revistas, pegamentos, marcadores. Después de ver el video
y observar la grandeza del ser humano, se les orienta a los estudiantes a reflexionar. Se les
pedira que elaboren un dibujo relacionado con la imagen que tienen de si mismos. El tiempo
para elaborar su aviso publicitario y eslogan es de 15 minutos.

Al terminar la actividad se les pide que expresen su aviso y eslogan. Se observa y escucha
las opiniones de cada uno.

Preguntas:

¢ Es facil hablar de ti mismo?

2 ¢como te sentiste?

¢ Te consideras emocionalmente inteligente?

¢por qué crees que conociendo tus cualidades puedes entender mejor a los deméas?
¢podrias nombrar tres cualidades que posees?

Tiempo: 30 minutos.

6. Socializacion.

Concluida la actividad se los felicita y anima a fortalecer el Autoconocimiento. Se hace el
cierre resaltando la importancia de la actividad como medio para fortalecer la Inteligencia
Emocional y la resolucion asertiva de conflictos

Tiempo: 15 minutos.

7. CONCLUSIONES Y REFLEXION

Se espera que los estudiantes manifiesten interés en toda la actividad presentada y

reconozcan la importancia de conocerse, valorarse, amarse a si mismo para poder conocer,

valorar y amar a los demas. EI Autoconocimiento les permite comprender quiénes son, en su
relacion con los demas.

orwdPE

Tabla 10. Me Autorregulo

RESUELVO MIS CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
Observacion

ndmero: Fecha
05

Elvia Polimnia Bravo Teran, Martiniano Pacho Yucue, Filomena
Investigadores: Angulo Obando

Evento a Taller Ludico-Pedagdgico de resolucién de conflictos
observar: Inteligencia Emocional, Autorregulacién
Duracion de Dos Lugar: Institucion Educativa Ateneo
sesion: horas
Hora de inicio: Hora
de

finalizar
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Presentacion del tema:

AUTORREGULACION.

Objetivo Sensibilizar a los estudiantes a través de
herramientas participativas y Ludicas con lenguajes
afectivos sobre la convivencia armoénica que conlleva la
resolucion asertiva de los conflictos, y  que implica el
fortalecimiento de la Inteligencia Emocional con actitudes
que permitan vivir en paz, en las aulas de clase, la
comunidad educativa y su entorno social.

Meta: Que los estudiantes se motiven a emplear herramientas
atiles en la solucién de conflictos para fortalecer la sana
convivencia, a partir de la regulacion de sus emociones,
poniendo en préactica la Inteligencia Emocional.

Actividad a desarrollar:

1. Saludo de bienvenida y recomendaciones de bioseguridad.

Materiales: Musica variada, papel, revistas, marcadores.

3. Motivacion: Para motivar a los estudiantes a participar de la actividad se les pide escuchar una
cancion denominada me tranquilizo:
https://www.youtube.com/watch?v=aixHCoOHIP4&ab_channel=orientacio

4. Reflexion: Se les pide a los estudiantes que nombren una frase de la cancion que mas le llamo
la atencion y justificar el por qué. Después de escucharlos, se concluye explicando la
importancia de la Autorregulacién como componente fundamental para adquirir habilidades
que favorezcan la practica de la Inteligencia Emocional y esta entendida como medio para
resolver asertivamente los conflictos.

Tiempo: 10 minutos

5. Actividad Central: Se organiza el salén en grupo de 5 estudiantes. cada equipo debe escoger
sus materiales, dibujar en el papel una silueta del cuerpo completa (desde la cabeza a los pies.
se sugiere a los grupos “calcar” la silueta de uno de sus compafieros), luego dentro de la
silueta, deben ubicar cada parte que se presenta a continuacion.

« el corazén

+ los pulmones

+ el apéndice

+ el higado

+ los intestinos

+ el utero (si el dibujo es de una mujer)
+ las hormonas

+ la sangre

+ los genitales

+ el estdmago

N

Cada grupo debe pintar dentro de la silueta dibujada por su equipo, el lugar donde se
localiza o con el que asocia uno de los siguientes sentimientos.

% el amor
% el odio
< el dolor
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< el placer
% lanostalgia
% larabia
% la angustia
% la tristeza
al finalizar, se organizan los trabajos de manera de exposicion colectiva, cada grupo
presenta a los demas su silueta explicando lo que sea necesario. reflexionar sobre la importancia de
la sensibilizacion personal con nuestros sentimientos y emociones.

¢porque creen que se asocian los sentimientos y emociones con partes de nuestro cuerpo?
¢de donde vienen las emociones?

Ejemplo: “Esa pena de amor me rompi6 el corazon”; de la ira se me iba a reventar la
cabeza”. ;Como creen que se relaciona el estado de salud de una persona con su estado de animo?
¢Donde esta ubicada la Inteligencia Emocional?

Tiempo 40 minutos.

6. se invita a los estudiantes a conformar subgrupos de cinco participantes y cada grupo se le da
un sentimiento para que elaboren una cartelera de rabia, pasion, tristeza, angustia, odio y
nostalgia. Luego, se invita a responder las siguientes preguntas

¢Donde esta ubicada la Inteligencia Emocional?

¢ Coémo controlar la rabia?

¢ Como controlo la tristeza?

¢ Cdémo controlo el odio?

¢Cémo controlar la angustia?

7. Socializacion. Cada uno de los subgrupos participantes expongan sus carteleras de forma
creativa. Teniendo en cuenta que la Autorregulacion es un proceso vital presente en la vida.

Tiempo: 40 minutos.

8. Conclusiones y Reflexion.

Mediante esta actividad se pretende que los estudiantes reflexionen sobre la
importancia de Autorregularse en los diferentes contextos bien sea a nivel familiar, escolar y
de su entorno social, teniendo en cuenta que la Autorregulacion es la capacidad de control de
los pensamientos, actitudes y sentimientos.

Tabla 11. Me motivo.

RESUELVO MIS CONFLICTOS CON INTELIGENCIA
Observacion
ndmero: 06 Fecha

Elvia Polimnia Bravo Teran, Martiniano Pacho Yucue, Filomena Angulo
Investigadores: Obando

Evento a Taller Ludico-Pedagogico de resolucion de conflictos
observar: e Inteligencia Emocional, Automotivacién



102

Duracion de Dos horas Lugar: Institucion Educativa Ateneo
sesion:
Hora de inicio: Hora
de
finalizar

Presentacion del tema:

AUTOMOTIVACION.

Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes a traves de herramientas
participativas y Ludicas con lenguajes afectivos sobre la
convivencia armoénica que conlleva la resolucién asertiva de
los conflictos, y  que implica el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional con actitudes que permitan vivir en
paz, en las aulas de clase, la comunidad educativa y su
entorno social.

Meta: Que los estudiantes comprendan la necesidad de adoptar
actitudes positivas frente a las diferentes situaciones que lo
rodean, ademas permitirse persistir en lo que desea, de esto
depende el poder materializar sus suefios y a la vez fortalecer
la habilidad de resolver conflictos cuando se presenten.

Actividad a desarrollar:

=

Saludo de bienvenida y recomendaciones de bioseguridad.

Materiales: Mdsica Variada, Globos, marcadores, lapiceros.

3. Motivacion: El baile de las emociones.
https://www.youtube.com/watch?v=0fShGWewskw

4. Reflexion: Después de la actividad de las emociones se los invita a sentarse, se retoma la
cancion para saber como se sintieron, si les gusto la actividad y entrar a explicarles la
importancia de la motivacion frente a cualquier accion que se debe realizar o situacion dificil
que deban enfrentar. Una de las situaciones mas dificiles es la ruptura de la amistad por
conflictos y la manera de como, este componente de la Inteligencia Emocional ayuda en la
resolucion asertiva.

Tiempo:15 minutos

5. Actividad Central: Lluvia de globos.

Primero se repiten las normas de bioseguridad. Se divide el grupo en dos. En seguida, de
cada grupo se sacan 10 estudiantes los demas se sientan y hacen barra a su equipo. A los nifios
escogidos para el juego se les hace entrega de un globo muy inflado. Se los organiza en dos
filas, frente a frente. El juego consiste en llevar el globo a la orilla donde se encuentran sus
contrincantes, pero en la carrera el equipo debera apoderarse de la mayor cantidad de globos
posibles para ser el ganador, por ello, debera cuidar muy bien su globo para que no sea
arrebatado o pinchado y tratar de obtener un globo del equipo contrario. El equipo rival sale
desde la meta y debera impedir que su oponente cumpla con su objetivo, empleando sus
habilidades y destrezas para romper el globo.

Tiempo: 35 minutos

6. Seinvita a todos los estudiantes a hacer la reflexion.

N
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¢fue valida la motivacion dada por la barra de su equipo? Y ¢para qué sirvid esa
motivacion?

¢Qué te motivé a jugar? ¢Por qué no desististe de jugar?

¢ Qué estrategias empleaste para proteger tu globo?

¢ Qué sentiste al saber que tu globo seria destruido?

¢ Qué sentiste cuando destruiste el globo de tu compariero?

¢pensaste que td mismo podrias destruir el globo? ¢Qué pas6?

¢ Qué conflictos se presentaron en el juego y cdmo los resolvieron para no afectar el juego?

Tiempo: 30 minutos.

7. Socializacion. Después de escuchar las reflexiones de los dos equipos se procede a hacer la
conclusion haciendo énfasis en que la motivacion es el componente que nos impulsa a hacer
cosas de la mejor manera, sin agredir ni pasar por encima de los demés. La propia ejecucion
de la tarea es la recompensa.

Tiempo: 30 minutos
8. CONCLUSIONES Y REFLEXION
Se espera que los estudiantes expresen con palabras la importancia de la Automotivacion
como la habilidad de la Inteligencia Emocional que controla la manera de reaccionar y por lo
tanto se puede resolver con éxito y de manera asertiva las diferentes situaciones a las que se
estd expuesto en la vida cotidiana.


http://musicthinkshout.com/2016/12/22/inteligencia-emocional-y-musica-que-es-y-de-que-se-compone-parte-16/
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Capitulo 6.

6. Discusion y Conclusiones.

6.1 Discusion

Se dan a conocer los resultados obtenidos en la investigacion, donde se determinan los
componentes de la Inteligencia Emocional que permiten la resolucion pacifica de conflictos en
los estudiantes del grado séptimo de la Institucion educativa Ateneo de Pradera-Valle del Cauca,

para luego plantear la propuesta Ludico-Pedagdgica.

Teniendo en cuenta que la pregunta de Investigacion es ;Qué componentes de la Inteligencia
Emocional necesitan ser fortalecidos mediante estrategias Ludico-Pedagdgicas como mecanismo
para favorecer la resolucion asertiva de conflictos y la sana convivencia en los estudiantes del
grado séptimo de la Institucion Educativa Ateneo, de Pradera, Valle del Cauca? se llevé a cabo
un proceso investigativo que consistio en el andlisis de los datos, debidamente correlacionados

en los dos instrumentos, como técnica de confirmacion de validez.

Es asi como en este estudio, se concluyd que existe una incidencia en relacion a la
Inteligencia Emocional y la convivencia escolar, comprobando la hipotesis planteada en el
objetivo de investigacion, al encontrar que los componentes de la Inteligencia Emocional inciden
en la resolucion de los conflictos en el aula de clases. Segun Goleman (1998), los componentes

de la Inteligencia Emocional forman la personalidad y permite desarrollar comportamientos
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emocionalmente inteligentes, por lo tanto, genera un impacto positivo en los espacios de
convivencia escolar y no solo al interior de las aulas de clase, sino también, en la comunidad, el
entorno familiar y social. La falta de alguno de estos componentes seran generadores de
irrupcion en la sana convivencia. Por lo tanto, dentro de los desafios de esta investigacion esta la
de buscar estrategias Ludico-Pedagogicas que permitan encontrar habilidades para fortalecer los
componentes que registraron niveles bajos en las respuestas de los estudiantes, de manera tal,
que se los oriente a la practica asertiva de la Inteligencia Emocional en la resolucién de

conflictos.

También se permitio identificar los componentes de la Inteligencia Emocional, que afectan
positivamente en el momento de resolver los conflictos, siendo los componentes
Autoconocimiento, Autorregulacion, Autoconfianza, Automotivacion, factores intrapersonales,
con un alto grado de satisfaccion por parte de los encuestados, que se reflejan en el actuar frente
a situaciones en relacién consigo mismos. y a su vez permite inferir rasgos en su personalidad.
Es relevante decir que estan relacionados con los valores, las cualidades, habilidades y destrezas
para manejar las emociones. El poseerlas conlleva a ser personas seguras de si mismas.

Segun Goleman (2011), La Inteligencia Emocional es la capacidad de tomar conciencia de
uno mismo, reconocer las emociones y lo que se puede hacer con ellas, es decir los
comportamientos, acciones dependen de las emociones. Se concluye entonces que los estudiantes
del grado séptimo de la Institucion Educativa Ateneo presentan una buena administracion de las
emociones, se les facilita la tarea de ser conscientes de que, al fijar una meta, pueden tener
obstaculos que deberan solucionar con la practica de la Inteligencia Emocional, como parte de un

mecanismo que le ayuda a mantener constante el balance psicoldgico.
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Sin embargo, dentro de los resultados obtenidos, en concordancia con los dos instrumentos
aplicados se puede inferir la poca asertividad en los componentes sociales de Empatia y
Habilidad social, porque los indices fueron muy bajos, demostrando que la mayor dificultad esta
en la relacién con el otro, lo cual indica una linea de conducta que conllevan a reacciones
adversas, que en definitiva, conducen a menor bienestar psicoldgico y emocional en los
estudiantes del grado séptimo de la Institucion Educativa Ateneo, por consiguiente, es pertinente
plantear estrategias pedagogicas que fortalezcan en los estudiantes las habilidades que ayuden a
mejorar su Inteligencia Emocional para resolver de manera asertiva los conflictos que se
presenten en su vida escolar y social. Dice Vinyamata, (2005), para poder comprender los
conflictos y poder intervenir eficazmente, es necesario cambiar de paradigma de manera

razonada emocionalmente. (pag 12)

Goleman (1996), Afirma sobre la necesidad de trabajar en el manejo de la Empatia y las
Habilidades sociales de nifio, porque ellas reafirman el comportamiento; por lo tanto, las
Instituciones Educativas deben intervenir en el desarrollo del area social, porque para
desenvolverse en la sociedad se necesita tanto de la Inteligencia Racional como la Emocional,
debido a que estas, le permiten generar un control en sus impulsos y emociones antes de
realizar algo o de actuar y, de la misma manera, determinar el por qué en cierta situacion se
fracasa y como podria solucionarse de manera asertiva. La persona Inteligentemente Emocional
genera confianza a los que la rodean porque en su actuar demuestra que la reflexion y el
pensamiento siempre estan en primer lugar, asi mismo y tampoco le tienen miedo al cambio.

6.2 Conclusiones.
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En la investigacion: “Estrategias Pedagogicas para Fortalecer la Practica de la Inteligencia
Emocional en la Resolucion Asertiva de Conflictos” se concluye que existe una incidencia con
relacion a la Inteligencia Emocional y la convivencia escolar; porque al encontrar el indice bajo
en las Habilidades Sociales y la Empatia demuestra que se les dificulta conectarse y responder
de una manera adecuada a las necesidades del otro y que estas son habilidades que se necesitan
para el buen trato con las personas y al no estar presentes se rompen las buenas relaciones,
demostradas en acciones de conflicto; de esta manera, se comprueba la hipotesis de favorecer la
practica de la Inteligencia Emocional como mecanismo que facilite la sana convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos planteada desde las variables de Autoconocimiento,
Automotivacion, Autorregulacion, Empatia, Habilidades sociales y Autoconfianza. Entendiendo
la Inteligencia Emocional como un conjunto de caracteristicas importantes para resolver con
asertividad los problemas. A su vez, permite hacer una reflexion de manera detallada sobre su
desarrollo como habilidad, que puede generar un impacto positivo para el fortalecimiento de la
resolucion asertiva de los conflictos entre los estudiantes de grado séptimo de la Institucion
Educativa Ateneo y no solo en el aula de clase, sino también en la comunidad educativa y fuera

de ella, en la cual, todos los agentes escolares deben ser participes del proceso.

Para cumplir con el objetivo general se procede a cumplir con cada uno de los objetivos
especificos, por eso, en primera instancia se partio por identificar los niveles de Inteligencia
Emocional en los estudiantes y la manera en que favorecen y no favorecen a la resolucion
asertiva de los conflictos, lo que afecta de manera directa la convivencia escolar, por medio del

instrumento Test de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett y la encuesta disefiada por los
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autores, se permitio medir los componentes de la Inteligencia Emocional que inciden de manera

asertiva en la resolucion de conflictos.

En el primer Objetivo Especifico que es Identificar los conflictos frecuentes que se presentan
en los estudiantes del grado séptimo, se determind que los conflictos estan mas marcados en las
Habilidades sociales y la falta de la Empatia, tienen que ver con la poca regulacion de las
emociones en las relaciones interpersonales y codmo desde estas, se debe hacer una adecuada
interpretacion de las interacciones; también se pudo determinar que los estudiantes no saben
ponerse en el lugar del otro y no saben cultivar las relaciones saludables donde se puedan

comprender los sentimientos y las emociones, que contribuyen a mejorar la convivencia pacifica.

El segundo objetivo especifico es caracterizar las emociones y manifestaciones durante el
manejo del conflicto, mediante rastreo, cotejo y revision de documentos institucionales y con la
técnica de la encuesta. Se pudo establecer que: la agresividad verbal, el chantaje y la amenaza
son muy recurrentes entre los estudiantes del grado séptimo, por tanto, es coherente plantear
estrategias para dar manejo adecuado a estas situaciones y que a su vez contribuyan a una

adecuada resolucién pacifica de los conflictos.

El tercer objetivo especifico es plantear una propuesta de intervencién psico-pedagogica que
implique la practica de la Inteligencia Emocional, por ello, se crearon unas fichas para visibilizar
el impacto de las Habilidades sociales y de la Empatia, ya que estos dos factores favorecen o
contribuyen a una buena resolucion asertiva de los conflictos y de acuerdo con los indicadores de

la prueba diagndstica, los estudiantes que integraron el marco muestral, evidenciaron deficiencia
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en dichos factores. Tambiéen se direccionaron otras fichas de estrategias psicopedagdgicas para
fortalecer los componentes de Autoconocimiento, Autorregulacion, Automotivacion,
Autoconfianza que registraron indicadores mas alentadores, pero que aun asi deben mantenerse

consolidados.

De acuerdo con lo anterior, se confirma la hipdtesis planteada de que los componentes de la
Inteligencia Emocional si afectan a nivel positivo y negativo la convivencia escolar, razon por la
cual es necesario fortificar estos factores en los estudiantes de séptimo grado de la Institucién
Educativa Ateneo, por ello, es de gran importancia consolidar y materializar el modelo
pedagdgico institucional orientado desde el Humanismo con formacién integral, en aras al
desarrollo de las competencias intrapersonales e interpersonales, de modo que los estudiantes
pueda formar su Autoconciencia, Autorregulacién, gestidn de las relaciones sociales, Empatia
que los llevaran al reconocimiento de reglas sociales, al cumplimiento de normas, pero sobre
todo, al respeto de si mismo y de los demas. Las propuestas realizadas por los investigadores
pueden servir de referente para cualquier Institucion Educativa interesada en implementar
estrategias de Inteligencia Emocional con sus estudiantes; a su vez, servira como modelo a
futuras investigaciones, puesto que los agentes protagonistas en el futuro son otros, pero sus
acciones estaran enmarcadas en escenarios diferentes de tiempo y espacio, pero sus vivencias

siempre podran ser reguladas de manera asertiva.

Sugerencias.
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Se presentan las siguientes sugerencias, teniendo en cuenta la importancia de la Inteligencia

Emocional en la resolucidn asertiva de conflictos, a partir de los hallazgos de la investigacion.

e Compromiso de la escuela en la formacion integral de los estudiantes, con el
acompariamiento de los padres de familia y la comunidad educativa en general,
teniendo en cuenta un seguimiento continuo del proceso

e Permitir que los estudiantes, padres de familia y comunidad en general conozca y se
apropie del manual de convivencia como una herramienta importante para conocer
deberes y derechos.

e Desde el Proyecto Educativo Institucional, proporcionar una sélida formacion integral,
donde se privilegien espacios de desarrollo de la Inteligencia Emocional acorde al
modelo pedagdgico.

e Crear dentro de la Institucion Educativa un comité conformado entre estudiantes,
padres de familia y profesores encaminado al valor integral de la resolucion pacifica
de los conflictos y al desarrollo de una sana Inteligencia Emocional.

e Responsabilizar a los padres de familia y acudientes de su compromiso en todos los
procesos de formacion de sus hijos, haciéndolo participe de ello.

e Implementar estrategias Ludico-Pedagdgicas que conlleven a la formacion de personas

integrales a través de actividades motivadoras y significativas.
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7. Anexos
Capitulo 4

Anexo 1. Encuesta DANE

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”
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. Encuesta DANE de Convivencia Escolar y Circunstancias Encuesta de Convivencia Escolar

y

R AMBIENTE DEL AULA

Grafico 13
Pregunta: ¢Cudles de los af mas el del salon de clase?
Bogota D.C.
2011
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Fuente: (DANE, 2011) https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/informacion-regional/convivencia-escolar
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Anexo 2. Correlacion de items y los Componentes de la Inteligencia Emocional.

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:

“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

Indicadores TABLA 2

EL AUTOCONOCIMIENTO es el resultado de un
proceso reflexivo mediante el cual la persona adquiere
nocion de si misma, de sus cualidades y caracteristicas.
Como también consiste en que la persona conozca como
se siente y utilice esas referencias para orientar la toma
de decisiones; que tenga

AUTO REGULACION Es administrar las
emociones para que faciliten la tarea que se esté llevando
a cabo y no interfieran con ella; ser conscientes y
demorar la gratificacion en nuestra bulsqueda de
objetivos; ser capaces de recuperarnos prontamente del
estrés emocional.

AUTOMOTIVACION Utilizar nuestras
preferencias méas profundas para encaminarnos hacia
nuestros objetivos, ayudarnos a tomar iniciativas, ser mas
eficaces y perseverar a pesar de los contratiempos y las
frustraciones que se presenten.

Empatia Darse cuenta de lo que estan sintiendo las
personas, ser capaces de ponerse en su lugar y cultivar las
relaciones y el ajuste con una amplia diversidad de
personas teniendo la intencion de comprender los
sentimientos y emociones, experimentar de forma
objetiva y racional lo que siente otro individuo.

Habilidad social: Regular bien las emociones en las
relaciones, interpretando adecuadamente las situaciones y
las redes sociales; interactuar fluidamente; utilizar estas
habilidades para persuadir, dirigir, negociar y resolver
disputas; cooperar y trabajar en equipo.

Autoconfianza La autoconfianza es la conviccion de
que somos capaces de desarrollar de manera eficaz una

Item

1,7,13,19,25

3,9,15, 21,27

5,11,17, 23,29

4,10,16, 22,28

6,12,18, 24,30

Puntaje
minimo

5 puntos

5 puntos

5 puntos

5 puntos

5 puntos

Puntaje
maxim

25 puntos

25 puntos

25 puntos

25 puntos

25 puntos
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tarea, lograr nuestros objetivos y/o resolver las 2,8,14, 20,26 5 puntos 25 puntos
dificultades que se nos vayan presentando en la vida.

Fuente: Emily Sterrett 2012

Anexo 3. Test de Inteligencia Emocional. Componente de Auto-Conocimiento.

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

No ITEM

1 Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos,
dolores, cambios subitos) que sefialan una reaccién
“visceral” emocional.

7 Me tomo un descanso o utilizo otro método

7 activo para incrementar mi nivel de energia cuando noto
que esta decayendo.

13 Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.

19 Normalmente soy capaz de identificar el tipo de
emocidén que siento en un momento

25 Tengo muy claro cuales son mis propias metas y
valores.

Fuente: Emily Sterrett 2012
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Anexo 4. T.1.LE. Componente de Autorregulacion

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

No ITEM

3 No me aferro a los problemas, enfados o
heridas del pasado y soy capaz de dejarlos atras
para avanzar.

9 Me abro a las personas en la medida
adecuada, no demasiado, pero lo suficiente como
para no dar la impresion de ser frio y distante.

15 Me abstengo de formarme una opinién
sobre los temas y de expresar esa opinion hasta
gue no conozco todos los hechos

21 No escondo mi enfado, pero tampoco lo
pago con otros.

27 Puedo controlar mis estados de animo y
muy raras veces llevo las emociones negativas al
colegio.

Fuente: Emily Sterret (2012)
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Anexo 5. T.I.LE. Componente de Auto-Motivacién

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

No ITEM
5 Hay varias cosas importantes en mi vida

gue me entusiasman y lo hago patente

11 Normalmente, otros se sienten inspirados y
animados después de hablar conmigo
17 Intento encontrar el lado positivo de

cualquier situacion.
23 Soy capaz de seguir adelante en un
proyecto importante, a pesar de los obstaculos.
29 Creo que el trabajo que hago cada dia tiene
sentido y aporta valor a la sociedad.
Fuente: Emily Sterrett (2012)
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Anexo 6. T.I.LE. Componente de Empatia

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE

CONFLICTOS”
TABLA 6 EMPATIA
No ITEM
4 Normalmente tengo una idea exacta de

como me percibe la otra persona durante una
interaccion especifica.

10 Puedo participar en una interaccion con
otra persona y captar bastante bien cual es su
estado de animo en base a las sefiales no verbales
gue me envia.

16 Cuento con varias personas a las que
puedo recurrir 'y pedir su ayuda cuando lo
necesito.

22 Puedo demostrar empatia y acoplar mis
sentimientos a los de la otra persona en una
interaccion

28 Centro toda mi atencion en la otra persona
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cuando estoy escuchandola.
Fuente: Emily Sterrett. 2012

Anexo 7. T.I.E Componente de Habilidad Social

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

ITEM
No

6 Tengo facilidad para conocer o iniciar
conversaciones con personas desconocidas
cuando tengo que hacerlo.

12 No tengo ningun problema a la hora de
hacer una presentacion a un grupo o dirigir una
reunion.

18 Soy capaz de afrontar con calma,

sensibilidad y de manera proactiva las
manifestaciones emocionales de otras personas.

24 Los deméas me respetan y les caigo bien,
incluso cuando no estan de acuerdo conmigo.
30 Puedo persuadir eficazmente a otros para

que adopten mi punto de vista sin coacciones.
Fuente: Emily Sterrett 2012.
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Anexo 8. T.I.E. Componente de Autoconfianza.

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA

DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

No ITEM
Admito de buena gana mis errores y me disculpo.

No me cuesta demasiado asumir riesgos prudentes.

14 Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que
es necesario hacer.

20 Por lo general me siento comodo en las situaciones
nuevas

26 Expreso mis puntos de vista con honestidad y
ponderacion, sin agobiar.

Fuente: Emily Sterrett 2012.
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Anexo 9. Instrumento: Encuesta.

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

Grado: fecha:

Objetivo: caracterizar los conflictos que tienen mayor incidencia en los estudiantes del grado
séptimo de la I: E. Ateneo y hacer una comparacion con los datos recogidos en el Test de.

Inteligencia. Emocional.

No hay preguntas correctas o incorrectas, asi que le solicitamos responder con la verdad. Lea

cuidadosamente cada enunciado antes de marcar. la respuesta que mejor describa su opinion.

Tabla de Indicadores de la Encuesta

1 ¢ Tu relacion con la comunidad educativa esta en los
limites del respeto para todos? (docentes, administrativos, AUTOMOTIVACION



estudiantes)

a. Si

b. No

c. Solo con los que me caen bien.

d. Solo con mi director de grupo.

e. No me interesa tener buenas ni malas relaciones con
nadie.

2. Tu comunicacién con los demas, en la Institucion
Educativa es:

A

AUTOCONFIANZ

a. Muy Bueno.

b. Normal.

c. Regular.

d. Malo.

3. ¢Consideras que eres respetado por tus
compafieros, administrativos y profesores de la institucion?

EMPATIA

a. Siento que todos me respetan.

b. Solo por mis amigos

c. Solo por los comparieros

d. Solo por los profesores.

e. Solo por los administrativos

f. Siento que todos me irrespetan.

4. ¢Cudles son los principales motivos de conflicto en
el colegio?

HABILIDAD
SOCIAL

a. Falta de dialogo y de escucha.

b. carencia de valores.

c. Envidia.

d. falta de comprension.

e. Rumores y chismes

f. Diferencia de ideas.

g. Otros. (Cuéles?
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5. Un(a) companero(a) te acaba de agredir tanto
fisica como verbalmente y tus comparfieros le estan

N

AUTORREGULACIO
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apoyando. ¢ CoOmo reaccionas ante esta situacion?

a. me retiro del lugar

. dejo que me agredan.

. informo al profesor.

b
b. Actlo de la misma forma.
c
e

. Otra. ;Cual?

. ¢ Tienes buena convivencia en tu aula de clase?

EMPATIA

. Si, es buena.

. A veces es buena, a veces no tanto.

. No, es muy mala.

o0 |T|I O

. No se

7. ¢Cual consideras que es la mejor opcion para
solucionar los problemas de irrespeto, intolerancia y falta
de comunicacion?

AUTOCONOCIMIENT

O

a. Se deben realizar conversatorios con especialistas
en estos temas

b. Se deben ensefiar valores para la sana convivencia
a través de la ladica y el juego.

c. Se deben presentar peliculas basadas en estos temas
y cada una con su respectivo taller.

d. No es necesario hacer nada porque en la
Institucion. no se presentan estos problemas.

8. ¢Tienes 0 has tenido algun problema con tus

profesores?

EMPATIA

a. algunas veces

b. rara vez

c. siempre

d. nunca

9. ¢ Te peleas en el colegio con otros comparieros?

N

AUTORREGULACIO

a. algunas veces

b. rara vez

c. siempre
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d. nunca

10. ¢ En tu casa se presentan peleas o discusiones?

N

AUTOMOTIVACIO

a. Todo el tiempo

b. rara vez

d. nunca pasa

11. Si hubiera conflictos en casa, ¢como los
resuelven? O

AUTOCONOCIMIENT

a. dialogando

b. gritando.

c. agresion fisica.

d castigo quitando algo que nos gusta

€. no se resuelven

12. ¢Que genera discusiones en la casa? Marca todas
las que consideres correctas

HABILIDAD
SOCIAL

a. La falta de dinero

b. EI mal genio de los padres

¢. Consumo de bebidas alcohoélicas

d. Porque no se colabora con los oficios de la casa

e. Por el rendimiento académico

f. Porque los hijos no permanecen en casa.

g. Falta de autoridad de los padres

13. ¢Tienes conflictos con los amigos fuera del
colegio?

A

AUTOCONFIANZ

a. no tengo amigos fuera de colegio

b. no tengo conflictos con mis amigos

c. si tengo conflictos con mis amigos

d. algunas veces tengo conflictos con mis amigos

14. ;Como se manifiestan los conflictos con tu grupo
de amigos?

HABILIDAD
SOCIAL

a. agresividad verbal
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b. agresividad fisica.

c. chantaje-amenaza

d. Otra ¢Cual?

Anexo 10. Instrumentos de observacién. Componente Empatia

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:

“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

Evaluacion Reconocimiento de Componente

Grado: Séptimo
ITEM

Demuestran interés ante la actividad
presentada

Logran reconocer el componente que se
expone en la actividad presentada

Expresan con facilidad la emociones de la
(empatia) que se presenta en las actividades al
socializarla en el salon

Reconocen y respetan la empatia que se
presenta en los demas estudiantes

Observaciones:

Componente Empatia

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA
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Anexo 11. Instrumentos de observacion. Componente Habilidad Social.

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER LA PRACTICA
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION ASERTIVA DE
CONFLICTOS”

Evaluacion Reconocimiento de Componente

Grado: Séptimo Componente
Habilidad Social
ITEM SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA
VECES NUNCA

Demuestran interés ante la actividad
presentada

Logra reconocer el componente que se
expone en la actividad presentada

Expresa con facilidad la emocion de la
(Habilidad Social) que se presenta en las
actividades al socializarla en el salon

Reconocen y respetan la Habilidad Social
que se presenta en los demas estudiantes

Observaciones:
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