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1  ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 TITULO

SOFTWARE PARA LA GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
(SGAI - PYME)

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el presente trabajo se realizd un conjunto de actividades las cuales originaron una serie de
analisis y conclusiones que determinan la situacion de los procesos de una organizacion. Al identificar
los procesos con las personas encargadas de las actividades administrativas y operativas para
determinar la problematica existente, permitieron levantar los requerimientos para la mejora de los
procesos seleccionados. Una vez recolectada la informacion, se puede apreciar una serie de aspectos
y fases relevantes que ayudaran a definir el proceso actual con sus respectivas mejoras.

De acuerdo al articulo del periédico EI Tiempo, las pequefias empresas llevan sus procesos de
generacion de facturas, comprobantes de ingreso y egreso, pagos manualmente y en papel, esto se
debe a la poca adaptacion de las empresas en la implementaciéon de documentacion y facturas
electronicas (Tiempo P. E., 2019), esto hace que el trabajo de tener el control en lo que se refiere al
manejo de los inventarios, seguimiento de cuentas por pagar y por cobrar, control de la facturacion
se vuelve muy dispendioso y no permite tener el control eficiente acorde al tipo de informacion que
permita realizar: analisis de ventas, manejo de la rentabilidad en la toma de decisiones sobre los
productos que se estan vendiendo e ingresando a la organizacion.

Con la implementacidn del sistema de informacion se busca automatizar y mejorar el proceso de
seguimiento de las ventas, al disponer de manera inmediata y eficiente la informacién en cuanto al
manejo y control de los procesos administrativos y financieros de la organizacion.

1.1. Procesos Actuales

A continuacidn, se explica de forma detallada como se generan actualmente los procesos en la
organizacion.

1.1.1. Proceso de Ventas
Las ventas, por lo general tienen un costo, por tal motivo, la persona auxiliar/apoyo registra

manualmente en un formato de papel, el valor de la venta por concepto del producto a vender.

Los formatos de venta realizados, son de igual manera archivados en carpetas (AZ) segun el
periodo de venta, y son discriminadas segun los acuerdos y formas de pago establecidos.

Al transcribir el formato de venta, si el pago por la venta se realiza de contado, este formato es
archivado inmediatamente, de lo contrario si el pago por la venta se define a crédito, este formato no
entra directamente al archivo, sino hasta que el valor de la venta se hubiese pagado completamente.



En la mayoria de los casos, para poder obtener el histérico de facturacion o poder obtener la
cantidad de ventas, la cantidad de articulos etc., esta debe ser buscada manualmente por la persona
auxiliar/apoyo directamente en el archivo fisico.

1.1.2. Compras

La persona que administra, transcribe en formatos de papel, la informacion correspondiente a las
compras realizadas para el funcionamiento del establecimiento. Paralelamente, se registra en
manualmente, los diferentes productos adquiridos o los servicios contratados.

Los formatos de compra son archivados en carpetas legajadoras (AZ) segun el periodo de compra.
Al transcribir el formato de compra, si el pago por la compra se realiza de contado, este formato es
archivado inmediatamente, de lo contrario si el pago se realiza a crédito, este formato no entra
directamente al archivo, sino hasta que esta se hubiese cancelado completamente.

De igual manera, para obtener el histérico de compras, cantidad comprada, valores cancelados
etc., esta debe ser buscada manualmente por la persona auxiliar/apoyo directamente del archivo fisico.

1.1.3. Cuentas de cobro y pago

La empresa lleva actualmente el registro manual de todas las cuentas pendientes de cobro y de
pago, de las ventas y compras realizadas, detallando la informacién del tercero, conceptos, abonos y
sus correspondientes saldos.

En estos formatos se detalla la informacion de las cuotas de cada operacidn tanto por cobrar como
por pagar, fecha de cuota, fecha de registro (venta o compra), valor inicial y saldo, ademas de los
movimientos que afectaron cada cuota y que soportan el saldo actual de la cuenta.

Este proceso permite, de una forma manual, llevar el control de cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, consultar la informacion de dichos documentos etc. De igual manera, para obtener el histérico
de saldos, valores a favor, valores cancelados, esta debe ser buscada manualmente por la persona
auxiliar/apoyo o por el administrador directamente del registro manual.

1.1.4. Inventarios
El control de inventarios por parte del establecimiento, es llevado manualmente en libros de

logistica, donde establecen la gestion del inventario entre las cuales se destacan: El registr6 manual
del inventario fisico, la auditoria de las cantidades existentes, ubicacioén fisica, informacion de lotes
y seriales, fechas de vencimiento y precios de venta.

Al realizar una venta o compra, que afecte el inventario, este es actualizado manualmente por la
persona auxiliar/apoyo o por el administrador, registrando en los libros de logistica del inventario a
manera de historico: la operacion realizada, fecha de compra o venta, la persona que realiza la
operacién y la creacion o modificacion de la informacion correspondiente al inventario.

Para poder tener control sobre el inventario o consultar informacién de este, debe ser buscado
manualmente por la persona auxiliar/apoyo o por el administrador directamente en el libro de logistica
del control de inventarios.



1.3 JUSTIFICACION

De acuerdo con Dr. Roberto Gomez Lopez Profesor de la Universidad de Granada (Departamento
de Economia Financiera y Contabilidad), en la actualidad las empresas pymes no cuentan con
herramientas que ayuden a realizar una adecuada gestion financiera, que les permita analizar los datos
de la informacidn ya registrada o pronosticar las posibles situaciones del futuro, ni generar o mejorar
las estrategias de mercado que conlleven a tener mejores resultados atendiendo a un mayor publico
mejorando su flujo de caja.

Con el ingreso de nuevas tecnologias de software, las Pymes tienen la oportunidad de adquirir un
sistema de informacion que les genere un valor agregado en su actividad diaria y les permita gestionar
y analizar informacion, esto pronto generara una optimizacion de sus recursos, mejorar la calidad de
los servicios prestados y mejorar sus ingresos econdémicos.

En el disefio, desarrollo e implementacion de este software se tiene como foco generar un nuevo
modelo operativo el cual va cumplir la funcionalidad de mejorar la experiencia hacia los clientes,
simplificara sus procesos de facturacion y ventas, apoyara el control logistico de productos, sera mas
digital al momento de la atencion al cliente, con esto se lograra una disminucion de los gastos
documentales, acelerara la busqueda de informacion de clientes creando una ventaja competitiva en
el mercado.

1.4 IMPACTO

Con el desarrollo del proyecto, se tiene como propoésito central generar una aplicacién de software
Web, gue permita y facilite la gestion de la informacion financiera para el establecimiento.

En cuando a la parte financiera, el sistema se elabora con el propésito de registrar la informacion
de las actividades que implican flujo de dinero como las cuentas por pagar y por cobrar, las facturas
de compra y de venta, el inventario vy, el flujo de caja; permitiéndole llevar control de sus gastos e
ingresos, generando informes que dan conocer el estado actual, que permiten realizar una planeacién
de recursos econdmicos y generar estrategias de mercado conducidas hacia el pablico mas objetivo.

1.5 DELIMITACION DEL PROYECTO

151 Conceptual

Dentro de la planeacion del proyecto, la delimitacion el sector de pequefias y medianas empresas,
las cuales trabajen en actividad econémica de adquisicion y venta de productos, adicional el contenido
de los mddulos que conforman el sistema de gestion, son los siguientes:



MODULO DESCRIPCION
Permite al usuario hacer su registro de ingreso al sistema de
informacion.
REGISTRO'Y Este mddulo se compone de dos opciones de manejo:
LOGUEO -
* Registro.
* Ingreso.
FACTURAS Y En esto modulo el usuario administrador podré llevar el control de
COMPROBANTES sus cuentas por cobrar y pagar.
ANALISIS DE En este modulo_ eI_ usuario podra anallzar,la mformaupn de ventas,
- compras, movimientos de la mercancia, con el fin de tomar
INFORMACION S B
decisiones frente al procesos de la organizacion
Tabla 1 Maodulo Descripcion
LADO DEL
SERVIDOR LADO DEL CLIENTE
Serwdodratzgsbase de Sistemas operativos: Windows y LINUX.

Publicador web

Navegador web

Canal de Internet

Canal de Internet

Tabla 2 Lado Del Cliente

ALMACENAMIENTO Y CONSULTA DE INFORMACION EN LA NUBE

Con esto se busca proporcionar la informacion con rapidez y tener una capacidad de
almacenamiento de acorde a las necesidades y volumen de informacién.

1.5.2 Espacial

El sistema de gestion se iniciara a trabajar con la Fundacién Universitaria Los Libertadores
con el centro de emprendimiento el cual es una unidad académica que trabaja con el desarrollo de
competencias de emprendimiento con procesos que se determinen viables, para su implementacion,
con los resultados de este proyecto se desarrollard la implementacién en las pequefias y medianas
empresas cuya actividad principal sea la de compra y venta de mercancias que involucren la
innovacién. Estaaplicacion se limita Unica y exclusivamente para ser usado en este sector econdémico.

1.5.3 Recursos Humanos

El proyecto se desarrollara por 2 estudiantes de ingenieria de sistemas de Gltimo semestre con la

Tabla 3 Almacenamiento y Consulta

asesoria del equipo de docentes de la Fundacién Universitaria Los Libertadores.




NOMBRES Y ROL EN EL EXPERIENCIA HORAS
APELLIDOS PROYECTO TRABAJADAS
CRISTI,AN Ingeniero de 6 Anos Desarrollo de
FANDINO
PATARROYO
DIEGO . ~
4 A D 1l
NEIRA PARRA oftware

1.5.4 Recursos Técnicos

Tabla 4 Recursos Humanos

DisplayPort o HDMI
4, Windows 10

5. Memoria RAM 8GB
6. WIFI 802.11ac

DESCRIPCION CANTIDAD ESPECIFICACIONES VALOR
EQUIPO ESTIMADO
1. Procesador Intel Core
i7
2. Pantalla Full HD
EQUIPO PORTATIL 1 3. USB 3.1 Type C, Mini
HP DisplayPort o HDMI $ 3.500.000
4. Windows 10
5. Memoria RAM 8GB
6. WIFI 802.11ac
1. Procesador Intel Core
i7
EQUIPO PORTATIL 1 2. Pantalla Full HD
HP 3. USB 3.1 Type C, Mini $ 3.500.000

Recursos de Hardware: Durante la planificacién del proyecto de software, se deben considerar
basicamente tres categorias de HW; el sistema de desarrollo, la maquina objetivo y los demas
elementos de HW del nuevo sistema. Sistemas de desarrollo, es el HW donde se desarrolla el
proyecto, maquina objetivo es el HW que utilizara nuestro cliente y el sistema, lo demas seran los

periféricos asociados.

Tabla 5 Recursos Técnicos




Recursos de Software: Se utilizan distintas herramientas que ayudan en el desarrollo del nuevo
sistema, estas herramientas tienen diferentes propdsitos como: gestion de proyectos, soporte, analisis
y disefio, programacion, mantenimiento, entre otros.

1.6 Cronoldgica

El proyecto se realizara de acuerdo al siguiente cronograma:

Etapa de Planificacion del proyecto
Elaborado Por 1: Los Autores

Etapa de Planificacion del proyecto

Periodo resaltado: 1 % Duracién del plan % Inicio real . % Completado % Real (fuera del plan) % Completado (fuera del plan)

PORCENTAIE PERIODOS
COMPLETADO

ACTIVIDAD
AGOSTO SEPTIEMBRE

311 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617 181920212223 24252627282930311 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2:
Determinar

100%
alcance del
Levantamiento
100%
dela
o
- 100%
marco teorico
Recursos a
o 100%
utilizar
Costos y
100%
presupuestos
Determinar .
factibilidad 1o0%

llustracion 1 Etapa de planificacion

Etapa del analisis
Elaborado Por 2 Los Autores

ETAPA DE ANALISIS

e B # E
Periodo resaltado: 1 % Duracién del plan % Inicio real . % Completado //% Real (fuera del plan) % Completado (fuera del plan)
ACTIVIDAD FORCENTAJE PE:‘E‘;‘?I‘::!IBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
COMPLETADO

26272820301 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 311 2 3 4
Identificacién de

100%
actores

Definicién d
. o 100% _
de uso
DocumentaCIDn de luu% _
casos de uso
Identificacién de 100%
necesidades
Realizacién de

diagramas de 100%

secuencia, actividad

y modelo de anilisis.

llustracion 2 Etapa del andlisis



Etapa del Disefio

Elaborado Por 3 Los Autores

Etapa de Diseio

_— .
Periodo resatado: 1 % Duracién del plan  inicio real [ sscompletada 7 real fuera cei plan) [l % completado (fuera del plan)

ACTIVIDAD PORCENTAJE PERIODOS

COMPLETADO NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
5 6 7 B 9 1011121314151617 181920212223 242526272829301 2 3 4 5 6 7 B 9 10111213 14151617 1819202122 23 24 252627 282930311 2 3
Diseifio de la estructura fisica

(Diagrama de clases). 100%
Identificacion de objetos y sus
responsabilidades. 100%
Modulo administracion de

usuarios 100%

llustracion 3 Etapa de Disefio

Etapa de la implementacion
Elaborado Por 4 Los Autores

Etapa de la Implementacion

_ , .,
Periodo resaltado: 1 % Duracidn del plan % Inicio real . % Completado %// Real (fuera del plan) % Completado (fuera del plan)

"

PORCENTAIE
COMPLETADO

ACTIVIDAD PERIODOS
ENERO | FEBRERO

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 282930 31 1 2 3 4 5 6 7 & g 10 11 12 13 14

AT o~ A

Documentacion del
codigo. Presentacion de

go- 50%
la herramienta

terminada.

Ilustracion 4 Etapa de la Implementacion

1.7 Conceptual

Esta aplicacion corresponde con un sitio web comercial, con conexion a base de datos con los
siguientes modulos:

1 Ingreso de datos para el log in de los usuarios.

2 Ingreso y control de las cuentas por cobrar y pagar.
3 Ingreso y control de los registros contables.

4 Andlisis de la Informacion.

En este sentido la aplicacion fue concebida para dar soluciones a estas necesidades del
usuario, en el caso de requerirse nuevos médulos es necesario replantear el disefio de informacion.



1.8 Metodologia

Se realizd una preparacion previa al desarrollo de proyecto, con el curso “SCRUM: Gestionando
equipos de trabajo” de CREHANA con el fin de implementar la metodologia SCRUM de forma
correcta para llevar a cabo la gestion del proyecto usando el marco de trabajo agil para lograr rapidez
en las entregas de acuerdo a las iteraciones planteadas.

1.8.1. Caracteristicas
Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas de

regresion. Se escribira el cédigo de la prueba antes de la codificacion.

Programacion en parejas: se tomara la recomendacion que las tareas de desarrollo se lleven a
cabo por dos personas en un mismo puesto. Frecuente integracion del equipo de programacion con el
cliente o usuario. Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas
frecuentes.

Simplicidad en el codigo: es una de las mejores maneras de que las cosas funcionen en etapas de
desarrollo. Cuando todo funcione se podré afiadir funcionalidad si es necesario. La simplicidad y la
comunicacion son extraordinariamente complementarias. Con mas comunicacion resulta mas facil
identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas simple es el sistema, menos tendra que
comunicar sobre éste, lo que lleva a una comunicacién mas completa, especialmente si se puede
reducir el equipo de programadores.

1.8.2. Roles
e Programador:

Pieza basica en desarrollos.

Mas responsabilidad que en otros modos de desarrollo.
Responsable sobre el codigo.

Responsable sobre la integridad del sistema (pruebas).
Capacidad de comunicacién.

Acepta criticas (cddigo colectivo).

e Cliente:
Pieza basica en desarrollos.
Define especificaciones.
Influye sin controlar.
Confia en el grupo de desarrollo.
Define pruebas funcionales.



e Encargado de pruebas:
Apoya al cliente en la preparacion/realizacion de las pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas funcionales y publica los resultados.

e Encargado de seguimiento (Tracker):

Recoge, analiza y publica informacion sobre la marcha del proyecto sin afectar
demasiado el proceso.

Supervisa el cumplimiento de las estimaciones en cada iteracion.
Informa sobre la marcha de la iteracién en curso.

Controla la marcha de las pruebas funcionales, de los errores reportados, de las
responsabilidades aceptadas y de las pruebas afiadidas por los errores encontrados.

e Entrenador (Scrum):
Experto en metodologias agiles.
Responsable del proceso en su conjunto.
Identifica las desviaciones y reclama atencion sobre las mismas.
Guia al grupo de forma indirecta (sin dafar su seguridad ni confianza).
Interviene directamente si es necesario.

Atajar rapidamente el problema.

e Consultor:
Apoya al equipo en cuestiones puntuales.
Jefe del Proyecto.
Favorece la relacion entre usuarios y desarrolladores.
Confia en el equipo.
Cubre las necesidades del equipo.

Asegura que alcanza sus objetivos.

1.8.3. Funcionamiento de SCRUM

En general, la implementacién de SCRUM varia su complejidad de acuerdo a cada uno de los
ambientes en los que se realice la implementacion, dado que cada ambiente poseen caracteristicas
diferentes lo cual se ve reflejado en el desarrollo del software (Akhtar, 2010) (Asnawi, 2011) .Como
resultado, en cada implementacién se evidencian resultados distintos, por lo que se requiere que el
SCRUM master posea habilidades de adaptabilidad para el éxito de los proyectos adicional a esto
durante las etapas del proyecto se maneje matriz de riesgo en el cual se tenga un seguimiento constante
para identificar soluciones reactivas.



La cantidad de estudios realizados, acerca de implementaciones de metodologias de desarrollo
agiles bajo el marco de trabajo SCRUM en ambientes de empresas PYME, es bastante escasa
(Barabino, Grechi, Tigano, Corona, & Concas, 2014) Esto sucede por el poder adquisitivo de las
empresas PYME para inversion en software (MERCADO.COM, 2015).

Dentro del desarrollo del proyecto, se involucrara a los miembros que no pertenecen al equipo
desarrollador para que se realice un levantamiento de requerimiento dptimo para llegar a realizar
pruebas funcionales.

1.8.4. Fases de la metodologia SCRUM

Es una metodologia adaptable la cual tiene por enfoque iteraciones cortas las cuales permiten una
funcionalidad visible, que deja a un lado la obtencién de requerimientos por el desarrollo de las
diferentes fases de disefio y construccion en el desarrollo de un sistema. Este enfoque no maneja
ningin modelo de proceso especifico para el desarrollo de software. En esta metodologia la calidad
es el factor principal durante todo su proceso para velar que este se cumpla se realizan monitoreo
permanentes y evaluacion de los avances, esta metodologia es conveniente para el desarrollo de
sistemas criticos (Barabino, 2014).

Desarrollar modelo general: Definicion del modelo de objetos de dominio, con la
colaboracion de expertos de dichos dominios.

e Elaborar lista de funcionalidades: Se realizara los listados de funcionalidades, tomando en
consideracion la informacién levantada en el modelo general y de las actividades de
levantamiento de informacion y analisis de requerimientos.

e Planificar funcionalidades: Elaboraciébn de un plan de alto nivel y se asighan
responsabilidades.

e Disefiar y desarrollar funcionalidades: Se toman pequefios grupos de funcionalidades en
iteraciones de disefio y construccion. Las cuales no deberian durar mas de 2 semanas. De
hecho, con frecuencia las iteraciones pueden ser mas cortas, inclusive hasta cuestion de horas.
Incluye las integraciones de codigo, generacién de versiones (builds), pruebas unitarias,
pruebas integrales y demas actividades del ciclo de desarrollo de software.

1.8.5. Ventajas y Desventajas:

1.8.5.1. Ventajas

e Programacion organizada.
e Disminucion de errores.

e Satisfaccion del programador.
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e Solucion de errores de programas.

e Versiones nuevas.

e Implementa una forma de trabajo donde se adapte facilmente a las circunstancias.
1.8.5.2. Desventajas

e Esrecomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo con altas comisiones en caso de
fallar.

e Imposible prever todo antes de programar.

e Demasiado costoso e innecesario.

1.9. OBJETIVOS

19.1 General

Implementar una aplicacién de software Web, para gestionar los servicios administrativos de las
pequefias y medianas empresas cuya actividad econdmica sea la venta y comercializacion de
productos de manufactura.

1.9.2 Especificos

e Analizar los procesos organizacionales en las pequefias y medianas empresas que se dediquen
a las manufacturas.

e Levantary definir los requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo a la necesidad.
e Disefiar e implementar la base de datos.

e Crear los mddulos de registro de informacién con un formato estdndar para facilitar el
ingreso, control y reporte de los datos.

e Establecer un plan de pruebas integral que garantice el sistema de informacién Web vy el
cumplimiento de los requerimientos de cada organizacion.

e Comparar la informacion de Bl ventas, compras y flujo de caja con estadisticas y reportes
para la toma de decisiones gerencial.

1.10 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢COmo a través de un sistema de implementacion se va a gestionar y analizar la informacién de
compra y venta de productos de manufactura que se comercialicen en forma directa?
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2  MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

Dentro de la investigacion documental que se realizo se ha identificado el avance de la analitica
de datos durante la historia a la época actual, donde:

“Se puede mirar hacia atras y ver su importancia en el pasado, pero hemos llegado a un punto
en el que el Big Data, el cloud computing y la tecnologia de analitica esta llevandonos a una
innovacion masiva y disrupcion en el mercado. Prevemos que la analitica servird para resolver
problemas hasta ahora irresolubles, con lo que otorgara gran valor a los Gobiernos, empresas y
ciudadanos en su toma de decisiones diarias” (T1, 2015).

Se conocen investigaciones realizadas sobre el tema de la “inteligencia de negocios como
herramienta para la toma de decisiones estratégicas en las empresas.” (MARTINEZ GARCIA, 2010).
Este analisis realizado toma como ejemplo la aplicabilidad en el contexto corporativo colombiano en
el cual, se inicia a conocer la funcion de los sistemas de informacién, sus ventajas sobre la buena
implementacion lo cual genera ventajas competitivas a las empresas sobre sus competencias, sobre el
contexto tomado por Martinez Garcia se habla sobre el trabajo en empresas corporativas, empresas
con un minimo de 300 empleados, las cuales deben ser ejemplo para empresas pequefias de la
necesidad de sistemas de informacién estructurados, para cada etapa de crecimiento empresarial sea
un término familiar, lo cual va permitir la toma de decisiones sea en un mayor porcentaje de
asertividad. Para conocer mas sobre los sistemas de informacidn se toma como referencia el siguiente
fragmente de la tesis “Desarrollo sistemas” fundamentadas en los autores James Senn (2013),
Montilva (2015), Kendall y Kendall (2015), Cohen (2015) y Connolly (2015) los cual explica la
importacion, las estrategias y el desarrollo que debe tener un sistema de informacion en una
corporacion:

“Los Sistemas de informacion han ido evolucionando durante los Gltimos afios hasta constituir
los denominados sistemas de informacion estratégicos. Primeramente, los Sistemas de Informacion
empresariales eran considerados como un instrumento simplificador de las distintas actividades de

la empresa, una herramienta con la cual se facilitaban los tramites y reducia la burocracia. Su
finalidad era basicamente llevar la contabilidad y el procesamiento de los documentos que a nivel
operativo. (TRASOBARES, 2019).”

Posteriormente el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones permitieron
incrementar la eficacia en la realizacion de las tareas, ahorrar tiempo en el desarrollo de las
actividades y almacenar la mayor cantidad de informacion en el menor espacio posible, lo cual
aumentd en las organizaciones el interés en los sistemas de informacién. Con el transcurrir del tiempo,
las empresas fueron observando como las tecnologias y sistemas de informacion permitian a la
empresa obtener mejores resultados que sus competidores, constituyéndose por si mismas como una
fuente de ventaja competitiva y una poderosa arma que permitia diferenciarse de sus competidores y
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obtener mejores resultados que estos. De este modo los sistemas de informacion se constituyeron
como una de las cuestiones estratégicas de la empresa, que ha de considerarse siempre en todo proceso
de planificacion empresarial. (Armijos, 2017).

En el momento de analizar el progreso de los sistemas de informacion, uno de los trabajos
fundamentales fue el propuesto por Gibson y Nolan (1974). Ellos describieron la evolucién de los
sistemas de informacion basandose en la evolucién de las tecnologias de informacién. En la medida
en que se desarrollaron los equipos informaticos, el software, el hardware, las bases de datos y las
telecomunicaciones, los sistemas de informacion fueron adquiriendo una mayor relevancia en las
organizaciones, empezandose a considerar como un elemento mas del proceso de planificacion.

Etapas de la Evolucion de los sistemas de informacion:

1.

Iniciacion:

e Introduccion de la informatica en la empresa.

e Aplicaciones informaticas orientadas a la mecanizacién y automatizacion de los
procesos ordinarios.

e Escaso gasto en informatica y escasa formacion del personal.

Contagio:

e Laaplicacion de las tecnologias de informacion origina resultados espectaculares.
o Difusion de las tecnologias de informacidn en todas las areas de la empresa.

e Aumenta la cualificacion del personal.

e Existe gran descoordinacién y poca planificacién en el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Control:

e Laaltadireccion de la organizacién se preocupa de los sistemas de informacion como
consecuencia del alto coste en ellos.

e Centralizacion de los proyectos de inversién en tecnologias de informacion.

Integracion:

e Se controla el incremento del gasto.

e Se produce la integracion de los sistemas de informacion existentes en las distintas
areas de la empresa.

e Mejoray perfeccionan los sistemas de informacion.

5. Administracion de la informacion:

e El sistema de informacidn adquiere una dimension estrategia en la empresa.
e Descentralizacidn de ciertas aplicaciones informaticas.

. Madurez:

Desarrollo de los Sistemas de informacién en los niveles superiores de la organizacion.
apareciendo los Sistemas Estratégicos de informacion.
Addquiere gran importancia la creatividad y la innovacién. (Nolan, 1974, 77-87).
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De acuerdo a las etapas de los sistemas de informacidn se realiza apoyo en la documentacion
que genero el Fondo Multilateral de inversiones para Latinoamérica sobre las lecciones aprendidas
sobre adaptacion de TIC en pymes, en el cual se tratan temas como la adaptacion a las facturas
electrénicas, innovacion y como los sistemas de informacion se desempefian en el desarrollo y
crecimiento de las empresas en su articulo sobresale el siguiente parrafo el cual se toma como
fundamente del actual trabajo:

“En las ultimas décadas, las tecnologias de informacion se han ido transformando en un
importante dinamizador del desarrollo econémico y social para convertirse en eficaces herramientas
para construir informacion, mejorar la comunicacion y articular propuestas que den respuesta a
demandas crecientes de la ciudadania por servicios de mayor calidad. En efecto, la ciudadania se
encuentra mas presente y activa frente a sus gobiernos y el sistema de salud esta en el centro de
muchas de estas peticiones, principal mente aquellas relacionadas con una mayor cobertura, la entrega
de un servicio de calidad y mas especializado y que sea capaz de comunicar efectivamente los
resultados y avances logrados.” (BID, 2017)

2.1.1 (Qué es una aplicacién web?

En la construccion del sistema de informacion el componente mas importante es el desarrollo
web que se realiza dado el requerimiento del usuario experto, dentro de la construccién del
componente web se busca tener un modelo general, tener una lista de las funcionalidades, planificar
funcionalidades como se esperan, disefiar funcionalidades y desarrollar funcionalidades para entregar
un componente funcional al usuario de acuerdo a cada necesidad, por lo anterior, se realizada la
contextualizacion de que es una aplicacién web, cuales es su finalidad y el entregable que se busca
obtener.

Una aplicacion es un conjunto de herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. Esta aplicacion web se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador. (Number, 2018)

El IEEE Computer Society define la ingenieria del software como aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento del software, es
decir, la aplicacién de la ingenieria al software. (SWEBOK, 2004)

Las aplicaciones web son practicas con el navegador web como cliente ligero, a la independencia
del sistema operativo, son muy utilizadas ya que son faciles para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los
web mails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos
de aplicaciones web. En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las
arquitecturas cliente/servidor de tres niveles) el nivel superior que interacciona con el usuario, el nivel
inferior que proporciona los datos y el nivel intermedio que proceso los datos (Mora, 2002)

La aplicacion web para la administracién del consultorio no cuenta con texto mas que aquellos
gue se encuentran como descripcién de los items de navegacion y de las acciones de la aplicacion,
por lo cual no se especifica ningin texto,
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Para conocer los conceptos y funcionalidades de internet frente a una aplicacion web, la internet
inicial no tiene mucho en comin con la internet de hoy en dia, en 1969, la comunidad de internet
consistia en cuatro ordenadores todos ellos maquinas enormes y complejas que nadie excepto un
laboratorio gubernamental o institucién académica podia querer.

Comenzaremos por analizar si existe alguna diferencia entre estas dos herramientas, a menudo
utilizamos ambos términos de forma intercambiable. Técnicamente los conceptos son distintos.

Internet es una red de ordenadores conectados que abarca el mundo. Estos ordenadores estan
conectados entre si para compartir informacion de diferentes formas, correos electronicos, mensajeria
instantanea, transferencia de archivos mediante FTP. Web es una de las multiples formas de
intercambiar informacion a través de Internet, la cual se hace con unos programas especiales llamados
Navegadores Web para visitar sitios Web y paginas Web repartidas por el mundo.

Sencillamente un navegador es un software que nos permite navegar y mostrar paginas Web, sin
los navegadores la web seguiria existiendo, pero no podria encender el ordenador y verla.

Un navegador es sorprendentemente sencillo, su trabajo consiste en dos tareas primero pide
paginas Web, lo que sucede cuando escribimos la direccion de una pagina Web, un servidor es
normalmente mas potente que un ordenador doméstico, ya que el necesita manejar varias maltiples
peticiones de navegador al mismo tiempo, el servidor Web atiende estas peticiones y responde con
los contenidos de la pagina Web deseada.

Después de que el navegador obtiene estos contenidos, entra en funcién la segunda habilidad, y
muestra o dibuja, la pagina Web, técnicamente, “esto significa que el navegador convierte el texto
plano que recibe del servidor en un documento de muestra basado en las instrucciones de formato
incrustadas en la pagina de texto plano. El resultado final es una pagina grafica con distintos tipos de
fuente, colores y enlaces.” (MacDonald, 2009).

Elaborado Por 5  Mac Donald Proceso de programacion y desarrollo tecnolégico — Aplicaciones para la interactividad
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2.2 Lenguaje de programacion

Un Lenguaje de Programacion es un conjunto de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres que
permiten a un programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en la
computadora. Cada lenguaje posee su propia sintaxis. También se puede decir que un programa es
un conjunto de érdenes o instrucciones que resuelven un problema especifico basado en un Lenguaje
de Programacion.

22.1. SQL

Es un lenguaje estandar para interactuar con la base de datos relacionales y tiene la ventaja de
que puede ser soportada practicamente por todos los sistemas administradores de bases de datos
actuales. En el podemos encontrar las unidades bésicas, como lo son tablas, columnas y filas, la tabla
permite de una forma simple la relacion de los datos que componen la misma, la columna representa
un dato presente en la tabla, y una fila representa un registro o entrada hacia la tabla.

Una base de datos es una coleccién de datos y un conjunto de programas para acceder a los
mismos. Los datos son calcificados y estructurados y se guardan en uno o varios ficheros.

A continuacion, se presentan algunas de las sentencias mas utilizadas en SQL.

ACCION SENTENCIA
Crear una base de datos Create Database
Eliminar base de datos Drop Database
Crear una tabla Create table
Modificar datos en una tabla Update
Borrar registros de una tabla Delet
Seleccionar datos de una tabla Select

Tabla 6 Sentencias SQL

Para crear una base de datos con Microsoft SQL Server resulta ser muy sencillo, si se cuenta
con algunos de estos ejecutables:

e Administrador Corporativo-Paguete de SQL Server.

e SQL Server Express.

e Microsoft SQL Server Management Studio Express.

e Explorador de servidores del EDI de Visual Studio (Sierra, 2012).

Uno de los riesgos mas graves para las aplicaciones, en especial para las aplicaciones Web, que
interactdan con una base de datos, son los ataques de inyeccion de codigo SQL. La inyeccion de SQL
es el proceso de transmision de codigo SQL a una aplicacidn, sin que haya sido previsto por el
desarrollador, es lo que se traduce un mal disefio de la aplicacidn, y afecta las aplicaciones que utilizan
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cadenas de caracteres para crear ordenes SQL. Hay varias formas de defenderse de estos ataques, las
mas sencillas pueden ser:

e Sustituir cada entrada del usuario por dos para impedir que un usuario malintencionado cierre
una cadena antes de tiempo.

e Utilizar la propiedad TextBox.MaxLength para evitar entradas excesivamente largas si no
Son necesarias.

e Validar la entrada.
e Utilizar ordenes parametrizadas.

e Utilizar procedimientos almacenados.

221 MYSQL

Mysql es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multi-hilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones. Por un lado, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso
compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta
desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Elaborado Por 6 ANSI C
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2.2.2 Tipos de compilacion del servidor Mysq|l

Hay tres tipos de compilacion del servidor MySQL.:

e Estandar: Los binarios estandares de MySQL son los recomendados para la mayoria de los
usuarios, e incluyen el motor de almacenamiento InnoDB.

e Max (No se trata de MaxDB, que es una cooperacién con SAP): Los binarios incluyen
caracteristicas adicionales que no han sido lo bastante probadas o que normalmente no son
necesarias.

e MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados con informacion de depuracion extra.
No debe ser usada en sistemas en produccion porque el codigo de depuracion puede reducir
el rendimiento.

2.3. Servicios

2.3.1.  Servidor Web Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNUY/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la
nocion de sitio virtual. Cuando comenz6 su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cdigo del
popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que
Behelendorf eligio ese hombre porque queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y
enérgico, pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Gltima en rendirse al que pronto se convertiria en
gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas
y "civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas, Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Rosales y Terrones
2009)- entre las principales ventajas del servidor apache se tienen:

Modular: Podemos Manejar diferentes secciones de procesos en sistemas web que pueden ser
interpretados por el servidor apache.

Open Source: La Marca Open Source hace del servidor Apache de cédigo libre por lo que su codigo
fuente puede ser visto y distribuido a cualquiera a ningun costo.

Multi-plataforma: Apache puede ser instalado o implementado en muchas plataformas de software
ya sea Windows Linux o Mac.

Extensible: Puede evolucionar a diferentes versiones mas desarrolladas.

Popular: Por ser el servidor web mas usado lo hace el mas popular por lo que conseguir
documentacion y paquetes de instalacion es muy facil.

Con la implementacién de una aplicacion WEB en el desarrollo del proyecto; la informacion
sobre la calidad de busqueda y la actualizacion de los datos estara disponible en todo momento y
brindard mayor facilidad de acceso al sistema. En esta pagina web, los empleados de los
departamentos podran navegar por diferentes pestafias que le ayudara a ver informacion requerida.
(Foundation., 2019)
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2.3.2 Servidor IIS

Una manera simple de responder que es el 1S, es un servidor Web, los servidores Web en su
forma bésica son los que mantienen los archivos de HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) que
podemos cargar con nuestros exploradores. El Internet Information Server es la proxima extension a
la plataforma del sistema operativo Microsoft Windows que proporciona miles de servicio de sistemas
para aplicaciones basadas en Windows. EI IIS es el mejor servidor Web en el mercador para cargar
archivos de HTML, pero también proporciona la mayor parte de las caracteristicas y la integracion
de sistema para aplicaciones de negocios. Antes de conocer las configuraciones disponibles bajo I1S,
se debe entender algunos conceptos incluyendo la jerarquia de las unidades configurables de IS, el
servidor Web, los sitios Web, los directorios iniciales, los directorios virtuales y las aplicaciones.

e Enlos Sitios Web, si elegimos instalar opcionalmente el Internet Service Manager de HYML,
se crearan automaticamente dos sitios Web en la maquila, el sitio predeterminado y el sitio
Web de administracion. Los sitios Web pueden contener muchos directorios y aplicaciones
virtuales.

e El directorio inicial sera solo uno y solamente un inicial por maquina. Es la ubicacion
predeterminada del sitio en el servidor y contiene la pagina predeterminada que se muestra
en el explorador.

e El directorio virtual, el servidor Web 11S no pone a disposicion cualquier directorio para los
exploradores del cliente, obviamente, habrian serias preocupaciones en lo que concierne a la
seguridad si un cliente pudiese deambular libremente por el disco duro de su servidor. Si se
desea que el contenido de un directorio esté disponible por medio del sitio Web,
necesitaremos configurar este directorio como un directorio inicial o como un directorio
virtual para el sitio.

e Aplicacion, es una unidad ldgica que potencialmente genera varios directorios virtuales
diferentes que pueden contener guiones, imagenes, archivos de HTML y otros archivos.
Todos los archivos y directorios dentro de una aplicacidn se conectan I6gicamente entre si,
se consideran todas las partes de la aplicacion.

En cuanto a la seguridad de 1S, rechazar conexiones desde direcciones IP o dominio es un
nivel de defensa del servidor contra las conexiones no deseadas. Como el servidor conoce la direccion
IP y el dominio de cada cliente de conexion, puede implementar facilmente control de acceso basado
en la direccion IP y dominio. Controlar los accesos de lectura, escritura y ejecucion al directorio es
otro nivel de seguridad de IS, pero el administrador 1IS tiene que tener mucho cuidado sobre afiadir
permisos innecesarios para un directorio.

“IIS primero comprueba si la direccion IP del cliente o del dominio es un acceso permitido.
Si no, se envia al explorador el codigo de estado <<403 Forbidden>>. El explorador da un error y no
vuelve a enviar la solicitud para acceder, si la primera comprobacion tiene éxito, entonces IS
comprueba si el usuario impersonalizado tiene acceso al objeto, si la solicitud es anénima, 1S intenta
impersonalizar la cuenta. Si la solicitud tiene credenciales, 1IS intenta autentificar las credenciales
de usuario. Si el usuario no se puede autentificar por medio del servidor de Windows NT, se envia
al cliente el codigo de estado <<401 >Unauthorized>>. EIl cliente solicita al usuario para las
credenciales y vuelve a enviar la solicitud. Después de que todo haya ocurrido, 11S comprueba los
permisos de directorio de servido y los permisos de archivo NFTS.” (Braginski, 1998).
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2.4 Ellenguaje HTML

En primer lugar, dispondremos del lenguaje HT ML, basado en el uso de etiquetas. Este lenguaje
nos permitir4 mostrar informacion al usuario de manera sencilla y de una forma atractiva. Ademas,
permite la interactividad del usuario mediante formularios con los que obtener informacion. Por otro
lado, su uso es sencillo y permite al desarrollador explotar todas sus posibilidades con una curva de
aprendizaje corta. A todo esto, cabe afiadir que su utilizacion es, a dia de hoy, la mas extendida, y por
tanto la compatibilidad del lenguaje con los diferentes navegadores Webs que se utilizaran para el
acceso a la aplicacion es total. Como complemento al lenguaje HTML utilizaremos el entorno de
desarrollo CSS. Crearemos una hoja de estilo que defina diversas etiquetas, que puedan ser utilizadas
por el lenguaje HTML, y que nos definan el disefio del portal. Este entorno nos permite crear un
disefio para la aplicacion WEB que cumpla los requisitos de accesibilidad impuestos en el proyecto.
Ademas, permite al desarrollador crear un cddigo claro y estructurado, de manera que el proyecto
pueda ser modificado o mejorado de forma sencilla. Por otro lado, su uso nos permite crear hojas de
estilo diferentes para modificar el disefio del portal en el futuro.

2.5 Frameworks

Dentro de la planeacion del proyecto y basados en la metodologia SCRUM se busca desarrollar
modulos concretos los cuales permitan, desarrollar mas rapido, evitar escribir codigo repetitivo,
arquitectura mvc y patrdn active record, este Ultimo se busca ejecutar para tener una clase especifica
que se encargue de ejecutar las operaciones o procesos almacenados de modificacién y/o consultas
de las tablas indicadas en la base de datos de acuerdo a lo solicitado por el usuario experto, con esto
se logra que la aplicacion quede aislada del trabajo que se ejecute con la base de datos, dado a lo
anterior se expande el concepto de Frameworks:

FrameWork es un concepto sumamente genérico, se refiere a un “ambiente de trabajo, y
ejecucion”, por ejemplo “.Net” es considerado un “framework™ para desarrollar aplicaciones
(Aplicaciones sobre Windows). En general los framework son soluciones completas que contemplan
herramientas de apoyo a la construccion (ambiente de trabajo o desarrollo) y motores de ejecucion
(ambiente de ejecucion) (Ing. Hector Castillo).

Un framework, en el argot utilizado por los desarrolladores de software, es una estructura de
soporte definido, mediante la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado para ayudar
a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto (Chavez, 2019).

Con un framework, se busca obtener la infraestructura que permita a un desarrollador tener un
cédigo lo mas limpio posible, para poder realizar mejoras evolutivas, ajuste incidencias y demas
presentado en las etapas de desarrollo y post produccidn, lo cual es al momento de entregar producto
a satisfaccion del usuario.
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2.5.1 Frameworks vs aplicaciones desde cero con PHP

Muchos de los detractores del uso de frameworks alegan que el costo del aprendizaje puede ser
elevado, plantean que el tiempo que supuestamente se ganaria ,referido a la velocidad de desarrollo
de la aplicacion, se invierte en el estudio y adiestramiento, por tal motivo prefieren reutilizar algin
cadigo desarrollado con anterioridad o proceder a implementarlo desde cero, sin embargo existen
razones fundadas para asegurar que el uso de estos soportes contribuyen, sin duda alguna, a agilizar
en gran medida la puesta a punto de las soluciones.

Algunas de estas razones, que influyen notablemente en el empleo de frameworks en lugar de
desarrollar aplicaciones desde cero con PHP son:

e Que se dispone de componentes plenamente probados que simplificaran las tareas de
programacion y reduciran enormemente el trabajo repetitivo, con el objetivo de mejorar
la productividad, construir todo tipo de aplicaciones, agregar nuevas funcionalidades y
extender las ya existentes.

e Separacion de capas l6gicas (MVC) con un controlador frontal.

e Laseguridad, factor clave en cualquier aplicacién. Los datos introducidos por el usuario
deben de estar debidamente validados y filtrados para evitar cualquier tipo de ataque.

La Comunicacion con Bases de Datos (MySQL) esta perfectamente automatizada, y validadas
todas las consultas y el filtrando los datos variables para evitar inyeccion SQL.

252 ¢Quéesel MVC?

El MVC es el acrénimo de Modelo Vista Controlador, que es un patrén para el desarrollo de
software que separa la ldgica de control, la interfaz del usuario y los datos del sistema. En este tipo
de arquitectura del software existe un sistema central o controlador que controla las entradas y salida
del sistema, un o un modelo que se encargan de buscar los datos e informacion que sea necesaria y
una interfaz grafica que son lo muestran que es lo que al final va a ver un usuario.

El MVC es muy usado en el desarrollo Web porque a diferencia de la creacién de programas
locales donde se usa por lo general un mismo lenguaje para desarrollar toda un aplicacion en el
desarrollo Web se requiere por lo menos usar dos lenguajes(html y asp.net) para crear una pagina
simple, y todo esto en una sola pagina a un lado a las consultas en la base de datos que son
imprescindibles pues crean hasta paginas de 300 lineas que después para depurar, mejorar o saber
donde nos estamos equivocando es un poco dificil. A continuacién, una explicacion un poco mas
detallada del modelo, vista y controlador:

Modelo: es el gue se encarga de la gestion de la base de datos y toda la l6gica del negocio, el
modelo permite abstraer al resto de la aplicacion de como se obtienen o gestionan los datos.

Controlador: es el centro de control de nuestra aplicacién, se encarga de recibir la informacién
del usuario procesarla, validarla, sacar o introducir la informacidn lo que sea necesario con la ayuda
de los modelos y re direccionar una nueva vista acorde a las necesidades del usuario.

Vista: la vista va a ser la interfaz para nuestro usuario, en nuestro sistema siempre vamos a tener
diversidad de vistas que deberdn ser cargadas por el control de acuerdo a las necesidades, en
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desarrollo Web para crear una vista se requiere de html y php, sin contar con que se puede agregar
css Yy javascript para darle mas dindmica a nuestro sitio y mejor apariencia. En la vista va a seguir
existiendo codigo php, pero esta vez pequefios codigos solo para hacer repeticiones 0 mostrar uno
que otro dato importante.

2.6 El lenguaje de modelado unificado (UML)

Una exigencia de la gran mayoria de instituciones dentro de su Plan Informatico estratégico, es
que los desarrollos de software bajo una arquitectura en Capas, se formalicen con un lenguaje estandar
y unificado.

Es decir, se requiere que cada una de las partes que comprende el desarrollo de todo software de
disefio orientado a objetos, se visualice, especifique y documente con lenguaje comun.

Se necesitaba un lenguaje que fuese grafico, a fin de especificar y documentar un sistema de
software, de un modo estandar incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema.

Este lenguaje unificado que cumple con estos requerimientos, es ciertamente UML, el cual cuenta
con una notacion estandar y semanticas esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos.

La realizacion de un proyecto mediante técnicas de SCRUM no tiene nada que ver con la
utilizacién o no de UML para el analisis o el disefio. En la programacion extrema se tiene las “user
stories” para el analisis de requerimientos, pero, debido a que la mayoria de desarrolladores-extremos
provienen del mundo de la programacion orientada a objetos, suele ser usual utilizar UML para
desarrollar diagramas en proyectos con SCRUM. Pero esto no quiere decir que sea necesario,
simplemente es una técnica de modelado de diagramas que puede ser Util o no dependiendo de las
necesidades. Como conclusién de este punto se desea reflejar que el uso de SCRUM no implica que
no se usen una serie de técnicas, la programacion extrema impone una serie de principios basicos que
no deben ser violados y suele ser Gtil no utilizar otros principios, ya que no seria SCRUM, pero dentro
de estos margenes, se cuenta con muchas herramientas que nos ayudan en nuestro trabajo y no deben
ser desestimadas.

2.7 Aspectos Legales

Para el desarrollo del presente proyecto se va trabajar con la Ley 23 del 82 y el conpes 3920 de
las cuales se hablar a continuacion:

LEY 23 DEL 82: Es el derecho que se ejerce sobre las creaciones cientificas, literarias, artisticas,
técnicas, cientificas, literarias, artisticas, técnicas, cientifico—literarias, programas de computador y
bases de datos, siempre y cuando se plasmen mediante un lenguaje o una representacién fisica,
cualquiera sea el modo o forma de expresion. Los derechos conexos se aplican sobre desarrollos
realizados.

Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras, codigos, planes o en cualquier otra
forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un
ordenador un aparato electronico o similar capaz de elaborar informaciones, ejecute determinada tarea
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u obtenga determinado resultado. El programa de ordenador comprende también la documentacion
técnica y los manuales de uso.

CONPES 3920: Aumentar el aprovechamiento de datos en Colombia, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para generar valor social y econémico.

Pero la sola aplicacion de la tecnologia no es suficiente para impedir la violacién que usuarios de
internet hagan de los derechos de autor debe buscar en la ley la respuesta oportuna y clara a cualquier
violacion, y ha sido precisamente el uso de esta ley la que se toma como base para aplicar las normas
existentes al entorno digital, pues posee consideraciones importantes en patrimonios de autor y
derechos morales los cuales tienen sus limitaciones o excepciones a los derechos y las medidas
tecnoldgicas de proteccion que se deben trabajar con cada cliente que se desarrollé la solucion.

Para cada contratacion que se realice juridicamente en el contrato o0 ANS de servicio firmado por
las partes correspondientes se debe cumplir con la normativa expresada en la Ley 23 del 82, esto
debido a que el software entregado va ser el conjunto de instrucciones expresadas mediante cddigos,
que, al ser incorporados en un servidor de lectura automatizado, se ejecutaran para cumplir una
necesidad plasmada por el contratante.

En el desarrollo del contrato fisico se realizara acompafiamiento por parte de las asesorias
tomadas por la cdmara de comercio de Bogota el cual se enfoca en el acompafiamiento para la
validacién de contratos a proyectos nuevos, al momento de poseer la madurez necesaria y poder
adquisitivo se plantea ejecucion de contratos con revision legal basado en los anteriores articulos.

2.8 Productos a entregar

Los productos a entregar resultado de este proyecto son:

e Undisefio de la base de datos.
e Undiccionario de datos.

e Un producto de software.

e Un plan de pruebas.
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3  DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se relaciona el desarrollo de la metodologia para el desarrollo del proyecto, esta
metodologia se va ejecutar en todas las etapas del proyecto.

3.1 Metodologia SCRUM

En el disefio de la metodologia se va tener como base los atributos de la descripcion y observacion
de los datos obtenidos de los procesos y actividades seleccionadas en el desarrollo, estos atributos se
trabajaran de acuerdo a las teorias del concepto de la gestion de la informacién de acuerdo a la
bibliografia trabajada por IBM en el cual se trabaja SCRUM, con esta metodologia se obtiene el
descubrimiento de una problema, se descubre el sector empresarial que se debe atacar, se inicia el
desarrollo de la idea, se obtienen fuentes de informacidn sobre el tema y se entrega una propuesta la
cual debe lograr refinamiento de la idea para atacar el problematica.

En un proyecto que se trabaje Scrum los requerimientos funcionales son expresados en la forma
de historias de usuarios los cuales estan basados en casos de uso, que guian la realizacién de una
arquitectura ejecutable de la aplicacion. Ademas, el proceso focaliza el esfuerzo del equipo en
construir los elementos criticos estructuralmente y del comportamiento (llamados Elementos
Arquitecturales) antes de construir elementos menos importantes. La mitigacion de los riesgos mas
importantes guia la definicidn / confirmacidn del alcance en las primeras etapas del ciclo de vida.

El desarrollo de Agile es un método para el desarrollo y distribucion de sistemas y software. El
método agile exige un enfoque de planificacion que se caracteriza por iteraciones (Lo cual se va
gjecutar en la presente tesis) o Sprint que suelen durar de dos a seis semanas. Cada sprint da lugar a
un codigo que funciona para un conjunto de caracteristicas especificadas. La planificacién de un
release implica estas actividades:

e Trabajar a partir de un registro de reserva del producto, que es una lista general priorizada
que incluye las caracteristicas o modificaciones necesarias para un producto.

e Decidir qué elementos de la lista pueden estar contenidos en el préximo reléase.

e Crear historias, que son descripciones breves del trabajo que se va a hacer, y poner dichas
historias como objetivo del plan de reléase.

¢ Dividir el trabajo entre los Sprint del plan de reléase, descomponer las historias en tareas mas
pequefas y asignar las tareas a miembros de equipo individuales. (IBM, 2020).

De acuerdo a los anteriores atributos se va trabajar 4 fases para una mejor flexibilidad para poder
adaptarlo a cualquier proyecto y poder obtener buenas practicas en los requerimientos y desarrollo
del software, a continuacion, se detallan las etapas que se van a trabajar:

e Desarrollar modelo general: Definicion del modelo de objetos de dominio, con la
colaboracion de expertos de dichos dominios.

e Elaborar lista de funcionalidades: Se elaborar los listados de funcionalidades, tomando en
consideracion la informacién levantada en el modelo general y de las actividades de
levantamiento de informacion y analisis de requerimientos.
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e Planificar funcionalidades: Elaboracion de un plan de alto nivel y se asignan
responsabilidades.

e Disefiar y desarrollar funcionalidades: Se toman pequefios grupos de funcionalidades en
iteraciones de disefio y construccion. Las cuales no deberian durar mas de 2 semanas. De
hecho, con frecuencia las iteraciones pueden ser mas cortas, inclusive hasta cuestion de horas.
Incluye las integraciones de cddigo, generaciéon de versiones (builds), pruebas unitarias,
pruebas integrales y demas actividades del ciclo de desarrollo de software.

e Dentro de la metodologia se tendran elementos los cuales deben ser Optimos para el desarrollo
(JorgeBec, 2007):

1. Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada
iteracion.

2. Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada
proceso.

3. Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, 0 un
elemento de modelo.

Elaborado Por 7 Open source requirement management tool

Ilustracion 7 Elementos casos de uso

3.2 Tipo de investigacion

Entendida la investigacién como el Conjunto de estudios o experimentos realizados con el fin de
realizar descubrimientos cientificos o resolver un problema Préactico determinado encontramos que
se encuentra planteado un problema, se recoge sobre el mismo la mayor cantidad de informacion
posible y se trata luego de buscarle una solucion.

Pues bien, dentro de las caracteristicas mas importantes de la Investigacion se tiene:

Es una exploracion sistematica a partir de un marco teérico en el que encajan los problemas o las
hip6tesis como encuadre referencial.

De una manera muy general, se llama también investigacién a la adquisicién de conocimientos
acerca de un aspecto de la realidad con el fin de actuar sobre ella. Utiliza una serie de instrumentos
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metodoldgicos que son relevantes para obtener y comprobar los datos considerados pertinentes a los
objetivos de la investigacion. Exige comprobacion y verificacion del hecho o fenémeno que se estudia
mediante la confrontacion empirica, es una forma de plantear problemas y buscar soluciones mediante
una indagacién o busqueda que tiene un interés teorético o una preocupacion préctica, transciende a
situaciones o casos particulares para hacer inferencias de la validez general.

Requiere una formulacién precisa del problema y un disefio metodoldgico que exprese los
procedimientos, se registra y se expresa en un informe, documento o estudio.

Dentro de las diferentes formas de realizar Investigaciones, se encuentra la descriptiva, que se
preocupa primordialmente por describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales
de su naturaleza. Caracteriza un fendbmeno o0 una situacion concreta indicando sus rasgos
diferenciadores.

3.3 Ingenieria De Requerimientos

De acuerdo a la definicion del disefio metodoldgico se va hacer uso de buenas practicas
aprendidas para que el proyecto sea adaptable, tenga desarrollo iterativo y una administracion
eficiente de requerimientos para lograr entregas, dentro de los requerimientos se tienen los
funcionales y no funcionales, estos requerimientos van a quedar en el documento especificacion de
requerimientos de software que sea elabora junto con el usuario, en este documento se va a describir
las operaciones y actividades que el sistema debe poder desempefiar, a continuacion se describen las
caracteristicas los requerimientos funcionales del sistema:

e Descripcién de los datos que se van a ingresar al sistema.

e Descripcion de cada una de las operaciones que se van a realizar.

e Descripcidn de los flujos de trabajo realizados por el sistema.

e Descripcién de o los reportes que va manejar el sistema (Detallar la salida de datos).

o Definicién de los roles y perfiles que se va manejar en la aplicacion para el manejo de la
informacion.

3.3.1 Requerimientos Funcionales

e EIl sistema enviard un correo electrénico cuando se registre alguna de las siguientes
transacciones: Adicion, modificacion y eliminacion de datos.

e No se permitira el registro de datos obligatorios incompletos, los cuales podran completarse
posteriormente modificando. Antes de poder aprobarse los datos del pedido deben estar
completos.

e Al aprobar un ingreso de datos, la solicitud pasara al siguiente paso del flujo de trabajo
(workflow) de aprobacién configurado en el sistema, de acuerdo a los roles.

e El sistema permitira a los usuarios autorizados el ingresar planes y cronogramas de proyecto.

e El sistema permitira aprobar, cambiar o actualizar planes y cronogramas de proyecto.
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3.3.2

A cada registro se le asignara un identificador nico, que serd utilizado para identificarla en
todos los procesos subsecuentes que se realicen sobre esta.

El software debe poder emitir los informes solicitados por el usuario.

El campo de monto acepta Unicamente valores numéricos con dos decimales.

El campo fecha de transaccion acepta unicamente fechas anteriores al dia de hoy (dia actual),
debe estar por defecto.

El campo nombre acepta caracteres alfabéticos Unicamente.

El campo direccion acepta caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.

El campo pais consistira en una lista de preseleccion. El pais asociado a una direccion debe
ser previamente registrado en el sistema.

El campo material de elemento de la pantalla de requisiciones de compra sera una lista de
preseleccion, que mostrara Gnicamente los materiales registrados en el maestro de materiales.
El sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a usuarios autorizados. Los usuarios
deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.

El sistema enviara una alerta al administrador del sistema cuando ocurra alguno de los
siguientes eventos: Registro de nuevo registro, ingreso al sistema por parte un usuario, 2 0
mas intentos fallidos en el ingreso de la contrasefia de usuario y cambio de contrasefia de
usuario.

Los integrantes del grupo de usuarios de analistas pueden ingresar solicitudes, pero no pueden
aprobarlas o borrarlas.

Los integrantes del grupo de usuarios de gerentes pueden ingresar y aprobar solicitudes, pero
no pueden borrarlas.

Los integrantes del grupo de usuario de administradores no pueden ingresar o aprobar
solicitudes, pero si pueden borrarlas.

Cualquier intercambio de datos via internet que realice el software se realizara por medio del
protocolo encriptado https.

El software podréa ser utilizado en los sistemas operativos Windows, Linux y OSX.

La aplicacion debe poder utilizarse sin necesidad de instalar ningun software adicional
ademas de un navegador web.

La aplicacién debe poder utilizarse con los navegadores web Chrome, Firefox e Internet
Explorer.

Requerimientos No funcionales

e El sistema debe ser capaz de procesar N transacciones por segundo. Esto se medira por
medio de la herramienta SoapUI aplicada al Software Testing de servicios web.

e Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe responder al usuario en
menos de 15 segundos.

e El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 300 usuarios con sesiones
concurrentes.

e Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los usuarios
gue acceden en menos de 20 segundos.

e Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el administrador
de acceso a datos.
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e El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones de
programacion que incrementen la seguridad de datos.

e Todos los sistemas deben respaldarse cada 24 horas. Los respaldos deben ser
almacenados en una localidad segura ubicada en un edificio distinto al que reside el
sistema.

e Todas las comunicaciones externas entre servidores de datos, aplicacion y cliente del
sistema deben estar encriptadas utilizando el algoritmo RSA.

e Si se identifican ataques de seguridad o brecha del sistema, el mismo no continuara
operando hasta ser desbloqueado por un administrador de seguridad.

e El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

e El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a
usuario final.

e El sistema debe contar con un moédulo de ayuda en linea.

e La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la adecuada
visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos tableta y teléfonos
inteligentes.

e El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

e El sistema debe tener una disponibilidad del 90% de las veces en que un usuario intente
accederlo.

e El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 15 minutos.

e La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser mayor al 0,5% del tiempo de
operacion total.

e El promedio de duracion de fallas no podra ser mayor a 60 minutos.

e La probabilidad de falla del Sistema no podra ser mayor a 0,05.

3.4 Disefio del Nuevo Sistema

En el desarrollo del proyecto, el analisis y disefio de sistemas de informacion es el proceso de
estudiar su situacion con la finalidad de observar cdmo va a trabaja y decir si la necesidad se va a
suplir con lo planteado. Un Sistema de Informacidn es un conjunto de elementos que interactan entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o proceso que se seleccione para este caso.

3.4.1 Diagramas de caso de uso

En los siguientes casos de uso se realizara una descripcién de los pasos y/o actividades que se
siguieron para el desarrollo del sistema de informacion. Se definira las interacciones que se llevaron
a cabo entre el sistema y sus actores. Los diagramas de casos de uso expuestos a continuacion sirven
para definir la comunicacion y el comportamiento del sistema mediante su interaccién con los
usuarios y/u otros sistemas.
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No. CASO DE USO DIAGRAMA
UC:01 Visualizar pagina D.CUO1
uc:02 Autenticar usuarios D.CU 02
UC03 | Mis datos D.CU 03
UC04 | Rol D.CU 04
UC05 | Usuario D.CU05
UC:06 Configuracién D.CU 06
UC07 | Producto D.CU 07
ucC:08 Cliente D.CU 23
uC:09 Vendedor D.CU 24
UC:10 Factura de venta D.CU 25
UCIL | proveedor D.CU 26
uc:12 Factura de compra D.CU 27
uC:13 Concepto de CxC (Cuenta por cobrar) D.CU 28
uc:14 Cuenta por cobrar D.CU 31
UC:15 Concepto de CxP (Cuenta por pagar) D.CU 34
UC:16 Cuenta por pagar D.CU 37
ucC:17 Reportes D.CU 49
ucC:18 Funcionalidad base D.CU50

Tabla 7 Casos de usos

Elaborado Por 8 Los Autores

uc VisualizarPagina /

wslbsystame
Visualizar Pagina

Usuario

Visualizar
Pédgina

Ilustracion 8 Caso de uso Visualizar Pdgina

Caso de uso: UC:01

Autenticar usuarios

Actores:

Usuarios

Resumen:

Valida al usuario mediante un nombre de usuario y contrasefia.

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema anteriormente.

Flujo de eventos: Usuarios

| Sistema
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1. Acceder a la direccion web del
sistema de informacion.

2.  Mostrar formulario de
autenticaciéon al sistema de
informacion.

3. Ingresa el nombre de usuario y
la contrasefia. Da un clic en
conectarse al sistema de
informacion.

4. Validar usuario.

Flujos Alternos

Desconectarse

Realizar los pasos del 1 al 4 del
flujo normal.

1. Dar clic en Desconectarse.

2. Cerrar la sesién actual del
usuario.

3. Visualizar la pagina de inicio de
sesion.

4. Conectarse de nuevo o salir del
sistema de informacion.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El usuario podra ingresar al sistema de informacion.

Tabla 8 Caso de uso autenticar usuarios
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Elaborado Por 9 Los Autores

uc AutenticarUsuario /

Usuario

U Dy St
Autenticar Usuarios

Autenticar
— Isuario

Desconectar

Ilustracion 9 Caso de uso autenticar usuarios

recuperar su contrasefia.

Caso de uso: UC:02 Mis datos
Actores: Usuarios
Resumen: El usuario podra visualizar sus datos basicos, y podra cambiar o

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcidn de Mis Datos en

la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios

Sistema

1. Dar clic en Cambiar contrasefia
0 recuperar contrasefa.

2. Mostrar formulario de cambio
de contrasefia o el formulario de
recuperar contrasefa.

3. Cambio de Contrasefia: Ingresa
la contrasefia anterior, ingresa la
nueva contrasefia y confirma la
contrasefia. Da un clic en aceptar.
Recuperar Contrasefia: Definir
una nueva contrasefia.

4. Validar el wusuario y la
informacion de contrasefia
digitada.

5. Contrasefla cambiada o

recuperada.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.
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* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

Para el préximo inicio de sesion, el usuario deberd ingresar con la
nueva contrasefia. Su el usuario recupera su contrasefia, en el proximo
inicio de sesion el sistema le pedird cambiar la contrasefia por defecto.

Elaborado Por 10 Los Autores

Tabla 9 Caso de uso mis datos

uc MisDatos )

wsubsystem e

Mis Datos

Cambiar
Contrasefia

Usuario

Recuperar
Contrasena

Ilustracion 10 Caso de uso mis datos

Caso de uso: UC:03

Rol

Actores:

Usuarios

Resumen:

Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la
informacion que corresponde a los Roles de Seguridad utilizados en el
consultorio de optometria.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Rol en la
pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcion de Rol.

2. Mostrar formulario de Rol.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacion bésica del Rol.

4. Guarda el Rol que ingreso/creo
el usuario.

5. Finaliza el ingreso del Rol.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Rol.
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Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en eliminar Rol.
2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial
del Rol. Visualizar un mensaje de
confirmacién de eliminacion.
3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
4. Elimina la informacion del Rol
y actualiza el listado general de
Rol.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Rol.
2. Despliega formulario y
muestra toda la informacion del
Rol para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Rol.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Rol a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del Rol para que
se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Rol que el usuario ingreso anteriormente.

Se modifica la informacidn del Rol que el usuario haya cambiado.

Se elimina la informacidn del sistema de informacion.

Tabla 10 Caso de uso rol
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Elaborado Por 11 Los Autores

Usuario

uc Rol /

wsubsystems

Rol

'\-.“_
" eextends

) .,
S Modificr .,

watends

llustracion 11 Caso de uso rol

Caso de uso: UC:04 Usuario
Actores: Usuarios
Resumen: Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la

informacion que corresponde a las personas (Usuario) autorizados
para ingresar al sistema de informacién.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Usuario en la

informacion basica del Usuario.

pagina web.
Flujo de eventos: Usuarios Sistema
1. Acceder a la opciéon de
Usuario.
2. Mostrar formulario de Usuario.
3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la

4, Guarda el Usuario que
ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso del Usuario.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Usuario.

Flujos Alternos

Eliminar

Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.

1. Dar clic en eliminar Usuario.

2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial
del Usuario. Visualizar un
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mensaje de confirmacion de
eliminacion.

3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.

4. Elimina la informaciéon del
Usuario y actualiza el listado
general de Usuario.

Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Usuario.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion del Usuario
para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Usuario.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Usuario a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del Usuario para
que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacidn Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Usuario que el usuario ingreso anteriormente.

Se modifica la informacion del Usuario que el usuario haya cambiado.

Se elimina la informacidn del sistema de informacion.

Tabla 11 Caso de uso usuario
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Elaborado Por 12 Los Autores

uc Usuario /

Usuaria

sextendi.,
— = Modificar \‘:
- |
. cotan -

«SuUDsysteme
Usuaria

! Validar
= Permiso

-‘/'
wextends

Ilustracion 12 Caso de uso usuario

Caso de uso: UC:05

Configuracién

Actores:

Usuarios

Resumen:

Los usuarios podran crear, modificar y consultar toda la informacién
correspondiente al consultorio de optometria.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Configuracion
en la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opciéon de
Configuracion.

2. Mostrar  formulario de
Configuracion.

3. Dar clic en modificar y
posteriormente digitar la
informacion bésica del
consultorio de optometria.

4, Guarda la Configuracién
ingresada por el usuario.

5. Finaliza el ingreso de
Configuracion.

6. Muestra la informacién del
consultorio de optometria
grabado.

Flujos Alternos
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Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar
Configuracion.
2. Despliega formulario y muestra
toda la  informacion  de
Configuracion para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza la
informacion de configuracion.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar la Configuracion a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion de Configuracion
para que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con

el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara la Configuracion que el usuario ingreso

anteriormente.

Se modifica la informacién de Configuracion que el usuario haya

cambiado.

Elaborado Por 13 Los Autores

Tabla 12 Caso de uso configuracion

uc Configuracion /

Usuario

«subsystem=

Configuracidn Sistema

-

. -
-ﬁ I = T

= walidar
-3 Fermiso
=

o

llustracion 13 Caso de uso configuracion
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Caso de uso: UC:06 Producto
Actores: Usuarios
Resumen: Los usuarios podréan crear, consultar, modificar y eliminar toda la

informacidn que corresponde a los productos/mercancia del inventario
del consultorio de optometria Optica Medilent.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Producto en

la pagina web.
Flujo de eventos: Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcién de

Producto.
2. Mostrar  formulario  de
Producto.

3. Dar clic en Crear y

posteriormente se digita la

informacidn basica del Producto.
4., Guarda el Producto que

ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el
Producto.

ingreso  del

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Producto.

Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en eliminar Producto.
2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial
del Producto. Visualizar un
mensaje de confirmacion de
eliminacion.
3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
4. Elimina la informacion del
Producto y actualiza el listado
general de Producto.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Producto.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion del Producto
para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del Producto.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.
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1. Seleccionar el Producto a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del Producto para
que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Producto que el usuario ingreso anteriormente.

Se modifica la informacién del Producto que el usuario haya cambiado.

Se elimina la informacidn del sistema de informacion.

Producto

Usuarios

Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la
informacidn que corresponde a los productos/mercancia del inventario
del consultorio de optometria Optica Medilent.

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcién de Producto en
la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcion de
Producto.

2.  Mostrar  formulario de
Producto.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacion bésica del Producto.

4. Guarda el Producto que
ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso del
Producto.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Producto.

Flujos Alternos

Eliminar

Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.

1. Dar clic en eliminar Producto.

2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial
del Producto. Visualizar un
mensaje de confirmacion de
eliminacion.

3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
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4. Elimina la informacion del
Producto y actualiza el listado
general de Producto.

Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Producto.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion del Producto
para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del Producto.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Producto a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del Producto para
que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Producto que el usuario ingreso anteriormente.

Se modifica la informacion del Producto que el usuario haya cambiado.

Se elimina la informacién del sistema de informacion.

Tabla 13 Caso de uso producto

40




Elaborado Por 14 Los Autores
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Ilustracion 14 Caso de uso producto

Caso de uso: UC:07

Cliente

Actores:

Usuarios

Resumen:

Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la

informacion que corresponde a
optometria.

los clientes del consultorio de

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcién de Cliente en la

pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios

Sistema

1. Acceder a la opcidn de Cliente.

2. Mostrar formulario de cliente.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacion bésica del Cliente.

4. Guarda el Cliente
ingreso/creo el usuario.

que

5. Finaliza el ingreso del Cliente.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Cliente.

Flujos Alternos

Eliminar

Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.

1. Dar clic en eliminar Cliente.
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2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial
del Cliente. Visualizar un mensaje
de confirmacion de eliminacion.

3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.

4. Elimina la informacion del
Cliente y actualiza el listado
general de Cliente.

Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Cliente.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion del Cliente
para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del Cliente.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Cliente a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del Cliente para
que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Cliente que el usuario ingreso anteriormente.

Se modifica la informacidn del Cliente que el usuario haya cambiado.

Se elimina la informacidn del sistema de informacion.

Tabla 14 Caso de uso cliente
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Elaborado Por 15 Los Autores

uc Cliente )

Usuaro

wsubsystame

Cliente

«extentn.,_
S Modificar 3 s
P
- : Permisao

Ilustracion 15 Caso de uso cliente

Caso de uso: UC:08 Vendedor
Actores: Usuarios
Resumen: Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la

informacion que corresponde a los vendedores del consultorio de
optometria.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Vendedor en
la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcion de
Vendedor.

2.  Mostrar  formulario de
Vendedor.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacion bésica del Vendedor.

4. Guarda el Vendedor que
ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso del
Vendedor.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Vendedor.

Flujos Alternos

Eliminar

Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
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1. Dar clic en eliminar Vendedor.

2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial
del Vendedor. Visualizar un
mensaje de confirmacion de
eliminacion.

3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.

4. Elimina la informacion del
Vendedor y actualiza el listado
general de Vendedor.

Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar
Vendedor.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion del Vendedor
para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del VVendedor.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Vendedor a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del VVendedor para
que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Vendedor que el usuario ingreso anteriormente.

Se modifica la informacion del Vendedor que el usuario haya

cambiado.

Se elimina la informacidn del sistema de informacion.

Tabla 15 Caso de uso vendedor
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Elaborado Por 16 Los Autores
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llustracion 16 Caso de uso vendedor

Caso de uso: UC:09

Factura de venta

Actores:

Usuarios

Resumen:

Permitir al usuario el registro y consulta de las facturas de ventas. Esta
opcidn afecta el inventario, ya que las unidades salen del inventario
para venderlas al paciente.

Al registrar una factura de venta, se crea automaticamente la respectiva
cuenta por cobrar. Para agilizar el proceso, el usuario puede registrar
los valores del abono parcial o total que hace el paciente y con esta
informacion se crea automaticamente el comprobante de ingreso
afectando inmediatamente la cuenta por cobrar creada en el mismo
proceso.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcién de Factura de
Venta en la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcion de Factura

de Venta.
2. Mostrar formulario de Factura
de Venta.

3. Dar clic en Crear vy

posteriormente se digita la

informacidn bésica de la Factura

de Venta.
4. Guarda la Factura de Venta que
ingreso/creo el usuario.
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5. Finaliza el ingreso de la
Factura de Venta.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Factura de
Venta.

Flujos Alternos

Clonar

Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.

1. Dar clic en Clonar Factura de
Venta.

2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion de la Factura
de Venta clonada, para que se
pueda modificar.

3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.

4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Factura de
Venta.

Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Factura
de Venta.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion de la Factura
de Venta para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Factura de
Venta.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Seleccionar la Factura de
Venta a Consultar.
2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion de la Factura de
Venta para que se pueda consultar.
3. Consultar Informacion.
Confirmar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar la Factura de
Venta a Confirmar.

2. Despliega formulario con los
campos activos y muestra toda la
informacion de la Factura de
Venta para que se pueda
confirmar.
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3. Da clic en Confirmar.

4. Validar el permiso de
confirmar, visualizar un mensaje
de aprobacion para el proceso de
confirmacion.

5. Confirmar o cancelar el
proceso de confirmar.

6. Guarda los datos modificados,
confirma la Factura de Venta, crea
los documentos automaticos de
(Cuenta Por Cobrar y
Comprobante de Ingreso) vy
actualiza el listado general de
Factura de Venta.

Excepciones:

a. Informacién Incorrecta, omision de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara la Factura de Venta que el usuario ingreso
anteriormente.

Se modifica la informacion de la Factura de Venta que el usuario haya
cambiado.

Al momento de confirmar la Factura de Venta, el sistema creara
automaticamente los documentos de (Cuenta Por Cobrar vy
Comprobante de Ingreso), sin la posibilidad de modificarlos debido al
estado de confirmacion.

Se elimina la informacidn del sistema de informacion.

Elaborado Por 17 Los Autores

Tabla 16 Caso de uso factura de venta
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llustracion 17 Caso de uso factura de venta
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Caso de uso: UC:10

Proveedor

Actores:

Usuarios

Resumen:

Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la
informacién que corresponde a los proveedores del consultorio de

optometria.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcién de Proveedor

en la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios

Sistema

1. Acceder a la opcion de
Proveedor.

2. Mostrar formulario de

Proveedor.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacién béasica del
Proveedor.

4. Guarda el Proveedor que
ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el
Proveedor.

ingreso  del

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Proveedor.

Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en eliminar Proveedor.
2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial del
Proveedor. Visualizar un mensaje
de confirmacién de eliminacion.
3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
4. Elimina la informacion del
Proveedor y actualiza el listado
general de Proveedor.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar
Proveedor.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacién del Proveedor
para que se pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del Proveedor.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Proveedor a
Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacién del Proveedor para
gue se pueda consultar.
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3. Consultar Informacion. |

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omisién de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Proveedor que el usuario ingreso
anteriormente.

Se madifica la informacion del Proveedor que el usuario haya
cambiado.

Se elimina la informacion del sistema de informacion.

Elaborado Por 18 Los Autores

Tabla 17 Caso de uso proveedor
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Ilustracion 18 Caso de uso proveedor

Caso de uso: UC:11

Factura de Compra

Actores:

Usuarios

Resumen:

Permitird al usuario registrar nuevas facturas de compra y consultar
su correspondiente informacién. Esta opcion permite hacer el ingreso
de productos al inventario, permitiendo que la dptica tenga insumos
para la actividad.

Al registrar una factura de compra, se crea automaticamente la
respectiva cuenta por pagar.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Factura de
Compra en la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcién de Factura
de Compra.

2. Mostrar formulario de Factura
de Compra.
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3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacién basica de la Factura
de Compra.

4. Guarda la Factura de Compra
que ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso de la
Factura de Compra.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Factura de
Compra.

Flujos Alternos

Clonar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en Clonar Factura de
Compra.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion de la Factura
de Compra clonada, para que se
pueda modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Factura de
Compra.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Factura
de Compra.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion de la Factura
de Compra para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Factura de
Compra.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Seleccionar la Factura de
Compra a Consultar.
2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion de la Factura de
Compra para que se pueda
consultar.
3. Consultar Informacién.
Confirmar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar la Factura de
Compra a Confirmar.

2. Despliega formulario con los
campos activos y muestra toda la
informacién de la Factura de
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Compra para que se pueda
confirmar.

3. Da clic en Confirmar.

4. Validar el permiso de confirmar,
visualizar un  mensaje de
aprobacion para el proceso de
confirmacion.

5. Confirmar o cancelar el
proceso de confirmar.

6. Guarda los datos modificados,
confirma la Factura de Compra,
crea los documentos automéaticos
de (Cuenta Por Pagar) y actualiza
el listado general de Factura de
Compra.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omisién de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara la Factura de Compra que el usuario ingreso
anteriormente.

Se modifica la informacion de la Factura de Compra que el usuario
haya cambiado.

Al momento de confirmar la Factura de Compra, el sistema creara
automaticamente los documentos de (Cuenta Por Pagar), sin la
posibilidad de modificarlos debido al estado de confirmacion.

Se elimina la informacion del sistema de informacion.

Tabla 18 Caso de uso factura de compra

51




Elaborado Por 19 Los Autores
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llustracion 19 Caso de uso factura de compra.

Caso de uso: UC:12 Concepto de CxC (Cuenta por cobrar)
Actores: Usuarios
Resumen: Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la

informacién que corresponde a los conceptos de cuenta por cobrar del

consultorio de optometria Optica Medilent.
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Concepto de

CxC en la pagina web.

Flujo de eventos: Usuarios

Sistema

1. Acceder a la opcién de
Concepto de CxC.

2. Mostrar  formulario de
Concepto de CxC.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacién basica del Concepto
de CxC.

4. Guarda el Concepto de CxC
que ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso del
Concepto de CxC.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Concepto de
CxC.

Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
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1. Dar clic en eliminar Concepto
de CxC.

2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial del
Concepto de CxC. Visualizar un
mensaje de confirmacién de
eliminacion.

3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.

4. Elimina la informacion del
Concepto de CxC y actualiza el
listado general de Concepto de

CxC.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Concepto
de CxC.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacién del Concepto
de CxC para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del Concepto de
CxC.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar el Concepto de
CxC a Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion del Concepto de
CxC para que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omisiébn de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Concepto de CxC que el usuario ingreso
anteriormente.

Se modifica la informacién del Concepto de CxC que el usuario haya
cambiado.

Se elimina la informacién del sistema de informacion.

Tabla 19 Caso de uso concepto de CxC (Cuenta por cobrar)
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llustracion 19 Caso de uso concepto de CxC (Cuenta por cobrar)

Caso de uso: UC:13 Cuenta por cobrar
Actores: Usuarios
Resumen: Permitird al usuario registrar y consultar las nuevas cuentas por

cobrar. Esta opcion hace referencia a las cuentas a favor de la 6ptica.
En esta opcién se podra visualizar las cuotas de cada deuda, valor
inicial y saldo. Ademas de los movimientos que afectaron cada cuota
y que soportan el saldo actual de la cuenta.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado y escoger la opcién de Cuenta Por
Cobrar en la pagina web.

Flujo de eventos: Usuarios Sistema
1. Acceder ala opcion de Cuenta
Por Cobrar.

2. Mostrar formulario de Cuenta
Por Cobrar.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacién basica de la Cuenta
Por Cobrar.

4. Guarda la Cuenta Por Cobrar
gue ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso de la Cuenta
Por Cobrar.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Cuenta Por
Cobrar.
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Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en eliminar Cuenta Por
Cobrar.
2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial de
la Cuenta Por Cobrar. Visualizar
un mensaje de confirmaciéon de
eliminacion.
3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
4. Elimina la informacion de la
Cuenta Por Cobrar y actualiza el
listado general de Cuenta Por
Cobrar.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Cuenta
Por Cobrar.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacién de la Cuenta
Por Cobrar para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Cuenta Por
Cobrar.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Seleccionar la Cuenta Por
Cobrar a Consultar.
2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacion de la Cuenta Por
Cobrar para que se pueda
consultar.
3. Consultar Informacion.
Confirmar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar la Cuenta Por
Cobrar a Confirmar.

2. Despliega formulario con los
campos activos y muestra toda la
informacién de la Cuenta Por
Cobrar para que se pueda
confirmar.

3. Da clic en Confirmar.

4. Validar el permiso de confirmar,
visualizar un mensaje de
aprobacion para el proceso de
confirmacion.

5. Confirmar o cancelar el
proceso de confirmar.
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6. Guarda los datos modificados,
confirma la Cuenta Por Cobrar y
actualiza el listado general de
Cuenta Por Cobrar.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omisién de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara la Cuenta Por Cobrar que el usuario ingreso
anteriormente.

Se madifica la informacién de la Cuenta Por Cobrar que el usuario
haya cambiado.

Al momento de confirmar la Cuenta Por Cobrar, no se podra modificar
la informacién debido al estado de confirmacion.

Se elimina la informacion del sistema de informacion.

Elaborado Por 21 Los Autores

Tabla 20 Caso de uso cuenta por cobrar

uc CuentaCobrar )

Usuario

wsubsysteme
Cuenta Por Cobrar

«ertend»
Modifiar
KECtEITdQ \\‘.\
Validar
Permiso
,""_’ 7
vcex‘tend»
«e:-d:end

llustracion 20 Caso de uso cuenta por cobrar
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Caso de uso: UC:18

Concepto de CxP (Cuenta por pagar)

Actores:

Usuarios

Resumen:

Los usuarios podran crear, consultar, modificar y eliminar toda la
informacién que corresponde a los conceptos de cuenta por pagar del
consultorio de optometria Optica Medilent.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Concepto de

CxP en la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios

Sistema

1. Acceder a la opcion de
Concepto de CxP.

2. Mostrar  formulario de
Concepto de CxP.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacién basica del Concepto
de CxP.

4. Guarda el Concepto de CxP
que ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el
Concepto de CxP.

ingreso  del

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Concepto de
CxP.

Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en eliminar Concepto
de CxP.
2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial del
Concepto de CxP. Visualizar un
mensaje de confirmacién de
eliminacion.
3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
4. Elimina la informacion del
Concepto de CxP y actualiza el
listado general de Concepto de
CxP.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Concepto
de CxP.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacion del Concepto
de CxP para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general del Concepto de
CxP.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.
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1. Seleccionar el Concepto de
CxP a Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacién del Concepto de
CxP para que se pueda consultar.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omisién de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara el Concepto de CxP que el usuario ingreso
anteriormente.

Se madifica la informacion del Concepto de CxP que el usuario haya
cambiado.

Se elimina la informacion del sistema de informacion.

Tabla 21 Caso de uso concepto de CxP (Cuenta por pagar)

Elaborado Por 22 Los Autores

uc ConceptoCxP )

«subsystams
Concepto de CxP(Cuenta por pagar)

Usuario

-
‘\\\
N ::: Modificar i
. wentend: g

N . Permiza

llustracion 21 Caso de uso concepto de CxP (Cuenta por pagar)

Caso de uso: UC:19

Cuenta por pagar

Actores:

Usuarios

Resumen:

Permitird al usuario registrar nuevas cuentas y consultar la
informacién de las cuentas por pagar. Esta opcion hace referencia a
las cuentas que debe la Optica. En esta opcion se podrd visualizar las
cuotas de cada deuda, valor inicial y saldo. Ademéas de los
movimientos que afectaron cada cuota y que soportan el saldo actual
de la cuenta.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcién de Cuenta por
pagar en la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios | Sistema
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1. Acceder ala opcion de Cuenta
Por Pagar.

2. Mostrar formulario de Cuenta
Por Pagar.

3. Dar clic en Crear vy
posteriormente se digita la
informacién basica de la Cuenta
Por Pagar.

4. Guarda la Cuenta Por Pagar
que ingreso/creo el usuario.

5. Finaliza el ingreso de la Cuenta
Por Pagar.

6. Muestra el registro grabado en
el listado general de Cuenta Por
Pagar.

Flujos Alternos

Eliminar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en eliminar Cuenta Por
Pagar.
2. Validar el permiso de eliminar,
validar la integridad referencial de
la Cuenta Por Pagar. Visualizar un
mensaje de confirmacién de
eliminacion.
3. Confirmar o cancelar el
proceso de eliminar.
4. Elimina la informacion de la
Cuenta Por Pagar y actualiza el
listado general de Cuenta Por
Pagar.
Modificar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Dar clic en modificar Cuenta
Por Pagar.
2. Despliega formulario y muestra
toda la informacién de la Cuenta
Por Pagar para que se pueda
modificar.
3. Da clic en Grabar o Grabar y
Cerrar.
4. Guarda los datos y actualiza el
listado general de Cuenta Por
Pagar.
Consultar Realizar los pasos del 1 al 2 del

flujo normal.

1. Seleccionar la Cuenta Por
Pagar a Consultar.

2. Despliega formulario con los
campos inactivos y muestra toda
la informacién de la Cuenta Por
Pagar para que se pueda
consultar.

3. Consultar Informacion.
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Confirmar

Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.

1. Seleccionar la Cuenta Por
Pagar a Confirmar.

2. Despliega formulario con los
campos activos y muestra toda la
informacién de la Cuenta Por
Pagar para que se pueda
confirmar.

3. Da clic en Confirmar.

4. Validar el permiso de confirmar,
visualizar un  mensaje de
aprobacion para el proceso de
confirmacion.

5. Confirmar o cancelar el
proceso de confirmar.

6. Guarda los datos modificados,
confirma la Cuenta Por Pagar y
actualiza el listado general de
Cuenta Por Pagar.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta, omisién de campos obligatorios.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla
error.

Post - Condiciones:

El sistema mostrara la Cuenta Por Pagar que el usuario ingreso
anteriormente.

Se modifica la informacién de la Cuenta Por Pagar que el usuario haya
cambiado.

Al momento de confirmar la Cuenta Por Pagar, no se podra modificar
la informacién debido al estado de confirmacion.

Se elimina la informacion del sistema de informacion.

Tabla 22 Caso de uso cuenta por pagar
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Elaborado Por 23 Los Autores

uc CuentaPagar /

Usuario

wSUbSyStem:=
Cuenta Por Pagar

Walidar
Permisa

Ilustracion 22 Caso de uso cuenta por pagar

Caso de uso: UC:20 Reportes
Actores: Usuarios
Resumen: El usuario podra generar los reportes de las opciones méas importantes

(Historia clinica — Optometria, Factura de venta, Factura de compra,
Cuenta por cobrar, Cuenta por pagar, Comprobante de egreso y
Comprobante de ingreso) del sistema de informacion para el
consultorio de optometria Optica Medilent.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de Reportes en
la pagina web.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcion de
Reportes.

2.  Mostrar  formulario de
Reportes.

3. Dar clic sobre el reporte a
visualizar.

4. Visualizar en pantalla el reporte
seleccionado.

5. Navegar sobre la informacion
del reporte visualizado.

Flujos Alternos
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Imprimir Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.
1. Dar clic en Imprimir Informe o
Imprimir pagina actual.
2. El sistema visualizara el listado
de impresoras configuradas en el
equipo donde se ejecuta el sistema
de informacion.
3. Seleccionar del listado la
impresora a donde se enviara la
impresion del informe.
4. Imprimir el informe en la
impresora seleccionada.
Exportar Realizar los pasos del 1 al 2 del
flujo normal.
1. Seleccionar el reporte a
exportar 'y a continuacion
seleccionar el formato de
exportacion
2. Exportar el reporte
seleccionado al formato definido
por el usuario.
3. Abrir o guardar el archivo
exportado.
Navegar Realizar los pasos del 1 al 5 del

flujo normal.

1. Seleccionar el tipo de
navegacion a realizar.

2. Generar la visualizacion de los
datos correspondientes a la
navegacion seleccionada por el
usuario.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

Tabla 23 Caso de uso reportes
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Elaborado Por 24 Los Autores

uc Reportes /

Usuario

wgubEystEme

Reportes

Exportar

Wisualizar
Reporte

«extends

Mawvegar

llustracion 23 Caso de uso reportes

Caso de uso: UC:21

Funcionalidad base

Actores:

Usuarios

Resumen:

Entre las funcionalidades del sistema de informacion, se encuentra una
serie de procesos que le permitiran al usuario desempefiar su labor de
una forma mas eficiente y rapida, al contar con herramientas
facilitadoras de la labor realiza en el consultorio de optometria Optica
Medilent.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y escoger la opcion de requerida en
la pagina web.

El flujo de eventos descrito a continuacion aplica en su mayoria para
las opciones del sistema de informacion, pero unas pocas son
exclusivas de algunas opciones.

Flujo de eventos:

Usuarios Sistema

1. Acceder a la opcidn Requerida.

2. Mostrar formulario requerido.

3. Realizar el proceso acorde a la
opcién visualizada (Ver caso de
uso opcion).

Flujos Alternos

Listar

Realizar los pasos del 1 al 3 del
flujo normal.

1. Dar clic la opcién solicitada
desde el menu principal o desde
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los procesos de creacion y/o
modificacion.

2. El sistema visualizara un listado
con la informacién béasica de la
opcion solicitada y que se
encuentra almacenada en la base
de datos.

3. Consultar informacion.

Actualizar Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.
1. Dar clic en el item Actualizar
desde el listado general o desde
los procesos de creacion y/o
modificacion.
2. El sistema actualizara la
informacién visualizada con los
altimos registros grabados y/o los
registros modificados por otros
usuarios.
3. Visualizar Informacion.
Validar Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.
1. Dar clic en el item Validar
desde los procesos de creacion
y/o modificacion.
2. Generar las validaciones
previas de la informacion
suministrada por el usuario y
visualizar un listado con las
inconsistencias encontradas.
3. Validar la Informacion.
Filtrar Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.
1. Seleccionar los campos del
listado general a filtrar y definir
filtro.
2. El sistema de informacion
aplicara el filtro definido por el
usuario y consulta los registros
gue coincidan con el filtro
aplicado sobre el campo del
listado general.
3. Consultar informacion filtrada.
Exportar Realizar los pasos del 1 al 5 del

flujo normal.

1. Seleccionar el formato de
exportacion en el item Exportar.
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2. Exportar el reporte
seleccionado al formato definido
por el usuario.

3. Abrir o guardar el archivo
exportado.

Navegar Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.
1. Seleccionar el tipo de
navegacion a realizar, desde el
listado general o desde los
procesos de creacion y/o
modificacion.
2. Generar la visualizacion de los
datos correspondientes a la
navegacion seleccionada por el
usuario.
3. Consultar Informacion.
Buscar Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.
1. Digitar la informacion en el
campo Texto a buscar y dar clic
sobre el botén buscar sobre el
listado de la opcion visualizada.
2. El sistema de informacion,
realizara una bdsqueda sobre los
campos del listado general que
coincidan con la informacion
digitada por el usuario.
3. Consultar Informacion.
Guardar Realizar los pasos del 1 al 5 del

flujo normal.

1. Dar clic en el item Guardar
desde los procesos de creacion
y/o modificacion.

2. Almacenar la informacion
suministrada por el usuario en la
base de datos

3. Continuar con el proceso de
modificacion.

Guardar y Cerrar

Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.

1. Dar clic en el item Guardar y
cerrar desde los procesos de
creacién y/o modificacion.

2. Almacenar la informacion
suministrada por el usuario en la
base de datos e inmediatamente
después cerrar la opcion de
edicion y visualizar el listado
general de la opcion.
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3. Consultar Informacion

previamente grabada.

Guardar y Crear

Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.

1. Dar clic en el item Guardar y
crear desde los procesos de
creacion y/o modificacion.

2. Almacenar la informacién
suministrada por el usuario en la
base de datos e inmediatamente
después limpiar la informacién y
habilitar los campos para ingresar
un nuevo registrado.

3. Ingresar la Informacion del
nuevo registro.

Visualizar Reporte

Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.

1. Dar clic en el item Visualizar
Reporte desde el listado general o
desde los procesos de creacion
y/o modificacion.

2. El sistema de informacién
visualizara en pantalla el reporte
del registro seleccionado.

3. Navegar sobre la informacion
del reporte visualizado.

Imprimir

Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.

1. Dar clic en Imprimir Informe o
Imprimir pégina actual desde la
visualizacion del reporte.

2. El sistema visualizara el listado
de impresoras configuradas en el
equipo donde se ejecuta el sistema
de informacion.

3. Seleccionar del listado la
impresora a donde se enviara la
impresion del informe.

4. Imprimir el informe en la
impresora seleccionada.

Creacion Rapida

Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.

1. Dar clic en el item Creacion
Répida desde el listado general y
seleccionar la opcién deseada.

2. El sistema de informacion
visualiza la opcion de creacién
seleccionada siempre y cuando el
usuario tenga permisos de
creacion. A continuacion se
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visualiza el formulario de edicion
de la opcion seleccionada.

3. Ingresar la Informacion del
NUEVO registro.

Cancelar

Realizar los pasos del 1 al 5 del
flujo normal.

1. Dar clic en el item Cancelar
desde los procesos de creacion
y/o edicion.

2. Se cancelara la informacion
ingresada por el usuario y se
visualizara el listado general de la
opcion.

3. Consultar Informacion.

Excepciones:

a. Informacion Incorrecta.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

b. Problemas con la conexién con el servidor.

* El sistema informa al usuario mediante un mensaje en la pantalla

error.

Post - Condiciones:

Tabla 24 Caso de uso funcionalidad base
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Elaborado Por 25 Los Autores

uc FuncionalidadBase )

e .-' o
_— _ MNavegar
e I

wsubsystame
Funcionalidad Base

Guardar y
Cerrar

Guardar y
Crear

Visualizar
Reporte

Creacidn
Rapida

Ilustracion 24 Caso de uso funcionalidad base
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3.3.3 Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia, muestra el orden de los mensajes entre objetos durante un escenario

concreto (Paso de mensajes).

Elaborado Por 26 Los Autores

sd VisualizarPagina /

Usuario GUT

‘ Servidor

1: Ingresa Paginal()
T

-

2 : Enviar Opcidn()

=

3 : Resultado()

o

5 : Visualizar Pagina Web()
e

=

4 : Despliega Formulario{)

Ilustracion 25 Diagrama Secuencia visualizar pdgina

En el anterior diagrama se visualiza el método de visualizacion de la pagina de acuerdo a la opcion

seleccionada que debe desplegar el formulario correspondiente.

69



Elaborado Por 27 Los Autores

sd AutenticarUsuario )

Usuario

GUTL

Servidor

ref

VisualizarPagina

1 : Ingresar Mombre de Usuario{)

2 : Ingresar Contrasena()

8 : Resultado()

3 : Enwiar Datos()

5 1 Autenticacion Correcta()

Base de Datos

4 1 Validar Usuario()

5 : Resultado()

7 : Wisualizar Opciones()

L

% : Desconectan)

10 : Enviar Opcién{)

13 : Carrar Pagina()

11 : Carrar Sesion()

12 : Resultade
=

14 : Despliega Formulario ()

L]

15 : Visualizar Inicio Sesidn()

Ilustracion 26 Diagrama Secuencia Autenticar usuario

En el diagrama de secuencia para autenticar usuarios se visualiza los atributos necesarios para el
ingreso a la aplicacion, con sus respectivas opciones de visualizacién y cierre de sesiones.
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Elaborado Por 28 Los Autores

sd IngresarOpcion )

Lo | [ | [ ]

1: Ingresa Opcién Solicitada()

2 : Enviar Opcidn()

Base de Datos

3 : Validar Permisos()

4 ; Resultado{)

5 : Preparar Entornof)

& : Despliega Formulario{)

]

7 : Visualizar Pégina Web Opdidn()

f——————————{

llustracion 27 Diagrama Secuencia ingresar opcion

En el diagrama de secuencia para ingresar opcion se valida los permisos para la visualizacién de
las opciones de acuerdo al perfil que se tenga para el usuario en la base de datos.

Elaborado Por 29 Los Autores

sd MisDatos
|
ref
IngresarOpcion
1]
T
1 1 Cambizr o Recuperar Contra... |
2 1 Enviar Opcidn)
aa §
| 3: Resultado{)
4 : Desplizga Formulariol)
5 ; Visualizar Pagina Web
T o
& : Ingresar Informacian() |
7+ Guardar Datos{)
8 : Ervizr Datos()
I
9 : Insertar Datos()
: 10 : Resutada])
| 11: Grabacidn Gorrectz()
12 1 Carrar Formulariol)
13 : Resultadal) |
T =

llustracion 28 Diagrama Secuencia mis datos

En el diagrama de secuencia para consultar mis datos opcion se valida el usuario autenticado se

muestra la informacién consolidada y se habilita la opcion para adicionar datos y guardarlos.
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Elaborado Por 30 Los Autores

sd Crear |

Usuario GUI Servidor Base de Datos

1 1 Crear/Ingresar Informacian()

[
|
|
2 1 Enviar Opcidn{) |
|
|

3 1 Validar Permiso()

4 : Resultado()

5 1 Preparar Entorno()

& : Despliega Formulario{)

B

7 & Visualizar Pdgina Web Crear()

e

llustracion 29 Diagrama Secuencia crear

En el diagrama de secuencia para ingresar crear registro se valida los permisos para la
visualizacidn de las opciones de acuerdo al perfil se muestra los formularios correspondientes.

Elaborado Por 31 Los Autores

sd Modificar /

Usuario GUT Servidor Base de Datos

1 : Madificar Informacidn{)

|

|

|

2 : Enviar Opcidn{) |
|

3 : Validar Permisal) |

4 1 Resultado()

5 1 Preparar Entorno()

E |

7 : Visualizar Pagina Web Crean()

L

6 : Despliega Formulario{) |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Ilustracion 30 Diagrama Secuencia funcion modificar

En el diagrama de secuencia para modificar registro se valida los permisos para la visualizacion
de las opciones de acuerdo al perfil se muestra los formularios correspondientes.
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Elaborado Por 32 Los Autores

sd Eliminar }

Usuario

GUI Servidor

1 : Eliminar Informacidn()

- |

9 : Visualzar Mensasje()

2 : Enviar Opcidn()

7 : Mansaje Confirmacidn()

Base de Datos

3 1 Validar Permisol)
£

4 ; Resuladof)

5 = Validar Integridad{)
-y

6 : Resultado()

e
8 : Desplizge Menszje])

=
=

10 : Confirmar Eliminacidn{)

16 : Resultzdal)
-

11 : Enviar Confirmacion()
——

-

14 : Preparar Entornol)
=

Y

12 : Eliminar Informacion()

=
13 : Resultada()

15 1 Acrualizar()

17 : Cancelar Ekminacidn{)

—

s

21 : Resultzdol])

T
i
=
18 : Enviar Cancalacian(()

L

I

l 20 : Resultado()

| o

L

19 : Cancelar Eliminacidn()

llustracion 31 Diagrama Secuencia funcion eliminar
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En el diagrama de secuencia para eliminar registros se valida los permisos para la visualizacion
la opcion de eliminacion, se solicita la eliminacion y se valida el usuario en la base de datos, si existe
se procede a la eliminacidn, con una segunda confirmacion.

Elaborado Por 33 Los Autores

sd Consultar )

Usuario

GUI Servidor

Base de Datos

1 : Consultar Informadian()

2 : Enviar Opdidn()

3 : Validar Permisa()

4 1 Resultadol)

5 : Preparar Entornol)

& : Despliega Formulariod)

7 : Visualizar Pégina Web Consultarr()

llustracion 32 Diagrama Secuencia funcion consultar

En el diagrama de secuencia para consultar registro se valida los permisos para la visualizacion
la opcidn de eliminacion, se muestra la informacion de los usuarios de acuerdo al filtro ingresado en

el entorno.

Elaborado Por 34 Los Autores

sd Navegar |

2 : Enviar Opcidn{)

3 : Consultar Informacidn()

pase de pates
)

1 : Navegar Informacidn(]

4 : Resultada()

5 : Generar Visualizacidn{)

6 : Despliega/Prepara Formulario{)

B

7 & Visualizar Resultado Navegar()

llustracion 33 Diagrama Secuencia funcion navegar

En el diagrama de secuencia para navegar por los menos sin realizar ninguna creacion,

modificacion o eliminacion.
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Elaborado Por 35 Los Autores

sd Canfirmar ,II

1 : Confiemer Irtormackd=]
.

2 = Ersdar Opeién(}

®: Resultadu}

4 - Desplisga Porrmu e}

8 ¢ Vieuallaae Flyyna Wb Conflima)

=

& 1 Canfiemar)
T

T: Evvier Corfrrracicon |

IO B BT e I e

K - Mabdar Parrriem )

9 Arsuiato)

10 : My Cortmaciing

11 : DemspBags Fosmyilyriog)

]

12 : Wuebzar Mersaie)
y )

13 : Confrmr Progiss()
>

4 Esabr Qalos

>
15 : Coavfirmas Inbeeod}

15 : Crafirmiar Extemicdl

]

L¥ ¢ Dusrdar Duatira s

GRE ST

19 = CorSrmmackin Comeda))
0 : D agm Foemasiog)

J

11 ; Achenlirar Pgina Wb Listado(]

Ilustracion 34 Diagrama Secuencia funcion confirmar

En el diagrama de secuencia para confirmar registro se valida los permisos para la visualizacion,
tipo de dato ingresado en la base de datos, consecutivos registros para realizar creacion de

registros en la base de datos con su respectiva relacion de tablas.
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Elaborado Por 36 Los Autores

sd VisualizarReporte ,J

=1 [

L : Vsualizar Reportel)

oo e o

2 : Enwlar Coddni)
3 : Corsultar Datas Rena e

4t Resultado()

5 : Generar Repota()

5 N

6 ¢ Resulado Reporte)

1]

8 = Wisualizar Phgina Web Reportel)

5 1 Imprimir()

1]

13 3 Visusskzar Farmulariol)

14 : Seleccionar Impresosa ()

7+ Despliegs Formalariod)

10 2 Enwiar Dpeidng)

11 = Resubtadel)

L2 = Desplinga Impresoras])

5 = Imgrimic Informacidng)

17 1 Resultadal)

16 = Resultadel)

llustracion 35 Diagrama Secuencia funcion visualizar reporte

En el diagrama de secuencia para reportes, se visualiza el reporte solicitado de acuerdo a patrones

o filtros realizados para obtener la consulta.
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Elaborado Por 37 Los Autores

sd Listar |

Usuario GUT Servidor Base de Datos

1 : Listar Informacidn()

2 : Enviar Opdan{)

3 : Consultar Informacidn()

4 : Resultado()

5 : Preparar Entorna()

6 1 Despliega Formulario()

B |

7 : Visualizar Péagina Web Listar()

Ilustracion 36 Diagrama Secuencia funcion listar

En el diagrama de secuencia para listar registro se muestra la informacion solicitada mediante la
consulta realizada por el usuario obtenido por el servidor en la consulta de la base de datos.

Elaborado Por 38 Los Autores

sd Actualizar )

Usuario GUI Servidor Base de Datos

1 : Actualizar Informacian()

2 : Enviar Qpdan{)

3 : Actualizar Informacidn()

4 1 Resultado()

5 : Preparar Entorno()

& 1 Despliega Formulario()

B |

7 : Visualizar Pégina Web Actualizar()

Ilustracion 37 Diagrama Secuencia funcion actualizar

En el diagrama de secuencia para actualizar registro se muestra los registros solicitados mediante
la consulta realizada por el usuario obtenido por el servidor en la consulta de la base de datos, se
habilitan los datos a modificar de cada registro.
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Elaborado Por 39 Los Autores

sd Validar /

Usuario GUI Servidor Base de Datos

1 : Validar Informacidn()

[
|
|
2 1 Enviar Opaidn{) |
|
|

3 : Validar Informadon()

4 ; Resultado()

5 1 Preparar Entorno()

E |

7 : Visualizar Pagina Web Validar()

-

& : Despliega Formulario Validar() |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Ilustracion 38 Diagrama Secuencia funcion validar

En el diagrama de secuencia para validar registros que sean creados o modificados en la base de
datos se realiza validacion que la estructura estén correctos.

Elaborado Por 40 Los Autores

sd Buscar |

Usuario GUI Servidor Base de Datos

1 : Buscar Informacidn()

|
|
|
2 : Enviar Opddn{) |
|
|

3 1 Buscar Datos()

4 : Resultado()

5 1 Preparar Entorno()

& : Despliega Formulario{)

7« Actualizar Pagina Web Buscar()

llustracion 39 Diagrama Secuencia funcion buscar

En el diagrama de secuencia para buscar registros mediante un id se realiza la consulta en la base
de datos de un registro determinado por el usuario.
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Elaborado Por 41 Los Autores

sd Guardar )

Uswario GUI Servidor Base de Datos

1 : Guardar Infornacdni }

2 i Enviar Qpcidn()
o

|
r
-
| 3 : Guardar Datoal)
| | 4 : RasuMado] ]}
“
=)
| | &= praparar Enternal)
| el
| & : Despliega Farmulario] )
| 71 Actapkzs Phging Web Guardar]]
-
l B : Guardar y Cerran |
!
I
| | % : Enviar Opcidn()
| | 10 ; Guadar Detos])
| T e
| | 11 : Resulado] )
)
-
| | 12 : Preparar Endore)
| 13 : Carsar Formalasial)
| 2% - Wisunlzar Fagina Web Listagal) |
- |
15 - Guardar y Creas(] l
|
16 ; Enviar Dates()
17 @ Guardar Datos! )
£

I i
18 ¢ Resaltmdo])
=

Qe

19 : Preparar Entorno
e

i
20 ; De=plisgs Formularial)

X

1= Wisaalzar Phgina e Craar]) |_

] § -

Ilustracion 40 Diagrama Secuencia funcion guardar

En el diagrama de secuencia para buscar registros mediante un id se realiza la consulta en la base
de datos de un registro determinado por el usuario.
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Elaborado Por 42 Los Autores

sd Cancelar /

Usuario

GUI

1: Cancelar{)

Servidor

2 1 Enviar Opcidn{)

5 : Preparar Entornaof)

Base de Datos

3 : Rollback()

4 1 Resultado()

6 : Despliega Formulario{)

L

7 1 Visualizar Pagina Web Listado{)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 41 Diagrama Secuencia funcién cancelar

En el diagrama de secuencia para cancelar registro valido que el dato no ha sido guardado en su
totalidad en la base de datos y se debe identifica una inconsistencia y no se puede continuar con el
guardado del registro.

Elaborado Por 43 Los Autores

sdRol )

Servidar

IngresarOpcion

Crear

Guardar

Elirvinar

ref
ref
ref
ref
ref
ref
ref

=
=
=
=
=
=
=

llustracion 42 Diagrama Secuencia Rol
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En el diagrama de secuencia de los roles se especifica que debe tener cada rol de usuarios
creados.

Elaborado Por 44 Los Autores

sd Usuario |

== | o | | seor |

Base de Datos

IngresarOpcian

Crear

Guardar

Modificar

Guardar

Eliminar

Consultar

llustracion 43 Diagrama Secuencia Usuario

En el diagrama de secuencia de los usuarios se describe las opciones que debe tener cada
usuario.

Elaborado Por 45 Los Autores

sd Configuracion )

= N | seraer |

T
I
raf

Base de Datos

IngresarOpcin

Crear

Guardar

ref

Maodificar

ret
Guardar

rr
Eliminar

vt
Consultar

llustracion 44 Diagrama Secuencia configuracion
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En el diagrama de secuencia de configuracién se muestra las opciones que se van a determinar
desde el usuario a la base de datos.

Elaborado Por 46 Los Autores

sd Producto |
1
ref

IngresarOpcion

Crear

Guardar

Madificar

Guardar

Eliminar

Censultar

Ilustracion 45 Diagrama Secuencia producto

En el diagrama de secuencia de producto se identifica cada registro con producto asociado
que se puede realizar sobre este.

Elaborado Por 47 Los Autores

stIientef]
Il
ref

IngresarOpcion

el
Crear

et
Guardar

ref
Madificar

ref

Guardar

ref
Eliminar

el
Censular
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llustracion 46 Diagrama Secuencia cliente

En el diagrama de secuencia de cliente, se especifica que opciones se va tener para cada
cliente creado en la base de datos.

Elaborado Por 48 Los Autores

sd Vendedor |

Base de Datos

IngresarGpcion

Crear

ref

Guardar

ref

Modificar

ret
Guardar

ref
Eliminar

Censultar

llustracion 47 Diagrama Secuencia vendedor

En el diagrama de secuencia de vendedor, se especifica que opciones se va tener para cada
vendedor creado en la base de datos.

Elaborado Por 49 Los Autores

sd Facturaventa |

IngresarGprion

rul
Crear

Guardar

Modificar

Guardar

Eliminar

T
‘ Censultar

T
‘ Conmr

llustracion 48 52 Diagrama Secuencia factura de venta
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En el diagrama de secuencia de factura de venta, se especifica que opciones se va tener para
cada una de las facturas generadas para cada cliente y cada venta.

Elaborado Por 50 Los Autores

sd Proveedor 4'

T
I
el

Base de Datos

IngresarOpcian

Crear

Guardar

et

Modificar

et

Guardar

ral
Eliminar

Consultar

Ilustracion 49 Diagrama Secuencia proveedor

En el diagrama de secuencia de proveedores, se especifica que opciones se va tener para cada
uno de los registros de proveedores que se van a manejar.

Elaborado Por 51 Los Autores

sd FacturaCompra J

IngresarDpeien

Crear

et

Guardar

et

Madificar

ref

Guardar

el
Eliminar

el

Consultar

ar

Confirmar

Ilustracion 50 Diagrama Secuencia factura de compra
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En el diagrama de secuencia de factura de compra, se especifica que opciones se va tener para
cada una de las compras realizadas.

Elaborado Por 52 Los Autores

sd ConceptoCxC ]

T
I
ref

Base de Datos

IngresarOpcian

Crear

Guardar

ref

Maodificar

ref

Guardar

el
Eliminar

Consultar

llustracion 51 Diagrama Secuencia concepto de CxC (Cuenta por cobrar)

En el diagrama de secuencia de conceptos de cuentas por cobrar, se especifica que opciones
se va tener para cada una de las secuencias de cuentas que maneje la empresa.

Elaborado Por 53 Los Autores

sd CuentaCobrar ]

IngresarCpcian

Crear

Guardar

Modificar

Guardar

Eliminar

T
‘ Censultar

Confirmar

Ilustracion 52 Diagrama Secuencia cuenta por cobrar
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En el diagrama de secuencia de cuentas por cobrar, se especifica que opciones se va tener
para cada una de las cuentas que maneje la empresa.

Elaborado Por 54 Los Autores

sd ConceptoCxP ]

Base de Datos

IngresarGpcion

Crear

Guardar

Madificar

Guardar

Eliminar

Consultar

llustracion 53 Diagrama Secuencia concepto de CxP

En el diagrama de secuencia de concepto de cuentas por pagar, se muestra las opciones que
va tener cada concepto, en el manejo de las cuentas por pagar.

Elaborado Por 55 Los Autores

sd CuentaPagar .J

IngresarCpeion

Craar

ret
Guardar

ref

Madificar

ref

Guardar

et
Eliminar

Consultar

el
Confirmar

llustracion 54 Diagrama Secuencia cuenta por pagar
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En el diagrama de secuencia de cuentas por pagar, se detalla que opciones debe tener cada
una de las cuentas por pagar que ingresan en la base de datos.

Elaborado Por 56 Los Autores

sd Reportes |

Usuario

GUI Servidor

Base de Datos

ref
IngresarQOpcion
&
ref
VisualizarReporte
&
ref
Exportar
B
ref
Mavegar
B

llustracion 55 Diagrama Secuencia reportes

En el diagrama de secuencia de reportes, se observa como va ser la visualizacion de cada uno
de los reportes solicitados por parte del experto del proceso.

3.3.4 Diagrama de Actividades.

Los diagramas de actividades sirven para representar el comportamiento dindmico de un sistema
haciendo hincapié en la secuencia de actividades que se llevan a cabo y las condiciones que guardan

o disparan esas actividades.

Elaborado Por 57 Los Autores

act VisualizarPagina /

[Ingresa Pagina]

F.

| Despliega Pagina .\.|

3

| Visualizar Pagina |

[Final]

:

llustracion 56 Diagrama Actividad visualizar pdgina
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En el anterior diagrama se visualiza el método de visualizacién de la pagina de acuerdo a la
opcion seleccionada que debe desplegar el formulario correspondiente.

Elaborado Por 58 Los Autores

act AutenticarUsuario /

[Inicio Conectado]

|Desp|iega FormLia'io|

IngresaUsuarioy \'|

Contrasefia

| Validar Datos .\.| |

1 Error Datos

\ |

| Usuario No

No Autenticado I

|

( -
= Autenticado

<1 Registrado

™

N
| Visualizar Opdones |& H Desconectar |

' [Final]

llustracion 57 Diagrama Actividad autenticar usuarios

En el diagrama de actividad de autenticaciéon de usuarios se valida llave de ingreso usuario y

clave la cual al ser exitosa se realiza autenticacion exitosa de lo contrario se deneg6 acceso.

Elaborado Por 59 Los Autores

act IngresarOpcion }

[Autenticado] [4
Formulario Princip

al H Ingresar Opridn |

A

‘! Listado General \|

7| Actidn a
Realizar
;.’: -

Accidn Exclusiva

|

. n y Y r- s
| Crear ‘ ‘ Eliminar |—-‘ ‘ Filtrar | | Buscar
L 7 L y L 4 L

!

\

l\.‘ |fl Creadion Rapida |
| Modificar | ‘ Consultar | ‘ Actualizar | ‘ Exportar | ‘ VisuglizarReporie |
r —¢—'\ " " L L "
Desplizga Formulario r&
P — ]

£ ™ .._‘
|\ﬂwaliza Formulario }%@

llustracion 58 Diagrama Actividad ingresar opcion
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En el diagrama de actividad para ingresar opcion se valida los permisos para la visualizacion de
las opciones de acuerdo al perfil que se tenga para el usuario en la base de datos.

Elaborado Por 60 Los Autores

act MisDatos /

[Autenticado]

datos

|

Formulario Principal H Ingresar Opcion Mis

Fa "

3 v [Final]

Recuperar
Contrasefia

Cambiar Contrasefia l%{g‘:

llustracion 59 Diagrama Actividad rol

En el diagrama de actividad para actualizar mis datos se visualiza las opciones modificar.

Elaborado Por 61 Los Autores

actRol /
[Autenticado]
‘! Ingresar Opcion \.‘ Acddn a
5 @ | Realizar
T Ve -
.’

. J T \L
|. Crear | | Modificr .‘.| |! Eliminar ‘.| |!. Validar | | Actualizar
D e ———
|. Ingresar Datos | | Madificar Datos | | Confirmar Eliminar | | Validar Informacidn | | ?:fté':;?‘;m
v o
| Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
v '
|Insertarlnfu1ﬂacidn| | Grabar Datos |
' | c | T [l

e

Ilustracion 60 Diagrama Actividad rol

En el diagrama de actividad para rol se especifica las opciones que debe tener cada rol que va a

ir asociado a los usuarios.
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Elaborado Por 62 Los Autores

act Usuario

[Autenticada]

‘ Ingresar Opcion Accidn a

Realizar

T $ \L
|f Crear -\.| |lf Madificr | |f Eliminar | |l’- Validar .\.| |lf Actualizar
S 7 A ———
|_\ Ingresar Datos | |.\ Maodificar Datos | |_\ConﬁrmarEIiminarf| |\Va|idar1nformacit§n'| |.\ ﬁ?;:rlr:?cirén
JUSNS ZSN— A — '
| Guardar | |Actua|izarDahJs | | Eliminar Datos |
P A ——— )
|-In5ertar1nformacidn.| | Grabar Datos |
) ' ; ‘ g [Final]
=05

=,

Ilustracion 61 Diagrama Actividad usuario

En el diagrama de actividad para actualizar usuarios se muestra los registros solicitados,
mediante la consulta realizada por el usuario obtenido por el servidor en la base de datos, se habilitan
los datos a modificar de cada registro.

Elaborado Por 63 Los Autores

act Configuracion )

[Mutenticade]

‘ Ingresar Opcion Accidn a

Realizar

I

|

|f Maodifiar \l| |f Eliminar \l| |f

|. Crear | Validar | | Actualizar
p—— /A —————
|. Ingresar Datos | | Modificar Datos | | Confirmar Eliminar | |.ValidarInformacic§n.| | ;?cl;lrarlr:zac:-dn
s s s gl o
|. Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
|-In5ertar1nformacidn.| | Grabar Datos |
) ‘ ' ) ‘ g [Final]

8

=y

llustracion 62 Diagrama Actividad configuracion
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En el diagrama de actividad para configurar usuarios creados y asociados a los roles creados

anteriormente.

Elaborado Por 64 Los Autores

act Producto

[Autenticado]

| Ingresar Opcion Accidn a
| | Realizar
B A
.’
\L g $ g \L
| Crear | | Modificr | | Eliminar | | Validar | | Actualizar
w . W o . W o . W o . W
[ | [ = | ( : L | [ . [ Actualizar
|. Ingresar Datos | | Modificar Datos | | Confirmar Eliminar | | Validar Informacidn | | =
W W W
| Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
W P W N
|InsertarInformacio’n| | Grabar Datos |
' [Final]
O

llustracion 63 Diagrama Actividad producto

En el diagrama de actividad de producto se identifica cada registro con producto asociado
gue se puede realizar sobre este.

Elaborado Por 65 Los Autores

act Cliente |
[Autenticada]
‘. Ingresar Opcion | Accidn a
N | Realizar
T -
>
\|/ T I T \|/
|‘ Crear | |!. Modificar .\.| | Eliminar .\.| ‘!. Validar .\.| |!. Actualizar |
— P A ——
| Ingresar Datos | | Maodificar Datos | | Confirmar Eliminar | ‘ Validar Informacidn | | ;?:rar:':gi:-dn |
. T .\ 7 - .\ T . " ¥ .
| Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
|Insertar1nfarmacio'n| | Grabar Datos |
' ! h g [Finai]
&

llustracion 64 Diagrama Actividad cliente

En el diagrama de actividad de cliente, se especifica que opciones se va tener para cada cliente

creado en la base de datos.
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Elaborado Por 66 Los Autores

act Vendedor |
®
[Autenticado]
| Ingresar Opcion Acdidn a
| ) Realizar
B A
.’
\L g $ T J/
| Crear | | Modificr | | Eliminar | | Validar | | Actualizar |
/AN 7 2B —
| Ingresar Datos | | Madificar Datas | |ConfirmarEIiminar| |Va|idarlnformaci6n| | ?‘lcft::r:giirén |
/AR S — '
| Guardar | |Actua|izarDams| | EIiminarDatosl
i . ) i
|InsertarInformacitin| | Grabar Datos |
‘ ] ‘ ] [Final]
=

Ilustracion 65 Diagrama Actividad vendedor

En el diagrama de actividad de vendedor, se especifica que opciones se va tener para cada
vendedor creado en la base de datos.

Elaborado Por 67 Los Autores

act FacturaVenta |

[Autenticado]

Ingresar Opcion Accidn a
{ ) 'Realizar
ﬁ(—.’,,-"
! L
\L M i I M i \L
|. Crear .\.| ‘f Modificr .\.| ‘! Eliminar \| |f Confirmar .\.‘ |.’.VisualizarRepurbe\.| ‘! Validar \| |f Actualizar ‘
D i — ——A————
|\ Ingresar Datos | ‘.\ Modificar Datos | ‘.\ConfirmarEIiminarJ |\ églr'l?i?:acm'n ‘ |\ Generar Reporte | ‘\Validarlnformacm’n] |\ ;cft:ranu?c[on ‘
. A A i /— ¥ ) )

| Guardar | ‘ Actualizar Datos | ‘ Eliminar Datos |\|/—{ Confirmar Datos T|DesphegaFormLia'iow
PR A - : :

( Generar Cuenta \" ".GmemCumprubante.\l ( VerReport |
par Cobrar | de Ingreso J ‘ erkeporte ]

Grabar Datos Q
[Final] Y

Ilustracion 66 Diagrama Actividad factura de venta

|Insertar1nformacm'n| ‘ Grabar Datos |

En el diagrama de actividad de factura de venta, se especifica que opciones se va tener para
cada una de las facturas generadas para cada cliente y cada venta.
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Elaborado Por 68 Los Autores

act Proveedor /
[Rutenticado]
‘ Ingresar Opcion ‘ Accidn a
| ) Realizar
B Ay
.’
\L T l T \L
| Crear | | Modificar | Eliminar | | Validar Actualizar
W . W " . W ™ . w \ ~ W
| Ingresar Datos | | Maodificar Datos | | Confirmar Eliminar | |Va|idar1nformacio’n | | ;ci:t;rar:?ciro'n
/AN A — '
| Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
W . W
|InsertarInformacio'n| | Grabar Datos |
- ‘ y . | y (Final]
=05

llustracion 67 Diagrama Actividad proveedor

En el diagrama de actividad de proveedores, se especifica que opciones se va tener para cada

uno de los registros de proveedores que se van a manejar.

Elaborado Por 69 Los Autores

act FacturaCompra  /
[Autenticado]
‘ Ingresar Opcion Acddn a
| ) Realizar
..—
W M
\L W W I M M
| Crear Modifiar | | Eliminar | ‘ Confirmar | ‘Visua\izarReporte| ‘ Validar ‘ | Actualizar ‘
RN A — A — A R A—— A
[ | | ) | | Aprobar | | | | || Adualizar
| Ingresar Datos | | Modificar Datos | Conf|rmarEI|m|nar| ‘ Confirmadidn | ‘ Generar Reparte | ‘Val\darlnformacmn‘ |
— v /AN — A — '
| Guardar | |Actua|izarDabas | | Eliminar Datos | ‘ConﬂrmarDams| ‘Desp\iegaFormLiaic|
7 w w oY Fa w ™ Fa w N
[ | | | Generar Cuentapor| | |
|.In5ertar1nformacmn’| | Grabar Datos | Pagar | ‘ VerReporte |
Grabar Datos |
[Final] L ,»
8

llustracion 68 Diagrama Actividad factura de compra

En el diagrama de actividad de factura de compra, se especifica que opciones se va tener para

cada una de las compras realizadas.
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Elaborado Por 70 Los Autores

act ConceptoCxC /

[Autenticado]

‘ Ingresar QOpcion

Accidn a
Realizar

g n! $ T \L
|/. Crear -\-| |f Modificr .\.l | Eliminar \.| |f Validar .\.l |.’ Actualizar |
P A A A A A
|. Ingresar Datos | | Modificar Datos | | ConfirmarEIiminarJ |lVa|idarInformaci6n'| | ?‘ﬁ’tgrar:iac:-én |
P — A — A S
| Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
p— a—— —— '
|.InsertarInFormaci6n-| | Grabar Datos |
'\ S © [Fnal

-

Ilustracion 69 Diagrama Actividad concepto de CxC

En el diagrama de actividad de conceptos de cuentas por cobrar, se especifica que opciones

se va tener para cada una de las secuencias de cuentas que maneje la empresa.

Elaborado Por 71 Los Autores

act CuentaCobrar |
[Autenticada]
. Ingresar Opcion Accidna
\ ) Realizar
e
.’
L L
\L I L l L ! \L
| Crear | ‘ Modifiar .\.‘ |I Eliminar \.| |/ Confirmar \| ‘f\hsualizarReporte.\.‘ |I Validar \.| |/ Actualizar |
. S . s S
I\ Ingresar Datos | ‘.\ Mcd\f\car[lans" ICcnfirmarEhmmarJ | ég;l?\br:acm'n | ‘.\ GenerarRepcrteJ I\Validarlnfurmacidn] |.‘ IAnEftt:IrEr:':iac\ron |
— T ' '
| Guardar | ‘ Actualizar Datos ‘ Eliminar Datos | | Confirmar Datos | ‘DespliegaFormLimo‘
———— P —
|InsertarInf0rmacio'n| ‘ Grabar Datos ‘ | Grabar Datos | ‘ \erReporte ‘
) ‘ o ‘ [l ' o | "
8

llustracion 70 Diagrama Actividad cuenta por cobrar

En el diagrama de actividad de cuentas por cobrar, se especifica que opciones se va tener para
cada una de las cuentas que maneje la empresa.
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Elaborado Por 72 Los Autores

act ConceptoCxP  /

[Autenticado]

| Ingresar Qpcion

.\—W.,Ti"‘

Accidn a
Realizar

T
| | !
|! Crear \.| |! Modificr \.| |.) Eliminar \.| |.J Validar \-| |-, Actualizar
. " / v \ . v U "
|:{ Ingresar Datos \.| |{ Modificar Datos \.| |:(ConfirmarEIiminar\| |:,Validar1nformaci6n\-| |f %?;:r:-:?cirén
W W W
|. Guardar | | Actualizar Datos | | Eliminar Datos |
\ v / -. v l. \ ;
|-Insertar1nformacic§n.| |! Grabar Datos \.|
| ' [Final
-

=

llustracion 71 Diagrama Actividad concepto de CxP (Cuenta por pagar)

En el diagrama de actividad de concepto de cuentas por pagar, se muestra las opciones que
va tener cada concepto, en el manejo de las cuentas por pagar.

Elaborado Por 73 Los Autores

act CuentaPagar /
[Autenticada]
‘l Ingresar Opcion l Accidn a
. ) Realizar
.’
L L
\L M i I M i \L
‘! Crear \.‘ |J Modificr \.| |! Eliminar \| ‘! Confirmar \.| |f\fi5ua|izarReporte.\| |f Validar \.‘ ‘! Actualizar \.|
N i - —————
‘.\ IngresarDabJs" | Modificar Datos | |\ConﬁrmarEIimmar‘| ‘ ég;ﬁ:acm'n | | GenerarReporte | |\Va|idarInformaci6n" ‘ ';ﬁ::ﬂu?c{on |
anmamn  onnian oamlaan oambaa ol ' '
‘ Guardar ‘ |Actua|izarDabns | | Eliminar Datos | ‘ Confirmar Datos | |De5p|iegaFormLia1'o|
— — [ A —
‘Insertarlnformacién‘ | Grabar Datos | ‘ Grabar Datos | | VerReporte |
X ‘ y L ‘ y el \ | y N ‘ y
g

llustracion 72 Diagrama Actividad cuenta por pagar

En el diagrama de actividad de cuentas por pagar, se detalla que opciones debe tener cada

una de las cuentas por pagar que ingresan en la base de datos.
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Elaborado Por 74 Los Autores
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llustracion 73 Diagrama Actividad reportes

En el diagrama de actividad de reportes, se observa como va ser la visualizacion de cada uno
de los reportes solicitados por parte del experto del proceso.

3.3.5 Diagrama de Despliegue

Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para modelar el

hardware utilizado en la implementacidn del sistema y las relaciones entre sus componentes.

La mayoria de las veces el modelado de la vista de despliegue implica modelar la topologia del
hardware sobre el que se ejecuta el sistema. Aunque UML no es un lenguaje de especificacion de
hardware de propdsito general, se ha disefiado para modelar muchos de los aspectos del hardware del
sistema de informacion disefiado para el consultorio de optometria Optica Medilent, a un nivel
suficiente para que un ingeniero de software pueda especificar la plataforma sobre la que se ejecuta
el software del sistema de informacion.
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Elaborado Por 75 Los Autores

3.4

dd DiagramaDespliegue )
Capa Externa
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- . Interface Web
Servidor Base de Datos 7‘#/
A
TCR/IP
Servidor Base de Interfaz/Modelo de
Datos SQL Server base de datos

Iteraciones

llustracion 74 Diagrama despliegue del sistema

De acuerdo a los casos de usos y diagramas realizados se van a ejecutar iteraciones las cuales se
van a segmentar en 4 de acuerdo a la metodologia utilizada en el actual proyecto:

34.1

Iteracion uno
Secuencia Descripcion Puntos de Esfuerzo
Alll Configuracién de ambientes locales y de 2
desarrollo.
All2 Capacitaciones solicitadas por grupo trabajo. 10
All3 Capacitacion en patrones de disefio. 4
All4 Creacion de la base de datos. 5
All5 Creacion de usuarios BD y/o Aplicaciones. 4
All6 Completar solicitud para el permiso de desarrollo 2
de la aplicacion.
All7 Definicion de la estructura de la Aplicacion. 4
All8 Creacion de Historia de usuario 1 4
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| ALI9 | Creacion de Historia de usuario 2

Tabla 25 Actividades iteracion Uno

En el desarrollo de esta iteracion se trabaja la primera etapa planteada en la metodologia
(Desarrollo modelo general), en esta etapa se involucra todos los integrantes y se inicia a definir
procesamiento y documentacion que se va generando para el desarrollo de las siguientes iteraciones.

3.4.2 lteracion dos

En el desarrollo de la presente iteracion se inicia a plasmar lo documentado en las Historias de
usuario 1y 2, esto tiene una base técnica para poder desarrollar el producto esperado:

Secuencia Descripcion Puntos de esfuerzo
A2l1 Modificacion registros 4
A212 Eliminacion registros 4
A213 Creacion registros 4
A2l4 Creacion usuarios 4
A215 Activacion usuarios 4
A216 Modificacion usuarios 4
A217 Eliminacion usuarios 4
A2I18 Creacion roles 4
A219 Des-asociacién de registros 4
A2110 Modificacion proveedores 4
A2111 Eliminacion proveedores 4
A2112 Creacion proveedores 4
A2113 Modificacion clientes 4
A2114 Creacion clientes 4
A2115 Eliminacion clientes 4

Tabla 26 Actividades Iteracion Dos

Para el desarrollo de las actividades se segmento en creacion, eliminacion y modificacién se
asignd a un grupo especifico para reutilizacion de objetos y las actividades de usuarios por los temas
de perfiles roles se asigné a otro grupo de trabajo.

De las anteriores iteraciones se realiza seguimiento a los problemas presentados para finalizar
las 2 Gltimas iteraciones de forma adecuada, este seguimiento lo realiza el scrum master del proyecto.

3.4.3 lteracion tres

En el desarrollo de esta iteracion se debe estar finalizando el desarrollo de los objetos que
gjecuten la necesidad planteada en las historias de usuarios.

Secuencia Descripcion Puntos de esfuerzo
A3ll Creacion de la opcidn de generacion de soportes 8
A3I2 Creacion de la opcidn de generacion de reportes 8
A3I3 Creacion de Facturas 4
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A3l4

Modificacion de Facturas

A3I5

Eliminacion de Facturas

A3I6

Aprobacion de Facturas

A3I7

Proceso Batch Diario de Actualizacién de fechas

de facturas

N

Tabla 27 Actividades Iteracion tres

3.4.4 lteracion cuatro
Esta es la Gltima iteracion del desarrollo de la metodologia en la cual ya estan disefiado y

desarrollado las funcionalidades planteadas las cuales entran a etapa de prueba y certificacion para
finalizar con el ciclo de desarrollo de software planteado, en los siguiente puntos se detalle el modelo

de la base de datos, resultante, disefio y las interfaces desarrolladas.

3.5 Modelo Entidad Relacion

Elaborado Por 76 Los Autores
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llustracion 75 Modelo Entidad Relacion
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En la construccion y planteamiento del modelo entidad relacion permite el almacenamiento e
integrar la informacion del sistema planteado, en la base de datos en cual es independiente al motor
de base de datos que se utilizara debido a que este es un conjunto de graficos estandares para
representar las entidades, atributos y relaciones del sistema de informacion planteado y asi suplir la
necesidad planteada.

3.6 Disefio Arquitectonico

En informatica, la arquitectura de un sistema es el disefio o conjunto de relaciones entre las partes
que constituyen un sistema. (Alegsa, s.f.).

Arquitectura Cliente Servidor

De acuerdo a la definicion anterior se debe tener en cuenta variables como la funcionalidad que
se desea, la compatibilidad con los sistemas actuales de la empresa, el lenguaje de las actuales
aplicaciones de la empresa, si la empresa tiene un dominio abierto o cerrado, la disponibilidad de las
aplicaciones, rendimientos, el manejo de las tolerancias a fallos, protocolos de seguridad, de acuerdo
a lo anterior para la arquitectura se va tener 4 item con los que se trabajara, a continuacion se realiza
la descripcion:

El disefio detallado describe como se debe implementar cada uno de estos componentes
arquitecténicos.

Elaborado Por 77“Bioinformatics Computing”, Bryan Bergeron,

EENIEI or EEE‘E de
. VWeb 115 Datos sQL
Usuarios Server

Ilustracion 76 Arquitectura del sistema propuesto

3.7 Disefio Interfaz

Para el presente proyecto se ha creado un disefio que seréa aplicado, de forma general, a todas
las interfaces de la aplicacion, del entorno de usuario. En este disefio aparecen dos elementos que
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variaran en funcion del usuario que acceda a la aplicacion y de la funcionalidad en la que se encuentre
el usuario: el menud dindmico y el contenido, respectivamente.

Definicion de las Interfaces para diferentes perfiles de usuario. Para el acceso a las diferentes
funcionalidades del portal WEB, se ha disefiado un ment dinamico. Este, variara en funcion del perfil
de usuario que acceda a la aplicacion de manera que Unicamente muestra las funciones a las que tenga
permitido el acceso el usuario activo. Para que esto sea posible, en la base de datos se almacenaran
todas las funcionalidades disponibles en el portal, con su correspondiente ruta de acceso. Estas estaran
asociadas a los diferentes perfiles de usuario, de manera que estas relaciones puedan ser modificadas
segln se necesite.

Elaborado Por 78 Los Autores

HTML code
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HTML

Code

HTML
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llustracion 77 Disefio Interfaz

A continuacidn, se muestran las interfaces de la aplicacion:

Elaborado Por 79 Los Autores

I

kel

Ingrese sus datos

Usuaric: admin

Contrasefia admin

[

Ilustracion 78 Login Aplicacion
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Elaborado Por 80 Los Autores
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llustracion 79 Grafica de Ventas VS Compras
Elaborado Por 81 Los Autores
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Ilustracion 80 Tabla Usuarios

Elaborado Por 82 Los Autores
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llustracion 81 Modula creacion de usuarios
Elaborado Por 83 Los Autores
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llustracion 82 Concepto CXP
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Elaborado Por 84 Los Autores
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llustracion 83 Modulo de pagos

Elaborado Por 85 Los Autores
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Ilustracion 84 Consulta de Proveedores
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Ilustracion 85 Tabla de Proveedores

Elaborado Por 87 Los Autores
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Ilustracion 86 Cuenta por pagar

Elaborado Por 88 Los Autores
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Ilustracion 87 Concepto por pagar
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Elaborado Por 89 Los Autores
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Elaborado Por 90 Los Autores

llustracion 89 Cartera

Elaborado Por 91 Los Autores
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Ilustracion 90 Consulta de concepto
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Ilustracion 91 Informacion Concepto CXC
Elaborado Por 93 Los Autores
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Ilustracion 92 Tabla de clientes
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Elaborado Por 94 Los Autores
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llustracion 93 Ingreso de clientes
Elaborado Por 95 Los Autores
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Ilustracion 94 Ingreso de clientes

Elaborado Por 96 Los Autores
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Ilustracion 95 Facturacion

Elaborado Por 97 Los Autores
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Ilustracion 96 Generacion Factura
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Elaborado Por 98 Los Autores

G 1t acsbant 178 - e/ o
8 ol

CLIENTE PRUEBA

CLIENTE PRUEBA

Ilustracion 97 Consulta de Factura

Elaborado Por 99 Los Autores
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llustracion 98 Liquidacion de Factura

Elaborado Por 100 Los Autores.
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Ilustracion 99 Consulta de Factura
Elaborado Por 101 Los Autores
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Ilustracion 100 Adicion de Factura
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llustracion 101 Modulo de inventario
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Elaborado Por 103 Los Autores
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llustracion 102 Tabla de inventario

Elaborado Por 104 Los Autores
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Ilustracion 105 Adicion producto

Elaborado Por 107 Los Autores
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llustracion 106 Consulta Producto detallado
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Elaborado Por 108 Los Autores
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llustracion 107 Inteligencia de negocios
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Ilustracion 108 Tablero Productos

Elaborado Por 110 Los Autores
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Ilustracion 109 Tablero Productos

3.8 Herramienta De Desarrollo y/o Programacion

Se cred una herramienta web basada en un lenguaje de programacién C#, conceptos de
mvc, asp.net core, que permitid automatizar los procesos principales de acuerdo a los
requerimientos del establecimiento generando beneficios econdmicos y operativos
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No. Programa / Modulo

ucC:01 Rol

ucC:02 Usuario

UC:03 Configuracion

UC:05 Producto

UC:06 Cliente

ucC:7 Vendedor

ucC:8 Factura de venta

ucC:9 Proveedor

UC:10 Factura de compra

ucC:11 Concepto de CxC (Cuenta por cobrar)
ucC:12 Cuenta por cobrar

uC:13 Concepto de CxP (Cuenta por pagar)
UC:14 Cuenta por pagar

UC:15 Reportes

Tabla 28 Herramienta Desarrollo
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4 ANALISIS DE INFORMACION BI

El proyecto ha consistido en la implantacion de la plataforma de Business Intelligence
Atlas SBI para las areas comercial y compras, integrado con el ERP Ekon de Unit4 y
adaptado plenamente a las necesidades de Plainsur.

Los trabajos han consistido en, la instalacion de Atlas SBI, la conexion con las Bases
de datos de Ekon, asi como la instalacion y configuracion de los Documentos Analiticos
correspondientes a la division Comercial y Compras, incluyendo el 360° del cliente, el
analisis de familias, analisis por mercados, etc.

Opciones Modulares:

Luego de proceder a cargar y tener toda la informacién en la herramienta se organiza
correspondiendo a cada reporte indicado, por confidencialidad con la informacion de la
empresa se muestran datos de prueba a continuacion.

Elaborado Por 111 Los Autores
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llustracion 110 Mddulos para Bl

Gracias a la herramienta en el reporte rentabilidad x marca podemos ver y deducir
cuanta ganancia lleva la marca sobre cada nimero de parte, también la cantidad sobre las
ventas totales de la compafiia, porcentaje de ganancia y de utilidad, el costo real de venta y
el costo real del producto de acuerdo a sus cantidades vendidas por marca:
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Elaborado Por 112 Los Autores

llustracion 111 DashBoard para Bl

En este reporte de Ventas generalizado se obtiene las ventas por regién, dandonos a
conocer que region es la que mas compra, permitiéndonos tomar una decision de mercado,
asi como el valor total de las ventas, que articulos son los que mas se venden, obtener datos
de los clientes a los cuales se les vendié. Entre otras ventajas.

Elaborado Por 113 Los Autores
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llustracion 112 Reportes Ventas General
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Elaborado Por 114 Los Autores
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llustracion 113 Reportes General

El reporte mas llamativo ya que no solo muestra un general de ventas por las marcas,
sino que a su vez nos muestra una alerta sobre el margen de venta por marca, permitiendo
tomar una decision sobre el producto, resaltando el objetivo de generar el conocimiento para
adelantarse a los hechos y poder tener control sobre el mercado.

Elaborado Por 115 Los Autores

llustracion 114 Reportes Semdforo
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5 ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

5.1.Plan de pruebas

Elaborado Por 116 Los Autores
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4.2. Pruebas de Creacion: Ingreso a
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4.3. Pruebas de Creacidon: Ejscucidn
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4.4, Pruebas de Creacign: Creacién

de datos

4.5, Pruebas de Creacian: Consulta
de datos creados

4.8. Pruebas de Creacidn:
Verificacion de interfaces

A 7. Pruebas de Creaciton:
Werificacian de datos tablas

4.8. Pruebas de Creaciagn: Resultado
en informes

4.9, Pruebas de Creacion: Salida des
la opcidn
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Madificacion de datos
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Consulta de datos modificados
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Verificacion de interfaces

Ilustracion 115 Resultado de Plan de Pruebas
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5.2.Pruebas de Funcion

Elaborado Por 117 Los Autores
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llustracion 116 Resultado Pruebas de funcion y sistema
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5.3.Prueba de interfaz

Una vez creadas las ETLs y ejecutadas en el entorno final se han realizado diferentes
pruebas para comprobar que la calidad de los datos. Las pruebas que se han ejecutado son las
siguientes:

1. Comprobar que las dimensiones que son comunes a todos los cines tienen el:

Elaborado Por 118 Los Autores

L SELECT COUNT (*) FROM OO ) [y Yy Yy rry ] . [dbo] [Z2ZZ2Z2ZZ222E2])

<
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llustracion 117 Pruebas interfaz i
2. Comprobar que los registros de las dimensiones que son comunes con la misma
informacion.
3. En el caso de las ventas, validar que, entre unas fechas en concreto, el nimero de

transacciones han sido las mismas:

Elaborado Por 119 Los Autores

T Results 3 Messages
M

{Mo column name)
1710018

llustracion 118 Pruebas Interfaz ii

4. Por altimo, comprobar que los datos agregados de alguna métrica también son
iguales que en el sistema de origen.

Elaborado Por 120 Los Autores

2] Resutts [y Messages
i

llustracion 119 Pruebas Interfaz iii
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5.4.

Resultado Esperados

De acuerdo a las necesidad y objetivos planteado para el desarrollo del actual trabajo

se establecieron requerimientos los cuales se desarrollaron con los componentes indicados a
los cuales se han realizado una serie de pruebas con cuales se busca obtener resultado de las
funcionalidades, calidad y disefio del software implementado, dado lo anterior se tiene los
siguientes resultados:

El software SGAI va ser una aplicacion web la cual permitird acceso rapido mediante
el acceso de red privada o publica de acuerdo a los requerimientos para consultas en
linea.

La arquitectura cliente servidor es la acorde a la necesidad plasmada, ya que brinda
la ventaja de instalar el software en un servidor, permitiendo las consultas web sin
necesidad de instalar una aplicacion de escritorio que funcione de cliente.

Las interfaces plasmadas con amigables y sencillas para consultas.

Los PopUp o mensajes de alertas son concretos para permitirle al usuario validar lo
que hace falta o debe corregir.

El software cuenta con log de sistemas y de errores lo cual permiten poder consultar
alguna inconsistencia o consulta de procesos realizados en la aplicacion.

Las restricciones actuales cumplen con los estandares minimos de seguridad para que
los usuarios puedan ejecutar sus procesos de acuerdo a sus roles.

116



6 CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo del presente proyecto se concluye que se realizé un desarrollo
acorde a los requerimientos funcionales para garantizar el funcionamiento de las opciones
planteadas para una empresa PYME, esto se logra al tener de manera clara los casos de usos
que se generaron para el desarrollo del software basado en conocimientos de programacion
orientada a objetos, programacion cliente servidor, programacién web, programacion SQL y
estructura de base de datos.

Luego del disefio e implementacion de este proyecto se puede comprender como las
empresas que utilicen la informacion para su analisis y generacion de conocimiento toman
una base del buen rumbo a tomar en el mercado ya que les permite poder apoyarse para tomar
decisiones del mismo en un mercado tan cambiante como es la venta y comercializacion de
productos de manufactura.

Destacando el papel primordial y fundamental que hace el Business Intelligence con el
respaldo Big data en la aportacion de conocimiento y en toma de decisiones. Con este modelo
la empresa estaria en capacidad de saber en todo momento cual es el estado de la fuerza de
ventas, analizar la rentabilidad por marcas, productos, etc. Segun sea la necesidad en su
momento, les permitira tener un poder de observar la empresa como un todo. Los Indicadores
que se configuren como principales proporcionan alertas en el rendimiento de cada proceso
que la empresa quiera aplicar, todo esto con el fin de llevar a la empresa a su crecimiento y
manejo del mercado.

En el trayecto del desarrollo de la tesis se busca que este proyecto sea una puerta de
acceso a estos términos para cualquier negocio incluyendo las grandes empresas como las
medianas, puesto que no seria necesario un gran presupuesto para su implementacion, ni el
uso sofisticado de aplicaciones. Siendo este uno de los mas interesantes items que una
solucion Business Intelligence con la ayuda de una herramienta de Big data que permita a
empresas tener las mismas capacidades y potencial de rendimiento que un software mas
sofisticado, para que como en el caso de la empresa de ejemplo se puedan enfocar en otros
aspectos como seria su produccion y ventas.

La implementacion de una solucién Bl para cualquier empresa, area, departamento etc.,
permite obtener indicadores en tiempo real, lo que ayuda a los altos gerentes de las compafiias
mantener un control continuo, sobre las tareas y los tiempos de respuesta de la empresa, para
de acuerdo a los resultados obtenidos se pueda determinar acciones de mejora o
implementacién de nuevas soluciones, en cuanto a los procesos que se manejan actualmente.
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Para definir la fuente de datos necesaria e identificar su funcionalidad, se debe mantener
una estrecha relacién con el usuario en la recopilacion de los requerimientos, de esta manera
se entendio la logica del negocio y se definié cuéles serian los indicadores clave para el
analisis y toma de decisiones.

Se procedi6 a la implementacion de la solucion BI, siguiendo las fases comprendidas
por la Metodologia establecida, acoplando la solucion a la infraestructura tecnologica que
maneje la determinada empresa, utilizando la base de datos de produccién, la red interna para
que los usuarios puedan acceder a la aplicacion alojada en uno de sus servidores.
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7  RECOMENDACIONES

De acuerdo a las anteriores conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones al
momento de la implementacion de una solucion de Bl como se expone en la tesis:

« Para lo obtencion y comprension de la l6gica del negocio se debe mantener una
relacion estrecha con el usuario en cada una de las fases que comprende la metodologia
aplicada, para obtener la informacion necesaria e identificar los puntos clave para el
desarrollo de la solucion.

+ Se debe mantener reuniones constantes con los custodios de las bases de datos, para
definir claramente los significados de los campos necesarios para obtener los indicadores y
asi precisar que tablas contienen los datos requeridos para el analisis, puesto que se tiene el
riesgo de que algunos campos pueden no ser especificos y en otros casos los datos pueden
ser inconsistentes 0 no constaban, por lo que es necesario verificar que los datos que se vayan
a entregar sean los requeridos para realizar el analisis antes de ejecutar la carga inicial en
cualquier base para hacer Bl.

« Para la implementacion de una solucién Bl, es importante definir la Metodologia con
la que se va a trabajar, puesto que se conoce cuales seran los pasos a seguir para identificar
gradualmente la informacion adecuada, obteniendo un resultado final efectivo sin cambios
criticos en la fase final del proyecto.

« Al inicio del proyecto es necesario definir los recursos que se dispondran para
preparar el ambiente sobre el cual se construira la solucion, en la cual se instalaran todos los
utilitarios necesarios y se hara uso de la base de datos existente.

« Se debe definir el formato de archivos para realizar las cargas iniciales en la
herramienta, para que, al momento de realizar las actualizaciones, unicamente se cambie el
archivo existente por el actual, sin la necesidad de cambios bruscos en los demas procesos
de transformacion.

119



8 GLOSARIO

A continuacion, se relaciona algunas palabras claves las cuales son de orden técnico.

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS: una funcién del administrador de recursos que
incluye la responsabilidad por el desarrollo y mantenimiento del diccionario de datos de la empresa,
disefio y monitoreo del desempefio de las bases de datos, y el reforzamiento de estandares para el uso
y seguridad de la base de datos.

ADMINISTRACION DE RECURSOS DE DATOS: una actividad administrativa que aplica
herramientas para la tarea de administrar los recursos de datos de una organizacion. Sus tres
componentes principales son administracion de bases de datos, administracion de datos, y planeacion
de datos.

AUSENTISMO LABORAL.: el ausentismo laboral es el conjunto de ausencias de los empleados a su
trabajo, justificadas o no. Es uno de los puntos que mas preocupan a las empresas y que mas tratan
de controlar y reducir.

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOQOS: el usuario administrador de la aplicacion, el cual
concede permisos, roles y tiene acceso total a la aplicacion.

AFPA: Es la medicién de puntos funcién de la aplicacion después del proyecto de mejora, AFPA
(After Function Point Analisys) se utiliza en la formula del tamafio funcional de la aplicacion después
de la mejora, Esta abreviatura se utiliza en la formula para calcular el tamafio que tendia la aplicacion
después de las mejoras.

ALCANCE DE LA MEDICION: el alcance de la medicion define la funcionalidad que se incluira en
una medicion de puntos funcion concreta.

ALCANCE DEL CALCULO DE FPA: El alcance del calculo define el conjunto de requerimientos
funcionales del usuario para ser incluidos en el calculo de puntos de funcion, este:

e Define un (sub)conjunto del software que serd medido.

e Es determinado por el propdsito del calculo de puntos de funcion.

e Identifica cuales funciones se incluiran en el calculo de puntos de funcion. para proporcionar
respuestas relevantes para el propdsito del célculo.

ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION: La medicion de puntos de funcion de una aplicacion o
proyecto en particular. Método estandar para medir software desde el punto de vista del usuario
mediante la cuantificacién de la funcionalidad proporcionada.

ARCHIVO LOGICO INTERNO (ILF): grupo de datos l6gicamente relacionados, identificable por
el usuario y manteniendo dentro de la frontera de la aplicacion.

BASES DE DATOS: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

CASO DE USO: es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican c6mo
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de jergas técnicas, prefiriendo en su lugar un

120



lenguaje mas cercano al usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin experiencia junto a los
analistas para el desarrollo de casos de uso

CLASES: son declaraciones o abstracciones de objetos, lo que significa, que una clase es la definicion
de un objeto. Cuando se programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades,
realmente se programa una clase.

DIAGRAMA DE CLASES: es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento
y la relacion entre uno y otro.

DIAGRAMA DE COMUNICACION: un diagrama de comunicacién modela las interacciones entre
objetos o partes en términos de mensajes en secuencia. Los diagramas de comunicacion representan
una combinacién de informacién tomada desde el diagrama de Clases, Secuencia, y Diagrama de
casos de uso describiendo tanto la estructura estatica como el comportamiento dinamico de un
sistema.

DIAGRAMA DE SECUENCIA: muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion
a través del tiempo y se modela para cada método de la clase. Mientras que el diagrama de casos de
uso permite el modelado de una vista business del escenario, el diagrama de secuencia contiene
detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para
implementar el escenario, y mensajes intercambiados entre los objetos.

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION: el diagrama de distribucion del UML ilustra la forma en que
luce un sistema fisicamente cuando sea conjugado. Un sistema consta de nodos, donde cada nodo se
representa por un cubo. Una linea asocia a dos cubos y simboliza una conexién entre ellos. Los tipos
de nodos son procesadores (que puede ejecutar un componente) y dispositivo (que no lo puede hacer).
Los dispositivos por lo general interactian con el mundo.

DATA ELEMENT TYPE (DET): es un campo Unico no repetitivo reconocible por el usuario.

El (EXTERNAL INPUT) ENTRADA EXTERNA: proceso elemental en el que datos cruzan la
frontera de la aplicacién de afuera hacia adentro

EO (EXTERNAL OUTPUT) SALIDA EXTERNA: proceso elemental en el que datos derivados a
partir de uno o mas ILF o EIF cruzan la frontera de adentro hacia afuera.

EQ (EXTERNAL QUERY) CONSULTA EXTERNA: proceso elemental en el que datos o
informacion de control cruzan la frontera de adentro hacia afuera.

EXTERNAL INTERFACE FILE (EIF): grupo de datos l6gicamente relacionado identificable por el
usuario, referenciado por la aplicacion, pero mantenido fuera de la frontera de la aplicacion.

ESTRUCTURA DE DATOS RELACIONES: una estructura légica de datos en la cual todos los datos
dentro de la base de datos son vistos como fueron almacenados en forma de tablas simples. Los
paquetes DBMS (Sistemas Manejador de Base de Datos) basados en este modelo pueden ligar
elementos de varias tablas siempre y cuando estas tablas compartan elementos comunes de datos.
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FEEDBACK: el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intencion
de recabar informacidn, a nivel individual o colectivo, para mejorar o modificar diversos aspectos del
funcionamiento de una organizacién también es conocido como retroalimentacion

FILE TYPE REFERECEND (FTR): es un tipo de archivo al que se hacer referencia en una
transaccion; tiene que ser un ILF o EIF.

FRAMEWORK: es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y
un lenguaje interpretado entre otros softwares para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: concepto amplio que comprende un conjunto de aplicaciones para
apoyar la toma de decisiones un acceso rapido, interactivo y el intercambio de informacion, asi como
su analisis y la manipulacion, a través de estas herramientas, usuarios podran descubrir las relaciones
y las tendencias y transformar grandes cantidades de informacion en conocimiento Util.

INTERFAZ DE USUARIO: es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un
equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo,
normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.

ITERACIONES: se refiere a la accion de repetir una serie de pasos un cierto nimero de veces.

LANGUAJE QUERY (lenguaje de busqueda): un lenguaje de alto nivel, parecido al humano que
permite al usuario realizar extraer facilmente datos e informacion de una base de datos.

METODOLOGIA: se encarga de elaborar estrategias de desarrollo de software que promuevan
practicas adaptativas en vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia
la funcionalidad y la entrega, de comunicacién intensiva y que requieren implicacién directa del
cliente.

METODOLOGIA XP: se basa en la simplicidad de la comunicacion y el aprovechamiento del codigo
elaborado, se centra en la satisfaccion del cliente ya que a medida que se va desarrollando los médulos
este entra en una etapa de prueba y satisfaccion del usuario final.

MYSQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario, con mas de
seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como
software libre en un esquema de licenciamiento dual

PRUEBAS: son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto software. Son
utilizadas para identificar posibles fallos de implementacidn, calidad, o usabilidad de un programa de
ordenador, Basicamente es una fase en el desarrollo de software consistente en probar las aplicaciones
construidas.

RECORD ELEMENT TYPE (RET): es un subconjunto de campos de un archivo, reconocible como
tal por el usuario.

REDES DE TRABAJO: un sistema interconectado de computadoras, terminales, canales de
comunicacién y dispositivos.

REGISTRO: Una coleccion de campos relacionados tratados como unidad.
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UML (Lenguaje Unificado De Modelado): es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es
un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

TAYLORISMO: el taylorismo, denominado por el estadounidense Frederick Winslow Taylor,
corresponde a la division de las distintas tareas del proceso de produccion. Este fue un nuevo método
de organizacion industrial, cuyo fin era aumentar la productividad y evitar el control que el obrero
podia tener en los tiempos de produccion.
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