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1. INTRODUCCION

La Fundacion Centro de Investigacion Docencia y Consultoria Administrativa (F-
CIDCA) es una institucion de educacion superior de caracter privado, fundada en
1968 y dedicada a la ensefianza e investigacion en el campo de la ciencia y de la
técnica administrativa y consultoria de empresas, con el objetivo de formar a los
técnicos que la industria y el comercio demandan.

La fundacion ofrece diversos programas académicos de nivel técnico y tecnolégico
con lo cual busca formar ciudadanos integrales fundamentandose en la docencia,
investigacion y proyeccion social, en miras de la aplicacion de los conocimientos
técnicos y tecnologicos para el mejoramiento de su entorno regional y nacional.

Para ofrecer servicios de alta calidad en sus procesos administrativos la fundacién
se comprometié a conseguir la certificacion ISO 9001:2008 en gestién de procesos
académicos, obteniéndose el 20 enero de 2011.

Dentro de las diferentes areas de la institucion se encuentra la Coordinacion de
Sistemas y Tecnologia la cual se encarga de administrar todos los recursos
informaticos y de prestar servicios tecnoldgicos a las demas dependencias de la
fundacién. Para ello la coordinacion cuenta con diversos procesos y formatos
definidos y alineados a los estandares de la norma ISO 9001:2008 y que le han
permitido llevar una correcta gestion de los servicios que le presta a la institucion.

Es por ello que en su afan por el mejoramiento continto de su gestion, la direccién
de la Coordinacién de Sistemas y Tecnologia a que querido sistematizar el registro
de sus procesos con el fin de agilizar la forma de captura y procesamiento de la
informacion referente a su operacion dentro de la fundacién CIDCA.
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2. RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de grado es disefar, desarrollar e implementar un
sistema de gestion de las formas ISO 9001:2008 de la Coordinacion de Sistemas y
Tecnologia de la Fundacién CIDCA.

La problemética se plantea desde la existencia de un sistema manual no
automatizado que presenta pérdidas en los registros de informacion, afectando los
indicadores de gestiébn la posible generacion de no conformidades en las
auditorias de calidad.

Para dar una solucién a esa problemética planteada, se presenta por medio de
este trabajo de grado una solucion tecnolégica con el desarrollo de un sistema de
gestion para la Coordinacidon de Sistemas y Tecnologia de la Fundacion CIDCA,
para la cual se utiliza la metodologia Iterativa.

El sistema de gestion de la Coordinaciébn de Sistemas y Tecnologia es un
desarrollo web el cual permitira tener un control mas adecuado de la informacion y
los datos para los indicadores de gestion.

El sistema podra gestionar informacion tal como:

e Préstamo de salas de coémputo.

e Préstamo equipos laboratorio.

e Solicitud instalacion de software.

e Solicitud servicios de soporte tecnoldgico.
e Solicitud creacion de usuarios.

e Encuesta préstamo salas de cémputo.

e Encuesta prestacion de servicio.

Para realizar el trabajo de grado se utilizé un servidor de aplicacion Java

denominado WildFly 8.2 sobre una plataforma Windows Server 2008 y una base
de datos Oracle 9i R2, con una arquitectura cliente servidor.

13



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion CIDCA desde el dia 20 de Enero del afio 2011 ha obtenido la
certificacion 1SO 9001:2008 en “Prestaciéon de Servicios Educativos para la
formacion de Técnicos y Tecnologos en la Ciudad de Bogota”. Desde esa fecha en
la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la Fundaciéon CIDCA se implement6
un sistema que gestiona los diferentes procesos que se realizan en el area como
préstamo de salas de computo, solicitud de archivos de respaldo, creacion de
cuentas de correo electronico y servicios de soporte técnico entre otros. Esta
gestion se realiza de forma manual a través de formatos impresos y hojas de
calculo.

Estos formatos son manipulas por diferentes colaboradores de la coordinacién los
cuales ocasionan muchas veces que se mezclen o incluso se pierdan si no se
sigue un riguroso proceso de archivado ocasionando que al final del periodo
académico no se refleje en los indicadores el comportamiento real de los procesos
de la coordinacién. Adicional a esto al ser formatos fisicos son propensos a
pérdidas y adulteraciones que comprometen la integridad de la informacion que se
maneja dentro del area.

De la misma manera la generacion de los indicadores de gestion se realiza con el
conteo manual de los documentos que soportan el proceso haciendo que este
trabajo sea extenso y laborioso. Este trabajo es realizado por una persona
encargada de tomar del archivo los formatos generados dentro del periodo a
evaluar, y uno a uno calcular el valor del indicador por medio de una formula
definida por la coordinacién y planteada en el listado maestro de registros y
documentos externos.

Finalmente el uso de formatos impresos acarrea un impacto al medio ambiente, ya

que estos formatos diligenciados tienen una vigencia de archivo de 6 meses y
pasado este tiempo su destino final es la destruccion.
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4. JUSTIFICACION

Se propone el disefio e implementacion de un sistema de informacion que
sistematice el proceso de gestion de los formatos correspondientes de la norma
ISO 9001:2008 para la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la fundacion
CIDCA.

Este sistema manejara la gestion de los formatos permitiendo que el usuario
ingrese la informacion correspondiente al proceso y todo el manejo sea en forma
digital. La informacion residira en una base de datos centralizada donde se podran
realizar consultas referentes a la gestion de los formatos logrando de esta manera
una gestion oportuna y manteniendo los indicadores al dia y medir la eficacia de
los procesos en tiempo real.

Igualmente el sistema permitird manejar una trazabilidad de todos los indicadores
realizados en diferentes periodos como bimestrales, trimestrales, semestrales o
anuales. Se contara con un tablero de instrumentos donde los usuarios
administradores podran visualizar por medio de graficas el estado de los diferentes
indicadores y diferentes tareas pendientes que estén por realizarse en los
formatos segun las definiciones de los mismos.

Uno de los beneficios principales que se obtendra con este sistema es el que sera
integrado al actual sistema de informacion académico con el que cuenta la
Fundacién CIDCA (Kyara), el cual a través del médulo de docentes facilitara el
seguimiento de los préstamos de salas de computo que cada profesor solicita a
diario para impartir sus espacios académicos. De esta forma se elimina la
necesidad de entregar el formato fisico al docente y que este deba dejarlo
personalmente en las oficinas de la coordinacion al finalizar el uso de la sala.

Un beneficio adicional del sistema seré la eliminacién de la utilizacion de formatos
impresos reduciendo asi el uso de papel y contribuyendo de esta forma con la
conservacion del medio ambiente, igualmente se reducira el numero de
documento archivados recuperando asi espacio que puede ser utilizado para otros
fines.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefio e implementacion de un sistema de informacion para la gestion de
las formas 1ISO 9001:2008 de la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de
la Fundacion CIDCA.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el cronograma y presupuesto del proyecto segun la delimitacién
definida para el proyecto.

Disefiar el sistema de informacién que permita la gestion y control de los
procesos ISO 9001:2008 implementados por la Coordinacion de Sistemas y
Tecnologia de la Fundacién CIDCA.

Generacion de documentacion de disefio utilizando diagramas UML para
casos de uso, diagrama de clases y diagramas de secuencia.

Disefiar e implementar el modelo de datos que soporte los procesos ISO
9001:2008 correspondientes a la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia

de la Fundacion CIDCA.

Codificar el modulo web con una arquitectura multicapa y siguiendo los
lineamientos de la metodologia Iterativa.
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6. ALCANCE Y DELIMITACION

6.1ALCANCE

El sistema a desarrollar se centrara en ofrecer los diferentes formatos digitales que
respondan a las necesidades de la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la
fundacion CIDCA en Bogotd, pero que a su vez podra ser utilizado en las sedes de
Villavicencio y Pereira como parte de las actividades del proceso de certificacion
en la norma ISO 9001:2008 de esta sedes.

Estos formatos estaran disponibles de manera descentralizada por medio de una
interfaz web que permita el facil acceso de los usuarios desde cualquier equipo de
computo y dispositivo movil. La integracién del sistema a desarrollar con el actual
sistema de informacion de la Fundacion CIDCA (Kyara) se hara anicamente para
el formulario de préstamos de salas de cdmputo y su correspondiente encuesta de
satisfaccion. Esto debido a que es el Unico proceso que se requiere este atado al
flujo normal del control docente en el sistema actual.

De esta manera el sistema a desarrollar contara con los siguientes modulos:

e Formatos de procesos.

e Encuestas de satisfaccion.

¢ Indicadores de gestion.

e Dashboard (Tablero de control)

e Modulo de Administracion del sistema.

Estos modulos permitiran centralizar y organizar la informacion, para asi contar
con un control y seguimiento sobre los diferentes procesos al interior de la
Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la Fundacién CIDCA.

El cédigo fuente tendrd los comentarios pertinentes, esto indica que no se
realizara un manual que apoye el cédigo fuente para el desarrollador. Por otro
lado, después de realizada la instalacién, configuracién y pruebas pertinentes de
funcionamiento no se realizara mantenimientos o ajustes de cdédigo, para estos
efectos se realizara la entrega de coédigo fuente del sistema de gestion para
posteriores cambios, correcciones o adiciones de los demas moédulos de gestion
de las demas éareas de la institucion.
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6.2DELIMITACION

El desarrollo del nuevo sistema de informacion para la gestion de los procesos
basados en la norma ISO 9001:2008 estara enfocado en la captura de
informacion, su posterior procesamiento y la generacion de indicadores de gestion
de la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la Fundacion CIDCA. Dentro del
proyecto no se contemplan los procesos de las demas coordinaciones o areas de
la institucion.

Estas capturas se realizaran por medio de formularios web donde los usuarios
ingresaran los datos solicitados por la coordinacion de sistemas y tecnologia y que
sean Utiles para prestar un servicio de calidad y permitan la medicion de su labor
dentro de la institucion.

La generacion de indicadores se limitara a lo que satisfagan las necesidades de la
Coordinacion de Sistemas y Tecnologia y que hacen referencia a la satisfaccion
de préstamos de salas de computo y prestacion de servicios tecnolégicos. Estos
indicadores evidenciaran Unicamente la gestion de la coordinacién respecto a la
prestacion de los servicios tecnolégicos a la institucion, de ninguna manera
mostraran la gestion de otras areas o coordinaciones.
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7. MARCO DE REFERENCIAL

7.1 MARCO TEORICO

Con respecto a la norma ISO 9001:2008, lo primero que se debe hacer es hablar
sobre que es ISO.

Segun el documento oficial “Noma Internacional 1ISO 9001, Cuarta edicion, 2008,
ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacién (Organismos miembros de 1SO). El
trabajo de preparacion de las Normas Internacionales normalmente se realiza a
través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité.

ISO es el ente encargado de la normalizacibn de las diferentes normas
internacionales y de las cuales las organizaciones pueden beneficiarse al
implementarlas ya que estipulan los lineamientos basicos para la su utilizacion de
manera exitosa.

La familia de normas ISO-9000 comprende diversos aspectos de la gestion de la
calidad y contiene algunas de las normas mas conocidas de la ISO. Las normas
brindan orientaciobn y herramientas para las organizaciones que quieren
asegurarse de que sus productos y servicios cumplen consistentemente los
requerimientos del cliente, y que la calidad se mejora constantemente.

Las normas en la familia ISO 9000 incluyen:

e [|SO 9001:2008 - Establece los requisitos de un sistema de gestion de
calidad.

e SO 9000:2005 - Cubre los conceptos y lenguaje basicos.

e |SO 9004:2009 - Se centra en cOmo hacer que un sistema de gestion de
calidad mas eficiente y eficaz.

e |SO 19011:2011 - Presenta una guia sobre las auditorias internas y
externas de los sistemas de gestion de calidad.

Dentro de este grupo de normas internacionales nos interesa la ISO 9001:2008, la
cual es una norma que se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC) y que
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se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y
mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Adicional a esto define los requisitos fundamentales para los SGC los cuales
pueden utilizarse para ser aplicados internamente en las organizaciones,
independientemente si el producto o servicio lo brinda una empresa publica o
privada, para su certificacion o con fines contractuales.

A nivel de las organizaciones los clientes tratan de apoyarse en proveedores que
hayan sido otorgados con esta certificacion ya que de esta manera pueden
asegurarse que la empresa cuenta con un sistema de gestidon de calidad con el
estandar internacional y que les brindara los mejores beneficios.

7.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se relaciona algunas palabras claves relacionadas con la norma
internacional ISO 9001:2008 y la infraestructura del proyecto:

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie
(definicién de la Real Academia de la Lengua Espariola).

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza de que se cumpliran los requisitos relativos a la calidad.

Capacidad: Aptitud de una organizacién, sistema 0 proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para ese producto.

Certificacion ISO: Consiste en la evaluacion del sistema de calidad realizada por
un ente externo y la emision de un documento que garantiza que se tiene
implantado un sistema que se ajusta a ISO 9001 y que proporciona al cliente
productos y servicios de acuerdo a los requisitos pactados con el cliente.

Conformidad: Cumplimiento de requisitos especificados.

Control de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento
de los requisitos de la calidad.
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Correccidn: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

No conformidad: En calidad no existen cosas que estan mal hechas sino “no
conformidades”; cualquier no conformidad con el Sistema de Gestién de la Calidad
debe ser tratada por un método que la detecte y evite que vuelva a producirse.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados utiles.

Trazabilidad: Aptitud de reconstruir la historia, la utilizacion o la localizacién de un
producto por medio de identificaciones registradas.

PHVA: Denominado el ciclo de Deming, es una estrategia de mejora continua de
la calidad. Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

Oracle: Es una plataforma cliente/servidor integral de Base de Datos para la
gestibn de almacenes de datos e inteligencia de negocios que combina
escalabilidad y desempenio lideres del sector, analisis bien integrado y calidad de
datos e integridad, todo en una sola plataforma que se ejecuta en una
infraestructura grid (grilla) de bajo costo y confiable.

Infraestructura Grid (Grilla): Es una estructura de tecnologia innovadora basada
en estandares que permite compartir de forma coordinada todo tipo de recursos de
coOmputo y almacenamiento, que no estdn sujetos al control centralizado,
permitiendo tener una forma distribuida.

Framework Web: Conjunto de componentes clases y descriptores y archivos de
configuracion en XML que componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas Web.

Java: Es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informatica creada
por Sun Microsystems en 1995. Es la tecnologia subyacente que permite el uso de
programas punteros, como herramientas, juegos y aplicaciones de negocios. Java
se ejecuta en mas de 850 millones de ordenadores personales de todo el mundo y
en miles de millones de dispositivos, como dispositivos moviles y aparatos de
television.

Java EE: Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) es el estandar en software
empresarial impulsado por la comunidad. Java EE se desarrolla utilizando la Java
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Community Process, con las aportaciones de expertos de la industria, las
organizaciones comerciales y de cédigo abierto.

Wildfly: Es un servidor de aplicaciones que implementa el estandar JEE 7, ligero y
flexible que permite el despliegue de aplicaciones empresariales multicapa.

Programacién Orientada a Objetos: La P.O.O. (también conocida como O.O.P.,
por sus siglas en inglés) es lo que se conoce como un paradigma o modelo de
programacion. Esto significa que no es un lenguaje especifico, 0 una tecnologia,
sino una forma de programar, una manera de plantearse la programacion. No es la
Unica (o necesariamente mejor o peor que otras), pero se ha constituido en una de
las formas de programar mas populares e incluso muchos de los lenguajes que
usamos hoy dia lo soportan o estan disefiados bajo ese modelo.

HTML: (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben
las paginas web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite
escribir texto de forma estructurada, y que esta compuesto por etiquetas, que
marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento.

Un documento hipertexto no sélo se compone de texto, puede contener imagenes,
sonido, videos, etc., por lo que el resultado puede considerarse como un
documento multimedia.

Aplicacion: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga
una funcién especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras,
bases de datos, agendas electrdnicas.

Feedback o Retroalimentacion: el proceso de compartir observaciones,
preocupaciones y sugerencias, con la intencion de recabar informacién, a nivel
individual o colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una organizacion
o de cualquier grupo formado por seres humanos.

Pruebas: son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un
producto  software. Son utilizadas para identificar posibles fallos
de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa de ordenador,
Basicamente es una fase en el desarrollo de software consistente en probar las
aplicaciones construidas.
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Internet Explorer: navegador web desarrollado por Microsoft para el sistema
operativo Microsoft Windows desde 1995. Ha sido el navegador web mas utilizado
de Internet desde 1999 hasta la actualidad.

Mozilla Firefox: es un navegador, es decir, un programa que le permite viajar por
la web buscar informacion en internet, descargar archivos etc. (Iniciacion al
Software Libre, 2007).
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8. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se escogié la metodologia
Iterativa: Esta metodologia se adapta a las necesidades de la elaboracion del
Sistema de Informacion, tiene un enfoque global del trabajo y se puede trabajar
paralelamente con otros modulos.

La eleccion de esta metodologia permitira la ejecucion del proyecto debido a las
fases que utiliza, lo flexible que seréa al realizar las pruebas y la comunicacion que
hay con el equipo de desarrollo y los colaboradores para el disefio del Sistema de
Informacién.

Se basa en la simplicidad de la comunicacién y el aprovechamiento del cédigo
elaborado, se centra en la satisfaccién del cliente ya que a medida que se va
desarrollando los modulos este entra en una etapa de prueba y satisfaccion del
usuario final.

Esta metodologia tiene la técnica para realizar cambios a los requerimientos
debido a la interaccion que existe con los usuarios, tiene como base los siguientes
aspectos:

Comunicacion

El Extreme Programming se nutre del ancho de banda mas grande que se puede
obtener cuando existe algun tipo de comunicacion: la comunicacion directa entre
personas. Es muy importante entender cuales son las ventajas de este medio.
Cuando dos (0o mas) personas se comunican directamente pueden no solo
consumir las palabras formuladas por la otra persona, sino que también aprecian
los gestos, miradas, etc. que hace su compafiero. Sin embargo, en una
conversacion mediante el correo electronico, hay muchos factores que hacen de
esta una comunicacion, por asi decirlo, mucho menos efectiva.

Simplicidad
Dado que no se puede predecir como va a ser en el futuro, el software que se esta
desarrollando; un equipo de programacion extrema intenta mantener el software lo

mas sencillo posible. Esto quiere decir que no se va a invertir ningun esfuerzo en
hacer un desarrollo que en un futuro pueda llegar a tener valor.

24



Feedback o Retroalimentacion

La agilidad se define (entre otras cosas) por la capacidad de respuesta ante los
cambios que se van haciendo necesarios a lo largo del camino. Por este motivo
uno de los valore que nos hace mas agiles es el continuo seguimiento o feedback
que recibimos a la hora de desarrollar en un entorno agil de desarrollo. Este
feedback se toma del cliente, de los miembros del equipo, en cuestion de todo el
entorno en el que se mueve un equipo de desarrollo agil.

8.1 PLANIFICACION Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La Programacioén Extrema asume que la planificacién nunca sera perfecta, y que
variara en funcion de como varien las necesidades del negocio. Por tanto, el valor
real reside en obtener rapidamente un plan inicial, y contar con mecanismos de
feedback que permitan conocer con precision donde estamos. Como es légico, la
planificacion es iterativa: un representante del negocio decide al comienzo de cada
iteracion qué caracteristicas concretas se van a implementar.

El objetivo es generar versiones de la aplicacion tan pequefias como sea posible,
pero que proporcionen un valor adicional claro, desde el punto de vista del
negocio. A estas versiones se las denomina releases.

Una release cuenta con un cierto numero de historias. La historia es la unidad de
funcionalidad en un proyecto, y corresponde a la minima funcionalidad posible que
tiene valor desde el punto de vista del negocio. Durante cada iteracion se cierran
varias historias, lo que hace que toda iteracion afiada un valor tangible para el
cliente.

Es fundamental en toda esta planificacion la presencia de un representante del
cliente, que forma parte del equipo y que decide cuéles son las historias mas
valiosas. Estas historias son las que se desarrollaran en la iteracién actual.

La obtencion de feedback que permita llevar a cabo estimaciones precisas es
fundamental. Se hacen estimaciones para cada historia, de modo que en cuanto
se comienzan a tener datos historicos, éstos se utilizan para hacer que las
siguientes estimaciones sean mas precisas.
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Como se puede ver, y como siempre ocurre con la Programacién Extrema, el
enfoque utilizado para llevar a cabo la planificacion es eminentemente pragmaético.
Gran parte de la eficacia de este modelo de planificacion deriva de una division
clara de responsabilidades, que tiene en cuenta las necesidades del negocio en
todo momento. Dentro de esta division, el representante del cliente tiene las
siguientes responsabilidades:

e Decidir qué se implementa en cada release o iteracion.

e Fijar las fechas de fin de la release, recortando unas caracteristicas o
afnadiendo otras.

e Priorizar el orden de implementacion, en funcion del valor de negocio.

e Las responsabilidades del equipo de desarrollo son las siguientes:

e Estimar cuanto tiempo llevara una historia: este feedback es fundamental
para el cliente, y puede llevarle a reconsiderar qué historias se deben incluir
en una iteracion.

e Proporcionar informacién sobre el coste de utilizar distintas opciones
tecnoldgicas.

e Organizar el equipo.

e Estimar el riesgo de cada historia.

e Decidir el orden de desarrollo de historias dentro de la iteracion.

8.2 DISENO

Otra practica fundamental de la Programacién Extrema es utilizar disefios tan
simples como sea posible. El principio es "utilizar el disefio més sencillo que
consiga que todo funcione". Se evita disefar caracteristicas extra porque a la hora
de la verdad la experiencia indica que raramente se puede anticipar qué
necesidades se convertiran en reales y cuales no. Nos pide que no vivamos bajo
la ilusion de que un disefio puede resolver todas o gran parte de las situaciones
futuras: lo que parece necesario cambia con frecuencia, es dificil acertar a priori.

Es obvio que, si no vamos a anticipar futuras necesidades, debemos poder
modificar el disefio si alguna de estas se materializa. Soporta estas modificaciones
gracias a los tests automatizados. Estos permiten hacer cambios importantes
gracias a la red de proteccidén que proporcionan. La refactorizaciéon, que hace que
el cddigo existente sea claro y sencillo, también ayuda a hacer factibles las
modificaciones.
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e La definicion de un "disefio tan simple como sea posible" como aquél que:

e Pasa todos los tests.

¢ No contiene cédigo duplicado.

e Deja clara la intencién de los programadores (enfatiza el qué, no el c6mo)
en cada linea de codigo.

e Contiene el menor numero posible de clases y métodos.

8.3 CODIFICACION

Como una de sus practicas estandar, la programacion en parejas. Nadie programa
en solitario, siempre hay dos personas delante del ordenador. Esta es una de las
caracteristicas que mas se cuestiona al comienzo de la adopcion de la Iteracion
dentro de un equipo, pero en la practica se acepta rapidamente y de forma
entusiasta.

El principal argumento contra la programacion en parejas es que es improductiva.
Esta idea se basa en el hecho de que dos programadores "programan el doble por
separado”. Esto seria asi si no fuera por las siguientes razones:

El hecho de que todas las decisiones las tomen al menos dos personas
proporciona un mecanismo de seguridad enormemente valioso.

Con dos personas responsabilizandose del cddigo en cada momento, es menos
probable que se caiga en la tentacion de dejar de escribir tests, etc., algo
fundamental para mantener el codigo en buena forma. Es muy dificil que dos
personas se salten tareas por descuido o negligencia.

El hecho de programar en parejas permite la dispersion de know-how por todo el
equipo. Este efecto es dificil de conseguir de otro modo, y hace que la
incorporacion de nuevos miembros al equipo sea mucho mas rapida y eficaz.

El codigo siempre esta siendo revisado por otra persona. La revision de cddigo es
el método mas eficaz de conseguir coédigo de calidad, algo corroborado por
numerosos estudios, muchos de los cuales son anteriores a la Programacion
Extrema.

En contra de lo que pueda parecer, los dos desarrolladores no hacen lo mismo:
mientras el que tiene el teclado adopta un rol mas tactico, el otro adopta un rol
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mas estratégico, preguntandose constantemente si lo que se esta haciendo tiene
sentido desde un punto de vista global.

Los datos indican que la programacion en parejas es realmente mas eficiente. Si
bien se sacrifica un poco de velocidad al comienzo, luego se obtiene una
velocidad de crucero muy superior. Esto contrasta con lo que ocurre en la mayor
parte de los proyectos, en los que se arranca con una velocidad enorme pero
rapidamente se llega a un estado muy parecido a la paralisis, en el que progresos
cada vez mas pequefos consumen cantidades de tiempo cada vez mas grandes.
Todos conocemos proyectos que se pasan el 50% del tiempo en el estado de
“finalizado al 90%".

8.4 TEST O PRUEBAS

La ejecucién automatizada de tests es un elemento clave de la Iteracién. Existen
tanto tests internos (o tests de unidad), para garantizar que el mismo es correcto,
como tests de aceptacion, para garantizar que el codigo hace lo que debe hacer.
El cliente es el responsable de definir los tests de aceptacion, no necesariamente
de implementarlos. El es la persona mejor cualificada para decidir cual es la
funcionalidad mas valiosa.

El hecho de que los tests sean automatizados es el Unico modo de garantizar que
todo funciona: desde el punto de vista de la, si no hay tests, las cosas soélo
funcionan en apariencia. AUn mas, si un test no esta automatizado, no se le puede
considerar como tal.

El objetivo de los tests no es corregir errores, sino prevenirlos. Por ejemplo, los
tests siempre se escriben antes que el cédigo a testear, no después: esto aporta
un gran valor adicional, pues fuerza a los desarrolladores a pensar como se va a
usar el cdédigo que escriben, poniéndolos en la posicion de consumidores del
software. Elaborar los tests exige pensar por adelantado cuales son los problemas
MAas graves que se pueden presentar, y cuales son los puntos dudosos. Esto evita
muchos problemas y dudas, en lugar de dejar que aparezcan "sobre la marcha".

Un efecto lateral importante de los tests es que dan una gran seguridad a los
desarrolladores: es posible llegar a hacer cambios mas o menos importantes sin
miedo a problemas inesperados, dado que proporcionan una red de seguridad. La
existencia de tests hace el cédigo muy maleable.
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La siguientes imagenes contiene el cronograma de actividades para le desarrollo
del sistema de gestion, en estas se decriben las tareas asociadas al plan de

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

desarrollo propuesto por la metodologia de trabajo.(vease ilustraciones ).

ene 2015 feb 2015 mar 2015 abr 2015 may 2015 Jun 2015
I, Nombre de tarea
11;'1|1M|25v'1 122|&-'2|1i?2|22#2 ij|ﬁfi|15fi|22/i|?9fi|m|12;‘4|1M|M|J{5|IB’5|I?;’5|N5|31.&|?,?6
1 | PLANIFICACION ¢
2 |pisEflo >
3 | CODIFICACION
4 |PRUEBAS
5 |SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO
lustracion 1.Diagrama de Gantt
e A5 fen 2015 oy A5 ity A5 may 25 Jn 2015
id, Neambre de faren Comignza Fin Duraclin
Jm|wﬂ|m 12| e (s |2 | 1 | e | s |22 | Es | a0 [ 2ace | aea | 2eda | A | oo | oas | 2a | A | e
1 PLANIFICACION 12/01/2015 | 31/03/2015 14s
[
2 | Definicién de los requerimientos del sistzma 12/01/2015 | 24/03/2015 | 10,45 —
Recopilacidn de |z informacién para el _
3 del sistema 12/02/2015 | 24/03/2015 5,8
4 | Presentacidn del Anteproyects 24/03/2015 | 31/03/2015 124 K
5 DISEND 10/03/2015 | 0/05/2015 | 8,2
6 | Desarrolla de Aplicationes y Madulos 10/03/2015 | 14/04/2015 | 525 [ e
7 | Realizacidn de pruehas unitarias 11/03/2015 | 28/04/2015 4.2 .
B | Modelado del proyects 07/04/2015 | 05/05/2015 | 4,2 [e e
] CODIFICACION 21/04/2015 | 13/05/2015 | 412 &
10 | Construccidn de interfaces 21/04/2015 | 12/05/2015 3,2
11 | Construcion de Madulos 18/04/2015 | 13/05/2015 | 325 s ¢
Codificaciin de capas ldglcas, datos y
12 presentacién 12/05/2015 | 19/05/2015 | 1,26 e &)
13 PRUEBAS 12/05/2015 | 26/05/2015 | 2,26 G
14 | Realizaridn de Pruzbas de usuaric 12/05/2015 | 26/05/2015 | 225 s &)
15 | Realizacién de pruebas del sistema 12/05/2015 | 26/05/2015 ils
16 | SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO | Z6/05/2015 | 12/06/2015 | 25
17 | Preparacién parala Presentacion del Proyecte 26052015 | 09/06/2015 2,25 3 iy
18 | Presentacidn Proyecto Final 02/06/2015 | 12/06/2015 1,Es (E i

Iustracion 2. Cronograma Linea de Tiempo
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10.PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El proyecto disefio e implementacién de un sistema para la gestién de las formas
ISO 9001:2008 de la coordinacién de sistemas y tecnologia de la Fundacion
CIDCA, dio inicio en Enero de 2015, realizando una serie de gastos y recursos,
teniendo control minucioso de todos los costos ocasionados a lo largo de la vida
del proyecto.

Recurso Humano: El proyecto cuenta con dos (2) tecndlogos en sistemas con
experiencia en diferentes areas: un Consultor IT y un desarrollador Java, con lo
que los costos estaran asociados al valor promedio de salario actual, y se traduce
en valor hora.

e Jaime Alberto Marin Ocampo: Tester, Analista de requerimientos,
Coordinador de proyecto, Documentador.

e Jorge David Cuellar Marin: Administrador, Director Proyecto, Disefio,
Modelado, Desarrollo e implementacién de software.

Recursos de Infraestructura: El proyecto cuenta con dos (2) equipos de cémputo
portatil, con el software licenciado requerido para su correcto funcionamiento y el
del proyecto.

Otros: Ademas de llevar a cabo el desarrollo del proyecto en dias laborales, los
integrantes se reunen los dias miércoles y sabados para realizar la sincronizacion
del trabajo realizado entre semana y asi llevar un control sobre el avance del
proyecto, por este motivo se hace referencia a unos gastos de transportes.
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10.1. PRESUPUESTO EN DETALLE

Evory
INGENIEROS Horas Invertidas Costo Hora Total
Jaime Marin [Tester -Analista de requerimientos -Coodinador de Proyecto -
Documentador) 440 5 45.000 5 19.800.000
David Cuellar [Administrador - Director deProyecto - Disefio - Medelado -
Desarrollador - Implementador de Software) 440 5 45.000 5 19.800.000
Total Personal $ 39.600.000
MATERIALES Horas Invertidas Costo Hora Total
Equipos de Computo 280 51.500 5 1.320.000
Papeleria/lmpresiones 300 5400 5 120.000
Total Materiales 5 1.440.000
SOFTWARE N de Licencias Costo Unitario Total
NetBeans IDE8.0.2 ] 50 )
Oracle DB9.2.8 ] 50 )
Microsoft Office 2010 ] 50 )
Total Software de Trabajo 50
GASTOS ADICIOMNALES Horas Invertidas Costo Hora Total
Reuniones sincronizacion avances del proyecto 232 5 30.000 5 6.960.000
Transportes 116 55.000 5 580.000
Total Gastos Adicionales % 7.540.000
Costo Total § 48.580.000

Tabla 1. Presupuesto en Detalle

Tal y como se puede observar en la Tabla 1, el calculo del presupuesto esta
basado en el andlisis de las horas invertidas para las diferentes tareas del
proyecto en los 110 dias plateados en el cronograma; los costd promedio de una
hora laboral son de $45.000 pesos colombianos, a razon de 4 horas diarias
trabajadas y para un total de 440 horas, esto nos da un total de $39.600.000
pesos colombianos, en gastos de recurso humano, es de aclarar que los gastos
antes mencionados no incluyen las reuniones para la sincronizacion de los
avances del proyecto pero si incluye loa gastos que conllevan la recoleccion de
informacion, investigacion, pruebas, instalacion, despliegue, entre otros.
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Por otro lado, también se incluye en el presupuesto los valore de los gastos que se
deben tener en cuenta para la finalizacién y cumplimiento de las necesidades del
proyecto.
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11. DESARROLLO

11.1 SISTEMA ACTUAL

En el presente trabajo de grado se efectuaron diferentes actividades, con las
cuales se originaron distintas conclusiones y analisis las cuales permitieron
determinar el estado del sistema actual. Por medio de frecuentes reuniones con el
Ingeniero Helman Mauricio Rojas quien es el administrador del sistema de gestion
actual en la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia, con esto se determiné la
problemética existente y se establecieron los requerimientos necesarios para el
mejoramiento de los procesos. Después de recolectada la informacion de los
requerimientos, su pudieron determinar una serie de aspectos relevantes los
cuales ayudaron a definir la situacién del sistema de gestién implementado en la
Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la Fundacion CIDCA.

Las peticiones y requerimientos de sistematizacién de los procesos mediante los
sistemas estan impulsados por la resolucion de la propuesta con respecto a las
actividades o funciones que no satisfacen a los estandares de desempefio de la
Fundacién CIDCA.

En la actualidad la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la Fundacion
CIDCA tiene implementado un sistema que les permite gestionar los diferentes
procesos que se realizan en esta area tales como:

e Préstamo de salas de computo.
e Préstamo equipos laboratorio.

e Soporte tecnolégico.

e Solicitud instalacion software.

e Solicitud creacion de usuarios.

Esta gestion se realiza de forma manual por medio de formatos impresos y hojas
de célculo en Excel que son manipulados por diferentes personas, esto ocasiona
muchas veces que se mezclen o incluso se pierdan si no se sigue un riguroso
proceso de archivado, al ser formatos impresos también es factible que se
adulteren y se comprometa la integridad de la informacion manejada, esto
afectando a los indicadores de gestion los cuales soportan el proceso en el area
de la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia.
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A continuacion se detallara la forma en la cual se generan los procesos de la
Coordinacion de Sistemas y Tecnologia actualmente en la Fundacion CIDCA.

e Préstamo Salas de Computo: El docente que necesite utilizar una sala de
computo realiza la solicitud y diligencia el formato “GSIST P04 FO1
Préstamo Salas de Computo” el cual es almacenado y archivado en AZ.

PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

O

T

|

Docente

Diligencia
Formato
“GSIST P04 FO1
Préstamo Salas
de Computo”

Acumulacién
de Formatos

Archivador
AZ

lustracion 3. Préstamo Salas de Computo

e Préstamo Equipos de Laboratorio: El docente o alumno que necesite utilizar
un equipo de laboratorio debera solicitar y diligenciar el formato “GSIST P05
FO3 Préstamo equipos de laboratorio” el cual es almacenado y archivado en

AZ.

PRESTAMO EQUIPOS DE LABORATORIO

O

7

—
-

|

Docente o
Alumno

Diligencia
Formato
“GSIST P05 FO3
Préstamo
equipos de
laboratorio”

Acumulacién
de Formatos

il

Archivador
AZ

lustracion 4. Préstamo Equipos Laboratorio



e Solicitud Servicio Soporte Técnico: El personal de la Fundacién CIDCA que
tenga algun inconveniente con un equipo debera solicitar y diligenciar el
formato “GSIST P02 FO1 Solicitud soporte tecnoldgico” el cual es
almacenado y archivado en AZ.

SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

O

Diligencia
Formato
FZ:’::;:L “GSIST P02 FO4 Acumulacién Archivador
CIDCA Solicitud de Formatos AZ
soporte
tecnolégico”

lustracion 5. Soporte Tecnoldgico

e Solicitud Instalacion de Software: El docente que necesite un software
especifico para el desarrollo de su catedra, debera solicitar y diligenciar el
formato “GSIST P04 FO3 Solicitud de Instalacion de Software” el cual es
almacenado y archivado en AZ.

SOLICITUD INSTALACION DE SOFTWARE
O BN
| — . I
= il
Diligencia
Formato
Docente “GSIST P04 FO3 Acumulacién Archivador
Solicitud de de Formatos AZ
Instalacién de
Software”

llustracion 6. Instalacion de Software
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11.2 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de informacion se realiz6 mediante reuniones con el Ingeniero
Helman Mauricio Rojas Sepulveda tutor del trabajo de grado, en las reuniones
establecidas nos planted la necesidad de tener sistematizados los formatos del
Sistema de Gestion, ya que él tiene los conocimientos plenos de los procesos del
Sistema de Gestion que se lleva a cabo actualmente en la Fundacion CIDCA

Después de las reuniones realizadas con el Ingeniero Helman Mauricio Rojas
Sepulveda, vimos la necesidad de realizar varias consultas a docentes de la
institucion, preguntandoles que tan beneficioso seria para ellos el tener los
formatos del Sistema de Gestion Sistematizados e integrados al sistema actual de
la Fundacién CIDCA y no tener que diligenciarlos en fisico. Gratamente nos vimos
muy animados a realizar este proyecto por las respuestas tan favorables que
tuvimos por parte de los decentes.

12.ANALISIS

Para el desarrollo de software, los requerimientos permiten mostrar los elementos
y las funciones necesarias del sistema de gestibn. La entrega de las
especificaciones de los requerimientos de software bien formulados vy
estructurados es una de las metas de la ingenieria.

Utilizando todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y de la
experiencia en nuestras labores diarias en nuestros sitios de trabajo, buscamos
realizar los el sistema de gestion de los procesos correspondientes la norma ISO
9001:2008 para la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia de la Fundacién
CIDCA.
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12.1 ANALISIS DE REQUISITOS

12.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
A continuacion se enunciaran los requerimientos funcionales
Del sistema:

e Permitir de manera mas dinamica la captura de la informacion relevante
para la Universidad.

e Permitir que los catedraticos puedan diligenciar de una manera mas
adecuada los formatos correspondientes al sistema de gestion.

e Permitir que la manipulacién de los formatos sea solo por el docente al cual
le compete realizar el diligenciamiento correspondiente.

e Permitir la visualizacion del consolidado mensual, trimestral o mensual
segun la necesidad de los indicadores de gestion.

De los usuarios:
e Los docentes solo podran diligenciar los formatos que estén ligados a su
usuario para su materia en especifico.

e EIl diligenciamiento de los formatos los realizara con el usuario que le
asigno la Institucion para ingresar a control docente.

12.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tipo Dispositivo Especificaciones
Intel Xeon 3.0 GHz 4
Procesador
Hardware Cores
Disco Duro 60 Gb
Memoria RAM 4 Gb (Minimo)

Windows Server 2008
Standard R2
Software | enguaje de Programacion Java

Motor de Base de Datos Oracle 9i R2

Tabla 2. Infraestructura

Sistema Operativo
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Apariencia: El sistema de gestion tendra una interfaz con apariencia amigable
para los usuarios ya que esto permitira mejorar la facilidad de usarla y se mejorara
el rendimiento en los procesos, esto también ayudara a que el tiempo de la
capacitacion a las personas que manejaran el sistema sea mas rapido.

Operatividad: El sistema de gestion se desarroll6 en un ambiente Windows con la
herramienta de programacion Netbeans 8.2, se utilizO un motor de base de datos
Oracle 9i R2 la cual es con la que cuenta la Universidad en la actualizad. Con la
recreacion del ambiente actual de la Fundacion CIDCA se realizaron pruebas para
evitar incompatibilidades en el momento de pasar a produccion.

Los equipos que cuenta la Fundacion CIDCA seran los responsables de brindar
rapidez, fiabilidad y robustez; y de las actualizaciones que sean realizadas a estos.

Los usuarios administradores deberan tener conocimientos en:

e Programacion Java

e Programacion SQL, PL/SQL

e Manipulacion de Base de Datos.

e Sistema Operativo Windows Server.
e Paquetes de ofimatica

Mantenimiento: ElI mantenimiento del sistema de gestion es realizado por el
usuario técnico y serd el personal que la Fundacion CIDCA determine para esta
labor, este usuario debe tener amplios conocimientos para realizar las siguientes
acciones:

e Actualizaciones al sistema de gestion

e Actualizaciones en las Bases de Datos

e Limpieza de archivos innecesarios

e Cambios de apariencia del sistema de gestion (si la Fundacién CIDCA lo
requiere)

A continuacion se enunciaran los requerimientos No funcionales del sistema.
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Del Sistema:

El sistema de gestiébn funcionara desplegado en un servidor de aplicaciones
Wildfly 8.2 Final y se podré ingresar por el modulo control docente del sistema
actual de la institucion para diligenciar el formato de préstamo de salas de
computo y respectiva encuesta de satisfaccion.

e Los usuarios que quieran acceder al sistema de informacion deberan tener
acceso a internet.

e Solo se validara la informacion almacenada si existe el docente creado en
el actual sistema de informacion.

e La informacién almacenada en el sistema de informacién solo podra ser
accedida por los usuarios administradores.

e La navegacion en la aplicacion se realizara sobre Internet Explorer 8 o
superior o Mozilla Firefox 35 o superior y Google Chrome 31 o superior.

13.DISENO

13.1 CASOS DE USO

Préstamo Salas de Computo
Préstamo Equipos de Laboratorio
Solicitud Soporte Tecnoldgico
Solicitud Instalacion Software

Solicitud Creacion de Usuarios.
Encuesta Préstamo Salas de Computo
Encuesta prestacion de Servicio

D NN N N N NN
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13.1.1 PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

uc PrestamoSalaComputo /

Sistema

Autenticar Usuario

-z

— “«include»

(from Generales)

Solicitar Prestamo Sala

Docente
N
(from Actores) ~

~
«invokesy,

Encuesta Prestamo Salas de

Computo

(from Encuesta Prestamo Salas)

llustracion 7. Caso de Uso Préstamo Salas de Computo

Nombre Préstamo Sala Computo
Autor Cavid Cuellar
Facha 2015
Descripcion:
. Permite a un docente registrar el préstamo de una sala de computo
Actores:
. Docente

Precondiciones:

. El actor debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Mormal:

1. Elactor ingresa al formulario de Préstamo de Salas de Computo

2. Elactor ingresa los datos comespondientes

3. Elactor da click en el boton “Guardar

4. Elsistema almacena los datos correspondientes al préstama de la sala.

Flujo Alternativo:

. NA

Post condiciones:

. El actor ha realizado una solicitud de préstamo de sala de computo

Tabla 3. Caso de Uso Préstamo Salas de Computo
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13.1.2 PRESTAMO EQUIPOS DE LABORATORIO

uc Prestamo Equipos Laboratorio/

Sistema

Prestamo Equipos
Laboratorio

P

Tecnico
«include»
(from Actores)

Autenticar Usuario

(from Generales)

llustraciéon 8. Caso de Uso Préstamo Equipos de Laboratorio

Nombra Préstamo Equipos Laboratorio
Autor Jaime harin
Facha 2400372015
Descripcion:
. Permite a un técnico de la Fundacion Cidca registrar el préstamo de los equipos de laboratorio.
Actores:

Técnico

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el zistema.

Flujo Mormal:

L

El actor ingresa al formulario de Préstamo Equipos de Laboratario

El actor ingresa los datos comespondiente a la informacion general.

El actor registra los eguipos a entregar como préstamo.

El actor relaciona el estado de entrega de los equipes registrados.

El actor da clic en el boton “Guardar”.

El zistema almacena loz datos correspondientes al préstamo de la sala.

Flujo Alternatieo:

MiA

Post condiciones:

El actor ha realizado el registro de los equipos entregados en préstamo.

Tabla 4. Caso de Uso Préstamo Equipos de Laboratorio
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13.1.3 SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

uc Soporte Tecnologico /

Sistema

Soporte Tecnolégico

Tecnico

(from Actores) \

N
«include»

Autenticar Usuario

(from Generales)

lustracion 9. Caso de Uso Solicitud Soporte Tecnol6gico

Nomibre Soporte Tecnologico
Autor David Cusllar
Fecha 260312015
Descripcion:
. Permite a un técnico de la Fundacion Cidea registrar un soporte tecnologico realizado.
Actores:
»  Técnico

Precondiciones:

. El actor debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Mormal:

El actor ingresa al formulario de Solicitud de Soporte Tecnoldgico.

El actor ingresa la informacion general del formato.

El actor digita &l nimero de placa de inventario del equipo.

El actor selecciona el tipo de asistencia técnica,

El actor selecciona si instale algin programa.

El actor selecciona el tipo de revision o mantenimiento realizado sobre €l equipo.
El actor digita el diagnestice definido.

El actor digita la solucion dada.

El actor hace clic en el boton “Guardar’.

El sistema almacena la informacion del sopore tecnoligico.

et R Ul

=

Flujo Alternativio:

*  MA

Peost condiciones:

. El actor ha realizado el registro de un soporte tecnoldgico realizado.

Tabla 5. Caso de Uso Solicitud Soporte Tecnoldgico
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13.1.4 SOLICITUD INSTALCION SOFTWARE

uc Instalacion de Software

Sistema

Software

Docente

(from Actores) \
AN

\
«includg»

Autenticar Usuario

(from Generales)

lustracion 10. Caso de Uso Solicitud Instalacion Software

Nombre Solicitud Instalacion de Software
Autor Jaime Marin

Facha 28/03/2015

Descripcion:

] Permite a un docente realizar una solicitud de instalacion de software.

Acfores:

. Docente

Precondiciones:

- El actor debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Mormal-

El actor ingresa al formulario de Solicitud de instalacion de software.

El actor ingresa los datos de [a informacion de general del formulario.

El actor ingresa el software que requiere ser instalado.

El actor da clic en el boton “Guardar”.

El gistema almacena la informacion de la solicitud de instalacion de software.

Lo o =

Flujo Alternativa:

«  MNiA

Post condiciones:

» El actor ha realizado el registro de una solicitud de instalacion de software.

Tabla 6. Caso de Uso Solicitud Instalacion Software
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13.1.5 SOLICITUD CREACION DE USUARIOS

uc Creacion de Usuario /

Sistema

Autenticar Usuario

«include» 7
//

-
-

- (from Generales)

Solicitud creacion de
usuario

Tecnico

(from Actores)

lustracion 11. Caso de Uso Solicitud Creacion de Usuario

Nombre Solicitud creacion de usuarios
Autor David Cuellar

Fecha 21/03/2015

Descripcion:

*  Permite a un técnico registrar la solicitud de creacion de usuario en algun sistema de la F-CIDCA

Actores:

o Auxiliar

Precondiciones:

. El actor debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor ingresa al formulario de Solicitud creacién de usuarios.

2. El actor ingresa los datos correspondientes.

3. Elactor da click en el botén “Guardar”.

4. El sistema almacena los datos correspondientes a la solicitud de creacidn de usuarios.

Flujo Alternativo:

»  N/A

Post condiciones:

. El actor ha realizado una solicitud de creacion de usuarios.

Tabla 7. Caso de Uso Solicitud Creaciéon de Usuario
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13.1.6 VISUALIZACION INDICADORES DE GESTION

uc Indicadores

Sistema

Autenticar Usuario

. /7 (from Generales)
7

.

«include»

—

Visualizar Indicadores de
Administrador gestion

(from Actores)

lustracion 12. Caso de Uso Visualizacion Indicadores de Gestion

Nombre Visualizacion Indicadores de Gestion
Autor David Cuellar
Fecha 21/03/2015
Descripcion:
»  Permite al administrador del sistema visualizar los indicadores de gestion.
Actores:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal:

G wh=

6.
7

El actor ingresa al menu Indicadores de Gestion.

El actor seleccionado el indicador que quiere revisar.

El actor selecciona el rango de fechas que desea consultar.

El actor da clic en el boton “Buscar”.

El sistema visualiza el total de encuestas diligenciadas, el nimero de satisfactorias y el nimero de No
satisfactorias.

El sistema calcula el porcentaje de cumplimiento.

El sistema visualiza el indicador en la grafica.

Flujo Alternativo:

N/A

Post condiciones:

El actor ha realizado una consulta al indicador de gestion.

Tabla 8. Caso de Uso Visualizacion Indicadores de Gestion

46




13.1.7 ENCUESTA PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

uc Encuesta Prestamo Salas /

Sistema

Encuesta Prestamo Salas de

Computo

Docente

(from Actores)

lustracion 13. Caso de Uso Préstamo Salas de Computo

Nombre Encuesta Préstamo Sala de Computo
Autor Cravid Cuellar
Fecha 0100442015
Descripcion:
* Permite a un docente realizar una encuesta de satizfaccion de =alas de computo.
Actores:
. Docente

Precondiciones:

. El actor debe estar autenticado en el sistema y haber diligenciado el formato de préstamo de salas de
computo.

Flujo Mormal:

El actor ingresa al formato de encuesta de satisfaccion de préstamo de salas de computo.

El actor ingresa la informacion general de la encuesta.

El actor contesta las preguntas referentes al nivel de satisfaccion del préstamo de la sala de computo.
El actor ¢a clic en el botdn “Guardar”.

El sistema almacena la informacion de la encuesta de satisfaccion.

o La o=

Flujo Alternativo:

«  NiA

Post condiciones:

»  Elactor ha realizado la encuesta de satisfaccion de préstamo de salas de computo.

Tabla 9. Caso de Uso Encuesta Préstamo Salas de Computo
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13.1.8 ENCUESTA PRESTACION DE SERVICIO

uc Encuesta Prestacion Servicio/

Sistema

Soporte Tecnolégico

«include»™

/

|
(from Soporfe Tecnologico)

I
1

Autenticar Usuario

«flow»
i I

Usuario Cidca H (from Generales)
(from Actores)

Encuesta Prestacion Servicio

llustracién 14. Caso de Uso Encuesta Prestacion de Servicio

Nombro Encuesta Prestacion Senvicio
Autor Cavid Cusllar

Fecha 030452015

Descripcion:

. Permite a un docente realizar una encuesta de prestacion de servicio.

Actores:

. Uszyario Cidea.

Precondiciones:

. El actor debe estar autenticado en el sistema y haber y haber sido objeto de un soporte tecnolagico.

Flujo Mormal:

El actor ingresa al formato de encuesta de prestacion de servicio.

El actor ingresa la informacion general necesaria.

El actor rezponde a las preguntas de la encuesta de percepcion de la prestacion del servicio.
El actor da clic en el botdn *Guardar”.

El sistema almacena la informacion de la encuesta.

0o pa

Flujo Alternativo:

LI

Post condiciones:

* El actor ha realizado la encuesta de satisfaccion de prestacion de servicio.

Tabla 10. Caso de Uso Encuesta Préstamo Salas de Computo
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13.2 DIAGRAMA DE CLASES

Préstamo Salas de Computo
Préstamo Equipos de Laboratorio
Solicitud Soporte Tecnoldgico
Solicitud Instalacion Software
Encuesta Préstamo Salas de Computo
Encuesta prestacion de Servicio

AN N NN

13.2.1 PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

class Prestamo Salas Computo/

ISO-WAR
«CdiBean»
PrestamoSalaComputoController
formatoDto: FormatoDto «interface»
prestamoManager: PrestamoSalaComputoManager N Generales::
prestamoSalaDto: PrestamoSalaDto Serializable
+ guardarFomato() : String

+ init() : void A
|
|
|
|
|
|

«CdiBean»
PrestamoSalaComputoManager

prestamoSalaComputoTransactionalService: PrestamoSalaComputoTransactionalService
prestamoSalaComputoViewService: PrestamoSalaComputoViewService

+ guardarEncuestaSatisfaccionSalaComputo(EncuestaPrestamoSalaDto) : void
+ guardarFormatoPrestamoSala(PrestamoSalaDto) : Integer

ISO-TRANSACTIONAL-EJB

«interface»
Generales::PrestamoSalaComputoTransactionalService

+ guardarEncuestaPrestamoSala(EncuestaPrestamoSalaDto) : void
+ guardarFormatoPrestamoSala(PrestamoSalaDto) : Integer

_ e
| -
-
V -
_ e
«EJB» _
PrestamoSalaComputoTransactionalBean P
-
-
em: EntityManager -

+ getFormatoByldEntity(FormatoEnum) : Formato
guardarEncuestaPrestamoSala(EncuestaPrestamoSalaDto) : void
+ guardarFormatoPrestamoSala(PrestamoSalaDto) : Integer

+

lHustracion 15. Diagrama de Clases Encuesta Préstamo Salas de Computo
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13.2.2 PRESTAMO EQUIPOS DE LABORATORIO

class Prestamo Equipos Laboratorio

ISO-WAR

«CdiBean»

PrestamoEquiposLabController

findAllEquiposLab() : List<EquiposLabDto>

Iy

|
|
|
|
|
|
1

v
«EJB»

PrestamoEquipoLabViewBean

2

PrestamoEquipoLabTransactionalBean

- em: EntityManager

- em: EntityManager

+ findAlIEquiposLab() : Lisi<EquiposLabDto>

+ findEquipoByld(integer) : EquipoLaboratorio
+ g

abDto) : void

equiposLaboratorio: List<EquiposLabDio> - ——
N Generales
i F""“::;?{:f’ J T [ T serializable
+ guardarFormato() : void A
+ init) : void }
I
|
1
Generales::GeneralManager
+ Dto) : FormatoDto
«CdiBean»
PrestamoEquipoLabManager
- abTi abT
+ find ab() : List<! abDto>
+ Dto) : FormatoDto
+ g abDto) : void
7 T
| I
| |
+ I
| ]
i |
+
ISO-VIEW-EJB i i ISO-TRANSACTIONAL-EJB
| |
| I
| I
AR | } «interface»
SR } | Pr abTr ice
H | ! + g abDto) : void
I
| |
| I
| I
| |
| I
| I
I

llustracion 16. Diagrama de Clases Préstamo Equipos de Laboratorio
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13.2.3 SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

class Soporte Tecnologico

1SOWAR

«CdiBoans
SoporteTecnologicoController

formatobto: FormatoDio

dintertaces
Serializable

+ guardarFomato : void

+initQ : void

Generales ;GeneralManager

+ getinfornacionFormato(informacionGeneralDio) : Formatobto

T

«CdiBeans
SoporteTecnologicoManager

[t
getinformacianFomato(informacionGeneralDio) : ForatoDio
guardaEncuesiaPresiacionSenicio(EncuestaPresiacionSeniciobio) : void

N
~
<
N
N
1SOVIEW-EIR N 1SOTRANSACTIONAL£38
~
N
D N anterface
N
s X + void
+ findAllPreguntas) - Lis<PrequniaRespuesaDio> N + ) void
+ findAllRespuedas) : Lis<PreguntaRespuesiaDio> N
N
~
~ s
N N .
N
N SoporteTecnologicoTrasactionalBean
em: EntityManager
SoporteTecnologicoViewBean

- em: EntityManager b e o et

+ [r

+ findAllPregunias) : Lis<PreguniaRespuesiaDio>

+_findAllRespuesias) : Lis<PreguniaRespuesiaDIo>

llustracion 17. Diagrama de Clases Solicitud Soporte Tecnoldgico

13.2.4 SOLICITUD CREACION DE USUARIO

class Creacion de Usuario /

guardarFormatoCreacionUsuario(CreacionUsuarioDto) : void

ISO-WAR
«CdiBean»
CreacionUsuarioController «interface»
Generales::Serializable
- creacionU : CreacionUsuarioManager p — — — = — = — = = — — — — — — — — — — — D
+ guardarFormato() : void
+ init() : void A
!
!
!
|
_ «CdiBean» Generales::GeneralManager
CreacionUsuarioManager
. - - ompL : P ompL
- creacionUsuariosTransactionalService: CreacionUsuariosTransactionalService [~ = = = = =
+ "Formato(Ir Dto) : FormatoDto
+ onF eneralDto) : FormatoDto
+

T

v

«EJB»
CreacionUsuariosTransactionalBean

ISO-TRANSACTIONAL-EJB

em: EntityManager

T

actualizarFormatoCreacionUsuario(CreacionUsuarioDto) : void
getFormatoByldEntity(FormatoEnum) : Formato
guardaFormatoCreacionUsuario(CreacionUsuarioDto) : void

«interface»

CreacionUsuarios Tr: alService

+ actualizarFormatoCreacionUsuario(CreacionUsuarioDto) : void

+ guardaFormatoCreacionUsuario(CreacionUsuarioDto) : void

lustracion 18. Diagrama de Clases Solicitud Creacién de Usuario
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13.2.5 SOLICITUD INSTALACION SOFTWARE

class Instalacion de Software /

I1SO-WAR

«CdiBean»
SolicitudinstalacionSoftwareController

«interface»
- formatoDto: FormatoDto
t

R DI

+ guardarFormato() : void

+init) : void

B

«CdiBean»

InstalacionSoftwareManager Generales:GeneralManager

- insSoftT| T

+ Dto)

FormatoDto + Dto) : FormatoDto

void

ISO-TRANSACTIONAL-EJB

«EJBy
InstalacionSoftwareTransactionalBean

«interface»
- em: EntityManager

g Dlo) : void

n

getFormatoByldEntity(FormatoEnum) : Formato
getSolicitudByldEntity(integer) : Solicitud
q Dto)

n

void

lustracion 19. Diagrama de Clases Solicitud Instalacion Software

13.2.5 ENCUESTA PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

class Encuesta Prestamo Salas Computo_/

1SO-WAR
«CdiBean»

EncuestasalaComputoController
- encuestaDto: EncuestaDio cinterfaces
, Dt DI
- fomatoDto: FormatoDto
- respuestaSiNoENUM: RespuestaSiNoENum
+ guardarEncuesta( : void -
+_init0 : void e

ND

«CdiBean»
Prestamo Salas Computo: PrestamoSalaComputoManager

Generales::GeneralManager

toT toT

3

getinformacionFormato(InformacionGeneralDio) : FormatoDio.

+ getinformacionFormato(InformacionGeneralDto) : FormatoDio

. void
+ guardarFomatoPrestamoSala(PrestamoSalablo) : Integer
1SO-TRANSACTIONAL-EJB
«EJBy
Prestamo Salas Comp\ «nterfaces
- em: EntityManager " 7
T — + guardarFormatoPrestamoSala(PresamoSalabIo) : Integer
+ void
+ guardaiFormatoPrestamoSala(PresamoSalaDto) : Integer

lustracion 20. Diagrama de Clases Encuesta Préstamo Salas de Computo
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13.2.6 VISUALIZACION INDICADORES DE GESTION

class Indicadores /

ISO-WAR
«CdiBean»
IndicadorController
a «interface»
N ializable
+ consultarindicador( : void
+ createLineModels) : void

|
|
|
v
«CdiBean»
IndicadoresManager

+ init() : void A

+ initCategoryModel() : LineChartModel .
|
I
I
I
I
I
i

Generales::GeneralManager

Dto) : o) [ >

+
+ Dto) Dt + Dto) : FormatoDto
+ Dto) : FormatoDto
+ init( : void
+ traeD: Dto) Dt
|
I
|
1
]
I
| ISO-VIEW-EJB
|
Vv
«EJB»
IndicadoresView Bean «interface»
IndicadoresView Service
- en: EntityManager N
b —————— + Dto) : to
3 Ot . : cad Dto) < Dto
v o traeD: 0): 0
+ traeD: Dto) Dto

llustracion 21. Diagrama de Clases Visualizacion Indicadores de Gestion.

13.2.7 ENCUESTA PRESTACION DE SERVICIO

class Encuesta Prestacion Servicio /

1S0-WAR

«CdiBean»
EncuestaPrestacionServicioController

p " anterfacen
- formatoDto: FormatoDio

respuestas: Lisi<PreguntaRespuestaDio>
- soporteTecnologicoManager: SoporteTecnologicoManager

guardarEncuesta) - void
init) : void

Soporte Tecnologico::SoporteTecnologicoManager

Generales::GeneralManager

Soporte

+ List<D

+ getinformacionFomato(informacionGeneralDto) : FormatoDto BRI o e (plomnacion General Dto) : FommatoDta
- void

+ TecnologicoDto) : void

1SOVIEW-EB 1SO-TRANSACTIONAL-EJB

«EJBy
Soporte Tecnologico::SoporteTecnologicoView Bean

Soporte Tecnologico::SoporteTecnologicoTrasactionalBean

em: EntityManager - em: EntityManager

+ s i

+ void
+ findAllPreguntas() : Lisi<PreguntaRespuestaDio> M i
+ _findAllRespuestas) : List<PreguntaRespuestaDio>

lustracion 22. Diagrama de Clases Encuesta Prestacion de Servicio
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13.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Préstamo Salas de Computo
Préstamo Equipos de Laboratorio
Solicitud Soporte Tecnoldgico
Solicitud Instalacion Software
Encuesta Préstamo Salas de Computo
Encuesta prestacion de Servicio

AN VRN NN

13.3.1 PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

llustracion 23. Diagrama de Secuencia Préstamo Salas de Computo
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13.3.2 PRESTAMO EQUIPOS DE LABORATORIO

llustracion 24. Diagrama de Secuencia Préstamo Equipos de Laboratorio

13.3.3 SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

lustracion 25. Diagrama de Secuencia Solicitud Soporte Tecnoldgico
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13.3.4 SOLICITUD CREACION DE USUARIO

sd Creacion de Usuario /

i

Tecnico
|

Ingreso a Ia pagina()

«xhtml»
creacionUsuario

T
|
|
|
>

e o

Ingreso de datos()

| ngreso de datos) I

initQ

«CdiBean»
CreacionUsuarioController

T
|
|
|
|
|
>l

Guardar formato( |

.
|
|

'
(from Actores)

guardarFormato()

«CdiBean»
CreacionUsuarioManager

T
|
|
|
|
|
|

alDto) :FormatoDto

getFormatoByldEntity(FormatoEnum) :Formato
M

«EJB»

CreacionUsuariosTransactionalBean

«DataBase»
Base de Datos

T
|
|
|
|
|
|
|
|

13.3.5 SOLICITUD INSTALACION SOFTWARE

lustracion 26. Diagrama de Secuencia Solicitud Creacion de usuario

d Secuencia
% wtmly «CdiB Caib CaiB @
Docente
} T T T T Instal thwarf rans
| | | |
} ! ! ! ! }
| ingesoalapaginag ! ! ! ! |
! ! ! }
| | |
nit) > | | !
| ! }
Dlo) :FormatoDto ! |
i |
I i
| t
i |
i i
e R et |
777777777777777 ! !
< | i !
,,,,,,,,,,,, i i
~ I I I i
T ! ! ! !
i i i !
Ingreso de datos) ! ! ! ! !
! ! ! !
i i i i !
| | | | !
I I I | i
! ! ! ! !
i i i i !
Guardar formato) | | | | I
! | | i
quartarFomang ! ; ; !
DI 1 !
| i
| I
|
|
|
i
I
S et
,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
I i
ST [l ! }
i i
< - i i i !
T | I | i
! ! ! ! ! !
! | | | | !
! i i i i !
! | | | | |
! ! ! ! ! !
| i i i i |
(from Actores)

«DataBasen
Base de Datos

lustracion 27. Diagrama de Secuencia Solicitud Instalacién Software
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13.3.6 ENCUESTA PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

getinformacion FormatoDio

(fom Actores)

llustracion 28. Diagrama de Secuencia Encuesta Préstamo Salas de Computo

13.3.7 VISUALIZACION INDICADORES DE GESTION

sd Secuencia /

% «xhtml» «CdiBean» «CdiBean» «EJB» «DataBase»
indicador IndicadorController IndicadoresManager IndicadoresviewBean Base de Datos

Administrador

I T T T T
I I
I I
! |
! Ingreso a la pagina() !

init()
Dto) Dto
L
Dlo) DI

>t

e o

<
fe—— e ‘
e —m - |
Iy I I
e I I I
I I I I
I I I I
I I I I
Rango Fechas) o | I I I
I I I
I I I
I I I
>y I I
) bt I
- |
doresDto) Dto

Gica

S,

I,
S e ‘
e —mmm - |
TR I I
L U I I I
i i I I I
I i i i i
(from Actores)

lustracion 29. Diagrama de Secuencia Visualizacion Indicadores de Gestion
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13.3.8 ENCUESTA PRESTACION DE SERVICIO

nnnnnnnnnnnnn

lustracion 30. Diagrama de Secuencia Encuesta Prestacion de Servicio
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13.4 MODELO DE DATOS - ENTIDAD RELACION

=

l i
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i
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F

E
:

55
i
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i
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I

I

llustracion 31. Modelo de Datos — Entidad Relacion

13.4.1 DICCIONARIO DE DATOS

Entidad encuesta_prestamo_sala
Entidad Encuesta_prestacion_servicio
Entidad Pregunta_encuesta_servicio
Entidad Informacion_general

Entidad Formato

Entidad Estado_equipo

Entidad Pregunta_respuesta_servicio
Entidad Respuesta_encuesta_servicio
Entidad Equipo_laboratorio

Entidad Solicitud_equipos

Entidad Préstamo_equipo_laboratorio

NN N N N N N N N NN
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NN N N N N

=

Entidad Instalacién_software
Entidad Soporte_tecnologico
Entidad Préstamo_sala_computo
Entidad Solicitud_formulario
Entidad Solicitud
Entidad Solicitud_detalle_motivo
Entidad Detalle_motivo
Entidad Motivo_soporte
Entidad Solicitud_software

Entidad encuesta_prestamo_sala

encuesta_prestamo_sala

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |[No |NUmero de registro
formato_id int(38) |No |Cddigo que identifica el formulario
solicitud_id int(38) |No [Cddigo que identifica la solicitud
ersona_Realizo_se VVarchar(1 . -
P . - - ( No |Nombre de la persona que realiza el servicio
rvicio 00)
varchar(2 . : .
falto_sofware ) No |Determinar sifalto algun software en la sala
especifique_softwar varchar(5 . .
o peciiique_ 00) ( No [Especificar que software hizo alta en la sala
. varchar(2 . . . .
falto_equipo ) No |Determinar qué equipo hizo falta en la sala
. . varchar(5 . - . :
especifique_equipo 00) ( No |[Especifica si hizo falta algun equipo
varchar(2 . : .
sala_aseada ) No |Precisar si la sala se encontré aseada
varchar(2 . : .
sala_ordenada ) No |Precisar sila sala se encontré ordenada
Anotaciones adicionales que sean
. varchar(5 . .
observaciones 00) No |pertinentes como sugerencias a tener en
cuenta.
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 11. Entidad encuesta_prestamo_sala
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2. Entidad encuesta_prestacion_servicio

encuesta_prestacion_servicio

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |[No |NUmero de registro
formato_id int(38) |No [Cddigo que identifica el formulario
solicitud_id int(38) |No [Cddigo que identifica la solicitud
varchar(1 - .
departamento 00) ( No |Departamento que solicita el servicio
. varchar(1 . - -
nombre_usuario 00) No |Nombre del usuario que solicita el servicio
Cddigo que identifica al usuario, en este caso
varchar(5 . .
cod_cc 0) No |[seria el nUmero de cedula de la persona que
solicita el servicio
varchar(1 . - -
cargo 00) ( No |Cargo del usuario que solicita el servicio
ersona_realizo_ser varchar(1l . -
p. . - - ( No |Nombre de la persona que realiza el servicio
vicio 00)
. varchar(5 . .
servicio_prestado 00) No |[Tipo de servicio prestado
Anotaciones adicionales que sean
. varchar(5 . .
observaciones 00) No |pertinentes como sugerencias a tener en
cuenta.
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 12. Entidad encuesta_prestacion_sericio

3. Entidad pregunta_encuesta_servicio

pregunta_encuesta_servicio

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |[No |NUmero de registro
varchar(5 Pregunta que realiza el usuario a la persona|
pregunta No . .
00) gue realiza el servicio
habilitada int(1) No
fecha_insert date No
fecha_update date No
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version

int(8)

No

Tabla 13. Entidad pregunta_encuesta_servicio

4. Entidad informacion_general

informacion_general

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |No |NUmero de registro
formato_id int(38) |No [Cddigo que identifica el formulario
rchar(2
facultad varchar( No |Facultad que
00)
. har(1 .
asignatura \ézg;c ar( No |Nombre de la materia que
varchar(1 -
docente 00) No |Nombre del docente que solicita
. varchar(5 Cddigo de identificacion en este caso seria el
codigo_cedula No .
0) namero de cedula
email \ézg;char(l No |Correo electronico del docente
num_celular \é?rchar(z No |NUumero celular del docente
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 14. Entidad informacion_general

5. Entidad formato

formato

Campo Tipo Nulo Descripcién
id int(38) |[No |NUmero de registro
codigo \g)archar(S No |Cdédigo identificador del formato

varchar(1l e
nombre 00) No |Nombre de especificacion del formato
version_formato int(8) No |Numero de version del formato
vigencia date No [Tiempo de validez del formato
fecha_insert date No
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fecha_update

date

No

version

int(8)

No

6. Entidad estado_equipo

Tabla 15. Entidad formato

estado_equipo

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |[No |NUmero de registro
h . . :

nombre \é{;\rc ar No |Nombre que identifica el equipo

o varchar(2 L .
descripcion 55) No |Descripcion detallada del equipo
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 16. Entidad estado_equipo

7. Entidad pregunta_respuesta_servicio

pregunta_respuesta_servicio

Campo Tipo Nulo [Descripcion

encuesta_id int(38) |No [Cddigo identificador de la encuesta

pregunta_servicio_idint(38)  No Codl_g.o identificador de la pregunta de
servicio

respuesta_servicio_i int(38)  |No Cod{gp identificador de la respuesta de

d servicio

Tabla 17. Entidad pregunta_respuesta_servicio

8. Entidad respuesta_encuesta_servicio

respuesta_encuesta_servicio

Campo Tipo Nulo [Descripcion

id int(38) [No |NUmero de registro

respuesta int(38)  No Espe(?ificacién de Iﬂ respuestg .dada por el
usuario a la prestacion del servicio

fecha_insert date No

fecha_update date No
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version

int(8)

No

Tabla 18. Entidad respuesta_encuesta_servicio

9. Entidad equipo_laboratorio

equipo_laboratorio

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |No |NUmero de registro
har(2 . :

nombre \é?,;c ar( No |Nombre del equipo de laboratorio

L varchar(5 . . .
descripcion 00) No [Especificacidon del equipo de laboratorio
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 19. Entidad equipo_laboratorio

10.Entidad solicitud_equipos

solicitud_equipos

Campo Tipo Nulo [Descripcion
solicitud_id int(38) |No [Cddigo que identifica la solicitud
equipo_id int(38) [No |Cddigo identificador del equipo
numero \ég;char(l No |NUumero de equipos solicitados por el usuario
antidad int(8) NG Canti(.JIad de equipos solicitados por el
usuario
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No
Tabla 20. Entidad solicitud_equipos

11.Entidad préstamo_equipo_laboratorio

préstamo_equipo_laboratorio
Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |[No |NUmero de registro
formato_id int(38) |No |Cddigo que identifica el formulario
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nombre_alumno

varchar(1
00)

No

Nombre del alumno a quien se le presta el
equipo

Fecha en la que se realiza el préstamo del

fecha_prestamo date No .
equipo
varchar(5 Nombre de la facultad a la que pertenece el
facultad ( No aue p
0) alumno
Hora en la que se realiza el préstamo del
hora_prestamo date No . a P
equipo
varchar(5 - .
curso 0) No [Semestre del alumno que solicito el préstamo
s varchar(5 Numero con el que se identifica el alumno en
codigo No . .
0) la universidad
varchar(5 Nombre del docente con el que tiene clase el
docente No
0) alumno
salon int(5) No |Numero del salén en donde tendra clase
: Especificacion del estado en el que se
estado_entrega int(1) No P . a
entrega el equipo al alumno
. : Especificacion del estado en el que el alumno
estado_recibido int(1) No P . g
entrega el equipo
otros varchar(5 No Comentarios adicionales con respecto al
00) préstamo del equipo
Anotaciones adicionales que sean
. varchar(5 . .
observaciones 00) No |pertinentes como sugerencias a tener en
cuenta.
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 21. Entidad préstamo_equipo_laboratorio

12.Entidad instalacién_software

instalacion_software

Campo Tipo Nulo [Descripcion
id int(38) |[No |NUmero de registro
formato_id int(38) |No |Cddigo que identifica el formulario
varchar(1l Nombre de la facultad que solicitud Ila
facultad No | .
00) instalacion de software
asignatura varchar(LINo |[Nombre de Ila materia que solicitud
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13.Entidad soporte_tecnologico

00) instalacion de software
varchar(1 Nombre del docente que realizo la solicitud
docente No . .
00) de instalacion de software
. varchar(5 Codigo que identifica al decente, en este
cod_cc No . .
- 0) caso seria el nUmero de cedula
. varchar(1 -~
email 00) ( No |Correo electronico del docente
varchar(2
num_celular 0) ( No |Numero de celular del docente
fecha_insert date No
fecha update date No
version int(8) No
Tabla 22. Entidad instalacion_software

soporte_tecnologico

Campo Tipo Nulo Descripcidn
id int(38) No |Numero de registro
formato_id int(38) No |Cdédigo que identifica el formulario
fecha_soporte date No |Fecha de realizacion del soporte
varchar(1 Departamento en el que se realizara el
departamento ( No P a
00) soporte
. varchar(2 . -
nombre_usuario 55) ( No |Nombre del usuario que solicito el soporte
. varchar(5 Cdédigo que identifica al usuario en este caso
cod_cc No . )
- 0) seria el nuero de cedula del usuario
varchar(2 . -
cargo 55) ( No |Carga del usuario que solicito el soporte
numero_inventario_ |varchar(l . . .
.= - ( No |Numero de inventario del equipo
equipo 00)
Anotaciones adicionales que sean
: varchar(5 . .
observaciones 00) No |pertinentes como sugerencias a tener en
cuenta.
. . varchar(1 Especificacion del diagnostico realizado al
diagnostico No .
000) equipo
. varchar(1 o .
solucion 000) No |Descripcion de la solucién al soporte
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. varchar(1
solicitado 00) No

- varchar(1
recibido 00) No
fecha_insert date No
fecha_update date No
version int(8) No

Tabla 23. Entidad soporte_tecnologico

14.Entidad préstamo_sala_computo

préstamo_sala_computo

Campo Tipo Nulo Descripcién

id int(38) No |NUmero de registro

formato_id int(38) No |Cddigo que identifica el formulario

sala \(;:)Jlrchar(S No |Nombre de la sala que se presto

Equipos_funcionand int(8) NG Nl]mer'o de equipos que se encuentran

0 operativos

Equipos_no_funcion int(8) No NUmero de equipos que se encuentran no

ando operativos

Total_equipos int(8) NG Numero total de equipos que se encuentran
en la sala

Hora_entrada Date No |Hora de entrada a la sala

Hora_salida date No |Hora de salida de la sala
Anotaciones adicionales que sean

. varchar(5 . .

observaciones 00) No |pertinentes como sugerencias a tener en
cuenta.

fecha_insert date No

fecha update date No

version int(8) No

Tabla 24. Entidad préstamo_sala_computo

15.Entidad solicitud_formulario

solicitud_formulario

Campo

Tipo

Nulo

Descripcién

Id

int(38)

No

Numero de registro
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solicitud_id int(38) No |Cdédigo que identifica la solicitud

oréstamo_sala_id  [nt(38) No Co,dlgo identificador de la solicitud del
préstamo de la sala

oréstamo,_equipo_id [nt(38) NG Co,dlgo |dent|f|c§dor de la solicitud del
préstamo de equipo

sgporte_tecnologlco int(38) No Caodigo |dent|]‘|gador de la solicitud del

id soporte tecnologico

instalacion_software |. Cddigo identificador de la solicitud de la

. int(38) No | -,

id instalacion de software

Tabla 25. Entidad solicitud_formulario

16.Entidad solicitud

Solicitud
Campo Tipo Nulo |Descripcion
Id int(38) No |NUmero de registro
fecha_solicitud date No |Fecha de realizacion de la solicitud
fecha _insert date No
fecha update date No
version int(8) No

Tabla 26. Entidad solicitud

17.Entidad solicitud_detalle _motivo

solicitud_detalle_motivo

Campo Tipo Nulo Descripcién

solicitud_id int(38) No [Cdédigo que identifica la solicitud
detalle_motivo_id  |int(38) No |Cddigo identificador del motivo de la solicitud
fecha_insert date No

fecha_update date No

version int(8) No

Tabla 27. Entidad solicitud_detalle_motivo

18.Entidad detalle_motivo

detalle_motivo

Campo

Tipo

Nulo

Descripcion

Id

int(38)

No

Numero de registro
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motivo_id int(38) Cddigo identificador del motivo de la solicitud
descripcion \c/)g;char(S No [Especificacidon detallada del motivo
fecha_insert date No

fecha_update date No

version int(8) No

Tabla 28. Entidad detalle_motivo

19.Entidad motivo_soporte

motivo_soporte

Campo Tipo Nulo Descripcidn

Id int(38) No |Numero de registro
varchar(1

Nombre 00) No

fecha_insert date No

fecha update date No

Version int(8) No

Tabla 29. Entidad motivo_soporte

20.Entidad solicitud_software

solicitud_software

Campo Tipo Nulo |Descripcion
Id int(38) No |NUmero de registro
solicitud_id int(38) No |Cdadigo que identifica la solicitud
nombre_software \ég;char(5 No |Nombre del software a instalar
o varchar(5 Especificacion detallada del software que se
Descripcion No o
00) solicito instalar
Especificacion de si se necesita licencia para|
. N varchar(5 el software, de ser asi se debe tener en
licenciamiento No . . .
00) cuenta el tipo de licencia que se debe
adquirir para el software
fecha_insert date No
fecha_update date No
Version int(8) No

Tabla 30. Entidad solicitud_software
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13.4.2 ROLES DE USUARIO

Para el sistema de gestion se definieron 3 roles distintos los cuales van a tener
acceso al sistema con diferentes privilegios.

Administrador: Los usuarios administradores son quienes tienen todos los
privilegios y caracteristicas con acceso total y sin ninguna restriccion a todo el
sistema de gestion.

El administrador primario (creado al momento de desarrollar el sitio) no podré ser
eliminado pero si se podran hacer modificaciones tales como el cambio de
contrasefia.

El usuario administrador tendra acceso a:

e Todos los formatos disponibles en el sistema.

e Visualizar las notificaciones de formatos diligenciados.

e Las gréficas de encuestas y formatos diligenciados.

e Acceso a los indicadores de gestion.

e Editar la informacion de todos los formatos creados en el sistema.
e Editar la informacién de equipos de computo creados en el sistema
e Realizar parametrizacion sobre el sistema de informacion.

Auxiliar: Los usuarios auxiliares (técnicos) tendran acceso restringido al sistema
de gestion y son los encargados de realizar las actualizaciones pertinentes a los
formularios, ellos no podran realizar ningun tipo de modificaciones al sistema de
gestion.

Los usuarios técnicos tendran acceso a:
e Very editar todos los formularios de los procesos y encuestas.

e Marcar como gestionados los procesos de solicitud de instalacion de
software y soporte tecnolégico.
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Docente: Los usuarios docentes tendran acceso restringido al sistema de gestion
pero solo podra realizar el diligenciamiento de los formularios, ellos no podran
realizar ningun tipo de modificaciones al sistema de gestion.

Los usuarios docentes tendran acceso a:

¢ Diligenciar el formulario de préstamo de salas de computo.
¢ Diligenciar la encuesta de préstamo de salas de computo.
¢ Diligenciar el formulario de instalacion de software.

¢ Diligenciar el formato de solicitud de soporte tecnoldgico.

¢ Diligenciar la encuesta de prestacion de servicios.
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13.4.3 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Servidores

Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos

Y &

llustracion 32. Diagrama Arquitectura 1

Usuarios

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Yy

Servidor de Servidor de
Aplicaciones Base de Datos

lustracion 33. Diagrama Arquitectura 2
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14.CODIFICACION

La fase anterior, permite definir y desarrollar, la estructura del sistema propuesto
asi como también las caracteristicas de cada uno de los médulos y sus
funcionalidades. El desarrollo de este sistema, presentd una interfaz amigable
para el usuario.

14.1.1 PANTALLAS SISTEMA PROPUESTO

En la siguiente imagen se mostrara la pantalla de ingreso al sistema de gestion, en
el cual los usuarios deberan ingresar el nombre de usuario, clave y la sede en la
cual se va a gestionar.

CIDCA =

S INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR BUREAU VERITAS
@n—————w—n—-—-———u—-——wm—-—_-_-mm Certification

Pro favor inicia sesién
Usuario
Contrasefia

Seleccione. ..

Ingresar

llustracion 34. Pantalla Inicial
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Sistema de informacion para la gestion de procesos ISO 9001/2008. 14/06i2015 20:23:12 &~

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Ver Detalles ° Ver Detalle o ° °
PRE—
[FE——
wtprocescs
EEncuestas « Encuestas
108
n
s
L) —
.
2
o
' o = ot P i pon P o —
Meses
Lot Fomtos aigenciaaos
Formatos
108
s
£ so - oo P,
2
.
o
: e o= ot pos pr e St o P —
Meses

llustracion 35. Panel Principal

En la imagen anterior se observa el tablero de control desde donde se puede
acceder a los diferentes formatos definidos. Alli también se puede observar un
reporte grafico sobre el numero de formatos y encuestas diligenciados.

Sistema de informacién para la gestion de procesos ISO 9001/2008. 14/06/2015 20:30:18 & ~

ClmA PRESTAMO SALAS DE COMPUTO

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

& Deslioerd Coordinacién Cédige Version Vigencia

lWProcesos GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA GSIST P04 FO1 1 2015.09-30

INFORMACION GENERAL

Facuitad Asignatura
Dacente copic.c
Email No. Celular
sala * Equipos funcionando * Equipos fuera de servicio Total equipos *
Fecha Hora Entrada Hora salida
1410612015 08:30 PM 08:30 PM

aosenvaciones

SERIOR DOCENTE A ESTA FECHA SE HACE ENTREGA DE LA SALA ANTES MENCIONADA A MANERA DE PRESTAMO, LA CUAL QUEDA A PARTIR DE ESTE MOMENTO BAJO SU TOTAL RESPONSABILIDAD. SE HACE NECESARIO
QUE UNA VEZ TERMINEN SUS CLASES LOS ESTUDIANTES ABANDONEN LAS SALAS HASTA TANTO EL COORDINADOR DE LA SEDE LES ASIGNE UNA NUEVA

llustracion 36. Formato Préstamo Salas de Computo

74



cesos SO 500172008 WoEBWIN A

PRESTAMO EQUIPOS DE LABORATORIO

- Coardinacien < Versian Vigercia
- SesTeN SSTEMS Y TECHOLOGIA casTPusFE> . mman
e
P
Facusa *
P
LI curs codig
Gocenn sl
Fee Hora Emrada *
14082015 o317
otz 2 = -
Eauipe Wamass Cansitaa
e
Mot
[e——
Mana Natona
oz Bz Gl
owes
Estado entrega *

Benc _ReGUM

e respomsatites pot 1 s dafa pae

1 e i s e - s 5l tescrins. AR 58 Re g6 Laboratons

lustracion 37. Formato Préstamo Equipos de Laboratorio

tneiE Az A

SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

L Coardinasién cedige versisn Vigencia
- GESTION SISTEMAS ¥ TECHOLOGIA oSt PI2FO1 ' P
m
FCRMAGIN DEL USUARI
@
- Bepartamenta Garga *
= Nambre copicg -
BIFCRMACKSI DEL SOPORTE
Ho. Du Imventaria dal sguipe *
Metiva 4a 1s 3ok
Asiatncis thenica Instatacion Program
nota) e = = 4w etz 1z
o Basenpeion o
n
a1
2
2
2
etz a2 -
i or
15 Uridad €D/ DVD
ety 12
Obsarvaciones
DWGHGSTION ¥ SOLUGIHES
Biagnastics Souci

llustracion 38. Solicitud Soporte Tecnologico
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Sistema de informacion para la gestion de procesos 1SO 3001/2008. 1410612015 20:32:61

SOLICITUD INSTALACION SOFTWARE

Coordinasion Codigo Version

Vigencia
GESTIGN SISTEMAS ¥ TECHOLOGIA GSIST P04 FO3 1 2015.09-50
INFORMACIGH GENERAL
BBinacadores de Gestion
Facultad * Asignatura *
EBParametrzacior d
Lot Docente * conic.c -
Email * Celular *
SOFTWARE SOLICITADO
{10F2) )2 =)
Hombre Descripeion Licenciamisnto
10F2) N2 = = s

Otservationes

APRECIADO DOCENTE, TENGA EN CUENTA QUE SOLO SERA INSTALADO SOFTWARE LICENCIADO POR LA FUNDACION O EN SU DEFECTO DE LIBRE USO.

llustracién 39. Formato Instalacion Software

Sistema de Informacién para la gestién de procesos ISO 9001/2008 14/06/2015 20:33:15.

CREACION DE USUARIOS

@ Dashboarg

Coordinacién codige Versién Vigencia
S — . GESTIONSISTEMAS Y TECNOLOGIA GSIST POt FO1 1 20080730
BEmcuesias «

Tipo de Cuenta a Crear

< Correo Electronico Aplicaciones Corporativas Directorio Active

Datos Salicitud

Departamento * Nombre *

Cargo * cobic.c ”

Tigo de permisos

Adicionar  Medificar  Eliminar  Otra

Otiservaciones

llustracién 40. Formato Solicitud Creacion de Usuario
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Sistema de Informacion para la gestion de procesos ISO 9001/2008.

Coordinacisn Codigo
GESTION SISTEMAS ¥ TEGNOLOGIA GHIST P04 FO2

BEnuesta

WFORMACION DEL USUARID
EBindicadores de Gestion

Facultad

Docants.

Email

Encuesta

Persona qus realizo la atencién: *

1. iLe fallo algun software? *
si_No

2. £Le fallé 3igin squips? *
si Ne

3. Estado de Ia Sala {Limpie1s y Orden)

(Encontzs la Sala debidamente aseada? *

si Ne

Observaciones Cooranacion

1410612018 20:33:47

ENCUESTA DE SATISFACCION SALAS DE COMPUTO

Version Vigencia
1 20150830
Asignatura

coDic.c

sala

Especifique cual:

Especifique cual. (Tenga en cuenta la Sala y Numera de PC):

¢Encontrs Ia Sala Ordenada? *
Si_No

llustracion 41. Encuesta Satisfaccion Salas de Computo

Sistema de informacian para la gestion de procesos IS0 9001/2008.

& Dasnboar Coordinacion Codigo

At GESTIGN SISTEMAS ¥ TECHGLOGIA GSIST P2 FI2

MEncuesias

INFORMAGION DEL USUARIO
Sindc adores de Geston

Departamento *
Sparametnzacion P

ot cobic.c *

Encuesta

Persana que realizé ol servicis *

Servicio prestado *

La rapidez en el tiempo de respuesta a I solicitud fue buena. *

Scleccione.

Se soluciand el problema satisfactariamente *

Selecciane. |

Observaciones

ENCUESTA PRESTACION DE SERVICIO

140812015 20:34:11

Version Vigencia
1 2015.00-30
Nombre *

Carge *

La atencion al usuario fue buena. *

Seleccione.

De acuerdo a las necesidades de su trabajo, el tiempo transcurrido en |a solucion del servicio
salicitads fue bueno. *

Seleccione. M|

llustracidn 42. Encuesta Prestacidn de Servicio
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Sistema de informacién para la gestion de proceses SO $001/2008. 14/08/2015 20:34:40 &

IDCA

s ¥ 1

Formatos. Instalacion Somware.

éstam 05
Ver Detalles ] Ver Detalles o Ver Det ] Ver Detalles ] Ver Detalles o Ver Detalles ]

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

-
Ll Procesos. <
INDICADOR PRESTAMO SALAS DE COMPUTO
EBEncuestas. <
Endicadores de Gesbion < Fecha Desde: 141062015 Fecha Hasta: 14/06/2015
EBParametrizacion « m
EBNormativa <
Total Realizadas Satisfactorias No satisfactorias Porcentaje cumplimiento
1 1 0 100%
Pracentaje
T —
E nan
v
S T e I - S I I
Mases.
llustracion 43. Indicador Satisfaccion Salas de Computo
Sistema de informacién para la gestion de procesos ISO 9001/2008. 14/06/2015 20:35:06 & ~

CIDCA

Wsialacion Sofware. @ Soporte Tecn Préstamo equipos

Ver Detalles -] Ver Detalles L] -] Ver Detalles -] Ver Detalles L] Ver Detalles -]

8 1

INSTITUCKON DE EDUCH PERIOR

& Dashboard
llProcesos <
INDICADOR PRESTACION SERVICIO
BBEncuestas G
ERndicadores de Geston < Fecha Desde: 14/06/2015 Fecha Hasta: 14/06/2015
EBParametrizacion < m
ENormativa ¢

Realizadas Satisfactorias No satisfactorias Porcentaje

0%

Procentaje
100.000
CE
£ ebee7
H
£
o 50.000 v cumstimients prestacion servicos
H
§ mnan
g
16.667
oom 0000 aom nae0 a0 am oo 0.0 0000 000 [ a0
0.000
Enaro Fabroro Marza Abril [ Junio o Agusto Soptiombre Octubro Waviembra Diciembre
Meses.

lustracién 44. Indicador Prestacién de Servicio
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Sistema de informacién para la gestion de procescs SO 9001/2008.

Ver Detalles Ver Detalles ]

@ Dashboard

llProcesos

EBEncuestas

EBindicadores de Gestion

ESParamelrizacion

MHomativa

Administracion de equipos de laboratorio

Crear Nuevo

Nombre

Format

14/08/2015 20:36:01 &~

Instalacion Software. porte Tecnok
o Ver Detalles Ver Detalles o Ver Detalles o
torzy [ = = [@)2 =)z (o)
Nombre Descripcion

Multimetro Multimeto
Fuente Fuente
Osciloscopio Osciloscopio
Generador IF Generador IF
Quemador PICs Quemador PICs
Transformadores Transformadores
Cautin con Base Cautin con Base
Motar Motor
Bombillos, Roseta Bombillos, Roseta
Manual National Manual Natianal

(1of2) WA Sy Dol

Descripcion

llustracion 45. Administracion Equipos de Laboratorio

Sistema de informacién para la gestion de procesos ISO 9001/2008.

& Dashboard

LlProcesos

EBEncuestas

ERindicadores de Geston

EBParametrizacion

EBNomativa

5

14/06/2015 20:36:34 &~

[ ..}
Formalos Insialacion Software
Ver Detalles ] o Ver Detalles Ver Detalles ] Ver Detalles. o
Gestion de formatos.
o = =[] -~ v
1d Cédiga Nombre Version Vigencia
1 GSIST P4 FO1 PRESTAMO SALAS DE COMPUTO 1 3010912015
2 GSIST P04 FO2 ENCUESTA DE SATISFACCION SALAS DE COMPUTO 1 3000872015
3 GSIST P05 F03 PRESTAMO EQUIPOS DE LABORATORIO 1 2010812016
4 GSIST P02 FO1 SOLIGITUD SOPORTE TECNOLOGICO 1 30008/2015
5 GSIST P04 FO3 SOLICITUD INSTALACGION SOFTWARE 1 30/08/2015
3 GSIST P02 FO2 ENCUESTA PRESTACION DE SERVICIO 1 30/08/2015
7 GSIST PO1 FO1 CREACION DE USUARIOS 1 300072009
(tof1) < = 1] - - 10|w)
Grear Nuevo
Codige Nombre Version Vigencia

llustraciéon 46. Administraciéon Formatos
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14/06/2015 20:37:00 & ~

1

Sistema de Informacion para la gestion de procesos ISO 9001/2008.

—
o, d =
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR E Formatos
Ver Detalles ° °
@ Dashboard

)

@ 8 8 8§ E

coDIGO: | GSIST P02

1

SOPORTE TECNOLOGICO VERSION: | |
GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA | (Sibea |VIGENCIA: | ° g;oJ; o de

PAGINA 1DE4

1- OBJETIVO

Definir las normas, responsabilidades y pasos a seguir en la prestacion del
servicio de soporte i de software, iféri e
i , con el fin de izar el uso, izaci iencia de

los recursos fisicos y humanos en el proceso de comunicacion y desarrolio de las

y de acuerdo con los
y politicas idas al respecto por la Institucion.

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos desarrollados por el Departamento
de Sistemas y Tecnologia para el soporte tecnolégico.

3. DEFINICIONES

ivo. Actividad de revisk iodi para
evaluar el i i de un dispositivo, éste tipo de imi permite
detectar fallas repetitivas, aminorar los costos de reparacion y aumentar la vida

llustracion 47. Normativa

La codificacidn se realizara de acuerdo a la metodologia Iterativa, la cual permite
realizar esta labor en parejas de programadores, esta con el fin de obtener un
rendimiento éptimo al momento de realizar las pruebas.

Se realizara utilizando los estandares de Java EE 7 y el patron de disefio ECB
(Entity, Control, Boundary).
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2 HO__ O ——
Actorl boundary 1 controller 1

entity 2

Actor2 boundary 2 controller 2 \

entity 3

llustracion 48. Estandar Java EE 7 — Patrén de Disefio ECB

14.1.2 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La estructura del proyecto se compone de 3 capas, a saber, la capa Web, la capa
de negocio y la de persistencia. Esta arquitectura es conocida como el modelo
MVC (Modelo-Vista-Controlador) y el cual es el modelo mas extendido y utilizado
en proyectos web de cualquier indole.

Esta estructura en manejada por medio de la herramienta Maven quien administra
toda la dependencia de librerias dentro del proyecto.

Existen diferentes moédulos dentro del proyecto que definen la arquitectura del
mismo. Estos modulos estan conformados por archivos Java estandar como .jar
(Java Archive), .war (Web Archive) y .ear (Enterprise Archive). A continuacién
detallaremos cada uno de estos médulos.
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B3 .idea

B3 .settings

E3 iso-comunes
Egiso-ear

E3 iso-entities

E3 iso-transactional-ejb

E3 iso-view-ejb

[
[
[
>
[
>
[
>

llustracion 49. Estructura del Proyecto

14.1.2.1 CAPA WEB

La capa web es la encargada de interactuar con el usuario por medio de interfaces
gréficas, principalmente paginas HTML, JSP o JSF. Dentro del proyecto este
componente se encuentra definido en el modulo iso-war.war. Este modulo hace
referencia a la Vista en el modelo MVC.

En él se albergan las diferentes paginas .xhtml que muestran la interfaz gréfica al
usuario y las clases .java que brindan el soporte a estas paginas.
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“] webapp
pages

admin
407 adminEquiposLab.xhtrnl
ﬁ adminFormatos.xhtml
ﬁ normativa.xhtml
5 parametrizacion.chtenl
consultas
ﬁ consultaCreacionUsuanoschtml
407 consultaPrestamoEquipos.xhtml
ﬁ encuestasConstestadas.xchtrml
407 formateosDiligenciados.xhtml
ﬁ solicitudesInstalacionSoftware xhtml
407 soportesTecnologicos.xhtml
encuestas
ﬁ encuestaPrestacionServicioxhtml
B encuestaSalaComputo.xhtml
407 encuestasalaComputoDocentexhtml
formularios
ﬁ creacionUsuarioxhtml
ﬁ instalacionSoftwarexhtml
407 prestamoEquiposlaboratorio.xhtml
B prestamoSalas.xchtenl
407 prestamoSalasDocentexhtml
i soporteTecnologicoxhtml
indicadores
ﬁ indicadorPrestacionServicioxhtrml
ﬁ indicadaorPrestamaosala.xhtml
template
ﬁ indicadoresCabecera.xhtml
ﬁ inner.xhtrl

lustracion 50. Paginas .xhtml

Adicional a esta pagina .xhtml, existen diferentes clases .java que sirven con
controladoras de esta pagina y son el conducto por el cual se llega a los objetos
de negocio de la aplicacion.
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com.cidca.iso.web
controller
administracion
= AdministracionEquiposLabController

c AdministracionFormatosController

c MormativaController

c ParametrizacionController

consultas

c ConsultaCreacionlUsuariosController

= ConsultaPrestamoEquiposController

c ConsultasSoportesTecnologicosController
c EncuestasContestadasController

c FormatosDiligenciadosController

c SolicitudesinstalacionSoftwareController
encuestas

c EncuestaPrestacionServicioController

c EncuestaSalaComputoController

= EncuestaSalaComputoDocenteController
formualrios

c CreacicnUsuarioController

c PrestamoEquiposLabController

= Prestamo5alaComputeController

c PrestameoSalaComputeDecenteCentroller
c SolicitudinstalacionSoftwareController

c SoporteTecnologicoController
indicadores

c IndicadorPrestacionServicicController

c IndicadorPrestamoSalaController

rext

llustracion 51. Clases Java Controladoras

14.1.2.2 CAPA DE NEGOCIO

Esta capa es la encargada de ejecutar toda la l6gica de negocio de la aplicacion y
de interactuar con la capa web y de persistencia de datos. Esta capa esta definida
en los médulos transaccionales y de vista del proyecto como podemos ver en la
siguiente imagen.
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iso-transactional-ejb
iso-view-ejb

llustracion 52. Mdédulos de Negocio

Basicamente estos moddulos son EJB (Enterprise Java Bean) los cuales son
administrados durante todo su ciclo de vida por el contenedor de aplicaciones. En
estas clases java se define toda la l6gica y reglas de negocio de la aplicacion, es
agui donde ocurre todo el procesamiento fuerte del sistema y de donde salen los
datos para ser persistidos a la base de datos o para ser presentado al usuario.

iso-transactional-ejb
settings
srC
main
java
com.cidca.iso.gjb.transactional

control

c AdministracionTransactionalBean

c CreacionlUszuariosTransactionalBean

c FormatosTransactionalBean

c InstalacionSoftwareTranzactionalBean

c PrestamobquipclabTransactionalBean
c PrestamoSalaComputoTrasactionalBean
c SoporteTecnologicoTrasactionalBean

llustracidon 53. Estructura Modulo Transaccional

El modulo transaccional es el encargado de realizar operacion de modificacion a la
base de datos, es decir, realiza operacion como INSERT, DELETE o UPDATE.
Estas clase esta configuradas para tener acceso a la sesion de base de datos
para poder realizar dichas operaciones.

El modulo View es el encargado de realizar solamente operaciones de SELECT o

busqueda de datos. En estas clases esta deshabilitada la opcion de realizar
operaciones de modificacion a la base de datos.
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iso-view-ejb
settings
src
main
java

com.cidca.dso.gbview

boundary

c AdministracionViewBean

c ConsultasViewBean

c CreacionUsuariosViewBean

c FormatosViewBean

c IndicadoresViewBean

= PrestamobquipclabViewBean
c PrestamoSalaComputoViewBean
= SoporteTecnologiceViewBean
control

c IndicadoresViewControl

llustracion 54. Estructura Modulo Vista

14.1.2.3 CAPA DE PERSISTENCIA

Esta capa se ocupa de la interacciébn con el motor de base de datos. Aqui se
definen un conjunto de entidades que representan las tablas existentes y que
permiten realizar las operaciones sobre ellas de una manera mas facial ya que son
construidas como clases java normales.
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iso-entities
settings
src
main

java

com.cidca.iso.entities.modelo

encuestas

c EncuestaPrestacionServicio
c EncuestaPrestamobala
formularies

c Creacicnlsuario

c InstalacionSoftware

c PrestamoEquipoclaboratorio
c PrestamoSalaComputo

c SoporteTecnologico
general

c DetalleMotiveo

c Equipclaborateric

c EstadoEquipo

c Formate

c InfermacicnGeneral

c MotiveSoporte

c Parametro

c PreguntabncuestaServicio
c PreguntaRespuestaServicio
c PreguntasEncuesta

c RespuestabncuestaServicio
c Solicitud

c SolicitudDetalleMotive

c SolicitudEquipos

c SelicitudFormularic

c SolicitudSoftware

c SolicitudTipoCuenta

=

SolicitudTipoPermisc

llustracidn 55. Clases de Persistencia
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14.1.3 SISTEMA DE GESTION

SISTEMA DE GESTION

3

o

S 5
Usuarios 59r_\"idf_’r de Servidor de

Aplicaciones Base de Datos

llustracién 56. Sistemas de Gestion

15.PRUEBAS

En esta etapa del desarrollo, se realizé la verificacion del correcto funcionamiento
de los sistemas de gestion, con una serie de pruebas que se ejecutaron con parte
del administrador del sistema. De esta manera se verifico el correcto
comportamiento del sistema y la satisfacer las expectativas del personal.

Con la ejecucion de varios test o pruebas se garantiza el buen funcionamiento del
sistema de gestidon propuesto. Estas pruebas se disefiaron con el fin de valorar si
el sistema de gestién cumpliendo los requisitos de navegacion, ingreso de datos,
procesamiento y recepcion de resultados.

Al finalizar el desarrollo del sistema de gestiébn, se emplearon las siguientes
pruebas en el sistema de gestion.
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15.1 PRUEBAS UNITARIAS

e Las pruebas deben ser escritas antes que los métodos.
e Suimplementacion y ejecucion deben consumir el menor tiempo posible.

Experiencia en el Sistema de Gestion Web

Para el grupo de trabajo la creacion de pruebas fue una practica nueva, por ser
una de las reglas de la metodologia Iterativa. Acorde con esto, la construccion de
las pruebas al inicio del proyecto fue un poco complicada y se utilizé mas tiempo
del estipulado, esto no contribuyo ya que la metodologia intenta disminuir los
cuellos de botella y no aumentarlos.

La implicacién de un disefio previo del sistema de gestion es debido a la
obligatoriedad de la escritura de las pruebas antes de realizar el desarrollo de los
meétodos del sistema. Esto es considerado como una ventaja ya que el destinar
tiempo para la elaboracion de las pruebas permite que al momento de realizar la
codificacion resulte casi de manera inmediata. Es destacable en las pruebas la
autonomia que se tendra en el momento de la ejecucién, esto compromete el
manejo de la Base de Datos y la restauracion de su data al culminar la prueba.

Es necesario la creacion de las pruebas de una clase antes de iniciar a codificar
los métodos. En la practica fue necesario realizar las pruebas unitarias, preciso a
que se provocaban errores al realizar las pruebas o escaseaban los
requerimientos solicitados por el cliente inicialmente.

Se revelo que el inconveniente presentado se relacion con una vista en la base de
datos y no con los métodos, lo que al iniciar el proyecto se presenté dificultades
para determinar si un método habia superado o no la prueba. Después de
encontrado el error se requirié la creacion de la modificacion de la vista actual y se
inicié con la ejecucion de las pruebas de forma grupal y no todas al mismo tiempo
como se hizo inicialmente. De esta manera no se presentaran mas problemas de
comunicacién con la Base de Datos y se garantizara que si una de las pruebas
falla es debido a errores de codificacion.

Todo el sistema de gestion debe pasar las pruebas unitarias antes de ser
liberados o publicados, asi se podra tener un apropiado funcionamiento de todo el
sistema. De otra manera, las pruebas seran definidas antes de codificar (“Test-
driven programming”). Todo cdédigo liberado debe pasar correctamente las
pruebas unitarias, habilitado el funcionamiento. Por este motivo, el conjunto de
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pruebas y el sistema deben ser guardados, asi podrd ser utilizado por otros
desarrolladores, en caso de tener que cambiar, corregir el mismo.

15.2 PRUEBAS DE ACEPTACION

e Se deben disefar las pruebas de aceptacién con base en las historias de
usuario.

Experiencia en el Sistema de Gestion Web

Son tres los elementos principales los que permitieron al grupo disefiar las
diferentes pruebas de aceptacion. Como primera parte el tipo de sistema a
implementar no resulto ser muy complicado y conocido por los integrantes del
equipo de desarrollo, primordialmente por la colaboracion del director de sistemas
gue nos brind6 informacién muy necesaria e importante. Como segunda instancia
las reuniones realizadas con el administrador del sistema, en las cuales se pudo
obtener las historias de usuario, permitiendo con ellas elaborar las pruebas d
aceptacion por os usuarios. Las pruebas de aceptacion son consideradas como
“‘pruebas de caja negra”. Los usuarios del sistema son los encargados de validar
que los resultados de dichas pruebas sean correctas. De la misma manera, en
caso de que alguna de las pruebas fracase, se indicara el orden de prioridad para
darle solucién. Como tercera instancia los responsables de ejecutar este tipo de
pruebas son el personal del departamento de sistemas y algunos docentes, dando
la aceptacion del correcto funcionamiento del sistema de gestion.

Resultado de las pruebas de aceptacion:

Pruebas Aceptacion Agleptaclz\llc())n Observaciones
Préstamo Salas de Computo X Ninguna
Préstamo Equipos de Laboratorio X Ninguna
Solicitud Soporte Tecnologico X Ninguna
Solicitud Instalacion Software X Ninguna
Encuesta Prestacion de Servicio X Ninguna
Encuesta Satisfaccion Salas de Computo X Ninguna
Indicadores Préstamo Salas de Computo X Ninguna
Indicador Prestacion de Servicio X Ninguna

Tabla 31. Pruebas de Aceptacion
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15.3 PRUEBAS FUNCIONALES

e Como objetivo de las pruebas funcionales, es confirmar si el disefio y
comportamiento del sistema cumple con las expectativas de usuario final.

Experiencia en el Sistema de Gestion Web
Se realiza una entrega previa a la Fundacién CIDCA. Con este primer disefio

presentado se examiné el correcto cumplimiento con los requisitos y expectativas
para que el usuario final lo aceptara de manera favorable.

Pruebas Funcionales Ag?ptaﬁ%n Observaciones
Préstamo Salas de Computo X Ninguna
Préstamo Equipos de Laboratorio X Ninguna
Solicitud Soporte Tecnologico X Ninguna
Solicitud Instalacion Software X Ninguna
Encuesta Prestacion de Servicio X Ninguna
Encuesta Satisfaccion Salas de Computo X Ninguna
Indicadores Préstamo Salas de Computo X Ninguna
Indicador Prestacion de Servicio X Ninguna

Tabla 32. Pruebas Funcionales

15.4 PRUEBAS INTEGRALES

e EIl Objetivo de las pruebas integrales es validar que el sistema de gestion
funcione correctamente.

Experiencia en el Sistema de Gestion Web

Estas pruebas se realizaron después de las pruebas unitarias, con ellas se
corroboro el funcionamiento del sistema de gestion.

El resultado fue exitoso ya que el sistema de gestion entregado a la Fundacion
CIDCA cumplié con las expectativas del usuario final y con los requerimientos
solicitados.
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Pruebas Integrales Agleptaclz\llcg Observaciones
Préstamo Salas de Computo X Ninguna
Préstamo Equipos de Laboratorio X Ninguna
Solicitud Soporte Tecnologico X Ninguna
Solicitud Instalacion Software X Ninguna
Encuesta Prestacion de Servicio X Ninguna
Encuesta Satisfaccion Salas de Computo X Ninguna
Indicadores Préstamo Salas de Computo X Ninguna
Indicador Prestacion de Servicio X Ninguna

Tabla 33. Pruebas Integrales
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16.ANALISIS DE RIESGOS

Se identificaron diferentes factores que podrian afectar o retrasar el cumplimiento
del proyecto. Estos riesgos deben ser superados para garantizar el desarrollo del
Sistema de Gestion.
A continuacién presentaremos una serie de riesgos que fueron identificados en el
desarrollo del proyecto.

16.1 RIESGOS DE ANALISIS

e Levantamiento de requerimientos incorrecto.

e Subestimacion de alcance del proyecto teniendo en cuenta solo los
requerimientos del usuario, dejando de lado los requisitos no funcionales

16.2 RIESGOS DE DISENO

¢ No tener en cuenta las vulnerabilidades de seguridad lo cual permitiria que
la aplicacion revele informacion sensible no controlada debido a un error en
la programacion o un fallo en la configuracion del servicio o aplicacion.

e No utilizar tecnologias estandarizadas que no provean herramientas
técnicas para un software de calidad.

16.3 RIESGOS DE CODIFICACION
e Falencias en la creacién de interfaces amigables y atractivas para el
usuario final del sistema de gestion.

¢ No realizar adecuadamente las consultas a las bases de datos.
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16.4 RIESGOS DE PRUEBAS

e El no tener en cuenta los escenarios de pruebas necesarios para
determinar las posibles falencias del sistema.

e EIl no tener en cuenta las facilidades de uso del sistema de gestion y tener
las aprobaciones del usuario final.

16.5 RIESGOS DE IMPLEMENTACION

e No tener en cuenta el nUmero de usuarios concurrentes en el Sistema de
Gestion.

e Dificultad del usuario final para adaptarse al nuevo sistema de gestion
sistematizado.

e No tener en cuenta las caracteristicas de los servidores en los cuales se
realizara la implementacion del sistema de gestion.
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17.RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Fundacion CIDCA complementar el sistema de
gestion con el desarrollo de los demas moédulos correspondientes a las
diferentes facultades de la institucion para tener un sistema de gestion
centralizado y completo para la Fundacion.

La Fundacién CIDCA deber& tomar el control del M6dulo Web después de
ser entregado e implementado en la institucion y asi mismo debera tomar la
administracion segun las politicas internas de la Fundacion.

Se le recomienda a la Fundacion CIDCA realizar la integracion con el

sistema actual para que el proceso sea mas transparente para los
docentes.
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18.BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

18.1 OPERACIONALES

Ya que la operacion es del dia a dia de la Fundacién CIDCA en la cual los
catedraticos deben realizar el respectivo diligenciamiento de los formatos del
Sistema de Gestion.

Los cambios de patrones en el trabajo de los empleados les dara una nueva visiéon
y perspectiva enriqueciendo sus labores diarias a los procesos del Sistema de
Gestion.

La calidad y productividad de los procesos mejorar dia a dia con los cambios y
beneficios que los empleados podran reflejar al pasar el tiempo.

18.2 GESTION

Para la Fundacién CIDCA el contar con nuevas tecnologias para la mejora de sus
procesos del Sistema de Gestidn, les brinda un beneficio para tener mas control

en los formatos que deben diligenciar los decentes.

Las mejoras en los procesos permitirdn disminuir los recursos utilizados en el
Sistema de Gestion.

La planificacion y toma de decisiones permitird mejorar el control y rendimiento de
los procesos del Sistema de Gestion.
18.3 ESTRATEGICOS

Para la Fundacion CIDCA sera muy importante y beneficioso contar con un control
mas adecuado sobre el Sistema de Gestion.

El modulo web permitira un gran apoyo al crecimiento de la Fundacion CIDCA en
la construccion e innovacion en los procesos.
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19.CONCLUSIONES

Se puede concluir que el desarrollo de este sistema de informacion sera de
gran utilidad para la Coordinacion de Sistemas y Tecnologia ya que le
ayudara a llevar un control mas preciso sobres sus procesos de calidad del
dia a dia. Esto repercutirA en una mejor prestacion de los servicios
tecnologicos que le ofrece a la institucion en general generando asi una
percepcion mas positiva del area.

Adicional a esto se evidencia que el uso de las herramientas tecnologicas
para el desarrollo del sistema como lo son el lenguaje de programacion
Java y la metodologia Iterativa proporcionan una forma mas rapida y fiable
para la construccidon de aplicaciones empresariales mas robustas y
enfocadas a resolver los problemas criticos de cualquier organizacion.
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