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INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas de informacion estan en todas partes, desde el
negocio mas pequefio, hasta organizaciones empresariales de gran
envergadura; es decir, que se encuentran presentes interactuando en todo tipo
de actividades, ya sea para fines personales o para fines profesionales.

Los gerentes siempre han usado la informacién para desempefar sus labores y
tomar decisiones acertadas, asi que el tema de la informacion nada tiene de
nuevo. Lo que si es novedad es la facilidad con que puede obtenerse informacién
exacta y actualizada. Esta innovacién que ha hecho posible esto son los
sistemas de informacion.

Sin embargo, a pesar de las ventajas competitivas y comparativas que presentan
los sistemas de informacion a las organizaciones, actualmente, existen todavia
muchas de ellas que se hallan apartadas sobre este tema, por tal razon se les
dificulta el desarrollo de sus actividades y la toma de decisiones que ello implica.

El sector del Transporte de Carga por carretera en Colombia representa un factor
vital en la dinamica de la economia del pais, ya que se convierte en el medio por
excelencia para tener los productos al alcance del consumidor final ya sea en el
territorio nacional o en el extranjero. Por esta razén, es indispensable que el
sector transporte cuente no solamente con los elementos necesarios para asumir
el gran compromiso que tiene en el desarrollo econémico del pais, sino que,
ademas, cuente con sistemas de informacién acordes al desarrollo del sector y
que brinden informacion oportuna y actualizada.

La transformacién del sector de transporte ha venido acomparfada del desarrollo
de otros sectores tales como la infraestructura, los combustibles, los repuestos
y los servicios de asistencia al transporte. Como se ha demostrado en varios
estudios, la infraestructura de transporte, y en especial las carreteras son de
significativa importancia en el crecimiento y desarrollo de un pais. En cuanto a la
movilizacion de carga, la antigiiedad de los vehiculos y su poca capacidad de
carga hace que los costos de transporte se mantengan altos, afectando la
competitividad de los bienes transportados.

Por tal motivo, el presente proyecto tiene como propdésito disefiar un prototipo de
un sistema de informacién administrativo para una empresa de Transporte
Terrestre, que se adapte a las exigencias laborales actuales que alli se
presentan, con la finalidad de agilizar y promover el desarrollo de las actividades
de forma eficaz y eficiente, que permita suministrar respuestas rapidas y
puntuales a las operadoras de transporte que tramiten cualquier tipo de solicitud
ante la mencionada Gerencia, ya que la misma presenta serios problemas de
atraso y/o extravio (en la mayoria del tiempo) al llevar a cabo procedimientos
manuales.
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El presente proyecto consta de cuatro (4) capitulos, a saber, se enmarcan dentro
de los parametros siguientes:

El primer capitulo detalla los aspectos de la investigacion tales como:
Descripcion del problema, Grupos de poblacién afectados, Justificacion del
proyecto de investigacion (Razones Sociales, Econdmicas, Organizacionales y
Metodolégicas). Ademas, comprende la delimitacién espacial, cronoldgica,
conceptual, financiera, metodoldgica, el objetivo General y los objetivos
especificos.

El segundo capitulo, tiene como eje central el marco tedérico el cual comprende
todo un compendio de las teorias sobre las que se basara el proyecto, entre las
cuales encontramos: Antecedentes y caracteristicas de los sistemas de
informacion, fuentes y plataformas de datos masivos, herramientas de
programacion, motores de bases de datos. Asi, mismo comprende aspectos
legales, bases tedricas, Framework e Ingenieria de Software.

En el tercer capitulo describe el analisis y requerimientos, el disefio del nuevo
sistema, el software y la arquitectura del producto a construir este comprende los
diagramas de Casos de uso, diagramas de Secuencia, diagrama de Actividades,
diagrama de Clases y el diagrama de Componentes y de despliegue; para lo cual
se utilizara la herramienta de software libre Start UML que permitird modelar todo
lo concerniente a UML.

En el cuarto capitulo se detallan las diferentes pruebas (Unitarias, Integrales,
Caja Blanca, Caja negra) a las que seran sometido el aplicativo y ademas,
contiene la documentacion respectiva de cada una de las pruebas realizadas.
Las conclusiones y recomendaciones.
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| ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Las empresas actuales tienen un gran desafio con respecto a las nuevas
tecnologias debido a la dindmica de los mercados, a la turbulencia de los mismos
y a las exigencias de los clientes y/o consumidores.

1.1 Planteamiento del Problema

La Gerencia de Transporte Terrestre actualmente realiza procedimientos
manuales para llevar a cabo el desarrollo de las actividades de inspeccion,
andlisis y control de rutas de las operadoras de transporte reglamentadas, las
cuales son requeridas por estas Operadoras a través de una solicitud. Esta
situacién se debe, principalmente, a la falta de equipos tecnol6gicos modernos y
de programas computarizados que suplanten técnicas antiguas de inspeccion
tales como: viajes largos que requieren de tiempo y presupuesto, que con su uso
pretendan simplificar y agilizar el trabajo, todo ello con la intencion de llevar de
forma ordenada y precisa el cumpliendo de los requerimientos establecidos y, a
su vez, minimizar los tiempos de respuesta de acuerdo a lo solicitado por dichas
empresas, debido a la importancia revisten las mismas para la renovacion de
documentos para continuar prestando el servicio de transporte.

El contexto antes mencionado provoca desorganizacion para el registro, control
y custodia de las operaciones que se realizan en las diferentes divisiones que
dependen de ella, por lo que se presentan diversos inconvenientes que causan
retraso en el desarrollo de las actividades del Gerencia de Transporte Terrestre,
entre los que se encuentran:

Carencia de equipos de computacion modernos capaces de permitir la
instalacién de programas y/o aplicaciones que suplanten los procedimientos
manuales.

Desorganizacién en la recepcion de las solicitudes de inspeccion de rutas que
llegan a la Gerencia, lo cual ocasiona extravio, generando incumplimientos,
retrasos o complicaciones para su canalizacion.

Acumulacion excesiva de solicitudes de inspeccion de rutas en carpetas
provocando retraso a la hora de dar respuestas y soluciones.

Ausencia de una base de datos para la obtencidon oportuna de lineas de
transporte ya registradas.

Uso de técnicas rurales para la inspeccién de rutas, las cuales requieren de gran
cantidad de tiempo y presupuesto para ejecutarlas (viajes largos, uso del
odometro, que es un dispositivo que indica la distancia recorrida en un viaje por
un vehiculo).
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Poca preparacion del personal sobre programas de computacion modernos que
suplanten estas técnicas obsoletas y actualmente indtiles.

Falta de programas modernos que faciliten las inspecciones y la ubicacién de las
rutas.

Por lo anteriormente indicado, la problemética se enmarca dentro de la falta de
sistemas de informacion para el procesamiento de datos, equipos tecnoldgicos
modernos, y de la adecuacion de estos a los procedimientos administrativos, los
cuales deben ajustarse a la actual dinamica laboral que lleva a cabo esta
gerencia para la inspeccién de rutas.

Asi mismo, la ausencia de Sistemas de Informacion Administrativos (SIA)
sencillos en los que se puedan hacer registros basicos de cada linea y/o rutas,
tales como: las que operan a nivel nacional, kilbmetros de distancia recorrido,
horarios de servicio, tipologia de los vehiculos utilizados, la liquidacion de fletes,
entre otros; por ende la carencia de reportes oportunos que permitan llevar un
control ordenado sobre lo solicitado por el analista de rutas, o que en
consecuencia ocasiona incremento en los tiempos de respuesta a conflictos
diversos, como por ejemplo: alargamiento, cruce, reordenamiento y factibilidad
de una ruta.

Finalmente, resultaria significativo para agilizar procedimientos administrativos y
reducir los tiempos de respuesta de esta gerencia de y para los clientes internos
(empleados) y externos (operadoras de transporte), se amerita implementar un
Sistema de Informacion Administrativo (SIA).

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢ Qué beneficios le reportaria a una empresa de Transporte Terrestre la
implementacion de un prototipo de un Sistema de Informacion y de esta manera

poder predecir y pronosticar eventos relacionados con el negocio y asi, ser
mucho mas competitiva?

1.2.1 Sistematizacion del Problema

¢,Como se llevan a cabo los procedimientos administrativos para la liquidacion
de fletes terrestres?

¢,Cuales son los problemas que afectan las funciones de los analistas de rutas y
de la Gerencia de Transporte Terrestre en ausencia de un sistema de
informacion administrativo?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los avances tecnoldgicos que actualmente se han presentado en el pais y en el
mundo, han simplificado el desarrollo de actividades que en el pasado requerian
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de mayor dinero y tiempo. En vista de ello, la tecnologia ha influido en el progreso
social y econémico de las personas y las empresas que la utilicen, actuando
como una herramienta de vital importancia para su crecimiento.

A lo largo de los afios, dentro de la Gerencia de Transporte Terrestre, por
razones de modernizacion de equipos y programas de computacion, se ha hecho
imposible dar respuesta rapida y eficaz a las operadoras, por lo que se ha ido
acumulando una cantidad excesiva de documentos en los archivos y oficinas,
causando desorden y extravio de papeles de vital importancia para el avance y
desarrollo del servicio de transporte publico de pasajeros.

Por todo lo sefialado anteriormente, es importante que la Gerencia se modernice
con respecto a equipos de computacion que sean capaces de agilizar cualquier
cantidad de informacién de las empresas de transporte publico en los menores
tiempos de respuestas, lo cual evitaria o reduciria al minimo el papeleo, extravio
o demoras en las evaluaciones de las rutas.

La importancia de este estudio radica en que actualmente se requiere de rapidez para
dar respuesta a las solicitudes emitidas por las empresas de transporte terrestre,
siendo estas una pieza fundamental para el desarrollo de las actividades de transporte
y comunicacioén a nivel nacional.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 Espacial.

Este proyecto se realizara en las instalaciones de la Fundacion Universitaria los
Libertadores ubicada en la Carrera 16 A # 63 A -80. La universidad a través de

sus asesores brindara la orientacién y la direccion para la implementacion del
proyecto.

1.4.2 Cronolégica. El proyecto tendra una duracion de ocho (6) meses
calendario a partir de la fecha de aprobacién.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES PROYECTO:
PROTOTIPO SISTEMA TRANSPORTE (FLETES)
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1B 2.2.3 Principios 2days 24/08/178:00 250081717200 17
1 124Enfoque 1 BOB/TEI0 BTN |18
0 2.2.5Productos del Modk Idays 300817800 4091700 9
21 126 5enido 240700 SO0 10
2 CIFASETII - DISEHO METOD 46 days 6/09/178:00  8/11/1717:00 10
3 3,1 Tipo de Investigacion 2days6/03/178:00  7/09/17 17:00
pil 3.2 Analisis 3daysB09/178:00 1209171700 |3
5 [13.3 Disefio del Modelo | 41 days 13/09/178:00 8[11/1717:00 24
% 3.3.1Disefio Logico Sdays 13/09/178:00 190917 17:00
7 3.3.2Disefio de Datos Gdays 20/09/178:00  27/08/17 1700 26
b 3,3.3 Disefio Arquitecton 0days B03/178:00 110171700 7
n 3,34 Disefio Fisico 12days 12/10/178:00  27/10/171700 |8
0 3,3.5 Especificaciones pr Sdays N[0/7800  8117IRO0 9
i [EIFASE IV - ANALISIS DE RI 24days9/11/178:00 12[12/17 17:00 22
n 4,1Bancos de Frueba Idays 91117800 131417 17:00
ki) 4,2 Pruebas Caja Blanca 141417800 Y70 3R
ko) 4,3Pruebas Caja Nega Idays VY7800 27100 B
ki 4.4Pruebas de Integracion Idays Y7800 YT M
3 4.5 Pruebas de Stress 4days BAYITE00  YL171700 35
k7l 4,6 Pruebas de Resistende 4days 41217800 FITIRO0 3%
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FASE IV — ANALISIS DE RESULTADOS

= =N | b
{ ProjectLibre, ) =2
=5PENPROJ ‘ Archiva | Tares Recurso Vista
Ab © cerrar I i Guardar Linea de Base
H 9 o Vi Limpiar Linea de Base
Guardar ] Guardar como Proyectos 5 Didlogo de projectos  Actualizar
Archiv Froyecto
@ R — S fr— |13 nov 17 [20 now 17 27 nov 17 4 dic 17 11 dic 17 18 dic 17 |25 dic 17
b v ol Db v EDh Ml k5ol mivh W EDh M k5ol mmh ko i k1ol vk
31 EIFASE 1V - ANALISIS DE RI 24 days9/11/17 8:00 12{12/17 17:00 22 . ]
32 4.1Bancos de Prusba 3 days 8/11/17 8:00 13/11/17 17:00
33 4.2 Prusbas Caja Blanca 14/11/178:00 | 17/11/17 17:00 32
34 4.3 Pruebas Caja Nega 3days 20/11/178:00  [22/11/1717:00 33
35 4.4 Pruebas de Integracior| 3 days 23/11/17 8:00 27/11/17 17:00 34
36 4.5 Prueba: 4days 28/11/178:00  |1/121717:00 35
37 4.6 Prueba: 4 days 4/12/17 8:00 7/12/17 17:00 36
38 4.7 Conclusiones 3 days 8/12{17 8:00 12/12/17 17:00 |37
« i v« . »

1.4.3. Conceptual
La delimitacion conceptual involucra desde dos aspectos:

1. Desde el punto de vista metodologico se definiran las etapas del proceso
de desarrollo de un proyecto de esta naturaleza®.

2. Desde la éptica de la Ingenieria de Software, se concibe desarrollar un
producto teniendo como guia el ciclo de vida del desarrollo de un sistema,
es decir comprende las fases de:

e Ingenieria de Requerimientos

e Andlisis de Requerimientos Funcionales y no Funcionales.

« Disefio y Modelamiento del proyecto

e Construccion del Software

e Pruebas (Unitarias, integrales, de stress)

o Documentacion (manuales)

!Metodologia proyectos de grado. Fundacion Universitaria Los Libertadores.
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1.4.4 Financiera

Los recursos econdémicos con los que se cuenta para el desarrollo de este

proyecto son:

RECURSOS DE HARDWARE

ITEM CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Computador

Dell Computer

Procesador Core i5 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000

RAM 16 GG

DD 500 GG

Windows

TOTAL $ 3.000.000

Tabla 1. Recursos de Hardware
RECURSOS DE SOFTWARE
ITEM CANTIDAD VALOR VALOR
TOTAL
UNITARIO
Modelamiento:
(Start UML)

1 Software Libre $0

Netbeans 6.8

(IDE Disefio)
1 Software Libre $0
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Programacion: 1 Software Libre $0
Lenguaje Java
Motor de Base de 1 Software Libre $0
Datos: MySQL
Tabla 2. Recursos de Software
RECURSO HUMANO
ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
HORAS TOTAL
Analisis-Disefio 120 $10.000 $1.200.000
Programacion 300 $10.000 $3.000.000
Pruebas e 30 $10.000 $ 300.000
Implementacion
TOTAL $ 4.500.000

Tabla 3. Recursos Humanos

Para la etapa de requerimientos, andlisis y disefio se han estimado 20 horas/
mensuales durante 6 meses tiempo total de esta etapa 120 horas.

Para la fase de programacion se han estimado 300 horas, en la fase de pruebas

e implementacion se estimaron 50 horas.

Ademas, se tuvieron en cuenta los siguientes insumos (papeleria, servicios,
imprevistos, fotocopias y gastos varios en $ 300.000 de pesos.
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1.4.5 Metodologia
La metodologia utilizada en el desarrollo del presente proyecto es SCRUM

(Metodologia Agil), la cual se utilizara en el modelamiento, el disefio y la
implementacion.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefiar e Implementar un prototipo de un Sistema de Informacién para una
empresa de transporte terrestre, que permita controlar y gestionar de una
manera eficiente todo lo relacionado con la liquidacion de fletes.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar y evaluar los diferentes requerimientos funcionales y no
funcionales.

o Determinar los procedimientos administrativos necesarios para la
liquidacion de fletes terrestres.

« Indagar los problemas que afectan las funciones de los analistas de rutas
y de la Gerencia de Transporte Terrestre en ausencia de un Sistema de
Informacién Administrativo.

« lIdentificar las etapas del ciclo de vida del desarrollo de un prototipo
basado en la metodologia SCRUM.

« Disefiar el modelo relacional para posteriormente implementarla en el
Motor de bases de datos MySQL.

« Instalar la herramienta MySQL sobre la que se implementara la solucion.

Realizar las pruebas del aplicativo y documentar los formatos del mismo.

2.3 PROPOSITO

El propdsito de este proyecto es estructurar e implementar en la herramienta de
MySQL, la solucién al problema del manejo de un gran volumen de datos
relacionados con la liquidacion de los fletes terrestres.
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Il MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Histoéricos

2.1.1.1 Origen de los Sistemas de Informacion

El estudio de los sistemas de informacion se origin6 como una disciplina de las
ciencias de la computacién en un intento por entender y racionalizar la
administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones. Los sistemas de
informacion han madurado hasta convertirse en un campo de estudios
superiores dentro de la administracion. Adicionalmente, cada dia se enfatiza mas
como un area importante dentro de la investigacion en los estudios de
administracion, y es ensefiado en las universidades y escuelas de negocios mas
grandes en todo el mundo. En la actualidad, la Informacién y la tecnologia de la
Informacién forman parte de los cinco recursos con los que los ejecutivos crean
y/o modelan una organizacion, junto con el personal, dinero, material y
maquinaria.

Los Sistemas de Informacion, al igual que el hardware de las computadoras, han
sufrido una serie de cambios llamados generaciones. En el caso del hardware,
las generaciones han sido marcadas por grandes avances en la electrénica.

Un sistema es un conjunto de elementos organizados Yy relacionados entre si,
gue interactian para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos (entrada), y
proveen informacion (salida) (Prof. Orlando Viloria, comunicacion personal,
noviembre, 2009).

Al respecto cabe citar a Kenneth C. y Jane P. (2004), que establece que:

Por informaciéon se entienden los datos que se han moldeado en una forma
significativa y util para los seres humanos. En contraste, los datos son
secuencias de hechos en bruto y representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en
una forma que las personas puedan entender y utilizar.

La informacién es un elemento fundamental en el proceso de la comunicacion,
ya que tiene un significado para quien la recibe, puesto que la comprendera si
comparte el mismo cédigo de que quien la envia.

2.1.1.2 Sistema de Informacion

Un sistema de informacidon como un conjunto de componentes interrelacionados
gue permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacién para
apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion(Moncada); un
sistema de informacion puede guardar los datos acerca de personas, lugares,
inventarios, activos materiales, ventas, y demas cosas importantes que puedan
interesar a la organizacion.
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Los sistemas de informacion ofrecen diferentes posibilidades como los son
(Torres, 2014):

e Acceder de manera rapida y oportuna a la informacion.

e Ofrecer excelentes resultados en tiempos de respuesta y seguridad de la
informacion.

e Generar informacion e indicadores que permita ser analizada para tomar
decisiones.

e Evita la pérdida de informacion.

e Evita la pérdida de tiempo al organizar los datos de manera manual,
puesto que un sistema de informacion captura y organiza segun
configuracion.

e Automatizacion en clasificacion.

e Optimizacion en la busqueda de datos segun filtros que se puedan
establecer.

¢ Facilidad de trabajo al permitir optimizar los procesos.

e Permite la relacién e interconexiéon con diferentes aplicativos.

Un sistema de informacion segun su clasificacidon, se torna tan importante para
un proceso, puesto que este permite agilizar los procesos para lo cual ha sido
creado el mismo, teniendo la capacidad que las personas tanto internas como
externas, puedan tener un correcto funcionamiento del mismo, generando
buenos beneficios para la institucion.

Un sistema de informacion debe cumplir con las cuatro principales actividades
que producen la informacion requerida por cualquier organizacion o entidad para
la toma de decisiones, estas actividades son Alimentacion, Proceso,
Almacenamiento y Producto.

La alimentacion o entrada de datos se encarga de la recopilacién de datos
primarios que se proceden a ser procesados en el sistema de informacion.

En el procesamiento se transforman los datos en informacion mas importante y
empieza a tener un sentido y ser comprensible para el usuario que los requiere.

En el almacenamiento se procede a guardar la informacion en un sistema de
base de datos para que pueda ser consultada posteriormente por cualquier
usuario segun sea el rol que cumpla.

El producto o salida tiene como fin ya tener una informacién con un fin,
permitiendo ser analizada e interpretada segun el rol del usuario que la procede
a consultar y se puede empezar a emplear en el campo de accion que se
requiera.

Como un punto adicional la informacion debe tener un proceso de
retroalimentacion, que consiste en regresar la informacion a las personas que
sea necesario para establecer que el producto final es correcto y que el sistema
de informacion es confiable.
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Las principales actividades de un sistema de informacion, se ilustran en la grafica
N° 1:

Entradas y
Almacenamiento
Datos generales del cliente:

Nombre, direccion, tipo de cliente, etc. Movimientos del mes (Pagos,

depuraciones).
Politicas de Crédito:

Limite de crédito, plazo de pago, etc. Catalogos de clientes, Facturas.

Factura (interface automatica)
Pagos, depuraciones, etc.

Salidas

fmoaso Informes de pago

Calculo de antigiiedad de saldos. Estads deicuentas:
Polizas contables.

Calculo de interés moratorio. (Interface automaticas)

Célculo del saldo de un cliente. Consultas de saldos en pantalla

de una terminal.

Gréfica No. 1. Componentes Sistema de Informacion

Fuente: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/empre/flores ka/cap07.pdf

Un sistema de informacién debe cumplir principalmente con tres objetivos:

e Automatizar los procesos operativos.
e Proporcionar informacion de apoyo en la toma de decisiones.
e Lograr ventajas competitivas en su implantacion y uso.

Asi, mismo un sistema de informacion esta compuesto por unos elementos
interrelacionados entre si para su correcto funcionamiento, teniendo claro esto
se pueden definir dichos elementos como:

Personas

Hardware

Software

Bases de datos

Elementos de comunicacion

Ahora se procede a contextualizar cada componente que hace parte de un
sistema de informacién iniciando por las personas, las cuales abarcan todo lo
que son directivos ejecutivos, directivos medios, jefes de equipo, personal
administrativo, estudiantes, auxiliares; dando claridad que un sistema de
informacion se puede aplicar a todo funcionario sin importar el cargo que cumple
en la organizacién, colocando como ejemplo un pago de némina, debe existir el
registro de cada empleado y sus principales datos, alli se procede a ingresar
horas extras, bonificaciones, subsidios y demas datos que se pueden pagar
mensualmente en dado caso que aplique y el sistema de informacion tendra la

22


http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/empre/flores_ka/cap07.pdf

capacidad al momento de calcular la ndmina lo que se va a pagar y los
descuentos que apliquen para cada funcionario.

El hardware se define como un componente fisico, y es la misma maquina en si,
la cual estd compuesta por circuitos electrénicos, cables, disco duro, memorias
RAM, y los demas elementos que tiene un computador o servidor.

El software es la parte intangible de un ordenador, es decir el elemento l6gico
gue se define como un conjunto de ordenes e instrucciones que al momento de
ejecutarse realizan una accion concreta la cual ha sido previamente programada,
teniendo como ejemplo mas comun el sistema operativo de un computador o
dispositivo mévil, y se encarga de controlar las acciones y funciones del
hardware (Nifio, 2011).

La base de datos se define como un conjunto estructurado de datos que
representan entidades y sus interrelaciones, la representacion seria Unica e
integrada a pesar que debe permitir varias y simultaneas. También se puede
definir una base de datos como un almacén que permite guardar grandes
cantidades de informacién organizada para luego encontrarla y se utilizada de
diferentes maneras o por diferentes sistemas.

Inicialmente una base de datos se consideraba como un banco de datos o un
Data Banks, y eran conjuntos de ficheros relacionados los cuales se procesaban
por lotes y su estructura era demasiado compleja, hasta los afios setentas que
acufo el nombre de Base de datos y se abrié el termino de sistema de gestion
de base de datos (SGBD).

Un SGBD consiste en una coleccion de datos interrelacionados conocido
normalmente como base de datos y un programa que permita consultar o
manipular la informacion almacenada en uno o mas ficheros de base de datos,
extendiendo el concepto de SGBD se toca el tema de base de datos relacional
gue consiste de cara al usuario en un conjunto de tablas sobre las cuales se
pueden establecer relaciones y permitiendo un orden jerarquico en la
informacion. Un SGBD se compone de un lenguaje de definicion de datos,
lenguaje de manipulacioén de datos y lenguaje de consulta; dichos sistemas son
disefiados para gestionar grandes cantidades de informacion proporcionando
fiabilidad en los datos almacenados, el SGBD debe tener la capacidad de evitar
resultados andmalos en dado caso que la base de datos sea usada o manipulada
por varios usuarios.

A continuacion, se van a enumerar algunas caracteristicas que debe cumplir un
SGBD (UNIVERSIDAD DE MURCIA, 2005):

¢ Redundancia de datos: Un SGBD integra todos los ficheros por lo cual se
evita almacenar varias copias del mismo, pero no se puede eliminar por
completo la redundancia ya que depende del modelamiento que se haya
realizado.

e Consistencia de datos: Al tener una base de datos formalizada de manera
correcta, se puede actualizar un dato y el SGBD va a garantizar que
Gnicamente se va afectar ese registro, en dado caso que el registro exista
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mas de una vez, el sistema debera actualizar los demas datos sin afectar
el resto de la informacion que alli exista.

¢ Almacenamiento: El almacenamiento de los datos debe ser eficiente y de
manera oculta para el usuario, es decir que, si se da la instruccion de
guardar los datos en la base de datos, el SGBD debe garantizar que dicha
informacion se almacene de manera correcta o que indique una alerta si
la informacién no se puede guardar.

e Acceso concurrente: EI SGBD debe permitir que varios usuarios
autorizados puedan estar procesando diferentes transacciones al tiempo
sobre la base de datos garantizando la ausencia de problemas de
seguridad y mantener la integridad evitando perdida de datos si varios
usuarios consultan el mismo fichero.

e Centralizacion: Los datos deben gestionarse de forma centralizada e
independiente de las aplicaciones, por lo cual un SGBD proporciona
utilidades que facilitan la administracion de la base de datos. Adicional a
ello se necesita de un administrador de base de datos que se encargue
de mantener la disponibilidad del servicio.

¢ Integridad seméntica de los datos: la informacién que se almacena en una
base de datos debe pertenecer en todo momento con la realidad que
representa (CARRILLO, RUIZ, RODRIGUEZ, CAPOTE, & MIRANDA,
2005), y un sistema de SGBD debe evitar la alteracion de la informacién
por parte de un usuario no autorizado o por un problema de seguridad, de
igual forma debe restringir que se presente una modificacién en los datos
por un fallo en el sistema teniendo la capacidad de llevar un control y
recuperacion de fallas; y por ultimo un SGBD debe implementar unos
mecanismos de reglas de integridad y reglas de negocio, que puedan
establecer una serie de restricciones sobre los datos que no se permiten
en la base de datos para mitigar el error humano.

e Seguridad: el SGBD tiene mecanismos de identificacién y de roles, que
permiten identificar a que recurso accede cada usuario.

Ahora se procede a indicar algunas ventajas que tiene el uso de un SGBD:

¢ Organizacion de la informacién mediante una estructura de datos que sea
comun y de facil acceso para su reutilizacion por uno 0 mas usuarios.

e Permite realizar un control centralizado de la informacion, aumentando la
integridad de los datos cuando se presenten fallas en el sistema o caidas
del servicio, aumentando la fiabilidad y disponibilidad de la informacién.

e Eliminar la redundancia de datos que se pueden presentar y establecer
unas directivas y mecanismos de seguridad para el acceso a los datos.

e Optimizar el rendimiento sobre el procesamiento de los datos
manteniendo una relacion de hardware y software de manera eficiente.

e Permite la adaptacion de nuevas aplicaciones, actualizaciones o cambios
sobre la informacion existente, teniendo un principio de independencia
l6gica.

e Incrementar por medio de escalabilidad la capacidad de procesamiento
del SGBD aumentando el hardware sin que afecte la parte l6gica de la
base de datos.

Segun (Marcilla & Garcia, 2012) las desventajas de un SGBD son:

24



e Complejidad: Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar
a ser complejos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy
bien esta funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

e Costos: Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que
sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas, para
alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario adquirir
una maquina mas grande o una maquina que se dedique solamente al
SGBD. Todo esto hard que la implantacion de un sistema de bases de
datos sea mas costosa.

¢ Vulnerabilidad a fallos: El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD
hace que el sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan
producirse. Es por ello que deben tenerse copias de seguridad o Backups.

e Lentitud: El procesamiento de la informacién puede llegar a ser lento, por
la cantidad de validaciones y verificaciones que debe realizar.

2.1.1.3 Clasificacion de los Sistemas de Informacién

Sistemas de Informacion transaccionales: Son aquellos sistemas de la
organizacion que se encargan de manera especifica de procesar tanto las
transacciones de informacién provocadas por las interacciones formales entre el
entorno y la organizacion como las transacciones generadas en el seno de la
organizacion.

Sistemas de informacién decisorios: Es aquella parte que se dedica a dar
apoyo a los diferentes tipos de procesos de toma de decisiones llevados a cabo
por parte de los directivos, los gestores y otros profesionales de la organizacion.

Sistemas de informacion de ayuda a la toma de decisiones: Es un sistema
informatico que constituye un apoyo eficaz para los procesos de toma de
decisiones de un tipo determinado, puesto que facilita el acceso y la preparacién
de datos relevantes, ofrece capacidad de calculo y tratamiento mediante el uso
de los modelos de varias familias, y facilita el aprovechamiento de todos estos
componentes mediante el uso de herramientas graficas de visualizacion de la
informacion.

2.1.1.4 El transporte

El transporte se define como el movimiento de personas y de carga (bienes) a lo
largo de un espacio fisico, utilizando tres modos: terrestre, aéreo o fluvial (y sus
combinaciones). El transporte terrestre esta constituido, por un lado, por el
transporte por carreteras de vehiculos de toda clase que transporten carga y
pasajeros y, por otro lado, por el transporte ferroviario con locomotoras. El
transporte aéreo comprende el uso del espacio aéreo de aviones de toda clase
y el trasporte fluvial implica el transporte por mar, rios y lagos.

El sector transporte cumple una labor vital para cualquier pais, no solo a nivel
econdmico sino social, pues de éste depende en gran parte la competitividad de
un pais. En el caso del transporte terrestre de carga, permite la movilizacion de
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todos los productos de una regidén a otra, incluyendo todos aquellos para
exportacion o los importados. El producto interno bruto del sector de transporte
por via terrestre ascendio a $ 12,4 billones para el afio 2015, reflejando un
crecimiento del 6,1%. Pese a este crecimiento, el volumen de toneladas
movilizadas ascendi6 a 135 millones, siendo este un menor nivel al reflejado en
2013, cuando la carga ascendi6é a 140 millones. El desplome de las colocaciones
en vehiculos de este segmento de la industria es tan importante como el que
presenta el conjunto del sector automotor.

2.1.1.4.1 El transporte de Carga en general

El sector transporte cumple una labor vital para cualquier pais, no solo a nivel
econdmico sino social, pues de éste depende en gran parte la competitividad de
un pais. En el caso del transporte terrestre de carga, permite la movilizacion de
todos los productos de una regidon a otra, incluyendo todos aquellos para
exportacion o los importados, debido a la poca tradicion de transporte ferroviario
que hay en el pais para productos diferentes a carbén. De alli que sean tan
traumaticos los paros nacionales de transportadores?

Los medianos transportadores estan agremiados en la asociacion nacional de
empresas transportadoras de carga por carretera — ASECARGA, pero la mayor
agremiacion de transportadores es la Asociacion Colombiana de Camioneros -
ACC es el gremio que representa a los duefios de los camiones. Ademas de
estas, estda la Federacidon Colombiana de Transportadores de Carga por
Carretera — COLFECAR y la Asociacion Colombiana de Vehiculos Automotores
— ANDEMOS.

Segun el Ministerio, a diciembre de 2014 existian 2002 empresas de carga en el
pais, las cuales se concentraban principalmente en Bogota con un 682, ya que
alli se concentra el 28% de la produccién nacional y el 35% del comercio exterior.
Le siguen Antioquia con 279 empresas y el Valle del Cauca con 195.

Entonces, de este sector depende en gran medida el dinamismo de la economia
nacional y esto también se ve reflejado en el PIB. En el primer semestre de 2014,
el PIB de todo el sector transporte fue $11,6 billones y especificamente el PIB de
servicio de transporte terrestre fue $8,8 billones, equivalente al 3,24% del PIB
nacional. Para entender la magnitud de esto, el PIB del sector de energia
eléctrica es el 2,57% del total nacional. De otro lado, el PIB del subsector de
obras civiles también fue del orden de 10,9 billones de pesos en el primer
semestre de 2014, siendo el 48% del PIB de todo el sector de construcciones.

Por lo tanto, podemos observar la importancia del sector de transporte en la
economia colombiana. De igual forma ver que la infraestructura juega un papel
clave para poder alcanzar estandares internacionales. Es entonces cuando uno
Se pregunta por qué no se genera una politica de inversion efectiva que permita
alcanzar estas metas de forma relativamente rdpida y con altos niveles de
calidad. Es importante crear una relacion entre todos los actores del sector para
gue se trabaje de forma conjunta y se genere una verdadera revolucion positiva

2Comparar, Operacion de cargas y transportes de carretera por Colombia, emitido por el Ministerio de
Transporte, en su parte introductoria, informe del afio 2014.
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en el sector que genere un nivel de competitividad alto y nos permita mayor
facilidad para el trasporte de carga nacional e internacional con promedios y
costos logisticos ejemplares.

2.1.1.5 Sistema de Costeo basado en actividades

El procedimiento para implementar un sistema de costeo basado en actividades
implica, compromiso por parte de la direccion de la organizacion, ella no solo
debe estar dispuesta a aportar los recursos necesarios para hacer posible la
implementacion, sino a liderar el proyecto y servir de ejemplo para todas las
areas en el proceso.

Otro requisito sin el cual no es posible el desarrollo e implementacion del costeo
por actividades, lo constituye la cultura organizacional, que tiene que ser flexible,
creativa, innovadora y participativa, porque en organizaciones estéticas con una
cultura organizacional rigida, poco innovadora y un estilo administrativo
centralizado, fracasa este sistema de costeo.

Se consideran como variables aquellos recursos cuyo consumo es funcién de la
produccion del servicio como kilometros recorridos, toneladas de carga
transportada,

etc.

En la siguiente tabla, se puede observar los recursos asignados a los
conductores y a las actividades que son factores o variables que influyen
directamente en el costo y por consiguiente en la forma como las actividades
consumen los recursos, estos conductores se conocen con el nombre de
conductores primarios o de costos.

Ejemplos de recursos y conductores primarios o de costos.

RECURSOS CONDUCTORES
Combustible Kilometros recorridos
Liantas Kildmetros recorridos
Salarios, prestaciones sociales y Tiempo consumido por cada actividad

aportes patronales

Pamueadero Mo. de dias de parqueo

Ejemplos de actividades y conductores de actividades.

ACTIVIDADES CONDUCTORES
Cargar camion Mo. de wviajes o No. de toneladas
Descargar camidn Mo. de viajero Mo. de toneladas
Transportar carga Mo. kms. recorridos o toneladas/km.
Preparar la ruta de un camion MNo. de viajes
Facturar un servicio MNo. de viajes

Tabla 4. Recursos, conductores y actividades
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Distribucion de recursos a las actividades y de éstas al objeto del costo

Salarios
Prestaciones . _—
RECURSOS Sociales y Aportes Combustible Depreciacion Llantas
Patronales
b
ACTIVIDAD Cargar Camidn | | Transpoartar | | Preparar Ruta | | Descargar Camidan
w
0OBJETO COSTO | Tonelada Transportada | | Ruta 1. Transporte | | Cliente A

Tabla 5. Distribucién recursos y actividades

Con el diagrama anterior se ilustra la forma como se asignan los recursos a las
actividades y éstas a los objetos del costo.

2.1.2 LEGALES

A continuacién, se dard a conocer los aspectos legales que rigen el desarrollo
de productos de software:

Ley 23 de 19823. Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas
gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente
ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun. También
protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de
fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos
conexos a los del autor.

Leyes Colombianas. Ley 44 De 1993. Especifica penas entre dos y cinco
aflos de carcel, asi como el pago de indemnizaciones por dafios y
perjuicios, a quienes comenten el delito de pirateria de software. Se
considera delito el uso o reproduccion de un programa de computador de
manera diferente a como esta estipulado en la licencia. Los programas
gue no tengan licencia son ilegales. Es necesaria una licencia por cada
copia instalada.

3 www.derechodeautor.gov.co/HTM/legal/jurisprudencia/Corte%20Constitucional
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 TEORIAS GENERICAS BASADAS EN INGENIERIA

2.2.1.1 Lenguajes de programacion. Son herramientas que permiten la
comunicacién entre el programador y el computador esto con el fin de realizar
diferentes tareas.

Un lenguaje de programacion es una notacion que permite escribir instrucciones
con las que se comunicara con el hardware. Existen distintos niveles de
programacion:

Bajo nivel. Son lenguajes que trabajan a nivel de la maquina. Este lenguaje
permite realizar procesos a nivel de macroinstrucciones, las cuales permitan
administrar el hardware.

Alto nivel. Son independientes de la maquina y se pueden utilizar en una gran
variedad de computadoras cuanto mas alto es el nivel del lenguaje, mas sencillo
es comprenderlo y utilizarlo. Ejemplo: Java.

Orientado a la Web. Son lenguajes que permiten desarrollo de aplicativos a la
Web, facilitando la independencia y transparencia del usuario. Tales lenguajes
son: JAVA, .NET, PHP, JavaScript.

2.2.1.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado
en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de
software reutilizables. Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para
especificar y no para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un
sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar
y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.
UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa (Lengua de Modelacion Unificada), no es programacion, solo se
diagrama la realidad de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que,
programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la orientacion
a objetos, sin embargo, la orientacién a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML solo para lenguajes orientados
a objetos UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran
diferentes aspectos de las entidades representadas.
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2.2.1.3 SCRUM (Metodologia Agil)

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas précticas para trabajar de forma colaborativa, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras
y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos
altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum
esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad
son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esté entregando
al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes
se disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de
reaccion ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la
rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias
sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un proceso
especializado en el desarrollo de producto (proyectosagiles.org, s.f.).

Scrum define cuatro productos de trabajo:

e Product Backlog
Lista de los requisitos del producto y puede ser cambiado en cualquier
momento del proyecto.

e Burndown
Es un grafico que muestra la suma de las estimaciones de trabajo
restante.

e Sprint backlog
Una lista de tareas que el equipo debe cumplir para generar el siguiente
incremento del producto.

e Burndown sprint
Un gréfico de la cantidad de trabajo restante de la iteracion actual
(Cardozzo, 2016).

En la gréfica 2 se explica el proceso de Scrum:
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Product Backlog

Stories

Book reservation

Search

. %- Sprint Backlog

Create account Create Permit

Print report Approve Permit
Login

Daily Scrum

Potentially Shippable
Product Increment

2 weeks

Cancel Permit

Gréfica No. 2. Metodologia Agil SCRUM

Fuente: http://www.agilenutshell.com/scrum

2.2.1.4 TIPOS DE FRAMEWORK

Existen una gran variedad de Framework orientados a la Web: algunos
orientados a la interfaz de usuario, como Java Server Faces, otros destinados a
aplicaciones de publicacién de documentos, como Coocon y otros que tienen
como funcién el control de eventos, como Struts.

La mayoria de Framework orientados a la Web se encargan de ofrecer una capa
de controladores de acuerdo con el patron MVC o con el modelo 2 de Servlets y
JSP, ofreciendo la integracion con otras herramientas para la implementacion de
las capas de negocio y la capa de presentacion.

A continuacién, se describen una serie de caracteristicas que reunen los
Framework existentes en el mercado.

Abstraccion de URLs y

SESTONES.

No es necesario manipular directamente las URLs ni las
sesiones, el framework va se encarga de hacerlo.

Acceso a daros.

Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos. en BBDD,
MNML, etc..

Controladaores.

La mayoria de frameworks implementa una serie de
controladores  para  gestionar eventos, como una
introduccion de datos mediante un formulario o el acceso a
una pagina. Estos controladores suelen ser facilmente
adaptables a las necesidades de un proyvecto concreto.

Autentificacion v control
de acceso.

Incluven mecanismos para la identificacion de usuarios
mediante login v password v permiten restringir el acceso a

determinas paginas a determinados usuarios.

Internacionalizacion.

Separacion entre disefio y
contenido.

Tabla 6. Caracteristicas de los Framework
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http://www.agilenutshell.com/scrum

FRAMEWORK STRUTS

Es un Framework que implementa el patron de Modelo Vista Controlador en Java
y estd destinado a la capa de presentacion. Evidentemente, como todo
Framework intenta simplificar notablemente la implementacion de una
arquitectura segun el patrén MVC (Modelo Vista Controlador). El mismo separa
muy bien lo que es la gestion del Workflow de la aplicacion, del modelo de objetos
de negocio y de la generacion de interfaz.

FUNCIONAMIENTO

El navegador genera una solicitud que es atendida por el Controlador (un Servlet
especializado), se analiza la solicitud, seguir la configuracién que se le ha
programado en su XML y llamar Action correspondiente pasandole los
parametros enviados. El Action instancia y/o utilizara los objetos del negocio para
concretar la tarea. Segun el resultado que retorne el Action, el controlador
derivara la generacion de interfaz a una o mas JSPs, las cuales podran consultar
los diferentes objetos creados del Modelo para mostrar informacion de los
mismos.

2. Sefs p Validate !

3. Rasuifade

I Solicifud Controller & FParform

(Serviet)

O, Rasulfado

7. Radireccign amienfo

WMIBW s .
(ISPs, TaglLihsy <& Consulfa

9. Resulfado

Grafica No.3. Funcionamiento detallado de Struts

2.2.1.5 ENTORNOS DE DESARROLLO INTEGRADOS (IDE’s)
NETBEANS

Netbeans es un entorno integrado para el desarrollo de aplicaciones
informaticas, escrito en lenguaje Java. Este IDE (Interfaces Development
Environment) esta desarrollado para la construccién de sistemas informaticos
(aplicaciones de escritorio, para la Web o para dispositivos moviles).
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Netbeans esta en el mercado de los IDE’s que soportan la plataforma Java para
aligerar el desarrollo de software mediante el suministro de componentes y
librerias reutilizables.

Netbeans es un proyecto de cédigo abierto que cuenta con una gran cantidad de
usuarios alrededor del mundo, la cual se encuentra en constante crecimiento.

ECLIPSE

Eclipse al igual que Netbeans, es un entorno integrado para el desarrollo de
aplicaciones informaticas, escrito en lenguaje Java. También, permite la
construccion de sistemas informéticos (aplicaciones de escritorio, para la Web o
para dispositivos maoviles).

Eclipse soporta la plataforma Java, permitiendo el desarrollo de software
mediante la integracion de componentes y librerias reutilizables.

Al igual que Netbeans, Eclipse son los entornos de desarrollo mas difundidos
para el desarrollo de aplicaciones de software donde los desarrolladores pueden
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Son de libre distribucion y uso.

2.3 CONSTRUCCION DEL MARCO CONCEPTUAL

Dentro de los parametros que tendremos en cuenta al momento de desarrollar
este prototipo nos basaremos en las diferentes estructuras de las bases de datos
y su forma de almacenamiento.

2.3.1 Metas a alcanzar

« Metas a corto plazo: Se realizara la delimitacion del problema, su alcance,
recoleccion de requerimientos y la definicién de objetivos.

o Metas a mediano plazo: Se desarrollara el analisis y disefio del proyecto.
También se estructurara el prototipo del software.
o Desarrollo del Prototipo

o Metas a largo plazo: Se pretende desarrollar e implementar un producto
de software acorde con los objetivos propuestos.

Principios

El producto de software estara regido por los siguientes principios:

« Su facilidad de uso, los niveles de ayuda y la interoperabilidad seran las
caracteristicas mas relevantes.

o Sera de facil mantenimiento permitiendo corregir cualquier error; ademas
sera portable y contara con la facilidad de prueba de los diferentes
modulos. De esta manera se podra verificar la calidad del producto.
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« En materia de seguridad el producto contara con Integridad y seguridad
de acceso garantizando la confiabilidad del producto.
« La calidad es un factor relevante del producto de software.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Autoridad competente: Autoridad nacional o internacional designada o
reconocida por el Estado para un determinado fin.

Bulto: Embalaje con su contenido tal como se presenta para el transporte.

Cadena del transporte: Estd compuesta por aquellas personas naturales o
juridicas (remitente, destinatario, empresa de transporte, propietario o tenedor
del vehiculo y conductor) que intervienen en la operacion de movilizacion de
mercancias peligrosas de un origen a un destino.

Cadena Logistica: Serie de operaciones de gestiébn encaminadas a optimizar
los movimientos de carga a distribucion o viceversa, las etapas de almacenaje,
administracion, tramites, etc. y que al tiempo coordina, optimiza y entrega
eficiente y oportunamente los recursos requeridos en tal gestion, ademas de
prever y responder ante el riesgo por incidencias en tal operacion.

Carga Consolidada: Hace referencia al movimiento por ejemplo en camion o
por contenedor de envios con el maximo uso de espacio y capacidad de peso,
la carga puede ser generada por un solo cliente o mas, en este ultimo caso esta
la consolidacion, gracias al manejo de diferentes solicitudes, convenios y
logistica del transportador.

Carga Parcial: Aquel envié de mercancias u otros objetos que no completan la
capacidad de la unidad trasportadora, generalmente en el caso del transporte
terrestre, implica la aceptacion de compartir espacio con otros envios e incluso
trasbordo, para lograr economia se requiere mayor gestion del transporte que
permita consolidar carga completa del camién o contenedor y asi no incurrir en
costos por el espacio vacio.

Carga: En el contexto del transporte, se entiende como el objeto material del
desplazamiento por: camion, tren, via aérea 0 maritima, asi como la logistica de
la empresa transportadora desde la recepcidon hasta la entrega a la persona o
lugar fijado por el remitente, abarca la nocion transporte de mercancias y
materias primas en cualquier etapa del ciclo econémico.

Destinatario: Toda persona natural o juridica, organizacibn o gobierno que
reciba una mercancia.

Embalaje: Es un contenedor o recipiente que contiene varios empaques.

Flete: Cobro realizado por el transporte de una carga de un sitio a otro.
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Ingenieria de Software: Es la disciplina que se encarga de las diferentes
metodologias de desarrollo conducentes a construir un producto o proyecto de

software.

Informacion: Es el procesamiento de datos para un fin determinado.

Interface: Una interface es la frontera entre el usuario y la aplicacién del sistema
de computo “es el punto donde la computadora y el individuo interactuan”.

Norma Técnica: Es el documento establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que suministra, para uso comun y repetido, reglas,
directrices y caracteristicas para las actividades o sus resultados, encaminadas
al logro del grado 6ptimo de orden en un contexto dado. Las normas técnicas se
deben basar en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la
experiencia y sus objetivos deben ser los beneficios 6ptimos para la comunidad.

Programa: Plan, rutina o secuencia de instrucciones utilizados para realizar un
trabajo en particular o resolver un problema dado a través de un computador.

Unidad de transporte: Es el espacio destinado en un vehiculo para la carga a
transportar, en el caso de los vehiculos rigidos se refiere a la carroceria y en los
articulados al remolque o al semirremolque.

Sistema: cualquier arreglo organizado de recursos y procedimientos disefiados
para el uso de tecnologias de informacion, unidos y regulados por interaccion o
interdependencia para cumplir una serie de funciones especificas, asi como la
combinaciéon de dos o0 mas componentes interrelacionados, organizados en un
paquete funcional, de manera que estén en capacidad de realizar una funcion
operacional o satisfacer un requerimiento dentro de unas especificaciones
previstas.

Software: informacion organizada en forma de programas de computacion,
procedimientos y documentacion asociados, concebidos para realizar la
operacion de un sistema, de manera que pueda proveer de instrucciones a los
computadores, asi como de data expresada en cualquier forma, con el objeto de
gue éstos realicen funciones especificas.
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Il DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es cuantitativa y descriptiva ya que parte de un problema
y unos objetivos bien definidos por el investigador, utiliza técnicas estadisticas
muy estructuradas para la recoleccion, el andlisis e interpretacion de la
informacion. Ademas, de ser cuantitativa es descriptiva ya que su objetivo es
referir e interpretar minuciosamente lo observado, describir el estado, las
caracteristicas, los factores, los procedimientos del objeto en estudio.

3.2 METODOLOGIA SELECCIONADA

La metodologia seleccionada para el desarrollo del presente proyecto sera
SCRUM la cual hace parte de las metodologias agiles y se tendra en cuenta la
arquitectura de N capas, con cual se tendra en cuenta el modelamiento, el disefio
y la programacion.

3.2.1 Anélisis

Para el desarrollo del presente proyecto la metodologia de software usada es
Scrum, la cual es una metodologia agil que permite desfragmentar el proyecto
en varias fases para llegar al fin del desarrollo del mismo.

En la distribucion de las diferentes etapas o sprint se pretende manejar el
proyecto de una forma mas rapida y se puede ejecutar con facilidad tanto para
los miembros de la organizacion como para los desarrolladores del proyecto.

3.2.1.1 Planificacion del Backlog
Debido a que las empresas de transporte no cuentan con un sistema de

informacion que permita llevar el control de los fletes y operaciones de transporte
de carga, la planificacion del Backlog comprende:

3.2.1.1.1 Product Backlog
Se realizara un listado de funcionalidades o requisitos que poseera el software

mediante la iteracién de su respectivo sprint, esta lista fue realizada con la ayuda
de un SCRUM master, quien asesoro el listado de funcionalidades.

FUNCIONALIDAD |

1 Generar la opcion de registrar los datos basicos de los clientes y
operadores.

> Generar la opcion de registrar los datos basicos de los vehiculos
y proveedores.
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3 Generar la opcién de registrar los datos basicos de las unidades.
Generar la opcion para registrar las categorias de carga a

4
transportar.

5 Generar la opcién para registrar y asignar la clave de ingreso al
sistema

6 Generar la opcion para registrar los perfiles y roles que podran
tener los usuarios en el sistema

7 | Registrar la liguidacion de los fletes de transporte.

Realizar el proceso de (actualizar, insertar, eliminar, consultar) los
diferentes usuarios.

El sistema debe generar los siguientes reportes: Reporte de
9 [clientes, Reporte de vehiculos, Reporte de proveedores, Reporte
de operadores, Reporte de fletes.

Tabla 7. Product Backlog
3.2.1.1.2 Sprint Backlog

Las reuniones se establecen para realizar la planeacion y la respectiva
correccién de la documentacion del proyecto, por lo cual se empieza trabajando
en la reunion para la primera fase del desarrollo del proyecto que consiste en la
propuesta inicial a entregar y de alli se genera la siguiente reunién, que se realizé
con los usuarios que se encuentran en el grupo de Roles Principales, puesto que
ellos estaran establecidos en las diferentes decisiones con respecto a la
ejecucion del Backlog, el cual se ha elaborado como primer instancia para que
posteriormente exista un paso a paso de las tareas que se tienen que ejecutar y
sobre las que se hara el respectivo seguimiento, estas tareas tendran
responsables y responsabilidades establecidas. Cuando se ha realizado dicha
reunion, se determiné que los seguimientos se iban a efectuar quincenalmente
los dias miércoles en horas de la noche, entre las 18 y las 19 horas; sin embargo,
estas reuniones quedaran sujetas dependiendo de las necesidades que se
presenten en el proceso y la ejecucién del proyecto; no es posible establecer
reuniones a diario ya que no se cuenta con la disponibilidad de tiempo y el
desarrollo del trabajo no lo ve necesario.

3.3 SPRINT 1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Como técnicas de levantamiento de informacion se utilizaron las siguientes:

- La entrevista como instrumento para recolectar la informacién
primaria.

- Se realizaron reuniones donde se utilizo la tormenta de ideas.

- Se elaboraron formularios para ser aplicados a los diferentes usuarios.

- Adicionalmente, se utilizé la técnica de la observacion con el fin de
verificar la informacion recolectada.

- Posteriormente, se organizé y estructuro la informacién de tal manera
gue se pudiera interpretar de una forma sistematica.
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3.4 SPRINT 2: VISION DEL SISTEMA

La vision del sistema es global e integral dado que se deben interrelacionar los
modulos de:

Clientes con operadores, conductores con vehiculos, transportadores con
operadores y clientes con la liquidacion de los fletes.

3.5 SPRINT 3: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

En la etapa de la ingenieria de requerimientos se establecieron los
requerimientos funcionales y no funcionales que se deben desarrollar y tener en
cuenta para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

3.5.1 Reguerimientos Funcionales
Requerimientos Funcionales

RF_001 Realizar la administracion de seguridad desde un moédulo especifico, para
la gestién de usuarios, grupos y roles.

RF_002  Permitir desde el mdédulo de seguridad el registro de usuarios nuevos,
asignando a cada uno su respectivo perfil.

RF_003 Permitir que por cada usuario registrado se puedan asignar permisos
especificos segun el rol establecido.

RF_004  Permitir que las claves asignadas por usuario sean encriptadas en la base
de datos, y no sean visibles al momento de digitarlas.

RF_005 Permitir que el sistema en la pantalla de inicio de sesion, realice la
respectiva validacion del usuario registrado con sus respectivas
credenciales.

RF_006 @ El sistema debe cargar las opciones segun el perfil del usuario que ha
iniciado sesion.

RF_007 EI sistema debe permitir registrar los datos de los clientes y
operadores.

RF_008 EIl sistema debe permitir registrar los datos de los vehiculos vy
transportadores.

RF_009 Elsistema debe permitir registrar los datos de las unidades a liquidar
(fletes).

RF_010 EI sistema debe permitir registrar los datos de los clientes y
operadores.

RF_011 El sistema debe permitir generar los reportes asignados a cada uno
de los médulos.

RF_012  El sistema debe permitir seleccionar el medio (pantalla, impresora,
archivo) donde se generara la salida de la informacion.

Tabla 8. Requerimientos Funcionales
3.5.2 Requerimientos No Funcionales

Requerimientos no Funcionales.
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CODIGO  DESCRIPCION \

RNF_001 El sistema debe permitir la interaccién con el usuario por medio de una
interfaz gréfica.

RNF_002  El sistema debe permitir el ingreso de varios usuarios al tiempo.

RNF_003  El sistema serd un aplicativo de escritorio, bajo la arquitectura cliente
servidor.

RNF_004 | El sistema sera desarrollado a través del IDE NetBeans de Java.

RNF_005 El sistema tendra conexion con el motor de base de datos MySQL

RNF_006 @ El sistema debe contar con la documentacion pertinente para su
usabilidad.

RNF_007  Se debera realizar un Backup periédicamente, segun lo establecido en
las politicas de servidores.

RNF_008  El sistema debe contar con las seguridades respectivas que
permitan modificar permanentemente el ingreso al sistema.

Tabla 9. Requerimientos No Funcionales

3.6 DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA

El prototipo del sistema de informacion a disefiar esta conformado por los
siguientes modulos:

e Administracion:

Registro de Clientes.
Registro de Vehiculos.
Registro de Proveedores.
Registro de Operadores.
Registro de Unidades.
Registro de Fletes.
Registro de Usuarios

O O O O O O O

e Seguridad:
o Registro Usuario.

o Creacion de grupos.
o Creacion de moédulos.

3.6.1. SPRINT 4: DISENO DE CASOS DE USO

A continuacion, se relacionan los casos de uso general casos de uso detallados
gue corresponden a la aplicacion a desarrollar.

e Diagrama de Caso de Uso. Los casos de uso del sistema que se describen

a continuacion son los mas relevantes para el proyecto:
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Caso de Uso Iniciar Sesion

UseCase J - - - a - [ Class Diagrams
% Select System +- 07 UseCase Diagrams

7 Sequence Diagrams

] Package
7 Sequence Diagrams

gz 7 Callabaration Ciagr.
% hctor 7 Collabaration Diagr.
_| hssociation [ Statechart Diagram
| Directedhssodiation ol Registrar Sistema el £ Adivty Disgrams

. dncude> 4 £ Component Diagrar
T Generdlization

#1- £ Deployment Diagral

1 Dependency Gerente Mercadeo T o ComposteStcture
13 Incude \ yalidar Registro
e

£4 Extend

) S
System Boundary
| Consulta Modulos ceindudess Documentation olx

d‘
{UMLUseCaseD,

Asistente Mercadeo = m

Grafica 4. Caso de uso Iniciar sesion
Fuente: Autor

Caso de Uso Iniciar Sesion

Nombre Iniciar sesién de usuario

Autor Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

Fecha 07/01/2017

Descripcion Permite iniciar la sesion de usuario.

Actores Usuario

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal 1. El actor pulsa sobre el boton para iniciar la sesion.
2. El actor introduce los datos realizando el registro de
los datos.
3. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

Flujo Alternativo 4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los

datos no son correctos, se avisa al actor de ello
permitiéndole que los corrija
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Nombre Iniciar sesion de usuario
Poscondiciones Los datos han sido almacenados en el sistema.

Fuente: Propia
Caso de Uso General

Tookbox W Qll |seCaseDiagram] (Lise Case Modell) Model Explorer ofx
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£F Extend Mgl -
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validar Registro

Elceneral |
Jgﬁnﬂﬂde» . # Defal

estion Ligidacion Fletes )"

Grafica 5. Caso de uso general

Fuente: Autor

Formato de Caso de Uso General

Nombre Caso de Uso general

Autor Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

Fecha 07/01/2017
Descripcion Permite iniciar la interaccion con el usuario
Actores Usuario — Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.



Nombre

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Poscondiciones

Taolbox 0

Annotation

UseCase =]

[y select
[ Package
Zr UseCase
1 fctar

_| Assnciation

| Directedtssociation
T Generdlization

" Dependericy

1 Incude

£F Extend

[] Sustem Boundary

Han lse Case o)

. Main . Main . Mam‘

;

Gerente Mercadeo

<<include > ,’

<<e><tend:=> 2
Gestion Clientes n

Caso de Uso general

1. El actor pulsa sobre el botdn para ingresar al sistema.

2. El actor puede seleccionar entre las siguientes
opciones:

- Gestion Clientes

- Gestion Vehiculos

- Gestiéon Proveedores

- Gestién Operadores

- Gestién Unidades

- Gestidn Liquidacion Fletes

- Gestidon Usuarios
3. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los
datos no son correctos, se avisa al actor de ello
permitiéndole que los corrija

La informacion ha sido almacenada en el sistema.

Fuente: Autor

Caso de Uso Gestion Clientes

Diagram Explorer - O R »
= 7 Diagrams

A # ] Class Diagrams

#- [ UseCase Diagram:
1 Sequence Diagran
1 Sequence Diagran
7 Collabaration Diac
1 Collaboration Diac
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[ Activity Diagrams

validar Reglstru £ Companent Diagr:
~~~~~ +- ] Deployrent Diagr
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‘\ <eetend=x
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=
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< 3

o

Documentation

Consulta Modulos

Grafica 6. Caso de Uso Gestion Clientes

Fuente: Autor
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Nombre

Autor

Fecha

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

Caso de Uso Gestion Clientes

Gestion de Clientes

Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

07/01/2017

Permite gestionar la informacion relacionada con los
clientes (Creacion, Consulta, Actualizacion, etc.).

Usuario
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

1. El actor pulsa sobre el boton para consultar la
informacion de un cliente.

2. El sistema despliega la informacion del cliente

permitiéndole que los corrija.

Los datos han sido almacenados en el sistema.

Fuente: Propia

Caso de Uso Gestion Vehiculos

inotation ] Main Main UseCaseDiagraml| EIERE-T A
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1 Package Z» Gestion de Operat
> UseCase «Z» Gestion de Unidad

L Actor
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Grafica 7. Caso de Uso Gestidon Vehiculos

Fuente: Autor
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Nombre

Autor

Fecha

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

Anniktation |
UseCase J
[} Select

] Package

> UseCase

3 Ackor

_| Assaciation

1 Directedassaciation
T eneralization

P Dependency

I Include

EF Extend

[] System Boundary

Caso de Uso Gestiéon Vehiculos

Gestion Vehiculos

Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

07/01/2017

Permite gestionar la informacion relacionada con los
Vehiculos afiliados a la empresa (Creacion, consulta)

Usuario

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

1. El actor pulsa sobre el boton para consultar la

informacion de un vehiculo.

2. El sistema le despliega la informacion del vehiculo.

4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los
datos no son correctos, se avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Los datos han sido almacenados en el sistema.

Fuente: Autor

Caso de Uso Gestion de Proveedores
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Grafica 8. Caso de Uso Gestion Proveedores

Fuente: Autor
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Nombre

Autor

Fecha

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

UseCase L]
[} Select

] Package

O UseCase

4 Ackar

_| Association

] Directedassodiation
T Generalization

% Dependency

£ Indude

£F Extend

[] swstem Boundary

Caso de Uso Gestion Proveedor

Gestion de Proveedor

Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

07/01/2017

Permite gestionar la informacion relacionada con los
Proveedores de la empresa (Creacion, Consulta).

Usuario
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

1. El actor pulsa sobre el boton para consultar la
informacion de un proveedor.

2. El sistema le despliega la informacion del proveedor.
4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los

datos no son correctos, se avisa al actor de ello
permitiéndole que los corrija.

Los datos han sido almacenados en el sistema.

Fuente: Propia

Caso de Uso Gestion de Operadores

| <<useCaseModel=> U4

Ingreso Operadores

o <edtends

UseCaseDiagraml
(> Gestion de Cliente:
> Gestion de Yehiculo
(> Gestion de Proves:
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> Gestion de Unidad
Z» Gestion Ligidacion F
» Yalidar Reqistro

. 2> Gestion Operadore:
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, e
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< <extend:» \E
B
& Mame UseCaseDiagr
Consulta Operadores & Diagr

Gestion Dperadores

Usuatio

Grafica 9. Caso de Uso Gestion Proveedores

Fuente: Autor

& Defa

45



Nombre

Autor

Fecha

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

Caso de Uso Gestion Operadores

Gestion Operadores

Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

07/01/2017

Permite gestionar la informacion relacionada con los
Operadores de la empresa (Creacion, Consulta,
Actualizacion, etc.).

Usuario
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

1. El actor pulsa sobre el boton para consultar la
informacion de un operador.

2. El sistema le despliega la informacién del operador.

4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los
datos no son correctos, se avisa al actor de ello
permitiéndole que los corrija.

Los datos han sido almacenados en el sistema.

Fuente: Propia

Caso de Uso Gestion Unidades
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Grafica 10. Caso de Uso Gestién Unidades

Fuente: Autor
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Nombre

Autor

Fecha

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

Rl
] Package
2 UseCase
4 hctor

_| issodation

Caso de Uso Gestion Unidades

Gestion Unidades

Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

07/01/2017

Permite gestionar la informacién relacionada con la
gestion de Unidades a liquidar por un transportador
(Creacion, Consulta, Actualizacion tabla Unidades, etc.

Usuario

informacion de liquidacién de unidades.

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

1. El actor pulsa sobre el boton para consultar la

2. El sistema le despliega la informacion de la

liquidacion de unidades.

4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los

datos no son correctos, se avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Fuente: Propia

Caso uso: Gestién Liquidacién Fletes

<"‘""h
Actualizar Tabla Fletes
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1 .
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Usuatio

Grafica 11. Caso de Uso Gestion Liquidacion Fletes

Fuente: Autor

Los datos han sido almacenados en el sistema.

@ UseCaseDiagram]
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o Diagr
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Caso de Uso Gestion Liquidacién Fletes

Nombre Gestion Liquidacion Fletes

Autor Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

Fecha 07/01/2017

Descripcion Permite gestionar la informacion relacionada con la
liquidacion de los Fletes con base en las unidades
definidas por el usuario.

Actores Asistente Administrativo
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Flujo Normal 1. El actor pulsa sobre el boton para consultar las

unidades definidas y asi poder liquidar los Fletes.

2. El sistema le despliega la informacién referente al
valor liquidado.

Flujo Alternativo 4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los
datos no son correctos, se avisa al actor de ello
permitiéndole que los corrija.

Pos condiciones Los datos han sido almacenados en el sistema.

Fuente: Propia

Caso de Uso Gestion Usuarios
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Grafica 12. Caso de Uso Gestion Usuarios
Fuente: Autor
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Nombre

Autor

Fecha

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

Caso de Uso Gestion Usuarios

Gestion Usuarios

Laura Angélica Gutiérrez
Luis Alfonso Cérdoba

07/01/2017

Permite crear, modificar y eliminar un usuario del
sistema por parte del administrador.

Administrador
El administrador debe estar autenticado en el sistema.
1. El actor pulsa sobre el boton para crear un nuevo

usuario.

2. El sistema muestra las cajas de texto para introducir
los datos del usuario.

3. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

4. El actor selecciona la opcién de modificar los datos
del usuario.

5. El sistema comprueba la validez de los datos, si los
datos no son correctos, se avisa al actor de ello
permitiéndole que los corrija

Los datos son almacenados en el sistema.

Fuente: Autor

3.6.2. SPRINT 5: Diagrama de Secuencia

e Diagrama Secuencia Login
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Diagrama de Secuencia Login
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Fuente: Autor
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Fuente: Autor
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Diagrama de Secuencia Gestion Vehiculos
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Fuente: Autor
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Fuente: Autor
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Diagrama de Secuencia Gestion Operadores
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Fuente: Autor
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Fuente: Autor
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Diagrama de Secuencia Gestion Liquidacion Fletes
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Grafica 19. Diagrama de Secuencia Gestion Unidades

Fuente: Autor
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Grafica 20. Opciones Modulo Reportes

Fuente: Autor
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Diagrama de Secuencia Gestion Usuarios
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Grafica 21. Diagrama de Secuen

Fuente: Autor
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3.6.3. SPRINT 6: Modelo Relacional Base Datos

PK 1D RFC. FK PK ID Factura
Empresa I ID RFC.
Nombre persona encargada QOrigen Carga
Fecha carga
Apellidos Hora carga
Teléfono Destino descarga
Ciudad Fecha descarga
Direccion Hora descarga
Estado Toneladas
ID Numero ECO. Unidad -

Pago de Servicio

FK

Gastos Efectuados

PK ID Gastos Efectuados
ID Factura
Descripcion
| usuarios | Tipo de Gasto
usuario Fecha
password Forma_de_pago.
nivel Total

X
PK 1D Numero ECO. Unidad
Capacidad
Tipe de Unidad
Licencia de Manejo
Placas

FK

Color
Marca

PK ID Licencia de Manejo
Nombre
Apellidos
Teléfono
Ciudad
Direccién

Estado

Gl verificcion |

ID_Numero_ECO_Unidad

PK ID_Numero_Verificacion
Renovacion
Vencimiento

Verificentro

Costo

Grafica 22. Modelo Relacional Base Datos

Fuente: Autor
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3.6.4. SPRINT 7: Diagrama de Actividades
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@ FinalState - : nita
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<> SemenEr ST sl+ Synchronizationl L
=== Decision #|+ Synchronizationz
@ Flow Final

sl+ Synchronization3

Capturar Informacion

-1 Object Flow @ FinalStatel -
4 n »
< Signal Accept State =
[ Model Explorer Diagram Explarer
[ Signal Send State

Walidar Informacion

i |Properties
_T Transition

4 SelfTransition

| swimlaneivertical)

# Name ActivityDisgram L
@ DiagramType

) Rechazar
— SwimlanetHarizontal)

® 5.
R | K- >

o x|

Message | "B properties | 1 Cocomentation |Har 4 b

{UMLACEvityDiagram) ::Modell::ActivityGraph :activicyDiagram1

| output

" B output

Grafica 23. Diagrama de Actividades

Fuente: Autor

3.6.5 Diccionario de datos

La siguiente es la estructura del diccionario de datos:

Tabla Cliente

Nombre da columna TipodeDstos |  Lonaitua | Valores Nulos
=

PK 1D RFC. char 15
Empresa varchar 20 si
Nombre persona varchar 20 no
encargada
Apellidos varchar 50 no
Teléfono char 15 no
Ciudad Varchar 20 no
Direccién varchar 50 no
Estado varchar 30 no
Tabla Informe de flete
Nem olumna po de Datos. Longitud Valores Nulos
PK  ID Factura varchar 20 no
ID RFC. char 15 no
Origen Carga varchar 50 no
Fecha carga date no
Hora carga time si
Destino descarga varchar 50 no
Fecha descarga date no
Hora descarga time si
Toneladas Double no
ID Numero ECO. Unidad char 5 no
Pago de Servicio double no
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Tabla Unidadas

Longitud

PK ID Numeareo ECO. char 5 no
Unidad
Capacidad 20 si
Tipo de Unidad 50 no
Licencia de Manejo char is no
Placas char 10 no
Color wvarchar 15 si
Marca varchar 1s no

Tabla Gastos Efectuados

12 Factura 20 no
Descripoidn S0 no
Tipo de Gasto 50 no
Fecha DATE no
Forma_de pago varchar 20 =i
Total double si

Tabla Operadar

Nombre de columne Tipo de Datos Longitud Valores Nulos
PK ID Licencia de Manajo char as no
Nembre warchar 15 ne
Apellidos varchar a0 no
Teldfono char 1s si
Cluela 20 no
Direccian varchar 50 no
Estado wvarchar a0 =i
bla Verificacién
Nombre de columna Tipo de Datos [———— Valores Nulos
1D _Numere ECO_Unidad char s =l
ID_Numere Ve varcher is NO
Renovacién date NO
Vencimiento date NO
Verificentro shar 10 NO
Costo double. NG

Takla Usuario

Nombre de la Tipo de Datos Valores Nulos
columna
usuario wvarchar 15 rimary key
password wvarchar 32 not null

nivel Varchar 15 not null



3.6.6 SPRINT 8: Diagrama de Estado

Gute nticar

en SistemD

{ Gestionar dientes i

Ingresar Clientes

Consultar Clientes

(Grmraens)

{ Actualizar diente ]

Grafica 24. Diagrama de Estado Clientes

Fuente: Autor

3.6.7 SPRINT 9: Diagrama de Componentes
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Grafica 25. Diagrama de Componentes

Fuente: Autor

Eliminar Cliente

Madel Explorer onx
[a & ¢ »
| |2] Sistema ~
2] Loguea

2| Cliertes

2| Proveedores

2 vehiculos

4| Operadores

2 Liquidacion Fletes

2| Usuarios

2| Base Datos

2] MysoL

2] Java v
< >

22 Model Explorer | 4
Propetties oo x
{UMLComponentDiagram;
Bleeneral |
4 Marme ComponentDiza
@ Diagr
+ Defal

57



3.6.8. SPRINT 10: Diagrama de despliegue
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Grafica 26. Diagrama de despliegue

Fuente: Autor

3.6.9 SPRINT 11: DISENO INTERFACE

El prototipo presenta como inicio de sesidn una pantalla de Login como pantalla
principal. A continuacion, se describe el inicio de sesion:

Iniciar Sesion en el Sistema

LIsuario

Contrasefia

| Ingresar
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Una vez registrado e ingresado la contrasefia, el prototipo presenta como pagina
de inicio, un conjunto de opciones tales como: cliente, operador, unidades, fletes;
con el fin de que el usuario seleccione una de estas opciones.

A continuacion, se describe la pagina de inicio:

Pagina de Inicio

Al escoger la opcion de unidades, aparece un formulario con el fin de que
complete la informacién correspondiente. A continuacion se describe la captura
de los datos:

Mimero Econdmico = O Mumero Econdmico & o
Capacidad MNumeéro de verificacion
== ==
- e | — Lo}
Tipo de unidad Tipo de verificacidn
Licencia del operador == W Renovacidn i W
Placas — Vencimiento —
EREY ERIEY
Color Verificentro
Marca Costo
Title 1 | Title 2 | Title 3 | Title 4 | Mum. Econdmico Buscar
Pag. principal
Title 1 | Title 2 | Title 3 | Title 4 |

. _____________________________________________________________________________________________________|
5



Al escoger la opcion de operador, el sistema presenta un formulario con el fin de
que complete la informacion correspondiente. A continuacion, se describe la
captura de los datos en el formulario de operador:

Operador

Mdm. licencia

L+ @]

Apellidos

Teléfono

Ciudad

Direccidn

Estado

Mim. licencia Buscar

Title 1 | Title 2 | Title 3 | Title 4 |
[ Pag. Inicio
L

Al seleccionar la opcion de flete, el prototipo presenta como resultado la
liquidacién del flete de acuerdo al tipo de gasto y la forma de pago. A
continuacion se describe el resultado de la liquidaciéon de los fletes en referencia.

Informe de flete

Numéro de factura [= O Numéro de gasto [= O

RFC R MNuméro de factura —

{ < J { < J
Lw | Lw |
Origen de carga Descripcidn
e \.g.: e \.g.:
Fecha de carga u E'V/f Tipo de gasto u E'V/f

Hora carga = Fecha =

Destino de carga Cancela Forma de pago Cancela

Fecha de descarga Total de gasto
Hora de descarga Title 1 | Title 2 | Title 3 | Title 4 | Nim fac
Toneladas buscar
Unidad
Title 1 | Title 2 | Title 3 | Title 4
Pago de flete Pég. principal
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3.6.10 DISENO DE INTERFACE DE USUARIO (SERVIDOR)

Una vez instalado el XAMPP se puede observar la carpeta respectiva con todos
los archivos:

[B'\lj SQL Server Data Tools 2015
Hablamos el idioma de

L 2 Sugerencias - SC IS
= o @ ®@ =

Calendario Xbox Masica Peliculas y TV

TeraCopy Diaz de Leén Ignorar a Trump: una forma
suplea de vida en EU

Tienda e Carstens a
partir del 1 de..;

TightVNC Microsoft Edge Dinero @i | Noticias =

Parc. soleado Obtener Office
en el teléfono y

Visual Studio 2015 18° :? ﬁ en la tableta

Bogots Obtener... 0O
Windows PowerShell

Word 2016

XAMPP
B3 Bitnami for XAMPP

(— Atrés

Grafica 27. Disefio Interface (Servidor)

Fuente: Autor

Installation folder 3 }-/, J
-

Please, choose a folder 1o instal XAMPP 1.8.10 ‘
: =
i Sedect & folder C:\xampp Jd
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XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0 Conto

S’it:vd;ﬂzs Module PlD{s) Ports) Actions g fNelstal -
X) Apxche 2230 80, 443 _:s@w Admin | [ Conég | [ Logs | | MM Shel
%] wmysal [ Sten ]| adon | [Conbg | [ Logs | [ . Explorer,
7)(; FileZilla 7S{an | A { 700@9 7Logsi . ¥ Senices

Mercury Stan; 3 | C’onriqr \1093 ; '7 u Help .
%  Tomeat ~ Stat | A [ Consg | [ Logs | : ;,o,un

[main]  initializing Control Panel
n [main]  Windows Version: Windows 7 Ultimate SP1 64.bat
[main] XAMPP Version: 1.8.1
[main]  Control Panel Version: 3 1.0 3.1.0 [ Compiled. September 20th 2012 ]
[main]  Running with Administrator nghts - good!
[main] XAMPP Installation Dwectory. “e:\xampp\”
[main]  Checking for prerequisites
[main]  All prerequisites found
n [main] Initializing Modules
n [main] Starting Check-Timer
[main]  Control Panel Ready
n [Apache] Altempting to start Apache app
[Apache] Status change detected: running

Se puede observar que sube el Servidor Apache, el motor de base de datos
MySQL y el servidor Tomcat.

Terminada la instalacion solicita el root para ingresar a phpMyAdmin.

.

Php AT AT rrTn
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma - Language

Espanol - Spanish -]

Iniciar sesion 42

Usuario:c

Contrasena:

Continuar

Una vez ingresado el root se procede a cargar la base de datos respectiva. Una
vez abierto el entorno del IDE NetBeans se procede a cargar el proyecto
denominado proyecto que tiene las carpetas de clientes, vehiculos, operadores,
etc segun se ilustra en la grafica siguiente:

62



ojects X|Servinex ‘Filea | = || Startage X @Immen!.java X @mndummava X Bop&radowava X @Swn\dar_seyon‘]ava X
§ ples A
& moducs
@ Projectid
@ Frojecth

+5

F-\f SrcePackages

@Nﬂmﬂaﬂﬂﬂf 2 iy NetBeans [ Show On Starup

[ WA
i e My NetBeans
g E] progectn
B detejoe
B s il Phg K P
i i Nstall Fluging ACIVaIE Feallres
B nfome fee e Recent PI'O]eCTS !
icar_sesion v
» operador, ava A support for other languages and Neteans tums on functionafty as you use.
B pagne i o technolgies by instaling pgins fom the Start reatng and opening projects and the IO
. @3 sitsesia P NetBians Update Center, il st actvate the Features you neze), making
! ol Jour experence quicker and ceaner,
| TestPateges Aemtvely, you can acivate feaures
| Lhrares manualy,

| TestLbraries

@ Proyecta_7 Herenca Docente
& et ORACLE
@ Frueha

El modulo de Iniciar sesidn despliega el siguiente pantallazo:

StartPage X“ﬁ] JComponent.java X‘@ conductor.java X‘E}operadcr.java X‘@Smar;ayomava X@Dagma _principal java X

Source | Design  History ‘@Ld'bj'ﬂ%g%i‘@%%‘@

Projects X|Servu>es ‘Files ‘
y Lienzo

@ ListaEnlazada

y ListasSimples

>

package proyecto;

s 2
- OrdenarQ
& parcal :
i ¥ @ [ import java.sgl.DriverManager;
(5 Pentagono . .
@ . H import java.sgl.Connection;
ilas
P [ import java.sql.DriverManager;
@ prodcos 7| import 1.Resultiet
i import java.sql.ResultSet:
{8 Projectid _ v ’ < )
@ projects 8 import java.sgl.SQLException;
-G Proje
i ! 9 inport java.sql.Statement;
=& proyecto

10| - import javax.swing.JOptionPane;
Bl source Packages ® ’ 9- 20

&[] METAIN 1 .
[ imagenes iz !
=-[H proyecto
; @S diente.java i: L .
B o 16 Iniciar Sesion en el Sistema
v-- informe_fiete.java gl o,
[ idar_sesion java
v-- operador java 18
b @S pagina_princpal.java ;2
B wnidadesjava -
i 20w v [ ]
[ Tactlin V|| 23 )
casyUNL Explorer X | | Contrasefia
25
26
27 Ingresar
& ='"+concragefia+” ! "y
23
30
31

El modulo pagina principal la cual contiene las opciones del sistema, despliega
el siguiente pantallazo:
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~& Pentagono

& plas

@ productos

- & Project1o

- & Projects

=& proyects

5[l Source Packages
@[ METAINF

w0 imagenes

=-E5 proyecto
i-[B dentejava
-8 conductorjava
B informe_flete java
i-[F iniciar_sesion.java
i-[E} operador java
B
i-[B unidades.java

£ TestPackages

B Libraries
2 Tact by

easyUML Explorer X |

Pagina de Inicio

Pagina de Inicio

La captura de los clientes se realiza a través del siguiente formulario:

w
& UstaEnlazada

& ListasSimples

& Ordenarq

& parcal

& Pentagono

& plas

@ productos

& Project10

& Projects

=& proyecto

=-[f Source Packages
META-INF

imagenes

=[5 proyecto
B

[€ conductor.java

- [E informe_flete.java
[ nitar_sesion java
[Eb operador java
L. [H pagina_princpal.java
L[ unidades java

[ TestPackages

B Libraries

Tact Uik

Suue | ussgn | risuwy

PR 1 | i L BB | T @

' To select multiple components in an area hold Shift and drag mouse over the compenents.

casyUML Explorer x |

El ingreso de las
formulario:

[P
& paraal
& Pentagono
& pias
@ productos
& Frojectio
& Projects
& proyects
e[} source Packages
| w-E veTaa
@[] imagenes
= proyecto
B denteova
& conductor java
[ informe_fiete java
+-[E iiciar_sesion.java
B operador.java
[B pagina_principal.java
§ =

wh [ TestPackages
w8 Ubraries
i Tack ik

casyUML Explorer X | -

IDRFC

Empresa

Persona Encargada

Apelidos

Teléfona

Ciudad

Direccidn

Estado

ID_RFC

Title 1

Mostrar datos

Title 2 Title 3 Title 4

Mdmero Econgmico

Capacidad

Tipo de unidad

|H

unidades de carga a liquidar se realiza a través del siguiente

Unidades

Nimero Econdmico
Numéro de verificacion

Tipo de verificacién

Licencia del operador Renovacién
Placas Vendmiento
Color Verificentro
Marea Costo
Title 1 Title 2 Title 3 Tite 4 Nam, Econémico
Mostrar datos.
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4




Para la liquidacion de los fletes (Reporte de fletes), se realiza a través del médulo
de liquidacién de fletes, el cual despliega el siguiente formulario:

Informe de flete

e

7 Pentagono
7 plas

) productos

§ Projectin

b Projects

i proyecto

-[fi Source Packages
4[] METANF
magenes
proyecty

B dentejava
-[B conductor.java

LB

L [Eb operador.java
Bt pagina_prindpal.java
B unidades java

[ TestPackages

B Libraries

B Tact Lis

JML Explorer x\ =

Numéro de factura

RFC

Origen de carga

Fecha de carga

Hora carga

Destino de carga

Fecha de descargs

Hara de descarga

Toneladas

Unidad

Pago de flete

Cancelar

Muméro de factura

Desaripcidn

Tipo de gasto

Fecha

Forma de pago

Total de gasto

Title 1

Title 2 Title 3 Title 4

Title 1

Title 2 Title 3 Title 4

3.7 DISENO DE SEGURIDAD Y CONTROLES

Todo proyecto cuenta con un nivel de seguridad y controles, garantizando de
esta manera la Integridad en la informacion.

= Matriz de Funciones Vs. Usuarios

FUNCIONES

USUARIO 1

USUARIO 2

Funciones de Acceso e
interaccion con el sistema

Usuario

Administrador

Tabla 10. Matriz Funciones Vs. Usuarios

= Matriz de Control VS Funciones
CONTROL FUNCION
Antivirus Evita la propagacién de virus

informatico.

Encriptaciéon de Contrasefias

Asegura el password del usuario.

Copias de Seguridad BD

Evita perdida de informacién y
asegura la integridad de informacion.

Tabla 11. Matriz Control Vs. Funciones
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3.7.1 Perfiles

Cada usuario ha sido creado y definido con un perfil especifico. Los perfiles
tienen que ver con las caracteristicas especificas de cada usuario dentro del

sistema. Para efectos se definen a continuacion los siguientes perfiles:

> Gerente
> Asistente
> Administrador del sistema

> Usuario final
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IV ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las pruebas realizadas al
Software y con el fin de verificar los objetivos trazados, se obtuvo el siguiente

analisis de los resultados:

e Que el Sistema es un producto con interface amigable al usuario, lo cual

permite un manejo sencillo.

« El Software cuenta con un disefio sencillo, que brinda facilidad y rapidez

en el ingreso de la informacién via remota.

« Permite conocer cada una de las actividades y acciones que interaccionan

con el producto.

e Su disefio y armonia en cuanto a los colores, dibujos y diagramacion es

acorde con la poblacion objetivo.

o Cada una de las actividades realizadas son sencillas e ilustrativas para la

poblacién objetivo.

e Su entorno grafico facilita la interaccién con el usuario y despierta su

interés por el producto de software.
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4.1 CODIFICACION DE PROGRAMAS

En esta seccion se especifican los diferentes programas del aplicativo y también

se relacionan los procesos (Modulos).

crear los diferentes
usuarios en el sistema.

Validacion

Mobdulo de Tipo
Programa Descripcion Proceso Usuario
Afectado
registrarse Este programa permite | Insercion vy
ue un usuario se o
que o Validacion
registre en el aplicativo. .
Usuario
clientes Este programa permite | Insercion vy
ingresar los clientes en el o
L Validacion
aplicativo. .
Usuario
vehiculos A través de este | Insercion,
programa se ingresan los | Modificacion,
vehiculos. Eliminacion .
Usuario
proveedores A través de este | Insercion,
programa se ingresan los | Modificacion,
proveedores. Eliminacion _
Usuario
Operadores A travées de este | Insercion,
programa se ingresan los | Modificacion,
operadores. Eliminacion _
Usuario
unidades A travées de este | Insercion,
programa se ingresan las | Modificacion,
unidades a liquidar en | Eliminaciéon
fletes.
usuarios Este programa permite | Insercion y | Administrador

Tabla 12. Codificacion de programas
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4.2 BANCOS DE PRUEBA

Pruebas de Funcion. Con esta prueba se garantiza que se realice el ingreso de

datos (Entradas), se procesen y se verifique la salida (resultados).

PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Tipo: Caja Blanca

Modulo: registrarse

Entrada

Proceso

Salida

REGISTRO POR PARTE

INGRESO DE DATOS

DELUSUARIO

Se registra un usuario al
sistema.

SE INGRESA LOS DATOS

DEL USUARIO Se | ingresa

el usuario al sistema y se

valida su registro.

CARGUE DEL MODULO

GENERAL

Modulo de
insercion en la Base Datos
MySQL .

Se ejecuta el

Resultados y
Observaciones:

El proceso evoluciono

correctamente y se obtuvieron

Los resultados esperados por

el usuario.

69




PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Tipo: Caja Blanca

Modulo: clientes

Entrada

Proceso

Salida

INGRESO CLIENTES

INGRESO DE DATOS

VERIFICACION DE

POR EL ASISTENTE

Se digita los clientes por
del del

sistema.

parte asistente

SE INGRESAN LOS

CAPTURA DE CLIENTES

DATOS A LA BASE

DATOS

MySQL  [Se

verifica la insercion de los
clientes en la Base de Datos
MySQL.

Se consulta el ingreso de

clientes por parte del asistente.

Resultados y Observaciones:

El proceso evoluciono correctamente y se obtuvieron los resultados esperados por parte del

usuario del sistema.
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PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Tipo: Caja Blanca

Modulo: vehiculos

Entrada

Proceso

Salida

INGRESO VEHICULOS

INGRESO DE DATOS

VERIFICACION DE

POR EL ASISTENTE

Se digita los vehiculos por
del del

sistema.

parte asistente

SE INGRESAN LOS

DATOS A LA BASE

DATOS

MySQL  [Se

verifica la insercion de los
vehiculos en la Base de
Datos MySQL.

CAPTURA DE VEHICULOS

Se consulta el ingreso de
vehiculos  por parte del
asistente.

Resultados y Observaciones:

El proceso evoluciono correctamente y se obtuvieron los resultados esperados por parte del

usuario del sistema.

71




PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Tipo: Caja Blanca

Modulo: proveedores

Entrada Proceso Salida

INGRESO INGRESO DE DATOS VERIFICACION DE

PROVEEDORES POR EL CAPTURA DE
SE INGRESAN LOS

ASISTENTE PROVEEDORES
DATOS A LA BASE

Se digita los proveedores por

parte del asistente del | [ pDATOS MysQL |se | S& consulta el ingreso de

sistema. proveedores por del

verifica la inserciébn de los
proveedores en la Base de
Datos MySQL.

asistente.

Resultados y Observaciones:

El proceso evoluciono correctamente y se obtuvieron los resultados esperados por parte del

usuario del sistema.
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PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Tipo: Caja Blanca

Modulo: operadores

Entrada Proceso Salida
INGRESO OPERADORES INGRESO DE DATOS VERIFICACION DE
POR EL ASISTENTE CAPTURA DE

SE INGRESAN LOS
Se digita los operadores por OPERADORES
parte del asistente del DATOS A LA BASE
sistema.
DATOS MySQL Se Se consulta el ingreso de
operadores por parte del
verifica la insercion de los | gsistente.

operadores en la Base de
Datos MySQL.

Resultados y Observaciones:

El proceso evoluciono correctamente y se obtuvieron los resultados esperados por parte del

usuario del sistema.
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PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Tipo: Caja Blanca

Modulo: unidades

Se digita la opcion de
unidades de carga que
permitird desarrollar la

accion respectiva.

SELECCIONADA

Se ejecuta la opcion

seleccionada
Modulo

en

el

Entrada Proceso Salida
INGRESO OPCION INGRESO DEDATOS CARGUE DEL MODULO
UNIDADES DE DE UNIDADES DE

SE EJECUTA LA
CARGA CARGA
OPCION

Se realizan las acciones
respectivas del Modulo

4.3 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la
interfaz del software. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos del
modelo fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura légica

interna del software.

Pruebas de Andlisis de Valores Limite

Las condiciones limite son aquellas que se hayan en los margenes de la clase
de equivalencia, tanto de entrada como de salida. Por ello, se ha desarrollado el
analisis de valores limite como técnica de prueba. Esta técnica nos lleva a elegir

los casos de prueba que ejerciten los valores limite.

e Las pautas que se tuvieron en cuenta para los casos de prueba son:

e« Si una condiciobn de entrada especifica un numero de valores, se
disefiaron dos casos de prueba para los valores minimo y maximo,
ademas de otros dos casos de prueba para valores justo por encima del
maximo y justo por debajo del minimo.
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o Se aplicaron las reglas anteriores a los datos de salida.
o Silaentrada o salida de un programa es un conjunto ordenado, habra que
prestar atencion a los elementos primero y Gltimo del conjunto.

TIPO MODULO PROCEDIMIENTO RESULTADO
Pruebas_ para | - 4os Captura de \{a}lldaC|on de los OK*
valores limites rangos permitidos

*OBSERVACIONES

La captura de validacion de los rangos permitidos se efectud correctamente.

Pruebas Modulares. Estas pruebas permitieron verificar la integridad y la
funcionalidad de los diferentes modulos del aplicativo.

Pruebas del Sistema. Este tipo de pruebas se efectué para evaluar el
desempefio general de la aplicacion y el sistema en si. Comprende las siguientes
pruebas:

Pruebas de Integracion. Cada médulo esta en relacién con otros, se probaron
independientemente y luego se realizé una prueba integral del sistema.

Pruebas de Rendimiento. Se verifico la ejecucién de cada uno de los
programas y el sistema en general, garantizando las pruebas de rendimiento.

Pruebas de Consistencia. Se realizaron las pruebas de consistencia en cada
uno de los modulos, durante la ejecucion del programa, ademas se actualizaron
cada uno de los modulos del aplicativo.

4.4 PRUEBA DE INTERFAZ

A través de estas pruebas se verificaron las diferentes Interfaces que permiten
al usuario acceder al programa principal y navegar a través de él.

El contenido de la informacibn dentro de las ventanas es accesible
adecuadamente con el raton, flechas de funcion, flechas de direccion y teclado.

Cuenta con barras deslizantes, cuadros de dialogo, botones, iconos y barra de
herramientas en algunos mdodulos propios que asi lo requieran.
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INFORME DE PRUEBAS (RESULTADOS)

Modulo Inicio sesion
Se da la bienvenida al Usuario del Software.
Entrada
Se realiza el ingreso al sistema.
Se realiza la accidn respectiva que tiene como finalidad
Proceso _ _ _
darle la bienvenida al Usuario del Software.
Salida Se ejecuta el Modulo principal del aplicativo.
Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del
Resultado o
usuario final.
Modulo registrarse
Ingreso de la opcion de registro en el sistema. Se digita la
Entrada opcion de registrarse en el sistema, la cual permitira crear
un usuario.
Proceso Se ejecuta la opcidén seleccionada en el Modulo.
Registro de los datos en la Base de Datos MySQL.
Salida
Se realizan las acciones respectivas del Médulo.
Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del
Resultado

usuario final.
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Modulo

clientes

Ingreso de la opcidn de clientes.

Entrada Se selecciona la opcion de clientes, permitiendo el ingreso
de los datos del cliente a través del formulario disefiado
para este fin.

Proceso Se ejecuta la opcidn seleccionada en el Modulo.

Salida Se realizan las acciones respectivas del Médulo.

Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del

Resultado o
usuario final.

Modulo proveedores
Ingreso de la opcion de proveedores.

Entrada Se selecciona la opcion de proveedores, permitiendo el
ingreso de los datos de un proveedor a través del
formulario disefiado para este fin.

Proceso Se ejecuta la opcidén seleccionada en el Modulo.

Salida Se realizan las acciones respectivas del Médulo.

Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del

Resultado o
usuario final.

Modulo operadores
Ingreso de la opcién de operadores.

Entrada Se selecciona la opcion de operadores, permitiendo el
ingreso de los datos de un operador a través del formulario
disefiado para este fin.

Proceso Se ejecuta la opcion seleccionada en el Modulo.
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Salida

Se realizan las acciones respectivas del Médulo.

Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del

Resultado o
usuario final.
Modulo unidades
Ingreso de la opcién de unidades.
Entrada Se selecciona la opcion de unidades, permitiendo el
ingreso de los datos de las unidades a liquidar en los fletes
a través del formulario disefiado para este fin.
Proceso Se ejecuta la opcion seleccionada en el Modulo.
Salida Se realizan las acciones respectivas del Médulo.
Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del
Resultado o
usuario final.
Modulo fletes
Ingreso de la opcidn de fletes
Entrada Se selecciona la opcion de fletes, permitiendo el ingreso de
los fletes a liquidar segun el cliente a través del formulario
disefiado para este fin.
Proceso Se ejecuta la opcién seleccionada en el Modulo.
Salida Se realizan las acciones respectivas del Modulo.
Se obtuvo un resultado apropiado y aceptado por parte del
Resultado

usuario final.
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Sl NO
Tipo de pruebas generales
Cumple | Cumple

Acceso al sistema de acuerdo al perfil y a los parametros X

definidos.

Acceso a cada uno de los Médulos que conforman el X

sistema.

Validacion de la informacién por parte del sistema X

Ejecucién de cada una de las acciones del sistema. X
Navegabilidad dentro del sistema X

Acceso a los niveles de ayudas X

Pruebas de integraciéon X

Pruebas de resistencia X

Pruebas de rendimiento X

Pruebas de compatibilidad X

Pruebas de Usabilidad X

4.5 ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizadas las diferentes pruebas, se pudo concluir que el aplicativo
desarrollado satisface los requerimientos tanto funcionales como no funcionales
definidos por el usuario. Los resultados arrojados por cada una de las pruebas
se ajustan a las especificaciones de los diferentes médulos.
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4.6 CONCLUSIONES

Como conclusiones tenemos las siguientes:

Que el desarrollo e implementacion del proyecto nos permitio aplicar los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion de nuestra carrera.

De otra parte, nos sirvié para fortalecer y enriquecer nuevos conocimientos tales
como: Ingenieria de software, Modelamiento UML y programacion orientada a
objetos; asi, mismo profundizar en el desarrollo a través del lenguaje de
programacion Java con conexion al motor de base de datos MySQL.

Asi, mismo desde el punto de vista del conocimiento del sector de transporte,
este nos permitié conocer el sistema de costeo basado en actividades y por lo
tanto podemos concluir que se utiliza fundamentalmente para:

- Desarrollar ventajas competitivas en la reduccion de costos
- Fijar precios de los servicios de transporte

- Evaluar utilidades por cliente y

- Controlar y evaluar areas

4.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realice una actualizacién periédica del sistema, el cual
consiste basicamente en generar copias de respaldo con la filosofia Padre—Hijo,
y asi poder recuperar la informacion en cualquier momento.

También, se recomienda que la depuracion de los datos primarios provenientes
de las bases de datos sea mucho mas rigurosa, dado que es en esta etapa donde
se tuvieron una gran cantidad de errores en los campos con tipo NULL.

Como una segunda fase de este proyecto se recomienda el desarrollo orientado

a la Web, de tal manera que haya una mayor interaccion con diferentes usuarios
en sitios dispersos geograficamente.
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