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Resumen

El presente proyecto esta enfocado en el aula invertida como gestion del conocimiento
para el proceso de induccidén corporativa en la compafia Kinema. Partiendo de los avances
tecnoldgicos y la estrategia de OVA bajo diversas alternativas metodoldgicas en la ge stion del
conocimiento, se determina como aliado estratégico la utilizacion del aula invertida basada en el
Conectivismo como opcion de aprendizaje para las personas que inician el proceso de
vinculacion laboral en la compafiia y que por ley deben realizar los cursos de seguridad y salud
en el trabajo. Esta determinacion se contempla debido al publico objetivo que hoy se encuentra
en procesos de vinculacion y se denominan la generacion millennials y los centennials. Con esta
estrategia se busca mejorar la calidad de vida de los colaboradores evitando desplazamientos,
optimizar los tiempos de entrenamiento en aula disminuyendo 1 dia de formacion, aumentar la
eficiencia financiera de la compafiia dando como ahorro un total de $33.000 por cada uno de los
asesores que ingresan y romper paradigmas de la ensefianza por medio de contenidos virtuales
como los OVA ya que estan disefiados de forma objetiva segun canal de aprendizaje y se
encuentra disponible para su consulta 7*24. Es importante aclarar que el proceso de induccion
estara enfocado en la fidelizacion, bienestar y contextualizacién de la compafiia como nueva

opcidn de crecimiento personal, laboral y profesional.

Palabras Clave: OVA, Aula Invertida, Conectivismo, Induccion.



Abstract

This project is focused on the inverted classroom as knowledge management for the
corporate induction process in the Kinema company. Starting from the technological advances
and the OVA strategy under various methodological alternatives in knowledge management, the
use of the inverted classroom based on Connectivism as a learning option for people who start
the process of employment in the university is determined as a strategic ally. company and that
by law they must take occupational health and safety courses. This determination is
contemplated due to the target audience that today is in bonding processes and is called the
millennial and centennial generation. This strategy seeks to improve the quality of life of the
collaborators by avoiding displacement, optimize training times in the classroom by reducing 1
day of training, increase the financial efficiency of the company, saving a total of $33,000 for
each of the advisors who enter and break teaching paradigms through virtual content such as
OVA s since they are objectively designed according to the learning channel and are available for
consultation 7*24. It is important to clarify that the induction process will be focused on loyalty,
well-being and contextualization of the company as a new option for personal, work and

professional growth.

Keywords: OVA, Flipped Classroom, Connectivism, Induction.
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1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

Partiendo de los avances tecnoldgicos y las diversas alternativas metodologicas en la
gestion del conocimiento, se determina como aliado estratégico la utilizacion del aula invertida
basada en el Conectivismo a traves de un OVA como opcion de aprendizaje para las personas
que inician proceso de vinculacion laboral en la compariia y que, por ley, deben realizar los
cursos de induccidn general, proteccion de datos y seguridad y salud en el trabajo. Esta
determinacion se contempla debido al publico objetivo que hoy se encuentran en procesos de
vinculacion y se denominan la generacion de los millennials y los centennials. Con esta
estrategia se busca mejorar la calidad de vida de los colaboradores en la compafiia Kinema para
evitar desplazamientos, optimizar los tiempos de entrenamiento en aula, disminuyendo 1 dias de
formacion, a la vez, aumentar la eficiencia financiera de la compafiia y romper paradigmas de la
ensefianza por medio de contenidos virtuales. Es importante aclarar, que el proceso de induccion
estara enfocado en la fidelizacion, bienestar y contextualizacién de la compafia como nueva

opcidn de crecimiento personal, laboral y profesional.

Al aplicar el aula invertida como nueva metodologia, se debe medir el porcentaje de
satisfaccion una vez los colaboradores hayan realizado la induccion, a través de una encuesta de
satisfaccion. Como medicion de eficiencia monetaria para la compafiia, se realizara un analisis
de costos de pagos de induccion presencial VS virtual teniendo en cuenta que se disminuira 3

dias aula presencial a 1 dia de aula virtual.



1.2 Formulacién del problema
¢Como el uso del Aula Invertida a través de un OVA puede beneficiar a la compafia
Kinema en los procesos para la aplicacion de la Induccidn Corporativa, bienestar de los

colaboradores y eficiencia financiera?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
El aula invertida como estrategia didactica en la gestion del conocimiento para la

aplicacion de la induccion corporativa de los representantes de la compafiia KINEMA.

1.3.2 Obijetivos especificos
e Identificar las caracteristicas del aula invertida para la gestion del conocimiento
en la industria del Contac Center.
e Consultar las caracteristicas del OVA para la gestion del conocimiento industria
del Contac Center.
e Disefar una estrategia didactica para la gestion del conocimiento de los
representantes de la compafiia Kinema
1.4 Justificacion
Segun la Unesco (1998) En lo que respecta a la educacién y la gestion del conocimiento
se puede determinar que han venido evolucionando de acuerdo con lo que la tecnologia le ofrece,
nuevas metodologias, nuevas formas de comunicacion, aumento en la velocidad y transmision de

conocimiento. Castro, Santiago, Guzman, Belkys, Casado & Dayanara (2019)

Con la aplicacion del aula invertida se potencia las habilidades del tutor respecto a las
TIC. Desarrollo de OVAS y contenidos virtuales disefiados a los diferentes estilos de aprendizaje

“Visual - Auditivo — Kinestésico”. Este método no solo potencia la oportunidad de mejorar la



interaccion de los agentes y los tutores, también busca en gran medida mejorar la calidad de vida
y reduce costos de entrenamiento. El aula invertida busca también que el estudiante asuma su rol
como aprendiente de una forma mas activa dandole valor a lo que aprende y como aplica como
herramienta para desarrollar las funciones asignadas. Aguilera-Ruiz, Cristian, Manzano-Ledn,

Ana, Martinez-Moreno, Inés, Lozano-Segura, M2 del Carmen, Casiano Yanicelli, Carla, (2017).

Podemos determinar que aun tenemos muchas barreras respecto al aprendizaje por medio
de la utilizacion de las TIC, sin embargo, grandes empresas como Amazon, Google, Open
English entre otras, han demostrado a través de sus resultados y éxito de la marca que una buena

administracion, seguimiento e inversion tecnoldgica abre las puertas de la era digital.



2. Marco referencial
2.1 Antecedentes investigativos
A continuacion, compartimos estudios o proyectos referentes al proyecto con menos de

10 afios de gestion.

2.1.2 Internacionales

En el estudio realizado por Carla Hernandez y Silvia Tecpan Flores en el afio 2017,
Ilamado Aula invertida mediada por el uso de plataformas virtuales: un estudio de caso en la
formacion de profesores de fisica en la universidad estatal de Chile, donde utilizaron una
plataforma virtual de acceso libre para el desarrollo del mismo. Tuvo como objetivo demostrar
como la implementacion del aula invertida puede traer ventajas y desventajas a los futuros
profesores de fisica en los modelos de ensefianza y aprendizaje. Aplicando el mismo a 31
estudiantes que se encontraban registrados en un curso de didactica, dentro de su pensum

profesional de fisica en la universidad estatal chilena.

Su investigacion se baso en un enfoque cualitativo descriptivo, a través de un disefio de
encuestas, implementando entrevistas a grupos focales. Se puede identificar que los resultados en
la investigacion, dieron a conocer conceptos novedosos por parte de los estudiantes en cuanto a
la metodologia, teniendo en cuenta que venian acostumbrados a clases magistrales,
describiéndolo con frases como: “La idea de aula invertida es un concepto nuevo y muy
interesante”, “el curso me permitié observar ain muchas deficiencias que poseo como futuro
educador, como abordarlas y también nuevas herramientas aplicables en las salas de clases”, “En
un principio no me gustaba, porgue requeria dedicarle mas tiempo revisando la plataformay

viendo los textos que mandaban, lo que me daba pereza hacer. Después de un tiempo me

acostumbré y fue mas facil”. Se puede resaltar del proyecto las siguientes tres conclusiones:



-El aula invertida ayuda en el proceso del desarrollo de habitos para el proceso de

aprendizaje, su aplicacion y reflexion.

- El tiempo invertido dentro del desarrollo de su curso les permitio reflexionar sobre

cémo ha evolucionado su proceso de aprendizaje, aprovechando la tecnologia.

- Resaltaron que el aula invertida es un aliado estratégico para la ensefianza, el

autoaprendizaje, la autogestion desde el rol como estudiantes y como futuros profesores.

Para Carmita Bafio Sanchez en el afio 2018, para el trabajo de investigacion que realizo
Ilamado la clase invertida en la ensefianza de los productos notables, para la facultad de filosofia,
letras y ciencias de la educacidn en la universidad de Guayaquil, donde se enfoco en la misma,
para determinar que la clase invertida ayuda a generar un aprendizaje significativo en la
ensefianza de los productos notables, a los estudiantes del primer afio de bachillerato en la unidad
educativa fiscal Vicente, para disefiar un manual activo de ejercicios, aplicando la misma a 2926

personas, entre estudiantes, docentes y autoridades institucionales.

Su estudio se llevd a cabo a través de un disefio cualitativo y cuantitativo, realizando
encuestas dirigidas como una técnica de investigacion, la cual estuvo constituida por 10
preguntas cerradas, las cuales ayudaron a obtener informacion relevante con relacion a los
beneficios del uso de la clase invertida en el proceso de ensefianza y el como se perciben desde el

personal docente y los estudiantes, obteniendo asi los siguientes resultados:

- Dentro de los principales resultados se evidencio que existe la necesidad tanto para los
docentes y estudiantes de implementar dentro de su proceso formativo el aula invertida por su

facilidad y autonomia para cada participante.



- Se evidencia que, en la actualidad, desde el conocimiento del cuerpo de docentes en
anteriores centros escolares no es comun el uso del aula invertida, porque no cuentan con

infraestructura académica para incorporarla a sus clases.

- Se considera que al implementar una clase en modalidad de aula invertida el estudiante
es mas participativo, desde su compromiso de auto aprendizaje, despierta su curiosidad para

aprender algo nuevo y adicional fomenta la investigacion.

Para los estudiantes no era familiar el termino de aula invertida y su metodologia, por eso
como recomendacion para tener éxito en futuros cursos o clases es la creacion de un manual,
previo al desarrollo del tema programado. Adicional son conscientes que el uso de esta les
ayudara con su proceso de aprendizaje para una asimilacién de contenidos de una forma

autodidacta.

Desde la visual de los docentes, se evidencia que el aula invertida se puede considerar
como un excelente aliado para el fortalecimiento en la mayor parte de temas que se ensefian

dentro del afio escolar.
2.1.2 Local

Segun Miguel Rojas en el afio 2018, realizd una investigacion llamada, Aula virtual para
el desarrollo de las competencias especificas para el area de Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes en el grado séptimo la IE Alvaro Gémez Hurtado jornada tarde, para la Fundacion
Universitaria los Libertadores, con el objetivo de disefiar un AVA que permita a los estudiantes
de la institucion anteriormente mencionada, completa el desarrollo de las competencias definidas
para el area de educacion fisica, a través de la implementacion de una propuesta de aula

invertida, mediada por las TIC para su asignatura. Donde implemento su proyecto con la



poblacion objetivo, del grado séptimo de la IE Alvaro Gémez Hurtado jornada tarde,
conformado por cuatro (4) cursos: 701-702-703-704, con un total de 132 sujetos distribuidos en

72 nifios (54,5%) y 60 nifas (45,5%); con edades promedio de 12 afios.

- El aula invertida es una opcién de aprendizaje que se puede aplicar en temas que se

consideran netamente presenciales, como lo es la materia de educacion fisica.

- Una limitacion del aula invertida es garantizar el acceso de internet en la totalidad de los

estudiantes.

- Se puede determinar que no todos los alumnos y los profesores estan preparados para el
uso de las TIC y las aulas virtuales, teniendo en cuenta que lo ven como un limitante para su

proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2 Marco teorico
A continuacion, se presentan las categorias del proyecto de intervencion las cuales han
sido analizadas y consultas en revistas como: las e-actividades, RIED Revista Iberoamericana de

Educacidn a Distancia, Revistaclakeeducation.Com, Revista Médica Herediana

Las categorias son las siguientes: educacion virtual, plataformas de aprendizaje,

estrategias didacticas y aula Invertida.

La educacién virtual para Mora, Garofalo & Zapata (2021).

La define desde el termino e-learning o traducido al espafiol,
aprendizaje electronico, se refiere a la educacion a distancia a
través de Internet. Por este medio se implementa la virtualidad, es

decir la interaccion del estudiante con una asignatura mediante



herramientas tecnoldgicas como correo electrénico, foros,
mensajeria instantanea, redes sociales o plataformas previamente
disefiadas para dicho propdsito. En este contexto, se considera
también, el b-learning, o blended learning, o aprendizaje mixto o
combinado en su traduccién al espafiol, y se relaciona con el
desarrollo de la clase en el aula, capacitacion en linea o a través de
medios digitales. Como su nombre indica, combina el uso de e-
learning y formacion presencial. Para que pueda funcionar como tal
el b-learning, utiliza las TIC a fin de agilizar la organizacion del
docente y poner de manifiesto un aprendizaje holistico y

significativo en el alumno. (PG.4)

De acuerdo a Cabero-Almenara, J., & Palacios-Rodriguez, A. (2021)

En los Gltimos tiempos, la educacion ha tenido una diversidad de
cambios en lo referido a la aplicacién de nuevas metodologias y
estrategias de formacion: aplicacion de metodologias activas,
gamificacion, flipped classroom... Dichos cambios también han
ocurrido en la incorporacién de nuevas tecnologias; desde las ya
tradicionales como Internet a las emergentes como la realidad
aumentada o las analiticas de aprendizaje. Por ello, es necesaria una
nueva fundamentacion con teorias del aprendizaje construidas,
como el conectivismo o el aprendizaje rizomatico, para

fundamentar el aprendizaje en red. (pg. 17)



Asi mismo para Chacon, M. D., & Universidad Cesar Vallejo. Peru. (2021).

El desarrollo tecnoldgico actualmente tiene una gran influencia en
la educacidn, y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICS) en la educacién virtual, digital, learning o en
los sistemas de gestion de aprendizaje, las cuales permiten romper
fronteras en el aula brindando la oportunidad de innovar en
educacion a través de nuevos escenarios, nUevos procesos y

practicas educativas. (pg. 67-73)

Sumado a esto las plataformas de aprendizaje para Gomera,J (2020).

Son un conjunto integrado de servicios interactivos en linea que
proporciona informacion, herramientas y recursos a los maestros,
alumnos, padres y otras personas involucradas en la educacion.
Estas herramientas y recursos trabajan en armonia para apoyar y

mejorar la entrega y la gestion educativa.

Estas plataformas permiten una capacitacion segura y basada en la
web. Constituyen una solucién de aprendizaje electrénico que
emplea una interfaz de usuario simple e intuitiva. Esto es posible
porque combinan diferentes tecnologias que permiten establecer las
condiciones de aprendizaje apropiadas que requieren los

estudiantes en linea. Por lo tanto, el instructor puede realizar un

seguimiento de su progreso.



Otro concepto es la estrategia didactica que, para Vidal, M. N. V. (2020).

Donde la define como un componente que se orienta al “;como
organizar el aprender?”, por lo que resulta importante conducir la
ensefianza, no solo con conferencias, videos, capsulas, articulos,
libros u otros, sino que es necesario implementar estrategias
didacticas que atraigan la atencion y estimulen la investigacion y
participacion dindmicas, creativas y protagonicas de los
estudiantes. Para ello se propone la realizacion actividades
grupales, en las que desarrollen, bajo sus condiciones y fortalezcan
relaciones que faciliten el reto, la competencia, incluso, la
evaluacion entre ellos, para profundizar e incorporar sus saberes de

manera autogestionada.

Complementando la informacién, el aula invertida, Gaviria Rodriguez, Diana, Arango,

Juan, Valencia Arias, Alejandro, & Bran Piedrahita, Lemy. (2019) la definen como:

El desarrollo del aprendizaje y capacidades en los estudiantes, al
crear espacios flexibles, abiertos a la exploracion de nuevas ideas y
oportunidades (Smith, 2018); se les otorga autonomia para la
realizacion de actividades que demandan menor intensidad
(lecturas previas, revision de material) fuera de los recintos
educativos, dejando para la realizacion en clase aquellas tareas
practicas donde se exige la intervencion e integracion de los

asistentes.



3. Disefio de la investigacion

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se caracteriza por tener un enfoque cualitativo, teniendo en

cuenta que estos estudios, como lo menciona Hernandez Sampieri,R. (2014)

pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero,

para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion mas importantes;
y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (Pg, 7)

Dentro del proceso de investigacion, el mismo tiene un alcance exploratorio y

descriptivo, teniendo en cuenta que los dos se relacionan como lo menciona Hernandez

Sampieri,R. (2014)

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun,
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las
investigaciones correlacionales, (Pg.90) Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes. (Pg, 91) Y los estudios descriptivos busca especificar



propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. (Pg, 92)

Sumado al proceso de investigacion el disefio que se va a implementar es el de
“investigacion — accion, para generar un cambio, por motivos de una problematica laboral como

lo menciona Herndndez Sampieri,R. (2014)

Pues la pregunta de investigacion trata sobre problematicas o situaciones
de un grupo o comunidad, donde la informacion que proporciona es el
diagnostico de problematicas sociales, politicas, laborales, econdmicas,
etc., de naturaleza colectiva. Categorias sobre las causas y consecuencias
de las problematicas y sus soluciones. (Pg, 471)
Su precepto basico es que debe conducir a cambiar y por tanto este cambio
debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al
mismo tiempo que se interviene. (Pg, 496)
3.2 Linea de investigacion institucional
El proyecto de intervencidn hace parte de la linea de investigacion evaluacion aprendizaje
y docencia y pertenece a procesos de ensefianza y aprendizaje.
3.3 Poblacién y muestra
La poblacién objetivo para el proyecto son los nuevos colaboradores de la compafiia
Kinema, los cuales se encuentran en una edad entre los 18 y 35 afios, la muestra depende del
requerido por la compafiia para cada cola de trabajo, las solicitudes se encuentran en grupos de

15 a 30 personas.



3.4 Instrumentos de investigacion

Tipo de instrumentos: Encuesta por formulario.

Objetivo: Identificar las preferencias y canales de aprendizaje para el proceso de induccion.
Poblacion Objetivo: Colaboradores de la compafia Kinema.

Estructura del instrumento: Formulario de Google Docs.

Mecanismo de aplicacion: virtual

Tipo de instrumentos: Encuesta de satisfaccion.

Objetivo: Identificar los aspectos positivos y oportunidades del OVA para los ajustes y
mantenimientos necesarios.

Poblacion Objetivo: Colaboradores de la compafiia Kinema.
Estructura del instrumento: Formulario de Google Docs.

Mecanismo de aplicacién: virtual



4. Estrategia de intervencion

El siguiente OVA tiene como finalidad el crear un curso virtual para la compafiia Kinema
en el tema de seguridad y salud en el trabajo, enfocado a 3 temas principales, posturas
adecuadas,
cuidado del oido y cuidado de la voz, para los nuevos representantes de atencion telefonica.
El mismo seré de forma asincronica, para que cada representante desde la comodidad de su
hogar, puedan desarrollar en un espacio de aproximadamente 1 hora, 3 unidades de aprendizajes,
cada una enfocada a los temas mencionados, con actividades de recordacion que ayudara a
reforzar lo aprendido.
El curso lo podran encontrar en el siguiente enlace:

https://3iuazégtahcprhompuc8qg.on.drv.tw/Induccion-SST-Kinema/OVASST/OVA SST/

4.1 Contextualizacion de la necesidad educativa

El Objetivo virtual de aprendizaje se disefia para la compafiia Kinema que esta ubicada en
la industria del contac center y BPO tercerizando procesos de servicio al cliente, cobranzas y
ventas, se estd implementando una mejora en el proceso de induccion para los nuevos
colaboradores, los cuales se encuentran en una poblacion entre los 18 y 35 afios. Actualmente la
induccidn corporativa (seguridad y salud en el trabajo) se capacita de forma presencial,
generando desplazamiento del personal y gastos de transporte e infraestructura, motivo por el
cual se propone implementar el curso de seguridad y salud en el trabajo de forma virtual, con

metodologia mixta asincrénico y sincronico.


https://3iuaz6gtahcprhompuc8qg.on.drv.tw/Induccion-SST-Kinema/OVASST/OVA_SST/

Tabla 1. Plantilla de Analisis.

Nombre Seguridad v salud en el trabajo riesgos biomecanicos

Curso enfocado a los nuevos aspirantes en el cardo de representante
Descripcion de servicio al cliente en la compafiia Kinema, el cual esta

estructurado en 3 umidades: cuidado en la postura, el oido v la voz.

Nivel escolar Bachillerato, técnico, tecnélogo v pregrados

Aspirantes para ingreso a [a compatia Kinema para cargos
Perfil del alumno )

operativos.

Dar a conocer los cuidados minimos que debe tener presente el
Objetivo de ) _ )

aspirante en la gestion de llamadas telefonicas con la postura, voz v
aprendizaje ]

cudado del oido.

Temas: Programa de seguridad y salud
Granularidad

- Riuesgo biomecanico: postura, audicion v curdado de la voz.

Fuente: Propiedad de los autores.



4.2 Obtencion de material

A continuacion, se describe la informacion y fuentes del material para la creacion del OVA.

Tabla 2. Flantilla de Obtencién del material.

Nombre del
Tipo o Formato Fuente (URL) Descripcion
material
Video You Tube Video Video dando a conocer las
Cuidado en N
https:/www.youtu  posturas correctas dentro de
nuestra ) .
be_com/watch?v—= la jornada laboral
postura
nZTHwdwIH-4 Autor: Sancor Seguros
Slide en visualizacion Storyjumper Presentacion con los
en forma de de libroen  https:/www storyy  principales cuidados para el
Cuidado del Storyjumper. umper.com/'book/t odio v su respectiva
oido ead/117668842/61 actividad de preguntas para
87170fd31el evaluar los conocimientos
adquiridos.
Material creado en Nearpod Video de la ARL sura,
Nearpod. hitps:/appnearpo  identificando los cuidados v
Nuestra voz _ o
d.com/presentatioc  principales enfermedades

Fuente: Propiedad de los autores.

n7pin=6NEXP

que podemos adquirir.



4.3 Objetivo del aprendizaje
Dar a conocer los cuidados minimos que debe tener presente el aspirante en la gestion de

Ilamadas telefonicas con la postura, voz y cuidado del oido.

Inicio

Unidad 1

Lo que aprenderas

Postura

Unidad 2

Continuemos aprendiendo

Cuidado del oido

Unidad 3

MNuestra voz.

Cuidado de la voz




4.4 Actividades y Evaluacion del aprendizaje

Dentro del OVA encontraremos 3 actividades, las cuales fortalecen el proceso de

aprendizaje, las mismas son de forma asincronica con el concepto colaborativo:

Actividad 1 Postura:

Lectura estadistica de las consecuencias de la mala postura en los call center: 1 minuto.
Visualizacion de video de prevencion de riesgos de trabajo: 1:05 minutos

Evaluacién de conocimiento: 5 minutos

El teclado debe ir a la altura de los hombros:

Falso b.Verdadero

Debes contar con descansa pies cuando no logras apoyar los pies en el piso:

Falso b. Verdadero

Actividad en casa, realizacion de mapa mental: 2 Horas

Actividad 2 Cuidado del oido:

Lectura StoryJumper Cuidado del oido: 10 minutos

Evaluacion de conocimiento: 10 minutos

¢En caso de percibir molestia en el oido porque sentimos un objeto extrafio dentro
del debemos?

Continuar trabajando con la molestia

Reportar al jefe inmediato y acudir de inmediato al doctor.

Esperar que la molestia se pase sin consultar al médico.



¢ Cuando utilizamos nuestra diadema con un volumen alto?, nos arriesgamos a:

Perder la capacidad de escuchar

Escuchar mejor

Perder el gusto al alterar el sistema auditivo.

El tiempo maximo para rotar la diadema de oido es:

8 Horas

2 Horas

2 Horas

Actividad en casa, realizacion lectura “Susurrale Salud a tus Oidos™: 15 minutos

Resumen lectura y compromisos de autocuidado. 2 horas

Actividad 3 Cuidado de la voz:

Video interactivo de la herramienta NearPod Recomendaciones cuidado de la voz: 3

minutos Evaluacion de conocimiento: 2 minutos

1.

Si no cuidamos nuestra voz podemos tener consecuencias como: Laringitis Masas o

Nodulos en las cuerdas voc

ales:

a.

Si
No
Si la voz queremos cuidar, debemaos...

Evitar hablar volumen muy alto Regla 60/10. Respirar correctamente No carraspear

Tomar agua durante el dia, al clima Comer frutas y verduras Buena postura No fumar Dormir

de 7 a 8 horas.



b. Evitar hablar volumen muy alto Regla 60/10. Respirar correctamente No carraspear
Tomar agua durante el dia, al clima Comer frutas y verduras Buena postura fumar Dormir de
7 a 8 horas.

c. Ninguna de las anteriores

e Realizacion de infografia resumen de lo aprendido. 2 horas

4.6 Estructura

Archivo = Utilidades = Estilos = Ayuda =
ARadir pdgina  Baorrar  Renombrar -
Estructura
- Inicio
- Unidad 1
- Postura

Reforcames nuestro aprendizaje
Acthvidad en casa
Unidad 2

L

3 Cuidado del Cido
Reforcames nuestro aprendizaje
Acthidad en casa
o Unidad 3
= El Cuidado de la Voz

Actividad en casa

- | & ¥

Imagen 1. Estructura del OVA.
Fuente: Propiedad de los autores.



4.7 iDevices

A continuacion, se muestran los textos y actividades interactivas dentro del OVA:

4.7.1 Actividades interactivas

= Actividades interactivas
Actividad de GeoGebra
Actividad desplegable
Cuestionario SCORM

Lista desordenada

Pregunta ce Eleccion Multiple
Pregunta de Seleccion Multiple
Pregunta Verdadero-Falso
Rellenar huecos

Video interactivo

Imagen 2. Actividades interactivas
Fuente: Propiedad de los autores.

4.8 Descripcion del OVA

4.8.1 Inicio: En esta pantalla se da a conocer el nombre del curso y su objetivo de aprendizaje

SEGU$ SAﬁJDEN E‘ BAO?IE SB(‘OMECANI‘ ‘ - m
BT A T TR o .

Bienvenidos a nuestro curso de SST

A

)
A

Figura 1: Inicio del curso dentro del OVA
Fuente: Propiedad de los autores.



4.8.2 Desarrollo del OVA Unidad 1: Introduccidn de lo que se va a ver en esta unidad

SN & /A AN & /B AT

SEGURID, SALUDEN E BAJO - RIES@®S BIOMECAN
AL O o a®
nicio L d"]‘:: 1
Unidad1
Unidad 2

@ Lo que aprenderas
Unidad 3

Datos utiles que aportaran en el cuidado de tu postura v bienestar corpora

Recuerda que el viaje que vas a realizar en esta induccion, alizarla con el compafiero que te asignaron al

momento de ingresar a la compania.

Figura 2: Unidad 1
Fuente: Propiedad de los autores.

4.8.3 Postura: Video con la informacion importante para el aspirante sobre los cuidados

correctos sobre su postura.

SEGURIDARAY SALUD EN ELZRABA/O - RIES#@S BIOMECANILD i W=
U JO - RI |
LSRN 8 e PO Lo I

e Postura
Unidad 1

Cuidando Nuestra Postura.

Figura 3: Video cuidado de la postura
Fuente: Propiedad de los autores.



4.8.4 Reforcemos el aprendizaje: Actividad para reforzar la informacion vista en el
video anterior.

SEGU$ smo EN E‘ BAJO ?E S |$MECAN|‘ > P
o IO o .8

Reforcemos nuestro aprendizaje

Pregunta Verdadero-Falso

@+ Obrapublicadacon Li

Figura 4: Actividad falso y verdadero, cuidados de la postura.
Fuente: Propiedad de los autores.

4.8.5 Actividad en casa:

SEGU$ SmJD EN E‘ BAJO %ES SBI‘OMECAN‘ ‘
gy oo cgpenc g oy (Tl g

Anterior

Siguiente

5 Actividad en casa

Unidad 1
Pastura
g? Mapa Mental
Actividad en casa
Lrigils De acuerdo con lo aprendido en el cuidado de |a postura, por faver realizar un mapa mental con los siguientes temas:
Unidad 3

1. Consecuencias y cuidados que debemos tener como agentes.
2. Responsabilidades minimas que como compafiia debemos cumplir para garantizar un espacio adecuado.
Se sugiere utilizar la herramienta: https:/fmiro.com/es/

Aleatoriamente se seleccionara un agente para la socializacion de la actividad

@+~  Obrapublicada con Lic

Figura 5: Actividad mapa mental
Fuente: Propiedad de los autores.



4.8.6 Desarrollo del OVA Unidad 2: Pequefia introduccién de la unidad 2, con los cuidados del oido.

SEGU$ szﬁJD EN E‘ BAJO ?Es SI$MECAN‘ - e Wi
ool e alg o

ke Unidad 2

Unidad 1

Unidad 2 . . .

@ Continuemos Aprendiendo
Cuidado del Oido

Actividad en casa

Unidad 3

El oido es una de las herramientas mas importantes en el desarrollo de tus actividades cotidianas y laborales, por eso es

importante que le cuidemos como se lo merece....a continuacion te contamos como...

Una vez realizade |a unidad, realiza con un compariero un listade de [a cantidad de acdones indebidas que realizas con

tu oida y las consecuencias que esto puede acarrear.

@] Obrapublicada con Lic

Figura 6: Breve introduccion de la unidad 2.
Fuente: Propiedad de los autores.

4.8.7 Postura: Cuidado del oido: Presentacion con los cuidados del oido en la herramienta.

SEGU?D SA‘LUD EN E‘ BAJO %E 3 l%MECAN‘ < ST

Jnidio Cuidado del Oido

Unidad 2 .
é" Actividad

El Cuidado del Oido

Figura 7: Presentacion en forma de libre sobre los cuidados del oido.
Fuente: Propiedad de los autores



4.8.8 Reforcemos el aprendizaje: Actividad con 3 preguntas de seleccién multiple para fortalecer el
conocimiento sobre lo aprendido.

seclmnay o conanc Ty St . _ Scmemm
UDEN jo-RI
§ e Rl LI

B} Prequnta de Seleccion Miltiple

Figura 8. Preguntas de seleccion multiple - cuidados del oido.

Fuente: Propiedad de los autores.

4.8.9 Actividad de lectura:

smu% SA‘LUD EN E‘ BAJO ?IES&S |$MECAN% il Wi
& " RS f ()
: - : S : P

e Actividad en casa
Unidad 1
Unidad 2 L
@ Actividad de lectura
Cuidado del Cido

mada Sustrrale salud a tus oidos ubicada en

Por favor realizar la lectura del articulo

a siguiente URL https:farlsura comind onalesfnoticias/2021-susurrale-salud-a-tus-

oidos-.

Realizar un resumen de la lectura y describir come se compromete usted como asesor a cumplir cada uno de los

cuidados que nos relacionan en el articulo,

Este resumen debe ser entregado a tu formador al correo suministrada el primer dia de capacitacion

[@== ] Obrapublicada con Licencia

Figura 9. Actividad de lectura
Fuente: Propiedad de los autores.



4.8.10 Desarrollo del OVA Unidad 3: Pequefa introduccion de la unidad 3, con los cuidados de
la voz.

a & a _a a a ‘

SEGURIDA@* SALUD EN E BAJO - RIES@®S BIOMECAN
8 A5 &4 N o) al®
T Unidad 3 o
Unidad 1
Unidad 2
MNuestra Voz
Unidad 3
El Cuidado de |3 Voz

Recordemos que nuestra voz es nuestra herramienta de comunicacion, por eso es tan importante cuidarla... Te diremos
como a continuacion.

L= Obra publicada con

Figura 10. Nuestra voz
Fuente: Propiedad de los autores.

4.8.11 El cuidado de la voz: Actividad creada en nearpod, incluyendo video con la informacién
y 2 preguntas interactivas dentro del mismo para evaluar lo aprendido.

SEGURIDAH SALUD EN E%AEAJO R ESiqS EIOMECAN%
! = RIE ~
L) -

Figura 11. Mdédulo en nearpod, cuidado de la voz
Fuente: Propiedad de los autores.



4.8.12 El cuidado de la voz: Actividad creada en nearpod, incluyendo video con la informacion
y 2 preguntas interactivas dentro del mismo para evaluar lo aprendido.

SEGU$ SmD EN E‘ BAJO ?ES SBI‘OMECAN‘ ‘ . m
BT TR O A a®

e Actividad en casa

Unidad 1

Unidad 2

@ nfografia
Unidad 3

vistos durante la inducridn, Postura, Oido y Voz. Se debe

el trabajo en Gall Center.

w.canva.comjes_colgfprof?
=co_es_all_pro_rev_conversion_branded-

vwe2 TBhByEiwAsktMIBWWDqueCeqCZXt bOFtCtHXDah

Por faver compartir [a URL de |a infografia tu formador.

[E): -~ | Obrm publicada con Ligencia Creative Commans Reconocimiento Compartir igual 40

Figura 12. Actividad en casa, infografia

Fuente: Propiedad de los autores.

4.9 Propiedades del OVA

4.9.1 Paquete (Catalogacion)

En esta seccidn presentamos los pantallazos de la informacion registrada del

OVA como paquete



Figura 1. Pantallazo de Catalogacion del OVA.

Catiogazin
Titulo: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO - RIESGOS BIOMECANICOS d
Idioma: Espariol >

General: El siguiente curso esta orientado a entregar herramientas y tigs para el auto cuidado de la postura, oido y voz de los aspirantes que se encuentren en proceso de vinculacnpara (]
representante de servico al diente en la compaiiia KINEMA.

Objetivos: Dar a conocer los cuidados minimos que debe tener presente el aspirante en la gestidn de llamadas telefdnicas con la postura, oido y su voz. Q
Conacimiento | Tener conciencia de la importancia del autocuidado de nustro cusrpe para ol desarrollo optimo de las funcioncs laborales y el aporte que tiene como colaborador para ol drea de 55T ]
Autor: Autor 1 Sarcor Sequros, Autor 2 Angela Ramirez Neéstor Homez, Autor 3 ARL SURA

Licenci

Creative Commons: Reconocimiento - comparti igual 4.0

Tipo de recurso educativo: escenario resl o virtual de aprendizaje

Ezperfizaciones ce utizssin

Tipo de alumnado: ® Todes (© Mecesidades educativas especiales () Altas capacidades (O]
Para trabajar en grupo: B (6]
Para trabajar en tutoria: B (6]
Lugar de utiizacion: © Aula ® Fuers del centro o]
Modalidad de uso: O Presencial @ Semipresencial O Adistancia u

Figura 2. Pantallazo de Propiedades del proyecto.

Propied:

il proyecto

Fondo de la cabecera:

{ e ===
e e i

Cargar imagen | | Ocultar la imagen || Eliminar imagen | [7] éAjustar imagen de fondo?

Pie de pagina:

Formato

Tipo de doc.: HTMLS
Taxenomia

Nivel 1: Tema
Nivel 2: Seccién
Nivel 3: Unidad

Actualizar drbol




Figura 3. Pantallazo Seccidn General segun el estandar LOM.

& “Ganeral (Obsgaterio
a | “Identificador (Chligatorio)
Catalogo: My Catalog \id Entrada: 4a7d755e-34a5-410a-a7d4-601881136623 u+| -
- | *Titulo {Obligatoria)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD - RIESGOS BIOMECANICOS (i 1dioma: | Espafiol v 4=
] "iioma (Obligataric)
Espafiol MO
=] “Descripeién (Obligatoric)
El siguiente curso esta orientado a entregar herramientas y tips para el auto cuidado de la postura, oido y voz de los aspirantes que se [ 1dioma:  [Espaficl v || =
encuentran en proceso de vinculacion para representante de servicio al diente en la compadiia KINEMA.
» | Palabra clave (Opcional}
= | Coberturs (Opeional)
| Estructura (Opcional)
= | “Nivel de agregacion (Obligatorio)

sbjetos de aprendizaje

| Cilo de vida (Opsional)

Figura 4. Pantallazo Seccidn Ciclo de vida segun el estandar LOM

| Ciclo de vida (Opsional)

| Versidn (Opcianal)
| Estatus (Gpcianal)

| “Contribucién {Obligatorio)

Rol: autor

Hombre: Autor 1 Sarcor Seguros, Autor 2 Angela Ramirez Néstor Homez, Autor 3 ARL SURA
QOrganizacién:

Correo

electranico:

Fecha: 2021-10-29T20:39:50.00-05:00

Descripcign: Fecha de creacidn de los metadatos u Idioma: Espafiol




Figura 5. Pantallazo Seccion Meta-Metadatos segln el estandar LOM

& | *“Meta-Metadatos (Obligatorio)

w | ldentificador (Opcional)

| *Ezquema de metadatos (Obligatorio)
LOMv1.0

& | *ldioma {Obligatorio)

Espaiol

= | Contribucion [Opcional)

Figura 6. Pantallazo Seccion Uso Educativo segun el estindar LOM

v Edt=
Espafiol v Edt|=
Figura 7. Pantallazo Seccion Derechos segln el estandar LOM
si v

| Descripcién (Optionai)

| Ciasificacién (Cpeionsi)

Guardar Borrar todo Reiniciar
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5. Conclusiones y recomendaciones

Dando respuesta a la pregunta problema ¢Como el uso del Aula Invertida a traves de un
OVA puede beneficiar a la compafiia Kinema en los procesos para la aplicacion de la Induccion
Corporativa, bienestar de los colaboradores y eficiencia financiera? Podemos determinar lo
siguiente.

Desde la eficiencia financiera, actualmente en la industria del call center en la compafiia
Kinema, se cuenta con una rotacion promedio del 13%, (equivalente a un promedio de 8 a 15
asesores al mes) los cuales deben ser cubiertos para reemplazar las solicitudes de los clientes
corporativos, con esto, podemos determinar que un asesor que ingresa a la empresa es contratado
desde el dia 1 por la compafiia; esto cuesta aproximadamente $33.000 (sin prestaciones sociales).
Al lograr implementar la reduccion de un dia del proceso de induccidn, gracias a la aplicacion
del OVA en el area “Seguridad y Salud en el trabajo”, se presenta una proyeccion de ahorro de
$500.000 al mes con una proyeccion al afio de $.6.000.000 COP.

Con relacion al bienestar de los agentes, tendran la posibilidad de reducir su tiempo de
traslado a las oficinas, podran aprender desde la comodidad de su hogar, accediendo al material
formativo, de acuerdo con su disponibilidad de tiempo y caracteristicas propias de aprendizaje,
debido a que cuentan con el OVA, disponible por 24 horas.

Se puede determinar que el aula invertida aplicada a través de las herramientas OVA,
aportan de manera significativa, no solo a las entidades educativas si no en las corporativas, con
una previa planeacion, implementacion y medicién del conocimiento, aumentando las
probabilidades del éxito en el ambito financiero y de bienestar de los colaboradores, teniendo en
cuenta su accesibilidad a la implementacién de los OVA y el publico objetivo al que va dirigido

donde el 90% son de la generacion centenials y milenians.
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El Manejo de las TIC y los OVA, facilitan las estrategias metodoldgicas de aprendizaje,
porque cuentan con la facilidad de crear material, de acuerdo con los estilos y canales de
aprendizaje de los estudiantes, como los son los auditivos, kinestésicos y visuales.
Recomendaciones

e Es necesario tener la legalidad de los derechos de autor del material referenciado dentro
del OVA, o que la compafiia invierta en su propia imagen y disefio del material.

e Esimportante que las compafiias tengan presente que los OVA para su ejecucion
controlada y estratégica deben ser montadas en plataformas AVA, lo cual podria generar
costos de licencias.

e El aprendizaje de los estudiantes no debe estar bajo responsabilidad Unica de los OVA, se
debe contar con orientacion y asistencia de un tutor o persona responsable alternando
espacios sincrdnicos y asincronicos.

e Se debe contar con planes de contingencias para los casos donde los estudiantes y la
misma compafiia por novedades ajenas a su control no cuenten con recursos como:
internet, computador, luz o elementos que deben intervenir en el aprendizaje.

e Se debe tener en cuenta el publico al que va dirigido el contenido virtual, se debe enfocar
la estrategia y las metodologias diferenciando si lo construido va dirigido a nifios o

adultos.
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