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Siempre es muy grato para la Direccién de
Investigaciones, adscrita a la Vicerrectoria Académica,
presentar un nuevo numero de la Revista Full Investiga.
Full Investiga es un espacio para la difusion de
procesos investigativos alrededor de la ciencia, las
humanidades y las artes. Su proposito es trazar nexos
entre diferentes disciplinas, centros de ensefianza y
aprendizaje y las necesidades de la sociedad, con el
fin de generar sinergias que motiven co-creaciones,
innovaciones Yy soluciones para problematicas sociales
con miras al desarrollo sostenible global. La portada
fueilustrada por @elnativoilustra, estudiante de disefio
grafico de los Libertadores e, inserta en nuestro
contexto, da cuenta de como la academia sigue
creando, produciendo, proponiendo y conectando
en los tiempos de ocio.

Este sexto nUmero contd con articulos de
investigadora(e)s provenientes de instituciones tales
como la Universidad de Buenos Aires, la Universidad
Nacional de Colombia, la Orquesta Cuerdas del
Plata, LCl Education Network, la Universidad Popular
de Barrios de Pie, la Universidad de Lanus y de
varias facultades de la Fundacion Universitaria los
Libertadores.

En la primera seccion, Creacion, cultura y sociedad,
el articulo “Vitalidad urbana: desarrollo de una
metodologia para el disefio comunitario de inter-
venciones urbanas en barrios populares” propone
una metodologia situada e informada desde la
arquitectura y los saberes experienciales de los
habitantes de barrios vulnerables para comprender
los flujos de actividades. Las autoras sostienen que
lo que denominan vitalidad del barrio, que esta
anclado en circuitos de cuidado, es una clave para
dar con soluciones dialogadas, que aporten de forma
especifica a conjuntos de personas que comparten
unos modos de habitar y ciertas necesidades.

“El tango nuevo: entre la tradicion, la investigacion
y la contrapropuesta” hermana un género musical
popular argentino y academia para hacer frente al
dominio de espectaculos tangueros for export, que
no hacen justicia a un género nacido en el arrabal
y con voluntad contrahegemonica. El texto relata el
proceso de aggiornamento del género mediante la
propuesta disruptiva de crear tangos por primera vez
para una orquesta de cuerdas y sin invitacion al baile.

El articulo “Disefio de investigacion: representaciones
simbolicas no binarias en una ciudad diversa” abre
la mira a las potencialidades del arte urbano para
cuestionar formas de entendimiento acerca del
género. Muestra como expresiones tales como grafiti,
boombing, stencil, lettering, pegatinas, locarteles o
fanzines sensibilizan la mirada, ayudan a quebrar
estereatipos y favorecen la inclusion de otras formas
identitarias.

Se abre la segunda seccion, llamada Ciencia, tecnologia
e innovacién, con el articulo “Una invitacion a la
contabilidad de los conflictos socio-ambientales”. El
texto subraya la importancia social de la contabilidad,
entendida como una practica no objetiva que contri-
buye a legitimar ciertas intervenciones en conflictos
sociales ambientales. El articulo explica como los
informes sociales y ambientales o de sostenibilidad
estan siendo usados por organizaciones para mejorar
su imagen, validarse o perpetuar extractivismos. En
este sentido, la investigacion critica en contabilidad
ayuda a poner en evidencia estos usos indebidos de
dispositivos que tienen una voluntad orientada a la
sostenibilidad.

“El diseno de servicios como contribucion al Consultorio
Movil de la Responsabilidad Social de la FULL" presenta
una investigacion para mejorar las rutas de bienestar
del CMRS de nuestra institucion. Ademas, cuenta de
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qué manera el disefio va haciéndose espacio en la
gestion de servicios, en la medida en que contribuye
a que la experiencia de usuario sea Optima y los
servicios eficaces y deseables para el consumidor.

En la tercera seccion, Iniciacion Cientifica, el texto
“Seleccion de CRM en las pymes colombianas con B2C
del sector de telecomunicaciones: recomendaciones”
describe algunos puntos que deberia tener en cuenta
una pyme colombiana con comercio B2C a la hora
de gestionar el marketing de su negocio. Enfatiza
la importancia para el consumidor de satisfacer
sus deseos, mas alla del producto concreto que
adquiere. El articulo “Aportes de la automatizacion
al email marketing de las tiendas Dafiti de Bogota”
explica la importancia comercial de la automatizacion
a través del e-mail marketing y plantea algunas
propuestas para mejorar la recepcion de los correos
de las tiendas Dafiti. El estudio esta basado en una
encuesta a mujeres de la localidad de Suba, publico
potencial de la marca.

“Comunicacion asertiva y juegos cooperativos, una
experiencia desde la educacion fisica” propone apro-
vechar los espacios escolares de educacion fisica
para dirimir problemas de socializacion que se vieron
recrudecidos durante la forzosa virtualizacion masiva
a raiz de la pandemia. La estrategia que emplea la
investigacion para la mejora de habilidades de trabajo
en equipo y de interaccion con otros estudiantes es
el empleo de juegos cooperativos. El texto explica
que estos juegos sensibilizan a los estudiantes en
el respeto por el otro, la colaboracion y el trabajo
conjunto para el logro de objetivos compartidos.

Por ultimo “A los pelaos de hoy no les gusta leer, ; por
qué sera?” hace un recuento de una investigacion
alrededor de habitos lectores llevada a cabo en

Jenny Paola Danna-Buitrago, PhD
Directora de Investigaciones
Vicerrectoria Académica

Fundacion Universitaria Los Libertadores

una institucion educativa rural del municipio de
Pueblo Viejo, en el departamento del Magdalena.
La investigacion sefiala la importancia de superar la
violencia cultural ligada al analfabetismo y entusiasmar
a los estudiantes para que perciban la lectura como
‘un acto de amor supremo, generoso, encantador
y formativo”.

Esperamos que la comunidad académica y la sociedad
en general aprovechen este sexto numero de Full
investiga: Revista de Divulgacion Cientifica, Tecnologica
y Cultural para conectar ideas, actualizar saberes y
propender hacia un futuro sostenible.

Esperando que este numero sea de su agrado, las
y los saludan

Las editoras

Janeth Arley Palacios, PhD (c)

Directora del Programa de

Comunicacion Social - Periodismo
Fundacion Universitaria Los Libertadores

Laura Marcela Balan,PhD (c)

Profesora del programa de
Comunicacion Social- Periodismo
Fundacion Universitaria Los Libertadores



Vitalidad urbana:
desarrollo de una
metodologia para el
diseno comunitario
de intervenciones
urbanas en barrios
populares
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Por: | Sofia Barattucci*, Julieta Bertot**, Natalia Massa***
y Leila Medina****

Marcha exploratoria en el barrio popular "Villa 20", CABA.

n el area de Urbanismo Popular de la Universidad Popular
de Barrios de Pie (Ciudad de Buenos Aires, Republica
Argentina) nos proponemos aportar a la planificacion y
reflexion sobre los barrios popularest, desde una mirada
comunitaria y feminista, poniendo el cuidado de la vida
por sobre las logicas productivistas y excluyentes. Los
conglomerados urbanos tipicos de nuestra época son la
expresion material y simbdlica de un sistema econémico
y social desigual que privilegia los ambitos privados y la
mercantilizacion del espacio publico. En respuesta a ello,
apostamos a construir conocimiento desde los territorios,
poniendo en el centro de la escena a la comunidad, los
lazos sociales y las tareas de cuidado, es decir, a aquellas
tareas que ponen la sostenibilidad, la proteccion y el
florecimiento de la vida por sobre la generacion de riquezas

y el extractivismo.

* Universidad de Buenos Aires,
sofiabarattucci@hotmail.com

ok Universidad de Buenos Aires,
julietabertot@gmail.com

*#*x Universidad Nacional de LanuUs,

1 Segun la Secretaria de Integracion Socio Urbana del Ministerio de Desarrollo nataliamassal981@gmail.com
Social de la Nacion Argentina, "se considera Barrio Popular a los barrios vul- R Universidad de Buenos Aires,
nerables en los que viven al menos 8 familias agrupadas o contiguas, donde leilaa.medina@gmail.com
mas de la mitad de la poblacién no cuenta con titulo de propiedad del suelo Universidad Popular de Barrios de Pie,
niacceso regular a dos, o mas, de los servicios basicos (red de agua corriente, Buenos Aires, Argentina

red de energia eléctrica con medidor domiciliario y/o red cloacal).”, 2020. urbanismo.somosbdp@gmail.com



Fundadas en el trabajo de muchos
aflos en territorio, reconocimos
las limitaciones de las propuestas
del urbanismo tradicional para dar
herramientas adaptadas a los modos
de habitar particulares de los barrios
populares, que valoren el conocimien-
to propio de las personas que viven alli
y los saberes comunitarios que surgen
a partir de la experiencia autogestiva
y heredada de hacer ciudad.

Estamos desarrollando una propuesta
tedrico-metodologica que facilite la
toma de decisiones sobre qué tipo de
obras e intervenciones priorizar y donde es mas
conveniente emplazarlas, con la participacion de
la comunidad como eje central. Establecimos un
modo de trabajo colaborativo y desjerarquizado
entre la academia, profesionales, la comunidad
organizada y la praxis en el territorio. Nuestro
objetivo es generar una metodologia situada, que
pueda replicarse en distintos barrios facilmente,
sin perder la capacidad de adaptabilidad a cada
modo de habitar. Buscamos la sistematizacion de
una respuesta no sistémica a las problematicas
urbanas particulares de cada barrio.

Iniciamos este camino brindando un taller de mapeo
colaborativo orientado a estudiantes de diferentes
universidades, profesionales y militantes de organi-
zaciones sociales. Este taller sobre la construccion de
cartografia social para el relevamiento y analisis de
problematicas territoriales tenia como fin realizar un
diagnostico de la situacion socio urbana de un caso
de estudio (Villa 20, CABA, Argentina). Desarrollamos
un relevamiento de elementos materiales y simbolicos
que ordenamos en las categorias: caracteristicas
del habitat, espacios educativos, espacios de salud,
espacios comunitarios de cuidado, espacios verdes,
zonas comerciales, limites, accesos, nodos, arterias,
movilidad, centros y periferias y percepcion positiva
0 negativa de lugares.

En el trabajo de campo, como primera aproximacion
al barrio, armamos una Ronda de Conversacion

Taller de mapeo colectivo en la sede de la Universidad Popular de Barrios de Pie
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en un espacio comunitario, con vecinos, vecinas
y referentes, donde nos compartieron lo que
reconocen como principales problematicas del barrio
y las acciones que realizan para mitigarlas. Luego
realizamos una marcha exploratoria, guiada por
vecinos y vecinas, con la premisa de no intervenir en
la delimitacion del recorrido, para poder interpretar
las valoraciones subjetivas de quienes viven en
el lugar. Finalmente, confeccionamos un mapeo
colectivo, profundizando lo conversado durante
la marcha y usando como guia las categorias
antedichas. La informacion se plasmo graficamente
dibujando sobre un plano del barrio y colocando
stickers con iconografia especifica.

‘ ‘ Nuestro objetivo es generar
una metodologia situada, que
pueda replicarse en distintos
barrios facilmente, sin perder
la capacidad de adaptabilidad
a cada modo de habitar.
Buscamos la sistematizacion
de una respuesta no sistémica
a las problematicas urbanas
particulares de cada barrio ’ ’
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Determinamos la vitalidad como parametro de
zonificacion interna del barrio. Consideramos la
vitalidad como aquello que le da calidad al habitat
donde se desarrolla la vida. Los seres humanos
Nos organizamos en comunidades, buscamos com-
partir y convivir, tener un espacio de confluencia e
intercambio. Histéricamente lo céntrico se valoraba
positivamente por tener alto grado de vitalidad, alli
se emplazaba el punto de encuentro por excelencia.
El crecimiento de las ciudades con el foco puesto
en las actividades productivas y en la generacion
de riqueza, provocod el desvanecimiento de esa
vitalidad céntrica. Podemos ver como ejemplo de
este fendbmeno el abandono y gentrificacion de
los centros de las grandes ciudades del mundo
(como Barcelona, Londres o Rio de Janeiro) y los
enormes esfuerzos de recuperacion que realizan
las autoridades.

Reflexionando sobre estos procesos de degrada-
cion, generamos la hipotesis de que la vitalidad
de un area urbana esta sujeta a los circuitos de
las tareas de cuidados y no a los circuitos de
tareas productivas. En los barrios populares, el
proceso de crecimiento no es planificado sino
espontaneo, autogestivo y da como resultado
la conservacion de la vitalidad porque lo natural
de una comunidad es crecer manteniéndola, no
resignarla para darle lugar a vehiculos motorizados
y grandes infraestructuras.

Delineamos una serie de indicadores y variables
gue nos permitieran definir un gradiente de vitali-
dad. Como indicadores identificamos: movimiento
humano, interacciones humanas, equipamiento,
diversidad de personas, diversidad de usos, percep-
cion de inseguridad, amplitud de horarios de uso.
Y como variables: iluminacion, usos temporarios,
barreras urbanas?, accesibilidad para personas
con movilidad reducida, conectividad e identidad,
apropiacion e historia.

‘ ‘ Generamos la hipotesis
de que la vitalidad de un

area urbana esta sujeta a

los circuitos de las tareas de
cuidados y no a los circuitos de
tareas productivas.”

Mapeo comunitario en Villa 20.

2 Zonas anegables, basurales, vias férreas, grandes desniveles del terreno, vias vehiculares rapidas, cursos o espejos de agua, edificios de gran

escala, fronteras entre trama regular e irregular, entre otras.
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Encuentros de diagnéstico y estudio de la vitalidad.

Para aplicar el gradiente de vitalidad empezamos
identificando nodos de alta vitalidad (basandonos
en la informacion del mapeo colectivo) y estu-
diamos como la vitalidad se iba desvaneciendo
geograficamente, obtuvimos asi un nuevo mapa.
Luego evaluamos en cada nodo cada uno de los
indicadores mediante una escala numérica de O
(nunca/nada) a 5 (siempre/mucho). Obtuvimos
asi un cuadro comparativo. En esta instancia de
analisis corroboramos la hipotesis que vincula la
vitalidad y los circuitos de cuidado, notando que
los nodos coinciden geograficamente con los
espacios donde se ejercen tareas de cuidados,
como comedores comunitarios, escuelas, lugares
de atencion médica primaria, zonas de compras
de alimentos e insumos cotidianos y espacios de
encuentro y recreacion.

3

‘ ‘ Concluimos que las

herramientas del urbanismo
académico son precisas, pero no
suficientes y que, retomando las
técnicas comunitarias de toma de
decisiones y poniendo en valor

el conocimiento propio de las
personas que viven alli, puede
desarrollarse una metodologia
formal, con bases académicas,
que pueda adaptarse a la
diversidad de modos de habitar
propios de cada comunidad , ’

Queremos que la herramienta metodologica pueda
utilizarse también en las Mesas de Urbanizacion® que
funcionan en muchos de estos barrios, y que sea
facilitadora en la gestion y toma de decisiones. Por
este motivo, el tltimo paso del proceso es la definicion
de mecanismos y logicas de aplicacion que partan
del diagnostico obtenido (mapa de vitalidad y cuadro
caracterizador de nodos) y generen propuestas
programaticas de intervenciones arquitectéonicas
y urbanas que potencien los circuitos de cuidados
y su vitalidad. Esta etapa esta aun en desarrollo,
pero vamos a mencionar algunos rumbos que
delineamos. Proponemos evaluar y promover la
complementariedad de los usos presentes en nodos
proximos entre si; estudiar la posibilidad de que las
intervenciones en vez de mejorar zonas muy vitales
o0 completamente desconectadas, potencien los
intersticios, especialmente aquellos que funcionan
como conexiones entre los ambitos de mayor vita-
lidad. Sugerimos también poner especial atencion

Son espacios de reunion, debate e intercambio de experiencias entre las y los vecinos y quienes quieran participar. Mediante asambleas abiertas

a la comunidad se discuten problematicas urbanas y procesos de reurbanizacion. Muchas veces son consultadas o participadas por el Estado

para la toma de decisiones.
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a aquellas zonas que generan percepcion de
inseguridad, estudiando las causas objetivas que
la generan y delineando estrategias innovadoras,
alternativas y con el foco puesto en la solucion
de la causa en vez de la erradicacion de sus
consecuencias. Es importante ser astutos y elegir
aquellas intervenciones que puedan dar respuesta
simultanea a la mayor cantidad de debilidades.

o NN\

Concluimos que las herramientas del urbanismo
académico son precisas, pero no suficientes
y que, retomando las técnicas comunitarias
de toma de decisiones y poniendo en valor el
conocimiento propio de las personas que viven
alli, puede desarrollarse una metodologia formal,
con bases académicas, que pueda adaptarse a
la diversidad de modos de habitar propios de
cada comunidad. Proponemos poner especial
atencion en ponderar las tareas de cuidado y
la sostenibilidad de la vida por sobre aquellos
mecanismos que solo atienden las necesidades de
la generacion de plusvalia y ganancias econémicas.

L

Mapa de nodos y gradiente de vitalidad y cuadro comparativo de caracteristicas de los nodos.
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El tango

nuevo.

entre la tradicion,
la investigacion y
la contrapropuesta
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Por:| Pétalo Selser Bjorkman*

Fuente: Orquesta Cuerdas del Plata

ace veinte afios comenzo6 en Buenos Aires un movimiento
integrado por jovenes instrumentistas, arregladores
y compositores obsesionados con la idea de retomar
la posta de la musica del tango que, de la mano de
la globalizacion y del imperialismo cultural, habia
guedado en la mas remisa oscuridad.

Los nuevos hacedores se habian identificado con el
sonido de las grandes orquestas y los compositores
de la Epoca Dorada del Tango: Troilo, Pugliese, Di
Sarli, D'Arienzo, De Caro, Piazzolla, y buscaban con
ahinco la reproduccion de este acervo popular al
mismo tiempo que sus investigaciones dieron pie a
nuevas composiciones en la medida que se ganaban
horas de vuelo en el conocimiento del género. De esta
manera, se crearon decenas de orquestas defendiendo
la difusion de la cultura rioplatense.

Hace seis afios, enmarcados en el movimiento de la

musica del tango nuevo, comenzamos desde la Ciudad

de Buenos Aires la investigacion sobre las posibilidades

de la orquesta de cuerdas como propuesta estética * Directora de orquesta, compositora y violinista
) ] . Orquesta Cuerdas del Plata

disruptiva para el contexto del género tanguero. Algunos Asociacion Civil Cultura del Plata

de los conflictos preexistentes fueron la falta de publico petaloselser@notmail.com.ar

] : https://www.instagram.com/cuerdas_del_plata/
cautivo, de espacios donde desarrollar nuestra propuesta https://linktr.ee/cuerdasdelplata
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y de apoyo periodistico y politico. La cuestion de
la falta de publico no es menor: no habia oidos
dispuestos para nuestra musica. Sin dudas hubiera
sido mas sencillo enamorarnos del trap, del hip hop
o del reggaeton, pero nuestros corazones latian con
ritmos e historias mas antiguas y locales.

Las formaciones instrumentales mas tradicionales
en la musica del tango incluyen normalmente, y de
forma combinada, el piano, el bandonedn, la quitarra,
el contrabajo, el violin, la viola o el violonchelo
entre otros instrumentos. En contraste con esto,
la creacion de la primera orquesta de cuerdas,
con ocho violines, tres violas, tres violonchelos y
un contrabajo, apuesta a la creacion de un nuevo
sonido dentro del género con el objetivo primordial
de mantener practicamente ilesa la gestualidad
del mismo. El proyecto se cre6 bajo el nombre de
Orquesta Cuerdas del Plata. Valga la aclaracion para
el publico colombiano: los nacidos o habitantes en
Buenos Aires somos llamados portefios, dado que
vivimos a orillas del Rio de la Plata. Asi, nuestra
orquesta de cuerdas, plenamente enraizada en la
ciudad donde se origind el tango fue entonces asi
apellidada.

‘ ‘ Parte de nuestras

conversaciones giraban en

torno a las incomodidades que
nos generaba la ubicuidad en
Buenos Aires de espectaculos
prefabricados de tango decorativo,
creados por empresarios con
fines puramente comerciales. No
queriamos que el tango, con su
origen combativo y de arrabal,
se viera absorbido plenamente
por el mercado. Queriamos
reivindicar su fuerza disruptiva

y darle nueva vida ’ ’

Fuente: Orquesta Cuerdas del Plata

El objetivo de desarrollar un repertorio de nuevas
composiciones, cantadas e instrumentales, elegidas
dentro de la gran produccion que dieron los Gltimos
veinte afios en este género, incorporando las posibili-
dades de la instrumentacion de esta formacion nunca
antes utilizada en el mismo, gener¢ gran cantidad de
interrogantes, hipotesis y conflictos. Fue posible llevarlo
adelante debido no solamente a la respuesta favorable
del publico que poco a poco y consistentemente fue
apoyando, difundiendo y asistiendo a los conciertos,
sino también por la excelente calidad humana de
quienes integran el proyecto.

Cuando creamos la Orquesta Cuerdas del Plata, ya
presentiamos en la corriente del tango nuevo no
solamente uno de los Gltimos refugios de los oficios
musicales, sino también un espacio fundamental para
llevar adelante la resistencia cultural para quienes
no gusten de las practicas delineadas por la agenda
del mainstream. Estas cualidades son correlativas
a la forma en la que se gestd esta movida. Parte
de nuestras conversaciones giraban en torno a las
incomodidades que nos generaba la ubicuidad en
Buenos Aires de espectaculos prefabricados de
tango decorativo, creados por empresarios con
fines puramente comerciales. No queriamos que el
tango, con su origen combativo y de arrabal, se viera
absorbido plenamente por el mercado. Queriamos
reivindicar su fuerza disruptiva y darle nueva vida.

Aquellos espectaculos de tango for export tienen
una légica asociada al baile hipersensualizado de
una version estilizada del tango tradicional, que
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siempre lleva a cuestas un vestuario extravagante,
lentejuelas,microfalda, luces y hasta a veces una
rosa en la boca. El tango nuevo,en contraste, no
invita tanto al baile ni resuelve por lo facil, no
hay chan chan. El tango nuevo intenta ir por
caminos no transitados; suelen llegar a nuestros
conciertos sensibilidades cansadas de las retoricas
del instagram y los cuerpos dispuestos para la
compra. Lo que si tenemos es la revista El Sordo
(https://revistaelsordo.com/), donde intentamos
dialogar con la digitalidad y publicamos noticias
sobre nuestras geolocalizaciones y proyectos.

Desde sus origenes, el género del tango nuevo
funciond como la arena en la que duelan impli-
citamente el mundo de la academia y la musica
popular. Ya lo dijo con acierto el artista Carlos
Nine, el tango es musica clasica tocada por
atorrantes, y en este caso nuestro desafio como
formacion nacida en el mundo académico era,
Ccomo mencionamos anteriormente, desarrollar la
sonoridad de la propuesta sin perder el arraigo,
la articulacion o la atorrancia.

Fuente: Orquesta Cuerdas del Plata

Fuente: Orquesta Cuerdas del Plata

Hacer convivir estas dos idiosincrasias implico
realizar una busqueda exhaustiva dentro de la
bibliografia académica los recursos estéticos y
formales que no contradigan nuestra gestualidad, en
concomitante escucha con la discografia tradicional
a la pesca de orquestaciones que nos den un guino
para nuestra propuesta.

Con esta premisa construimos un repertorio, lo en-
sayamos, modificamos y grabamos haciendo uso de
muchos de los condimentos orquestales, timbricos,
formales y dinamicos inspirados tanto en Beethoven,
Tchaikovsky, Shostakovich y Mendeldssohn como
en Pugliese, Troilo, De Caro y Piazzolla.

Finalmente, la eleccion de la orquesta de cuerdas,
una formacion paradigmatica del mundo de la musica
clasica, para hacer musica popular se convirtid en una
equis para despejar que nos llevd a través de este
antagonismo para concluir en un proyecto bipolar,
tango y academia hermanados en una de tantas
hipotesis que dan vida al movimiento del tango nuevo.

‘ ‘ Hace seis anos, enmarcados en
el movimiento de la masica del tango
nuevo, comenzamos desde la Ciudad
de Buenos Aires la investigacion
sobre las posibilidades de la
orquesta de cuerdas como propuesta
estética disruptiva para el contexto
del género tanguero., ’


https://revistaelsordo.com/

Diseno de
investigacion:
representaciones
simbolicas no
binarias en una
ciudad diversa
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Nombre: Bogota libre y diversa. Autor: Ceroker - Camilo Gordillo. Fecha: 2014. ©foto: Ana Sanchez

Por: Ana Maria Sanchez Baptiste* y Alvaro Rubiano**

e la misma manera como cada cultura a
través de la historia ha representado con
colores, figuras o simbolos la resistencia a
la exclusion social, politica o econdmica, es
pertinente reconocer en nuestro entorno
local las nuevas configuraciones estéticas,
artisticas y poéticas que reflexionan politi-
camente acerca de los simbolos, revisando
expresiones artisticas vistas como expresivi-
dades subversivas, criticas y liberadoras. La
calle dej6 de ser un escenario puramente

‘ ‘ El arte urbano aparece
en expresiones como el
grafiti, boombing, stencil,
lettering, pegatinas,
carteles o fanzines como
una herramienta para
interpelar nuestro presente,
cuestionarlo y fisurar las
formas de entendimiento

regulado, con simbologia que atiende solo a
la comunicacion de normas y usos sociales
del espacio publico para la convivencia,
para emerger como el Agora moderno.
El arte urbano aparece en expresiones
como el grafiti, boombing, stencil, lettering,
pegatinas, carteles o fanzines como una
herramienta para interpelar nuestro pre-
sente, cuestionarlo y fisurar las formas de
entendimiento que perpetluan el statu quo,
valores que han permanecido con el pasar
del tiempo en los imaginarios colectivos.

que perpetian el statu quo,
valores que han permanecido
con el pasar del tiempo en

los imaginarios colectivos ”

*  Profesora en LCl Education Network
ana.sanchez@lci.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3218-8998

** Profesor en LCl Education Network
alvaro.rubiano@lici.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-1853-3759
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El gjercicio del vandal, como linea de accion funda-
mental del grafiti en sus inicios, si bien posibilita una
serie de redistribuciones de poder e interacciones
sociales potentes (sobre todo en las zonas mas
desprotegidas de las ciudades) contribuye, también,
a sembrar en el entendimiento colectivo la idea
de que el vandalismo es caracteristica intrinseca
del ejercicio de los grafiteros (Restrepo Tirado,
2019). Sin embargo, detras de muchas de estas
expresiones de arte urbano se encuentra una
construccion proyectiva, consiente, creada por
individuos o colectivos donde se observan posturas
politicas que se hibridan con reflexiones profundas
y graficas excepcionales para el disfrute y debate
de la comunidad. Lo afirma Jorge Luis Mufioz
(segun Barragan y Amador, 2014):

(...) Ensulugar [la imagen] referiremos
interacciones con el medio a partir de una
cierta estructura perceptual. Hablaremos
de sensaciones, procesos sinapticos e
interacciones. Hoy ya el lenguaje usual
suena a referencias magicas. Solemos

decir “vi esto 0 aquello”, “pienso esto o
lo otro” (2013).

El paradigma del grafiti como arte se convierte
asien una herramienta de transformacion social,
por medio de una modificacion del entorno
gue contribuye a desmantelar imaginarios y
estereotipos, para abrir paso a la inclusion y
el respeto por la diferencia.

Nombre: Trasmutacion, autor: Ink Crew - Nelson Enrique. Rodriguez, fecha: 2014. ©Foto: IDARTES

Las intenciones

Recorrer las calles de una ciudad decorada con testimo-
nios visuales de un acontecer, de un modo de vida, de
una experiencia metaférica que “develan los sistemas
simbdlicos que los sujetos activan para aprehender el
mundo y transformarlo” (Barragan y Amador 2014),
permite reconocer dichas obras con un sentido analitico,
evidenciando lo propio y auténtico del lenguaje en la
ciudad, reafirmando o debatiendo lo que globalmente
identifica por ejemplo la lucha LGBTI en el aspecto
grafico. Esto posibilitara la fundamentacion de nuevos
referentes visuales que contribuyan a la construccion
de una identidad propia, moldeada desde la empatia y
la naturalizacion de lo diferente como objetivo principal.
Este proceso de analisis se apoya en lo sensible y poético
de la percepcion de las obras como materia prima para
la inspiracion y creacion propia de los estudiantes, asi
Ccomo excusa para plasmar el relato personal, Unico y
subjetivo en la elaboracion de nuevas piezas graficas
realizadas en la Escuela, fortaleciendo la constitucion
de comunidad institucional.

‘ ‘ El paradigma del grafiti como arte
se convierte asi en una herramienta de
transformacion social, por medio de una
modificacion del entorno que contribuye
a desmantelar imaginarios y estereotipos,
para abrir paso a la inclusion y el respeto

por la diferencia ’ ’
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Los objetivos

Buscar en el gozo de la imagen que la mirada del
investigador postergue la practica de la creacion
discursiva para encontrar la reflexion y ubicarla en
funcion del sentido del artista, de sus emotividades,
completando historias con lecturas infinitas de
observadores diversos. Con esta base intencional,
se plantean algunos objetivos:

= Establecer las nuevas formas de mediatizacion y
lenguajes en el espacio urbano y la participacion
colectiva en su construccion.

= Reconocer las propuestas de activismo sobre
género no binario y el espacio publico en el que
se llevan a cabo.

= Analizar los discursos sociales artisticos y esta-
blecer la existencia de hegemonias tanto en las
obras como en las practicas.

= |dentificar las metaforas y los estereotipos
de género que se reproducen y resignifican
comunmente en las imagenes del espacio publico
de la ciudad.

= Construir una propuesta de valores que en-
marquen la creacion de piezas graficas desde
lo colectivo y la cocreacion, que subviertan los
mensajes estereotipados de género.

Los momentos

Definir un camino para el estudio acarrea una
metodologia l6gica para el investigador, que
contextualice la actividad, buscando reconocer
imaginarios y logicas de sentido en la produccion
estética de la poblacion no binaria. Para ello se
propone la siguiente ruta metodoldgica:

1. La observacion: paso fundamental para re-co-
nocer el espacio urbano como plataforma de
activismo y donde se gestiona la imagen publica
y su impacto politico en el colectivo ciudadano
(Leidy Uruefia, 2022).

2. La documentacion: a través de la fotografia,
el video, la cartografia, la entrevista y las

percepciones propias, recolipar informacion en
busca de trascender lo descriptivo para indagar
en las relaciones de sujetos, pensamientos,
comunidad, disidencia y resistencia para en-
contrar en el simbolo, asi como desentrafar las
practicas artisticas propias del espacio publico
Y Ssus procesos para posibilitar los dialogos que
acerquen al entendimiento, la comprension y
el respeto.

La reflexion: A la luz de una estructura tedrica,
revisar la narrativa visual que aborde el tema
plastico y metaforico, dando cuenta de las
graficas que remiten a realidades significantes
pero ante todo, dignificantes, interpelando los
sentires e interpretaciones del artista. Y desde
el analisis de las practicas de representacion por
encargo y autorepresentacion para la creacion
de mensajes no binarios e identidad de genéro.

. La creacion: una pieza grafica, que permita

gue existan percepciones cuyo reconocimiento
provengan de una puesta en escena colectiva,
escenarios de sensibilidad y enunciacion repre-
sentados en simbolos graficos para la produccion
de una pieza Unica que devele nuevos referentes
de y para los estudiantes.

La conclusion: un recorrido experiencial planteara
los resultados en conceptos que resuman estas
nuevas formas de entender el mundo, revitalizando
la cultura y cosmogonia de la sociedad, propi-
ciando la activacion de emociones y relaciones
con los otros, evidenciando a todo aquello que no
SOy yo pero con respeto reconozco, para definir
multiples expresiones del “yo” desde la diferencia,
disidencia, alteridad y diversidad.

Que sea el simbolo el agente vinculante, dilucidar
significados estableciendo lineas de relacion entre
los artistas creadores, y la idea de perpetuar
sSu pensamiento en una imagen con todo su
valor expresivo. Esto nos sitla en una tension
existencial y subjetiva, traducir el sentir de una
poblacion que se instala en la cultura visual
contemporanea partiendo de estéticas disidentes
y complejas que “dramatizan y evocan para
performar el advenimiento de otros sujetos”
(Pefiuela, 2022).
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la ruptura de los significados
encontrados en el performance
y lo no binario.
= No binarismo: El sexo es una
caracteristica propia de los
individuos, que al nacer en una
cultura se instala en sus mentes la
obligacion de ser y comportarse
de cierta manera. Sin embargo,
también se utiliza como forma
de identificacion, vigilancia y
rebelion. Los debates con te-
maticas de género surgen de la
reivindicacion inicialmente de lo
femenino, para luego erosionar
el campo binario mediante el
planteamiento de nuevos “transitos” que permiten
fluir entre formas de reconocerse y devenir en
el mundo actual (Céspedes, 2020).

Nombre: Todo se transforma. Autor: Red comunitaria trans. Fecha: 2022. ©Alvaro Rubiano

La teoria
Se plantean cuatro (4) constructos teoricos:

= El simbolismo: Dotar de valores o significa-
dos a una imagen es un proceso cultural que
obligatoriamente debe pasar por un proceso
interpretativo, lo cual deja un sinnumero de
lecturas propias de cada contexto y artista. Lo
define Cirlot en su diccionario de Simbolos:
“La significacion simbolista de un fendmeno
tiende a facilitar la explicacion de esas razones
misteriosas, porque liga lo instrumental a lo
espiritual, lo humano a lo césmico, lo casual a lo
causal, lo desordenado a lo ordenado” (1992).

= Larepresentacion: Se define como la intencion
de presentar una vision de la realidad a otros,
cohesionando formas y definiciones para dar
sentido a una experiencia. Los artefactos, las
practicas y las representaciones culturales “ .
contienen una carga simbolica. Es decir, quienes Los debates con tematicas de
trabajan con la cultura no se limitan a describir la género surgen de la reivindicacion
realidad, sino que la significan; no necesariamente inicialmente de lo femenino, para

buscan circunscribir su relato grafico en un marco l . l bi .
objetivo, sino que a menudo articulan dicho relato UEgo erosionar €l campo binario

con lo que sienten ante ella, representandola mediante el planteamiento de nuevos
con lo que les permite el juego con el lenguaje “transitos” que permiten fluir entre

grafico. (2004). Asi mismo analizar otras formas .
g o formas de reconocerse y devenir en el
de construccion de significado desde la fisura

del concepto referencial, los interrogantes y mundo actual. (Céspedes, 2020) ”

Por otro lado, evidenciar la complejidad del
género y los limites de la identificacion como
se conocen hoy.

Preguntas circunscritas en el debate en busca de
la construccion de nuevas definiciones de género.

“iPuede la multiplicacion y la union de distintas
identificaciones culturalmente disonantes expli-
car la complejidad y la disonancia del género?
¢O quiza toda identificacion se elabora por
medio de la exclusion de una sexualidad que
cuestiona esas identificaciones?” (Butler, 1990)


https://elmalpensante.com/autor/lina-cespedes
https://elmalpensante.com/autor/lina-cespedes
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El espacio publico: La irrupcion en el espacio
pUblico acarrea un concepto vandalico que se
fundamenta en el anonimato del autor cuyo
mensaje, generalmente, controvierte el statu quo,
mediante el uso de la imagen para transmitir un
pensamiento politico, contestatario o rebelde.
Estos graficos muestran la presencia, el poder o
la frontera de los escenarios de conflicto, general-
mente relegados a zonas de carencia. Los muros
se llenan de voz multidireccional, democratizando

HETEROSERUALITY
TS NOT MANDATORY

I'VE

Nombre: No soy tu chiste. Autor: Daniel Arzola. Fecha: 2013

Los retos

el dialogo con transeluntes desprevenidos que
ven coOmo su territorio de vida, pide ser leido y
cuestionado. En esa medida, el desarrollo de las
practicas artisticas en el espacio publico en todas
sus dimensiones garantizan la construccion de
imaginarios colectivos y la visivilizacion de todas
las instancias de la sociedad, asi como la apertura
a dialogos diversos con equidad y transparencia,
para ser parte ahora de una nueva historia del
arte, la grafica y la cultura.

IF YDU SAY
YOU RESPECT ME
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THE SAME RIGHTS
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son realizadas por artistas binarios que responden
a un interés econémico y que hegemonizan el

Hasta ahora en la investigacion, se observan cier- machismo creador del espacio publico como una
tas reflexiones que cuestionan la univocidad del constante.

proyecto y platean nuevos retos de comprension: = La resistencia a desvelar el significado:
solo ciertas personas pueden acceder a la
informacion de la comunidad no binaria,
pues histéoricamente su exposicion ha sido
malinterpretada.

= La creacién mediada: Las obras analizadas no
son de autoria de las poblaciones que reclaman
su significado. Es decir, muchas de las imagenes
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= Elenfoque: diferentes posturas nos recomiendan encuentro mas cercano con los creadores, sus
una vision holistica del fenédmeno, partiendo no metodologias y motivaciones para luego devenir
desde la pregunta por el objeto desde el origen, en la obra y encontrar caminos de analisis de
sino desde las practicas que dan sentido a la mayor complejidad.

produccion del mismo. Un nuevo horizonte, un

Origen del articulo: Articulo sobre el proyecto de investigacion en Disefio Grafico de la
Fundacion Educativa LCI Colombia.
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Fuente: Tomada del Atlas de Justicia Ambiental (ejatlas.org).

a contabilidad es una practica social e institucional
que participa en, y es producto de, las relaciones
sociales e institucionales. Su labor se encuentra
en torno al control, la rendicion de cuentas y la
comunicacion del desempefo para contribuir a los
procesos de negociacion social de los recursos. A
partir de criterios socialmente definidos (consen-
suados o impuestos), ella traduce la complejidad
social en una imagen (no objetiva, interesada,
legitimadora) de esa realidad (Quinche-Martin,
2021). Asi, funge roles complejos en contextos

sociales e institucionales que la vinculan con la sos-

tenibilidad, generando formas de representacion, " Miembro del grupo de investigacion REAC
i o o » ) - Profesor en Facultad de Ciencias econémicas,
problematizacion, visibilizacion e intervencion en las administrativas y contables
relaciones econémicas, sociales y ambientales. Por Fundacion Universitaria Los Libertadores
] . . flguinchem®@libertadores.edu.co
ello, se han desarrollado sistemas de informacion https://orcid.org/0000-0001-6005-1553

! ‘ . g/0000+ o
que buscan dar cuenta del desempefio social y Profesor en Universitaria Agustiniana
ancabrerana@unal.edu.co

ambiental de las organizaciones. https://orcid.org/0000-0002-0458-9292
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Hace tres décadas emergieron los informes sociales
y ambientales o de sostenibilidad (ISAs), que son
regulados por organizaciones como Global Reporting
Initiative (GRI), Internacional Integrated Reporting
Council (IIRC) o el International Sustainability Standards
Board (ISSB) de la Fundacion-IFRS. Muchas grandes
empresas en el mundo siguen estas regulaciones,
buscando emitir ISAs para promover la comunicacion
con el entorno. Sin embargo, la literatura muestra
que los ISAs estan siendo usados para legitimar las
organizaciones, mejorar su imagen en el contexto,
imponer un discurso o mantener relaciones de poder en
la sociedad (Laine et al., 2021; Quinche-Martin, 2017).

Uno de los cuestionamientos a los ISAs esta en su
relacion con los conflictos socio-ambientales (CSA).
Este texto hace una invitacion a la contabilidad de los
CSA desde una breve revision de sus avances. Esta
perspectiva es liderada por investigadores colombianos
y tiene incidencia internacional.

Conflictos socio-ambientales

La categoria de CSA proviene de la Ecologia
Politica, disciplina que aborda la justicia y el
pensamiento ambientales y las concepciones
detras de acciones y politicas ambientales
(Escobar, 1998; 1999; Gudynas, 2015; Leff,
2019; Martinez-Alier, 2005). Los CSA se
presentan, principalmente, cuando un gran
proyecto socio-econétmico busca imponerse
sobre un contexto en cuyo territorio habitan
comunidades que histéricamente tienen
relaciones ecocéntricas con la naturaleza y
relaciones sociales y culturales particulares.
Se presenta un choque de visiones sobre el
manejo de la naturaleza y el territorio, pero
también un choque de fuerzas desiguales en
el que, normalmente, predominan los poderes
econémicos y politicos, afectando la vida de
las comunidades y de la naturaleza.

&Y e | Mapperg Drmwemanns X o S *
€ 3 QO 8 gty Trembine el - te = EIR DAL TR I 0N J0A AL ITAm bee a0 s n e Dy N e s b M T WO oo, a 8 # « PE»0O ‘ H
W Dpeamens de. [ Useonced i Ga. WP Lie Horemarak B [ U000 - isemibgacd.. ol beace - ibasgenc. B Candaatsi o b i B Lty Gerssn (3 Mrapntels B Lok meseg "
Mapa Mundial de Justicia 0 0 @
Ambiental
STET casos presantadas
Butcar | Q

[ p———

Fuente: Tomada del Atlas de Justicia Ambiental (ejatlas.org).

[MErRrotn B4 — darorodc Lo Maliodd Farh e e

El Edatles &5 un trabajo en progress. Los canos e Informacidn
recianlements So0UMentidos 8 AQTeQan continusmants 4 La
plataforma. Sin embango, muchos siguen sin docementane y
swigen olros rusvas. Tenga en cuenta que ls susencia de datas
ne indica la auiencia de conflicke. Puedes syudarnos a mejorar la
cobertura: regiitrate squi

* Layenda
¥ Filtra

= Conaultar mapas
= [Par pais

erdessr sfataticamente

Inda 348 Républica Dominlcana &
Estacios Unidos 208 Argelia §
Miuioo o9 Mueva Delinda 7
Braadl v El Salvador 7
Ching Kirguistén 7
Colombls 113 Famibla T
Indaneis 158 Belgica ¥
Espuha B Karajisthn ¥
Pery w7 rlands §
Higgeiia #4 Burking Faid 4
Filipinas &y Paraguay &



En este choque de fuerzas, las comunidades (y
sus formas de organizacion) llevan a cabo diversos
mecanismos para hacer publico el conflicto: pro-
testas, bloqueos, denuncias, demandas, informes
alternativos, asambleas publicas, entre otras. Esto
provoca la intervencion de autoridades guberna-
mentales que, aunque No son un actor homogéneo
-algunos de sus organismos acttan a favor de las
comunidades-, generalmente actuan a favor de los
proyectos economicos. Los CSA, por tanto, tienen
diversas resoluciones, dependiendo de las fuerzas
de sus actores, de la resonancia pUblica o del papel
de las autoridades.

Los investigadores de la Ecologia Politica han
buscado dar cuenta de los CSA generando bases
de datos donde hacen inventarios de los CSA. En
Colombia, la Universidad Nacional constituyo6 el
Observatorio de Conflictos Ambientales (www.oca.
unal.edu.co), que hace un registro de los CSA en
el pais; la Universidad del Valle, el Observatorio
de Conflictos Ambientales Urbanos (http://ocau.
univalle.edu.co/ocau/); o la Corporacion Compromiso,
el Observatorio de Conflictos Ambientales que
registra los CSA que hay en Santander (https://
WWW.Corporacioncompromiso.org/es/observato-
rio-de-conflictos-ambientales). En América Latina
se encuentra el Observatorio Latinoamericano de
Conflictos Ambientales (https://www.olca.cl/oca/),
el Observatorio de Conflictos Mineros en Ameérica
Latina (https://www.ocmal.org/ocmal/) en Chile;
el Observatorio de Conflictos Socioambientales de
Ecuador (https://www.observatoriosocioambiental.
info/quienes-somos/); el Observatorio de Conflictos
Socioambientales (https://ocsa.ibero.mx/) de México.
El inventario mundial mas importante de CSA
lo realiza el Atlas de Justicia Ambiental (https://
ejatlas.org/) liderado por Joan Martinez-Alier en
la Universidad Autbnoma de Barcelona. Este,
muestra que, dentro de los diez paises con mas
CSA registrados, Colombia tiene mas de 130.

Estos inventarios de CSA registran informacion
sobre el tipo de conflicto, sus impactos sociales
y ambientales, actores generadores, actores que

resisten, acciones llevadas a cabo por ellos, el
papel de las autoridades y las formas de resolucion
del conflicto, entre otras. En estos inventarios es
notorio el papel de las grandes corporaciones
en la generacion de los CSA y la aquiescencia
gubernamental para resolver el conflicto a su favor.

La representacién de los conflictos

Desde la investigacion critica en contabilidad,
entonces, se considera importante indagar la
manera en que las empresas dan cuenta de su
participacion en los CSA. Muchas empresas que
participan como generadores de CSA emiten ISAs,
en teoria, de alta calidad, siguiendo estandares
GRI, obteniendo reconocimientos por sus acciones/
informes. Asi, hay visiones teodricas que evallan
los ISAs como: Teorfa de la Legitimidad, Economia
Politica de la Contabilidad, Teoria de la Hegemonia,
usando metodologias como el analisis de contenido,
el analisis de periodizacion de la distribucion del
ingreso, el analisis critico del discurso, entre otras.

Junto con miradas Decoloniales y de Ecologia
Politica, muestran el papel de la contabilidad en
los CSA (Arias-Suarez, 2017; Quinche-Martin y
Cabrera-Narvaez, 2020; Gomez-Villegas, 2021).
Se ha estudiado diversos sectores: financiero
(Martinez-Pulido, 2010; Martinez-Pulido y Gomez-
Villegas, 2015), hidroeléctrico (Quinche-Martin,
2017; Quinche-Martin y Cabrera-Narvaez, 2020),
minero-energético (Acevedo-Alonso, 2019; Malaver-
Rivera y Ariza-Buenaventura, 2020; Malaver-Rivera,
2021; Acevedo-Alonso y Ariza-Buenaventura, 2021;
Gomez-Villegas et al., 2021). También, la manera
en que se representan los CSA que afectan a
pueblos indigenas en Latinoamérica (Sarmiento y
Larrinaga, 2021).

Estos trabajos muestran que los ISAs de grandes
empresas asumen perspectivas de la sostenibi-
lidad donde predomina lo econdmico sobre Io
ambiental y lo social, reduciéndolos a recursos;
los ISAs buscan mantener o mejorar la legitimidad
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perdida a causa de los CSA,
mostrando la empresa como
proactiva, generosa, victima
0 no responsable de ellos;
se invisibilizan los CSA al
no utilizar la categoria,
al minimizar el grado de
los impactos o al mostrar
a las comunidades como
sujetos pasivos, receptores
de programas de RSE.

Contra-cuentas de
los conflictos
socio-ambientales

Dado que los ISAs de las
empresas resultan insu-
ficientes para explicar su
participacion en los CSA,
la perspectiva critica en
contabilidad socio-ambiental ha acudido a la
informacion elaborada por otros actores como
estrategia para disputar el sentido de verdad
asumido por la informacion dominante. A esta
informacion se le denomina Contra-cuentas (Laine
et al,, 2021; Quinche-Martin et al., 2021). Estas
tienen diferentes roles: complementar la informacion
empresarial; criticar la labor de la empresa; criticar
el sistema social en general; o, buscar el didlogo
entre los diferentes actores. Las contra-cuentas
no necesariamente siguen un formato ni son
elaboradas periddicamente. Toman formas diversas:
informes cientificos, denuncias, informes de ONGs
0 movimientos sociales, videos, blogs, volantes
informativos, entre otros.

Las contra-cuentas juegan un papel importante
en los CSA, tal como lo han mostrado los trabajos
al respecto (Quinche-Martin y Cabrera-Narvaez,
2020; Cabrera-Narvaez y Quinche-Martin, 2021,
Valenzuela-Jiménez y Suarez-Rico, 2021; 2022). Las
contra-cuentas permiten la visibilizacion de los CSA

‘ ‘ Los ISAs de grandes
empresas asumen
perspectivas de la
sostenibilidad donde
predomina lo econémico
sobre lo ambientaly lo
social, reduciéndolos a
recursos; los ISAs buscan
mantener o mejorar la
legitimidad perdida a causa
de los CSA, mostrando la
empresa como proactiva,
generosa, victima o no

responsable de ellos , ,

al hablar de los impactos
sobre la naturaleza y la
poblacion, de los respon-
sables, o de las acciones
que sellevan a cabo por las
comunidades. Del mismo
modo, dan voz a aquellos
gue normalmente han
sido silenciados en la
informacion empresarial,
permitiéndoles disputar el
sentido de verdad sobre
los CSA. Esto puede
ser un arma de doble
filo en tanto que, al ser
visibilizados, los actores
de las comunidades o
los movimientos sociales
pueden adquirir protec-
cion social de sus vidas;
pero, al mismo tiempo,
esta visibilizacion puede
conducir, en un contexto de violencia como el
nuestro, a que actores armados atenten contra
aquellos. Finalmente, un rol importante es la
posibilidad de generar cambios en las organizaciones
y en la sociedad en general concientizarlas sobre
la otra cara de los CSA.

Conclusiones

Este documento hace una invitacion a la lectura de
la perspectiva de la Contabilidad de los CSA, la cual
emergio en los Ultimos afios y en la que la investiga-
cion de la FULL ha sido importante (Quinche-Martin
y Cabrera-Narvaez, 2020; Quinche-Martin, et al,,
2021; Cabrera-Narvaez y Quinche-Martin, 2021).
Se busca también que haya un acercamiento
a perspectivas heterodoxas de la contabilidad.
Finalmente, el texto busca mostrar el papel de la
contabilidad en la (in)visibilizacion de los CSA, por
lo que es necesario profundizar en este tipo de
investigacion.
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Con este enfoque, el disefio desempefia un papel
creciente en la gestion de servicios haciendo que
estos sean Utiles, eficientes, eficaces y deseables no
solamente para el usuario final sino para quienes
participan en la ruta del servicio, al mismo tiempo que
favorecen a las organizaciones. En el presente texto,
el servicio al que se hace referencia son las Rutas

Figura 1. Rutas de bienestar psicosocial
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de bienestar psicosocial que ofrece el Consultorio
Movil de la responsabilidad social*, de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores (FULL) en Bogot3,
Colombia, las cuales consisten en charlas, talleres
y/o capacitaciones dirigidas a la comunidad, bien
sea en intervenciones individuales o colectivas, de
manera presencial o remota (Figura 1).

Consultorio Moévil de la responsabilidad social.
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FULL Bogota. 2022. Elaboraciéon propia.

“ El disefio

desempena un
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gestion de servicios
haciendo que estos
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eficaces y deseables
no solamente para el
usuario final sino para
quienes participan en
la ruta del servicio,

al mismo tiempo

que favorecen a las

organizaciones”

El diseno de servicios
(Service Design - SD)

El disefio de servicios es un enfoque de disefio que surgio
en las Ultimas décadas debido a la transformacion de
las tendencias en las economias industrializadas, que
expandieron la fabricacion de productos a la prestacion
de servicios. Desde principios de los aflos 90 ha sido
creciente el interés de académicos, industria y servicios
publicos de todo el mundo por aplicar el pensamiento
y métodos del disefio de servicios para sus nuevas
propuestas y ofertas.

Slater (2022) , define el Disefio de Servicios como

una practica de disefio no estético que ayuda
a los proveedores de servicios a ofrecer un
beneficio a los usuarios. Las herramientas y
técnicas centradas en el usuario de la practica
permiten a los proveedores lograr resultados

1 El Consultorio Movil de la responsabilidad social es un proyecto creado en 2014 desde la Vicerrectoria de Proyeccion Social de la FULL, en alianza
con la empresa Masivo Capital, que presta atencion psicosocial mediante visitas y atencion virtual a comunidades, familias, colegios y algunas
empresas aliadas, generando espacios de escucha y apoyo por parte de profesionales.
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mas predecibles y exitosos. (...) Se utilizan
para diseflar nuevos servicios y abordar
inquietudes o desafios con los servicios
existentes, como mejorar el servicio, alterar
partes clave del servicio para adaptarse a
las circunstancias cambiantes y evaluar
el valor de un servicio para usuarios y
proveedores por igual.

Concepto de servicio

Para efectos de validar los procesos y resultados del
presente estudio, se cita como marco de referencia

lo que The Interaction Design Foundation (s.f.)
muestra como proceso de disefo de servicios,
dando como resultado un “concepto de servicio”
(Figura 2) a partir de cuatro factores:

= Necesidades y deseos de los clientes/usuarios.

= [ntencion estratégica de la organizacion de
servicios.

= Beneficios que reciben los clientes/usuarios
(conocidos como qué)

= Descripcion de como se debe entregar el servicio
(referido como el como)

Figura 2. El concepto de servicio, adaptado de Goldstein et al., 2002.

Beneficios que reciben
los usuanos

CONCEPTO

Intencidon estratégica
de la organizacion de =~ +—
Servicios

Necesidades y deseos

SERVICIO de los

clientes/usuarios

Cdmo se debe entregar
el servicio

Tomado de What is Service Design, The Interaction Design Foundation.
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El concepto de servicio debe articular estos
cuatro elementos, dando como resultado: 1)
un buen disefio del servicio, lo que acerca las
expectativas del cliente/usuario o parte interesada
con el servicio que se entrega; 2) una buena
comunicacion, que consigue alinear los usuarios,
las partes interesadas y los proveedores de
servicios; 3) una herramienta para visualizar
nuevos servicios, para refinar los detalles de un
conjunto emergente de ofertas de servicios y
para guiar la implementacion y evaluacion de
nuevas ofertas; 4) una estrategia, para hacer
operativo este concepto y hacer la transicion de
una organizacion de servicios de su estado actual
a este estado futuro preferido; 5) una guia para
desarrollar nuevas ofertas compatibles, para ser
usada por equipos de innovacion independientes,
una vez que se ha completado.

Metodologia

La ruta metodologica
del disefio de servi-
cios se estructura en
etapas consecutivas
inspiradas en méto-
dos como el Double
diamond propuesto
por primera vez por el
British Design Council
en 2005, el Human
Centered Design y
el Design Thinking,
con etapas muy
similares entre ellas.
Para la aplicacion de
este método se han
desplegado técnicas
0 conjuntos de ins-
trumentos orientados
a comprender, pro-
yectar, interpretar y

‘ ‘ Las primeras

aproximaciones al
funcionamiento del
Consultorio Movil,
arrojaron varios
hallazgos: 1) la

necesidad emergente

de construir un mapa

del sistema sobre

la organizacion del
Consultorio Movil (...) ’ ’

visualizar los procesos de manera secuencial,
holistica y dinamica.

Las primeras aproximaciones al funcionamiento
del Consultorio Moévil, arrojaron varios hallazgos:
1) la necesidad emergente de construir un mapa
del sistema sobre la organizacion del Consultorio
Movil 2) mapear el servicio de manera que sus
buenas practicas sean replicables a otros servicios
con los demas centros de proyeccion, anticipan-
dose a fallos en las conexiones en el sistema y
otros potenciales; y 3) la necesidad de involucrar
practicas de innovacion en el servicio, no por
debilidades en este, sino porque su demanda
desborda la capacidad de gestion y visibilizacion
que se tiene,

Los instrumentos que se desarrollaron para este
proposito fueron:

Mapa del sistema

Es una representacion sintética que muestra en un
solo marco a todos los actores involucrados en la
prestacion de un servicio y
como estan conectados entre
si, destacando los valores
que intercambian. Se utiliza
para comprender la dinamica
del servicio, detectar brechas
y oportunidades. Este mapa
se puede combinar con el
mapa de ecosistemas, que
se construye para visualizar
todas las entidades, flujos y
relaciones que caracterizan
el ecosistema circundante. El
mapa se realizé de manera
colaborativa en un tablero
online durante varias se-
siones, y la Ultima version
-que estara en constante
actualizacion- es la siguiente:



Figura 3. Mapa del sistema Consultorio Mévil de la Responsabilidad Social.FULL. Elaboracién propia. 2022.

Mapa del sistema Mapa de relaciones de los facilitadores y usuarios del

Consultorio Mévil de la Responsabilidad Social FULL personas Tiomy Difculted
e Somn Principiante
Vicerrectorfa
de proyeccién
socialy
relaciones
institucionales
PROGRAMA TODAS LAS
ESPECIFICO ] FACULTADES

INTERVEN. lﬁ
CIONES = Estudiantes H
COLECTIVAS

Direcci6n de
Proyeccién |
social

INFORMADOFES,
sicioan on
camparasy
ormads
especiaes

Funcionarios
Masivo

Capital
ASESORAS | ..
INDIVIDUALES Egresados

Entidades.
distritales

PRACTICANTES, Prestadores

VOLUNTARIOS

ALIADOS
INTERNOS

ALIADOS
EXTERNOS

Alianzas de
Bcooperacién
Boon extemnos

ASISTENCIA

AREAS DE f ‘ ‘

Jévenes o Instituciones Poblacién

dult i
dees educativas vulnerable Familias USUARIOS
Bienestar ’ —— —— . -
RUTAS DE soci SR ienestar o e Bienestar en ienestar en
L soci colegios personal B e familia
Nos s et “Guardianes de fcs “Nos
apoyamos” S te cuido” a naturaleza® fortalecemos™s cuidamos”
Chars, tallro /o Capactaciones
cpotacanes s oo entamas para s PR Entradsal ereventos ercuentios

Tas rutas de bisnestar emprendimiento.

® @@ @® ®@ ® @

® @@ ® @@ @G

Convenciones

(@) Responsable

Ya conocian JURDICA T @) Funciones

eseservicio  Sepopcasis  criSmESORY A @ Ovortuidades - debidd
porqueseha  Tz3iiseen G portunidades - debilidades
| JURIDICA constuido. Shdeyeed  pmmmoie,

s ugares -
CONFIANZA  paacsessce T

‘ Intervenciones

‘* ——| CONTABLE A (@ Individual
(@) Colectiva
7 (@ Presencial
‘ : Virtual
DISERO Y A Relaciones
T PUBLICIDAD
__ Relacion directa con el usuario
7 . Relacién indirecta con el usuario

EMPRENDI-
MIENTO




REVISTA DE DIVULGACION CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y CULTURAL - ISSN: 2711-3817 - NUMERO 6, ANO 3 m

Mapa de viaje (journey map)

Es definido por Service Design Tools. (s.f.) como
una representacion sintética que describe paso a
pPaso cOMO un usuario interactla con un servicio. El
proceso se mapea desde la perspectiva del usuario,
describiendo lo que sucede en cada etapa de la
interaccion, qué puntos de contacto estan involucra-
dos, qué obstaculos y barreras pueden encontrar.
Al iniciar la construccion de este mapa de viaje de
usuario se identificaron diferencias significativas
entre dos lineas de servicio que presta el consultorio:
las intervenciones individuales y las intervenciones
colectivas. Esto condujo a combinar el instrumento
con el plano de servicio (blueprint) ya que aunque
los resultados que de cara al usuario final tienen
propositos muy similares, en su configuracion interna
requieren de actores, materiales y procesos distintos.

Plano de servicio (blueprint)

Un blueprint de servicio es un diagrama que
muestra todo el proceso de prestacion del servicio,
enumerando todas las actividades que suceden
en cada etapa, realizadas por los diferentes roles
involucrados. El esquema permite destacar las
acciones que el usuario puede ver por encima de la
linea de visibilidad (front-stage) y las que suceden
por debajo de la linea de visibilidad (backstage).

En la parte inferior del mapa de viaje se articuld
el plano de servicio por practicidad para entender
el sistema en su totalidad y en su detalle. La
elaboracion de estos mapas inicid en una pizarra
colaborativa online que luego se sustituyo por
una hoja de calculo colaborativa, de facil acceso
en dispositivos de escritorio o moviles sin mayor
requerimiento tecnolégico y con una ventaja adi-
cional que por la numeracion de filas y columnas,
facilitaba la navegacion en el diagrama que resulto
bastante extenso.

En el mapa de intervencion individual, 10s ejes son:

Columnas. Son las fases del servicio, descritas en
momentos:

1) Ingreso, 2) Atencion y remision, 3)
Seguimiento y evaluacion, 4) En proyeccion:
articulacion con otras areas.

Filas. Todos los factores implicados en cada fase:

Fases: descripcion concreta de cada una
de ellas, acciones detalladas.

De cara al usuario: acciones del usuario en
atencion presencial, acciones del usuario
en atencion virtual. Emociones. Puntos de
contacto: personas. Puntos de contacto:
recursos, canales o medios.

Detras de camaras: acciones del CM frente
a los usuarios. Emociones. Responsables
0 participantes de FULL-CM.

Puntos de dificultad.

‘ ‘ Un blueprint de servicio
es un diagrama que muestra
todo el proceso de prestacion
del servicio, enumerando
todas las actividades que
suceden en cada etapa,
realizadas por los diferentes
roles involucrados. El
esquema permite destacar
las acciones que el usuario
puede ver por encima de la
linea de visibilidad (front-
stage)y las que suceden

por debajo de la linea de
visibilidad (backstage).’ ’
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Figura 4. Mapa de viaje (Journey map) y plano del servicio (blueprint) de intervenciones
individuales del Consultorio Movil de la Responsabilidad Social. FULL.
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En el mapa de intervencion colectiva, los ejes son: 3) Intervencion presencial / intervencion
virtual, 4) Evaluacion, 5) En proyeccion:

Columnas. Son las fases del servicio, descritas en articulacion con otras areas.

momentos:

1) Planeacion practicantes Psicologia / Filas. Las mismas categorias que en la intervencion

planeacion voluntarios, 2) Divulgacion, individual.
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Figura 5. Mapa de viaje (Journey map) y plano del servicio (blueprint)
de intervenciones colectivas del Consultorio Movil de la Responsabilidad Social. FULL.
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‘ ‘ La aplicacion de los

instrumentos permitié conocer de
manera holistica y con detalle las
fases, pasos, actores, recursos,
canales, mediosy percepciones
de los servicios ofertados deno-
minados Rutas de bienestar ’ ’

Los dos instrumentos incluyeron un viaje emocional
y un campo correspondiente a puntos de dificultad
en el cruce con cada paso se registraron los vacios y
posibles oportunidades relacionadas con cada factor
involucrado: actores, recursos, canales o medios.

Discusidén

La aplicacion de los instrumentos permitié conocer
de manera holistica y con detalle las fases, pasos,

actores, recursos, canales, medios y percepciones
de los servicios ofertados denominados Rutas de
bienestar. Esto arroj6 como hallazgo que la expe-
riencia de los usuarios es en general satisfactoria y
se identificaron oportunidades de mejora detras de
la linea de visibilidad. Implementar métodos como el
pensamiento de disefio de servicios aporta beneficios
en multiples dimensiones:

Para el servicio que se esta ofreciendo: surgieron
nuevas ideas para expandir los servicios con la oferta
de los demas centros de proyeccion de la institucion,
esta vez partiendo de una experiencia sistematizada
y abierta a nuevas e innovadoras conexiones.

Para los usuarios finales del servicio: aunque no
son ellos los Unicos que deben tener experiencias
positivas, pues cada uno de los actores de la ruta es
un nodo que aporta o resta para esa percepcion final.

Para la institucién: en este caso, durante el proceso se
comprobo la necesidad de sistematizar la experiencia
de la ruta de servicio, del flujo de conocimiento y de
las buenas practicas replicables a otras instancias
de proyeccion social.

Origen del articulo: Proyecto de Investigacion “Disefio de servicios: aplicacion del disefio estratégico al flujo de
servicio de los programas para el bienestar social ofertados por el Consultorio Movil de la FULL”, financiado por
la Fundacion Universitaria Los Libertadores, 2022. Grupo de investigacion: Comunicacion, cultura y tecnologia.
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Introduccion

Este articulo tiene como objetivo general iden-
tificar qué deberia tener en cuenta una pyme
colombiana en el sector de las telecomunicaciones
con e-commerce B2C al momento de seleccionar
un sistema CRM para gestionar el marketing de
su empresa. Un sistema CRM es una estrategia
que ayuda y mantiene permanente contacto con
los clientes potenciales y existentes, gestiona
todas las relaciones e interacciones, agiliza
los procesos y mejora la rentabilidad. Por su
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a la estrategia que desarrollan las empresas
comerciales para llegar directamente al cliente
o consumidor final. B2C es el tipo de operacion
que realiza una compafia cuando los clientes
son muchos y donde se espera un predominio
de la direccion de mercadotecnia.
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En datos globales, las ventas de
e-commerce alcanzaron el 20%
de las totales que se hicieron
en el mundo, y Colombia tuvo
una participacion del 4% en
compras online. Lo positivo es
que en Colombia hubo 86% de
nuevos compradores online
y figuran como compradores
digitales potenciales. Alrededor
del 50% de los colombianos
son compradores online y 20%
de ellos hacen al menos una
compra semanal.

El tipo de investigacion implementada para respon-
der la pregunta de investigacion fue documental.
Es una técnica de investigacion cualitativa que
se encarga de seleccionar, recuperar y analizar
la informacion a través de la lectura de diversos
documentos, libros, revistas, etc. Como instrumento
de analisis, se realiz6 una matriz, que es una
herramienta que permite ordenar los objetivos,
categorias, beneficios y asi obtener como resultado
el analisis de los textos y la informacion.

La muestra seleccionada fueron articulos, libros,
trabajos de grado, tesis y textos de investigacion.
Se indag6 en temas relacionados al CRM, pymes
colombianas, marketing digital, fidelizacion de
clientes, estrategias de comunicacion en telecomu-
nicaciones, e-commerce, marketing automation en
la plataforma de e-commerce, tecnologia, medios
de comunicacion, entre otros priorizar y ejecutar
de una forma mas agil y eficiente, sus acciones
de marketing, propiciandocon ello en un tiempo
menor el alcance de sus objetivos.

CRM como estrategia para
lograr fidelizacién con clientes

El objetivo principal que toda pyme de telecomunica-
ciones colombiana deberia tener esatraer, convertir
y retener clientes. Un sistema CRM es una estrategia

‘ ‘ Este articulo tiene

como objetivo general
identificar qué deberia

tener en cuenta una pyme
colombiana en el sector de
las telecomunicaciones con
e-commerce B2C al momento
de seleccionar un sistema
CRM para gestionar el
marketing de su empresa ”

que ayuda a ello, mantiene
permanente contacto con los
clientes, gestiona todas las
relaciones e interacciones,
con sus clientes potenciales y
existentes, agiliza los procesos
y mejora la rentabilidad.

Hoy en dia, el tener un alto
volumen de clientes ya no
lo es todo. Antes, se media
el éxito por el numero de
nuevos clientes captados,
ahora la fidelizacion es la que
obtiene el valor diferencial,
la experiencia del consumidor es esencial para
ello. Las empresas han comenzado a reconocer
que mas que productos, lo que adquieren las
personas o empresas es la satisfaccion de sus
necesidades, deseos y expectativas, y que la Unica
garantia que tiene una compafia de estar, crecer
0 progresar en un mercado es dando respuesta a
esos verdaderos requerimientos. Si aparece otro
producto u organizacion que lo haga mejor, ese
cliente se perdera. (Kirberg, 2011, p. 9)

Fuente: https://www.pexels.com/es-es/foto/mujer-ordenador-portatil-cama-habitacion -6347728/
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Tipos de CRM

El CRM lleva a las companias
a tomar mejores decisiones
para ellas mismas y para sus
clientes porquelogra conectar
a un nivel mas personal e
integra diversos canales de
ventas, como lasapps moviles,
WhatsApp, mail marketing,
entre otras, brindan seguridad
en el tratamiento de datos.

Los CRM se segmentan en tres categorias: CRM
Operativo, CRM Analitico y CRM Colaborativo, lo
apreciamos en la tabla 1.

Tabla 1. Tipos de CRM

‘ ‘ Las empresas han
comenzado a reconocer que
mas que productos, lo que
adquieren las personas o
empresas es la satisfaccion
de sus necesidades, deseos

y expectativas ’ ’

CRM analitico

CRM operativo

CRM colaborativo

Pradiccidan del
comportamiento del
cliente

Genera y almacena
las bases de datos

Automatizacion de
taraas front
Office/Back Office

Interaccidn con los
clientes de la
fidalizacidn

Foco en la relacidn y
conversacion con &l
cliente

Multicanal: RRSS,
amail. chat, telafong,
atc

Explora nuevas
oportunidadas

Conocimiento mayor
de las necesidades del
clienta

Importancia de la
captura de
infarmacién

Mejora la toma de
desiciones

Contabilidade y
finanzas

Correlacidn de datos

Fuente: elaboracion propia. (2022).

Las empresas de telefonia y redes brindan multiples
servicios a pymes, grandes empresas y familias del
pais, se han convertido en parte del dia a dia de las
personas, nospermiten mantenernos en contacto
en cualquier parte del mundo para diferentes fines
personales y/o corporativos.

Las empresas que operan mediante cadenas de
tiendas, call center y comercializacion de productos,
deben tener como prioridad la atencion al cliente
y a sususuarios, recibiendo sus quejas, resolviendo
sus inquietudes, procesando afiliaciones.

Recomendaciones
para elegir el tipo
de CRM indicado

En Colombia los Operadores
Moviles Virtuales tienen mu-
cho mercado por explorar,
y es un reto que adquieren
las companias para fortalecer
sus areas de Mercadeo, con
el fin desarrollar estrategias
de promocion que logren comunicar a los usuarios
las ventajas de servicio, en cuanto a practicidad,
agilidad, calidad y precio. (Chacén, 2019, p.4). Es
importante definir claramente los objetivos que
tiene la pyme, yestablecersus prioridades , luego
de analizar las distintas funcionalidades, ventajas
y desventajas de cada CRM y comparalas con los
objetivos. Por otra parte, es necesario establecer y
preparar el presupuesto para financiar el servicio
mediante un calendario de implementacion que
permita saber cuando se quiere tener el CRM instalado
y en funcionamiento. La reduccion de costes sera
notoria, porque el sequimiento de clientes requiere
menos tiempo y a su vez menos llamadas.

Fuente: https://www.pexels.com/es-es/foto/firmar-escritura-tipografia-carta-5605061/

El asegurarse de que el CRM sea intuitivo permitira
automatizar la mayor cantidad de tareas posibles.
Para este tipo de procesos se debe escuchar al
equipo de trabajo y tomar decisiones en conjunto.
La verificacion de la capacidad para crear reportes



es esencial, ya que debe ser una herramienta
estratégica que compone las areas y sus operaciones
de marketing, servicio al cliente y ventas.

Los errores mas comunes es el no tener claro el
por qué es necesario un CRM, o implementar un
sistema incompatible. Este debe permitir escalar
al ritmo de los objetivos de la empresa, por eso
tener claro la estrategia del equipo de ventas hara
la diferencia en la eleccion. En ese sentido, hay
que ‘brindar una vision objetiva y estructurada
de los sistemas de telecomunicaciones digitales.’
(Ramirez, 2020, p.16). Como las pymes del sector
de las telecomunicaciones que operan un amplio
flujo de datos, es necesaria una ardua organizacion
y apoyo en la base de datos.

Conclusiones

Las empresas de telefonia y redes brindan multiples
servicios a pymes, grandes empresas y familias del
pais. Se han convertido en parte del dia a dia de las
personas, nos permiten mantenernos en contacto
en cualquier parte del mundo para diferentes fines
personales y/o corporativos.

El arte de cerrar una venta es dificil de dominar, pero
las estadisticas muestran que la colaboracion es una
pieza clave para incrementar el rendimiento. Ser un
vendedor exitoso requiere mas que entrenamiento y
experiencia, también se necesita compromiso, junto
con una estrategia y las herramientas adecuadas
para realizar el trabajo. Ademas, a medida que
los compradores continlen adaptandose a la era
digital, el acto de vender tendra que evolucionar
junto con ellos.

Las empresas que operan mediante cadenas de
tiendas, call centers y comercializacion de productos
deben tener como prioridad la atencion al cliente y a
sus usuarios, recibiendo sus quejas, resolviendo sus
inquietudes, procesando afiliaciones o compras. Es
por lo que las empresas de todos los sectores con

e-commerce B2C deberian tener como estrategia
un CRM para su marketing de ventas y asi lograr
posicionamiento y fidelizacion a largo plazo.

‘ ‘ Los errores mas comunes
es el no tener claro el por

qué es necesario un CRM,

o implementar un sistema
incompatible. Este debe
permitir escalar al ritmo de los
objetivos de la empresa, por
eso tener claro la estrategia
del equipo de ventas hara la
diferencia en la eleccion ”

El avance tecnologico orilla a las organizaciones a
optar por el marketing de contenido y a mejorar
los procesos de interaccion y compra con los
consumidores (Chiliquinga, Gamboa & Mancheno,
2021). Los clientes cada vez se vuelven mas
exigentes, ya que desean tener una experiencia
personalizada y memorable en sus compras.
Cuando se tiene un buen analisis y conocimiento
del segmento en especifico, la optimizacion de los
resultados es notoria.

Alalmacenar y administrar de manera inteligente la
informacion de los clientes, un sistema CRM aumenta
el numero de oportunidades potenciales que llegan,
lo que ayuda a tu equipo de marketing a encontrar
nuevos clientes mas rapido. Ademas, apoya al equipo
de ventas para cerrar tratos mas rapido.

El campo de la publicidad y el mercadeo se encarga
del desarrollo de esas estrategias de marketing, de
la comunicacion de la empresa con la audiencia y
con el exterior logrando identificar las oportunidades
que tiene Colombia y asi proponiendo e innovando
parasobresalir y destacarse de la competencia.
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Introduccidén

I email marketing es una técnica de marketing digital,
que utiliza el correo electronico como medio de
comunicacion comercial para enviar mensajes a una
audiencia utilizando automatizacion (Seosve, 2018).
Como lo menciona Conde (2021), para poder enviar
los correos electronicos a las personas correctas, a la
hora correcta, se necesita ayuda de la automatizacion.

Teniendo en cuenta que el email marketing es
una técnica utilizada por las marcas para obtener
mayor audiencia, surge la siguiente pregunta de
investigacion:; Queé factores influyen en la apertura
de un email marketing desde el celular en compras
B2C de moda informal casual, en tiendas Dafiti para
mujeres de 25 a 30 afios de la localidad de Suba *  Estudiante del programa de Publicidad y Mercadeo

de Bogoté? Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Fundacion universitaria Los libertadores
Islaverdev@libertadores.edu.co

Esta investigacion, ademas, sugiere una estrategia de Miembro del grupo de Investigacién Comunicacion,
; P ; cultura y tecnologia

aUtO_matlza.Clon qe| cgrreo pqra la empresa Daﬁt.l' d **  Profesora del programa de Publicidad y Mercadeo

partir de la identificacion del tipo de email marketing Facultad de Ciencias de la Comunicacion

que es mas interesante para las mujeres de 25 3 Fundacion Universitaria Los Libertadores

N ] Ciuribeb@libertadores.edu.co
30 afios en la localidad de Suba. https://orcid.org/0000-0001-6627-4045
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Con el fin de determinar los factores que influyen
en la apertura de un email marketing desde el
celular en compras B2C de moda informal casual
en tiendas Dafiti, se hizo una investigacion mixta,
cuantitativa y cualitativa. Para la investigacion, se
utiliza como técnica, la encuesta y como instru-
mento, el cuestionario online. Se planted como
hipotesis que, para las mujeres jovenes del sector
de Suba en Bogota, es interesante que un email
marketing traiga la palabra oferta, o promocion
en el asunto.

La muestra se calculé de forma aleatoria simple con
una confiabilidad del 95% y margen de error de
5%. La base fue de 72.886 mujeres entre los 25 a
30 afos de edad de la localidad de Suba, segun la
piramide poblacional de Bogota 2022, consultada
en la Secretaria de Salud de Bogota. Se utilizé la
calculadora muestral QuestionPro; arrojando como
resultado 245 mujeres a encuestar.

Resultados

Se obtuvo un promedio de 245 respuestas, el 52%
de las mujeres encuestadas estan entre los 25-27
anos, el 48% esta entre los 28-30 anos.

En cuanto a la pregunta jcuantos correos elec-
tronicos semanales consideran adecuados recibir
por la marca? Se determiné que el 60% estuvo de
acuerdo en recibir de 2 a 3 semanales, el 32% uno
semanal, y el 8% uno o mas al dia.

Cuando se indaga lo que debe contener el asunto
del correo electronico para que llame la atencion
del usuario, sea abierto y leido: un 35% dice que
este debe traer la palabra Urgente. El 16% dice
que en el asunto debe estar la palabra Promocion;
el 33% dice que es mas probable que abran un
correo electronico, si en este viene la palabra Oferta;
por ultimo, el 16% afirmd que,es de su interés si
contiene un archivo adjunto.

‘ ‘ El email marketing es una
técnica de marketing digital,
que utiliza el correo electrénico
como medio de comunicacion
comercial para enviar mensajes
a una audiencia utilizando
automatizacion (Seosve, 2018).
Como lo menciona Conde
(2021), para poder enviar los
correos electrénicos a las
personas correctas, a la hora
correcta, se necesita ayuda de
la automatizacion ”

Acerca de la pregunta enfocada en los tipos de
correos electronicos de Dafiti de preferencia de
las mujeres el resultado arrojo: 24% beneficios
por suscribirse, el 26% descuentos por el mes
de cumpleafios, seguido por el 19% que prefiere
mensajes de recuerdo para los carritos abando-
nados y el 8%, mensajes donde les recuerdan que
se agotan las prendas. Es relevante mencionar
que el 14% afirma que cuando la marca envia un
correo electronico recordando que dejé un carrito
de compras abandonado, se motiva a seguir con la
compra y para el 9%, este mensaje es indiferente
para concretar la compra.

Entre tanto, el 51% se siente motivada a seguir
comprando a la marca al recibir un correo electronico
personalizado. En contraposicion, al 32% de las
encuestadas, no las motiva a comprar, y para el
17% restante, es indiferente.

Por otra parte, para el 49%, influye positivamente
el correo electronico como fidelizacion de marca, el
41% manifiesta que le es indiferente; por el contrario,
para el otro 10% esto influye negativamente.



Acerca de los motivos de las mujeres de la localidad
de Suba para suscribirse a la marca, las respuestas
muestran: 32% lo hace para recibir informacion de
la empresa, 49% para recibir ofertas, promociones
y descuentos especiales para suscriptores, y 19%
para estar al dia en novedades sobre la marca,
nuevos productos, tendencias, etc.

Como resultado se comprueba la hipotesis que
se planted, donde se mencionaba que unos de
los factores que influyen para que las mujeres
de 25 a 30 afos abran un correo electronico es
que este traiga en el asunto alguna promocion,
ofertas especiales, etc. Se confirma el resultado
obtenido en la investigacion realizada sobre uso y
percepcion del Email Marketing en Espafia, realizado
por A digital, Asociacion Espafiola de la Economia
Digital, donde mencionan que se ratifica que las
ofertas y promociones son los motivos principales
de suscripcion para la mayoria de usuarios.

Como propuestas de investigaciones futuras con
la marca Dafiti, surge la duda frente a los clientes,
de qué marca de todos los productos que incluye
esta plataforma es el preferido, ya sea por calidad,
precio, disponibilidad, etc.

‘ ‘ Como resultado se
comprueba la hipotesis
que se planted, donde se
mencionaba que unos de
los factores que influyen
para que las mujeres de
25 a 30 ahos abran un
correo electronico es que
este traiga en el asunto
alguna promocidn, ofertas
especiales, etc”

Fuente:https://images.pexels.com/photos/7031693/pexels-photo-7031693 jpeg?auto=-
compress&cs=tinysrgb&w=600&lazy=load

Estrategia de automatizacién
para correo Dafiti

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos
con la investigacion, se sugiere una estrategia
de automatizacion para Dafiti, manteniendo una
relacion estrecha con los clientes, con el envio de
correos recientes. Al saber que para los clientes
de 25 a 30 anos, de la localidad de Suba, es de
mayor agrado recibir entre 2-3 correos semanales,
se evita que se sientan saturados. Por otro lado
es relevante que el correo contenga en el asunto
la palabra urgente, siendo de mayor interés para
gue sea abierto y leido. Se sugiere a la marca que
envien un correo con un descuento en el mes de
cumpleafnos del cliente.
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as habilidades sociales permiten al ser humano
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sin ofender ni perjudicar. Para una mayor claridad
de este concepto se cita a Rengifo Hernandez
(2014), quien indica:

Sin excepcion, los seres humanos tienen
la necesidad de expresar pensamientos,
sentimientos, emociones, ideas, entre
otros, todas estas situaciones al hacerse
manifiestas o exteriorizadas, van marcando
y/o evidenciando los rasgos de persona-
lidad de cada ser humano, a la vez que lo
convierten en un integrante activo de la
sociedad. (p. 5).

El proyecto busco, desde la educacion fisica, que
los estudiantes fortalecieran el trabajo en equipo
y la interaccion con los otros respetando sus ideas
y opiniones. Uno de los pilares para una buena
convivencia, trabajo en equipo y buena armonia
en una sociedad es la comunicacion respetuosa
y calmada. Esta es el eje para una buena cultura
ciudadana. Cabe acotar que en los juegos coopera-
tivos no se evidencia la competencia, es decir que
tienen un enfoque en donde no hay ganadores y
perdedores, sino que priorizan la comunicacion, la
cooperacion, la integracion y participacion con sus
companeros de grado. Como objetivo principal, se
buscod fortalecer la comunicacion asertiva en los
estudiantes de grado décimo del Colegio Gimnasio
la Alameda, Soacha (Cundinamarca), a través de una
intervencion de juegos cooperativos, entendidos
como una contribucion para su formacion integral.

Comunicacion asertiva y juegos
cooperativos en la educacion fisica

Una educacion fisica de alta calidad es un medio
integrador y eficaz para transmitir a los niflos y
jovenes habilidades, modelos de pensamiento,
conocimientos y valores (Pérez & Vargas, s. f.).
Castro Cuervo et al. (2014) afirman que “los juegos
cooperativos son aquellos en los que los estudiantes
aprenden a compartir, a relacionarse con los otros,
a preocuparse por los sentimientos de los demas y

a trabajar juntos por un mismo objetivo” (p. 31). Es
decir, se pueden emplear los juegos cooperativos
dirigidos a este grupo poblacional como un medio
para contribuir en la solucion de problemas en
tanto que son generadores de procesos de socia-
lizacion e instrumentos que permiten fortalecer la
comunicacion asertiva. A través de la interaccion,
se fortalecen los vinculos entre los estudiantes y
se aumenta los niveles de disfrute y satisfaccion,
tanto en el ambito individual como grupal.

Precisamente, la problematica basica identificada
en los estudiantes de grado 10° del Colegio
Gimnasio La Alameda, ubicado en el Barrio La
Union de Soacha (Cundinamarca), es que con
el retorno a la presencialidad luego de tiempos
de pandemia COVID 19, se evidencio la falta de
comunicacion respetuosa y cooperacion. Entonces,
se planted la implementacion de juegos coope-
rativos como herramienta que facilite vivencias y
experimentacion en la clase de educacion fisica,
y el resultado esperado era que se fortalecieran
las habilidades sociales.

En este mismo orden de ideas, se puede mencionar
que la Educacion Fisica y el Deporte inciden sobre
la formacion de la personalidad, contribuyendo al
desarrollo fisico, intelectual y moral, tomando como
modelo a seguir al docente para desarrollar las
competencias emocionales, sociales y personales.
Asi como lo menciona Viera Navarro (2018):

A través de la Educacion Fisica, el nifio
expresa su espontaneidad, fomenta su
creatividad y sobre todo permite conocer,
respetar y valorarse a si mismo y a los
demas. Por ello, es indispensable |a variedad
y vivencia de las diferentes actividades en
el juego, ludica, recreacion y deporte para
implementarlas continuamente, sea en clase
0 mediante proyectos ludico-pedagdgicos.

En cuanto al disefio metodologico, la investigacion
empled un enfoque cualitativo que, segin Hernandez
Sampierietal (2014), “Utiliza la recoleccion y analisis



m F ULLInvestl X

de los datos para afinar las preguntas de investigacion
orevelar nuevas interrogantes en el proceso de inter-
pretacion” (p.7). Para este proyecto de investigacion,
se implemento un enfoque de investigacion cualitativo
con estudio descriptivo, el cual estuvo dirigido a
comprender la situacion y mejorar las condiciones
de la problematica encontrada los eventos fisicos
0 sociales presentados en una poblacion objeto de
estudio. EI método de investigacion trabajado en
este proyecto fue Investigacion- Accion ya que su
finalidad era comprender y resolver problematicas
especificas de una colectividad vinculadas a un
grupo, programa, organizacion o comunidad. Este

Figura 1. Descripcion d

meétodo se clasifica habitualmente en cuatro fases
Segun Kemmis & Mctaggart (2005): diagnoéstico y
reconocimiento de la situacion inicial.- desarrollo
de un plan de accion, criticamente informado, para
mejorar aquello que ya esta ocurriendo. - actuacion
para poner el plan en practica y la observacion de sus
efectos en el contexto que tiene lugar. - la reflexion
en torno a los efectos como base para una nueva
planificacion. De acuerdo con la descripcion de las
fases del proyecto de investigacion relacionada en
la Figura 1, se observan los aspectos mas relevantes
organizados de forma sistematica que dan el punto
de partida al desarrollo de esta investigacion.

e las Fases de Investigacion

Método

FASES DE
INVESTIGACION BSetuRdt——}

Investigacidn-

accidon

I*Segﬂn—b[ (Kemmis McTaggart,1988) ]

Fase 1: Diagndstico y reconocimiento
de la situacion inicial.

observacion en clase de
Educacidon Fisica

aplicacién de
cuestionario de diagnostico

-—-Iv[ Falta de comunicacién asertiva ]—Por—p

b
( Base propuesta pedagogica ]

Conocer la comunicacién
asertiva de los estudiantes

Dia
planiﬁcacién’+[

Fase 2:Desarrollo de un plan

gnosticar problema L
se lleva Elaboracion de la

[ -

de accién

/

propuesta pedagdgica

— )

____acabo

7~

Generar plan de accién ]

h J

Fase 3: Poner en pratlca
plan de accién

J— intervencion —>[

Practica del mismo plan
(observacidn y planificacidn)

se lleva
a cabo

Aplicacion de la propuesta
pedagdgica

R

[

)

Fase 4: La reflexién en torno
a los efectos

[ I‘reﬂexidn o evaluacion

Se aplicara una entrevista
no esctructurada
grupo focal

perm ifieﬁdo—b{lnformacidn relevante]

socializacién

A J
| Conclusiones I—

Trabajo final

Con respecto a la poblacion y muestra, se puede decir
que en el plantel educativo constaba de 500 escolares.
Se realizd la investigacion con los 27 estudiantes que
cursaban el grado décimo en edades comprendidas
entre los 14 y 17 afos, estrato 1,2 y 3. Por lo ante-
rior, se determind que el tipo de muestreo fue no

sobre

propuesta
pedagogica

probabilistico por conveniencia debido a los problemas
de comunicacion asertiva encontrados en el desarrollo
de las clases de educacion fisica, dentro de estos se
identifico falta de trabajo en equipo, tolerancia, respeto,
armonia y liderazgo entre los estudiantes del grado
décimo de dicha institucion educativa.
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Por consiguiente, en este proyecto de investigacion
se aplico un cuestionario de diagnostico que dio
respuesta al primer objetivo, permitiendo identificar
el nivel de comunicacion asertiva de los estudiantes
del grado décimo del Colegio Gimnasio La Alameda.
Este instrumento se ubicdé en un formulario de
Google forms para su practicidad y facil aplicabi-
lidad, contd con 26 preguntas relacionadas con la
comunicacion asertiva [Ver Anexo A- Cuestionario
de diagnostico “Comunicacion asertiva’]. Del mismo
modo, este instrumento ayudé a desarrollar un
plan de accion y por ende a la elaboracion de

una propuesta pedagogica denominada “Juego:
comunicacion asertiva y experiencias”, que estuvo
constituida por una serie de actividades basadas en
juegos cooperativos (cuadrado perfecto, telarafia,
arma la escalera de nUmeros, mundos diversos,
pelotas de papel, cruzar el lago, cuatro a la vez
y recupéralo). Fueron 8 sesiones que pusieron
en practica el plan de accion y aplicacion de los
juegos como se observa en la figura 2 y figura 3,
realizadas durante 2 meses y tuvieron como fin
principal propiciar practicas pedagogicas para
mejorar la comunicacion asertiva.

Imagen 1.

cuulr.-;lo perfecta

Cuatro a la vez

Cruzar el lago £

ALY
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Por ultimo, se procedio a la reflexion en torno a los
efectos en busca de informacion relevante una vez
aplicada la propuesta pedagodgica. Esto se logro
a través del instrumento de evaluacion, como se

observa en la figura 4. Con este instrumento de
evaluacion se pudo reflexionar sobre el proceso,
recolectar los datos y analizar los resultados.

Figura 2. Instrumento de evaluacion

INSTRUMENTO  FPREUNTAL

DE EVALUACION

DPespuds de Las

Be realicd unn entrevisia
no estruciurada al grupo
focal. Estn constd de 6
preguntas las cudles
fucron aplicadas parn
evaluar las actividades
e la propruaesia
pedagdgica v el efecio

wivencias de las
iy idades
realizadas

& Cree usted que la
coamunicacidn
asertiva es
Irmporinnte pors su
wida?

e genend en los
enludi b 1 PREGUNTA 4.
conocer los resultdos
e las actividades de oz
Juepgos conperativos
aplicados en los
esindinnies,

En las actividades
realizadas podria
Identificar

anariiva?

En la Figura 5, se evidencia la aplicacion de este
instrumento de evaluacion, que constd de 6
preguntas que buscaban conocer la opinion de los
estudiantes después de vivenciar 10s juegos coo-
perativos. Se deduce que a través de la propuesta
pedagogica se logro el efecto esperado obteniendo
un aprendizaje significativo en concordancia con

LEn guéd momento se
trabajd la comunicacicn

PREGUNTA 2. PREGUNTA 3.

e Ins ncvividades
desarrollndas

£ Cudl Tes Hanmd
muls la atenclon?

Mencione unn
wznl.uju e Im
coamunicacidn
axertiva.

i“i‘i“i‘i‘**i*

PREGUNTA 5.

Después de haber
realicado los
actividndes de
Juegos
COHEpRrall vis

PREGUNTA &.

L gustarin gque sc
incluyern juegos en
wlnse de Fducassidn

Finica para trabajar
T comumnicmcidn

L ensefiane lo azeriva ;Por qusT.

dejaron?

los objetivos planteados en la investigacion, ya
que los juegos cooperativos creados cumplieron
con las expectativas de los estudiantes y su
concepcion de la comunicacion asertiva, el manejo
de la misma y su fortalecimiento personal y grupal
en la resolucion de problemas segun el contexto
donde se desarrollo.

Imagen 3. Aplicacion del instrumento de evaluacion
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Conclusiones

Después de haber intervenido esta poblacion,
se cumplio con el propoésito de este proyecto de
investigacion, que era el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva en los estudiantes del grado
décimo del Colegio Gimnasio La Alameda. Se logro
el objetivo aplicando los juegos cooperativos para
una sana convivencia dentro del proceso educativo.
Finalmente, se evalud las percepciones de los
estudiantes con respecto a los juegos a traves
de una entrevista no estructurada en un grupo
focal a 10 estudiantes de los 27 intervenidos, que
corresponde al 37% de la poblacion que participo
en el proyecto de investigacion.

En conclusion, en este proyecto de investigacion
se dio respuesta a la problematica encontrada in-
fluenciando de forma significativa a la poblacion

objeto, porque se mejord la comunicacion
asertiva en los alumnos tras la aplicacion de
la propuesta pedagodgica. Se contribuy6 al
fortalecimiento de las habilidades psicosociales
de los estudiantes y se gener6 expectativa en
la aplicacion de juegos cooperativos en las
siguientes sesiones de Educacion Fisica. Esto
se vio reflejado en las respuestas que dieron
los estudiantes en la entrevista no estructurada
en el grupo focal.

Con el desarrollo de los juegos cooperativos
se realiza un aporte significativo en el area de
Educacion Fisica porque potencian el manejo de las
emociones en todos los ambitos del ser humano.
Este tipo de juegos proporciona una herramienta
fundamental para el potenciamiento de habilidades
y conductas en este area y repercute sobre otras
areas del saber.

Origen del articulo: "La comunicacion asertiva a través de juegos cooperativos en estudiantes de
10 grado del Colegio Gimnasio la Alameda, Soacha, Cundinamarca" financiado por la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, 2022. Grupo de investigacion: La Razon Pedagogica

Referencias

Castro Cuervo, D. A., Castro Beltran, H., & Casallas Fonseca, J. E. (2014). Los juegos cooperativos como
propuesta didactica para fomentar la honestidad en el grado 301 de basica primaria jornada tarde
del Colegio .E.D. Robert F. Kennedy. http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/7625

Kemmis, S., & Mctaggart, R. (2005). Participatory action research: Communicative action and the public
sphere. The SAGE handbook of qualitative research (3rd ed, 559-604.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Pilar Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la

investigacion. McGraw-Hill.

Rengifo Hernandez, G. A. (2014). La comunicacion asertiva, un camino seguro hacia el éxito organizacional.
http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/12780

Viera Navarro, C. del P. (2018). La Educacion Fisica y su Relacion con las Habilidades Sociales de los
Estudiantes en el Nivel Secundario. http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/1722


http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/7625
http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/12780
http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/1722

M
O
=
)
c
9
(@]
C
©
O
AD
=
1=

A los pelaos
de hoy no les
gusta leer,
cpor qué sera?

Por: Alvaro Celiz Zapata*, Julieth Paola
Jaraba Vital** y Karelys Martinez Cabarcas***

Fuente. Preferencias juveniles

No es analfabeto aquel que no sabe leer, sino
aquel que sabiendo leer, no lee.

Miguel de Unamuno

ntes de que existiera la radio y la tv y por
supuesto los computadores y el internet, nos
enterabamos de los acontecimientos por los
medios de comunicacion escritos. De hecho,
las divertidas historias de aventuras, de ficcion,
cientificas, comedias romanticas, solo podian ser
conocidas por medio de los libros. La llegada
de la era digital trajo consigo, aparte de sus
beneficios, una amenaza para la poblacion
juvenil en términos de lectura Se hace referencia
a la lectura como un acto placentero que se ha
convertido en una practica minoritaria entre
adolescentes y adultos. La extensisima oferta
de ocio electronico existe por doquier, hasta
el punto de que muchos chicos viven en una
auténtica caverna electronica (Pindado, 2004).
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‘ i) se realiz6

una encuesta de

habitos lectores a los
estudiantes de grado
décimoy en ella se
evidencid un bajo nivel

de lectura que afecta
proporcionalmente el
rendimiento académico Jj

Los jovenes de esta generacion tienen un interés
marcado por las plataformas digitales, en especial
las redes sociales. En ello gastan gran parte de
su tiempo libre debido a que estas les permiten
estar conectados y al dia con los acontecimientos
del mundo del espectaculo, deportivo, etc.y en
menor escala a lo relacionado con la educacion.
Describen con exquisito detalle caracteristicas de su
cantante o artista preferido, pero al preguntarles
por su autor y libro favorito, enmudecen.

Atendiendo a la caracterizacion de los educandos
en estudio y partiendo de insumos como la en-
cuesta y la entrevista, se hace posible identificar
que Si hicieramos un ejercicio social en el que
se presente en una vitrina de exhibicion un libro
y un celular, ¢hacia cual de estos habra mayor
atraccion?, la respuesta es evidente obvia, hacia
el celular, y esto se debe en gran parte a que
no hay un habito lector establecido atendiendo
a los resultados de las técnicas de investigacion
empleadas y a la de y la influencia ejercida por
el entorno social segun los avances tecnoldgicos
de este siglo XXI y familiar que ha moldeado los
gustos de estos jovenes, quienes ademas ven la
lectura como una asignacion académica, pero no
como una practica cotidiana que potencialmente
pueda convertirse en un pasatiempo hobbie;

por lo que, fuera del campo escolar, la lectura
es casi nula.

En la institucion educativa departamental rural
de Tasajera, localizada en el corregimiento de
Tasajera, municipio de Pueblo Viejo, departamento
del Magdalena, tal como en muchas otras institu-
ciones, se evidencia una apatia por la lectura. Esto
afecta el rendimiento académico: si no se lee, no
se ejercita la comprension lectora y, por ende, Ias
habilidades comunicativas. Por consiguiente, es
necesario intervenir de manera urgente, diseflando
estrategias pedagogicas atractivas que logren
disminuir esta problematica.

‘ ‘ Se hace necesario
intervenir de manera urgente,
disenando estrategias
pedagogicas atractivas
que logren disminuir esta
problematica ,,

Problematica

La apatia por la lectura es una ola que golpea
fuertemente a la juventud colombiana e incluso
latinoamericana, y esta situacion preocupa a las
entidades educativas gubernamentales y no es
ajena para la UNESCO, la cual asevera que el tema
de incentivar en los estudiantes el gusto por la
lectura a través de estrategias pedagogicas es
objeto de estudio de varias investigaciones, debido
a que en los ultimos afos, en los salones de clase
se observa un bajo nivel de comprension lectora
en los nifios y jovenes (Unesco,2016). Si se busca
el origen de tan evidente problematica, es preciso
seflalar que ésta va en consonancia con los habitos
culturales e idiosincraticos propios de cada region



y que se constituyen en una practica rutinaria
que, modelada desde las etapas tempranas del
individuo, se convierten en patrones de conducta
a sequir, diferente a las costumbres y tradiciones
del primer mundo, que se evidencian en informes
internacionales de organismos como la UNESCO,
donde la lectura es un ejercicio de la vida cotidiana
desde el nacimiento, incluso antes de este.

Enla siguiente figura, se puede observar de manera
global, cuales son los paises donde mas se lee y
en cuales el nivel de lectura es muy pobre. Ver
figura 1.

Figura 1. Promedio de libros leidos por afio
Premedia de
Pals  lioros leides al aflo

Canadd
Francia

EELILL 12
Cooea ded hur n
Espafia 99
Postugal 85
Estonia &
Chile 53
Peni i3
Brasil 25
Venenmla 1
Colambia 19
México 1.7
Argentina B8 16

Nota. Adaptado de “Asi se relaciona el nivel de lectura de los
paises del mundo con el PIB per capita”, por D. Rodriguez,
2022, La republica. https://www.larepublica.co/ocio/asi-se-
relaciona-el-nivel-de-lectura-de-los-paises-del-mundo-con-el-
pib-per-capita-3429170

La preocupante situacion viene desde hace mas de
una década y afecta a la poblacion juvenil tanto
cultural como académicamente; por esto, Giardinelli
(2002) afirma que es urgente recuperar la pasion
por la lectura e inculcarla como lo que es: un acto de
amor supremo, generoso, encantador y formativo.
Y en eso estamos y coincidimos con mucha gente
(...) en la conciencia de que no hay peor violencia
cultural que el embrutecimiento que se produce
cuando no se lee. (p.4)

Sia la apatia por leer le sumamos la era digital, donde
todo esta de manera instantanea a un click, y la paciencia
es una virtud en via de extincion, el resultado son jovenes
perezosos CUyo interés mayor es alimentar el ego y no
el cerebro, pues las redes sociales llevan a un estado tal
de narcisismo que la competencia es por quién tiene
mas, quién muestra mas a quién siguen mas, no en
vano el oficio mas anhelado por estos jovenes es ser
“‘influencers”. Por tal razon, es de suma importancia
que desde las instituciones educativas se implementen
estrategias motivadoras y atractivas que inciten al
gusto por la lectura, y que estén a la vanguardia de
la tecnologia, porque no se puede desconocer que la
tecnologia llegd para quedarse, entonces es preciso
trabajar de la mano de ésta.

‘ ‘Giardinelli (2002)

afirma que sabemos que es
urgente recuperar la pasion
por la lectura e inculcarla
como lo que es: un acto de
amor supremo, generoso,
encantadory formativo.

Y en eso estamos y
coincidimos con mucha
gente (...) en la conciencia
de que no hay peor
violencia cultural que

el embrutecimiento

que se produce cuando

no se lee (p.4) ”

La linea de investigacion de este trabajo es la
razéon pedagogica, la cual se basa en los procesos
de ensefianza y aprendizaje y se sustentan en los
campos disciplinares de la pedagogia; con el fin de


https://www.larepublica.co/ocio/asi-se-relaciona-el-nivel-de-lectura-de-los-paises-del-mundo-con-el-pib-per-capita-3429170
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analizar esos procesos desde diferentes miradas
para asi fortalecer y desarrollar integralmente los
procesos educativos de cada estudiante.

Resultados

Las reflexiones aqui expresadas por el gusto de
la lectura de los jovenes, fueron obtenidas del
resultado del proyecto de investigacion titulado: “La
comprension lectora en los estudiantes de grado
décimo de la |.E.D Rural de Tasajera, Pueblo Vigjo,
Magdalena”. Se hizo necesaria la implementacion
de una encuesta como método de recoleccion de
informacion en donde se observo que los jovenes
carecen del gusto por la lectura, ya que el 70% de
los estudiantes afirman leer poco o0 muy poco, es
decir que solo el 30% de esta poblacion estudiantil,
tiene un vinculo mas cercano con la lectura, tal
como lo muestra la Figura 2.

Figura. No 2.

éTe gusta leer?

MUCHO CON POCO
FRECUENCIA

MUY POCO NADA

m Cantidad de estudiantes = Porcentaje

Nota: Encuesta gusto por la lectura y habitos lectores realizada
a estudiantes del grado décimo de la IED Rural de Tasajera.
Elaboracion propia.

Pese a no tener el habito de la lectura, los estudiantes
reconocen que ésta es importante en el proceso
de aprendizaje, sin embargo, carecen de estimulo
y motivacion percibiéndola como un requerimiento
académico de poco disfrute, razébn por la cual,
prefieren invertir la mayor parte de su tiempo en
el uso de aparatos tecnologicos. Ver figura 3.

Figura 3. ;Cual es el principal motivo por qué es importante leer?

1. ¢ Cudl es el principal mativo por qué crecs que es importante lees?

Nota: Encuesta gusto por la lectura y habitos lectores realizada
a estudiantes del grado décimo de la IED Rural de Tasajera.
Elaboracion propia.

Las consecuencias que se desencadenan por es-
tos resultados son varias, por ejemplo, los malos
resultados que pueden obtener en las pruebas de
estado, requisito indispensable para el ingreso a los
estudios de nivel superior. Ademas, debido a esto
también su rendimiento académico se ve mermado y
algunos estudiantes optan por abandonar el colegio
y otros fracasan en el afo escolar. Por tal motivo
se hace necesario entender que: “Una razon que
puede aducirse es comun a cualquier aprendizaje
escolar. Los alumnos deben sentirse intrinsecamente
motivados para aprender, porque aprender requiere
un esfuerzo. Para aprender a leer, necesitan percibir
la lectura como un reto interesante, algo que los
desafia, pero que podran alcanzar con la ayuda que
les proporciona su maestro; deben darse cuenta
de que aprender a leer es interesante y divertido,
que les permite ser mas auténomos”. Solé (1.995)

De acuerdo con los resultados presentados se puede
concluir que, en Tasajera los jovenes no leen, porgue
el entorno no estimula su interés en la lectura, ya
que en este contexto no se implementan politicas
educativas que fortalezcan este proceso formativo
delas personas y atendiendo a la precaria situacion
econdmica de las familias que componen este
estudio se demuestra que no existe un deseo de
superacion ya que socialmente se realiza solamente
un traslado de oficios como la pesca de generacion
en generacion porqgue leer no representa un goce
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y porgue hay un nivel bajo de comprension lectora,
entonces al no comprender lo que se lee, se vuelve
tedioso el proceso y se pierde el interés.

Teniendo en cuenta los resultados de las técnicas de
investigacion implementadas como la encuesta y la
entrevista, se hizo evidente que los estudiantes se
han desenvuelto en un ambiente que no ha sido un
modelo positivo a sequir para que esta practica se
ejecute; debido a que, desde las etapas tempranas,
no se incentivo este habito, no hubo un interés por
conocer qué leian, ni muchos menos en adquirir
ejemplares para que se desarrollara el gusto por
la lectura, pues las prioridades giran en torno a la
economia familiar y ésta no contempla este rubro s
que, incluso, es visto como innecesario. Fuente. Prioridades en el proceso de educacion.
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