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Siempre es muy grato para la Dirección de 
Investigaciones, adscrita a la Vicerrectoría Académica, 
presentar un nuevo número de la Revista Full Investiga. 
Full Investiga es un espacio para la difusión de 
procesos investigativos alrededor de la ciencia, las 
humanidades y las artes. Su propósito es trazar nexos 
entre diferentes disciplinas, centros de enseñanza y 
aprendizaje y las necesidades de la sociedad, con el 
fin de generar sinergias que motiven co-creaciones, 
innovaciones y soluciones para problemáticas sociales 
con miras al desarrollo sostenible global. La portada 
fue ilustrada por @elnativoilustra, estudiante de diseño 
gráfico de los Libertadores e, inserta en nuestro 
contexto, da cuenta de cómo la academia sigue 
creando, produciendo, proponiendo y conectando 
en los tiempos de ocio.

Este sexto número contó con artículos de 
investigadora(e)s provenientes de instituciones tales 
como la Universidad de Buenos Aires, la Universidad 
Nacional de Colombia, la Orquesta Cuerdas del 
Plata, LCI Education Network, la Universidad Popular 
de Barrios de Pie, la Universidad de Lanús y de 
varias facultades de la Fundación Universitaria los 
Libertadores. 

En la primera sección, Creación, cultura y sociedad, 
el artículo “Vitalidad urbana: desarrollo de una 
metodología para el diseño comunitario de inter-
venciones urbanas en barrios populares” propone 
una metodología situada e informada desde la 
arquitectura y los saberes experienciales de los 
habitantes de barrios vulnerables para comprender 
los flujos de actividades. Las autoras sostienen que 
lo que denominan vitalidad del barrio, que está 
anclado en circuitos de cuidado, es una clave para 
dar con soluciones dialogadas, que aporten de forma 
específica a conjuntos de personas que comparten 
unos modos de habitar y ciertas necesidades.

“El tango nuevo: entre la tradición, la investigación 
y la contrapropuesta” hermana un género musical 
popular argentino y academia para hacer frente al 
dominio de espectáculos tangueros for export, que 
no hacen justicia a un género nacido en el arrabal 
y con voluntad contrahegemónica. El texto relata el 
proceso de aggiornamento del género mediante la 
propuesta disruptiva de crear tangos por primera vez 
para una orquesta de cuerdas y sin invitación al baile.

El artículo “Diseño de investigación: representaciones 
simbólicas no binarias en una ciudad diversa” abre 
la mira a las potencialidades del arte urbano para 
cuestionar formas de entendimiento acerca del 
género. Muestra cómo expresiones tales como grafiti, 
boombing, stencil, lettering, pegatinas, locarteles o 
fanzines sensibilizan la mirada, ayudan a quebrar 
estereotipos y favorecen la inclusión de otras formas 
identitarias.

Se abre la segunda sección, llamada Ciencia, tecnología 
e innovación, con el artículo “Una invitación a la 
contabilidad de los conflictos socio-ambientales”. El 
texto subraya la importancia social de la contabilidad, 
entendida como una práctica no objetiva que contri-
buye a legitimar ciertas intervenciones en conflictos 
sociales ambientales. El artículo explica cómo los 
informes sociales y ambientales o de sostenibilidad 
están siendo usados por organizaciones para mejorar 
su imagen, validarse o perpetuar extractivismos. En 
este sentido, la investigación crítica en contabilidad 
ayuda a poner en evidencia estos usos indebidos de 
dispositivos que tienen una voluntad orientada a la 
sostenibilidad.

“El diseño de servicios como contribución al Consultorio 
Móvil de la Responsabilidad Social de la FULL” presenta 
una investigación para mejorar las rutas de bienestar 
del CMRS de nuestra institución. Además, cuenta de 



REVISTA DE DIVULGACIÓN CIENTÍFICA, TECNOLÓGICA Y CULTURAL • ISSN: 2711-3817 - NÚMERO 6, AÑO 4

Jenny Paola Danna-Buitrago, PhD
Directora de Investigaciones
Vicerrectoría  Académica
Fundación Universitaria Los Libertadores

Janeth Arley Palacios, PhD (c)
Directora del Programa de  
Comunicación Social – Periodismo
Fundación Universitaria Los Libertadores

Laura Marcela Balán,PhD (c)
Profesora del programa de  
Comunicación Social- Periodismo
Fundación Universitaria Los Libertadores

5

qué manera el diseño va haciéndose espacio en la 
gestión de servicios, en la medida en que contribuye 
a que la experiencia de usuario sea óptima y los 
servicios eficaces y deseables para el consumidor.

En la tercera sección, Iniciación Científica, el texto 
“Selección de CRM en las pymes colombianas con B2C 
del sector de telecomunicaciones: recomendaciones” 
describe algunos puntos que debería tener en cuenta 
una pyme colombiana con comercio B2C a la hora 
de gestionar el marketing de su negocio. Enfatiza 
la importancia para el consumidor de satisfacer 
sus deseos, más allá del producto concreto que 
adquiere. El artículo “Aportes de la automatización 
al email marketing de las tiendas Dafiti de Bogotá” 
explica la importancia comercial de la automatización 
a través del e-mail marketing y plantea algunas 
propuestas para mejorar la recepción de los correos 
de las tiendas Dafiti. El estudio está basado en una 
encuesta a mujeres de la localidad de Suba, público 
potencial de la marca.

“Comunicación asertiva y juegos cooperativos, una 
experiencia desde la educación física” propone apro-
vechar los espacios escolares de educación física 
para dirimir problemas de socialización que se vieron 
recrudecidos durante la forzosa virtualización masiva 
a raíz de la pandemia. La estrategia que emplea la 
investigación para la mejora de habilidades de trabajo 
en equipo y de interacción con otros estudiantes es 
el empleo de juegos cooperativos. El texto explica 
que estos juegos sensibilizan a los estudiantes en 
el respeto por el otro, la colaboración y el trabajo 
conjunto para el logro de objetivos compartidos.

Por último “A los pelaos de hoy no les gusta leer, ¿por 
qué será?” hace un recuento de una investigación 
alrededor de hábitos lectores llevada a cabo en 

una institución educativa rural del municipio de 
Pueblo Viejo, en el departamento del Magdalena. 
La investigación señala la importancia de superar la 
violencia cultural ligada al analfabetismo y entusiasmar 
a los estudiantes para que perciban la lectura como 
“un acto de amor supremo, generoso, encantador 
y formativo”. 

Esperamos que la comunidad académica y la sociedad 
en general aprovechen este sexto número de Full 
investiga: Revista de Divulgación Científica, Tecnológica 
y Cultural para conectar ideas, actualizar saberes y 
propender hacia un futuro sostenible. 

Esperando que este número sea de su agrado, las 
y los saludan 

Las editoras


