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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo la identificacion de los componentes que tienen mayor
participacion en el calculo del indice de productividad, adicional se realiz6 para una empresa
del sector de servicios de Bogota D.C. Se realizé la identificacion de cada factor y se agrupo
por categorias de variables. Posteriormente, se aplicdé un modelo de regresion cuantilica
donde se identific cudl de los factores, por grupo de variables, tiene mayor influencia en el
resultado de la productividad. Asimismo, se analiza el resultado del modelo donde se
identifico que las variables capacidad ausente, meta, cantidad real y edad son las que
presentan evidencia estadistica de tener mayor correlacion en el resultado del indice.
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ABSTRACT
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This study aims to identify the components that have the greatest share in the calculation of
the productivity index, additional is made for a service sector company in Bogota D.C. Each
factor was identified and grouped by categories of variables. Subsequently, a quantitative
regression model was applied in which it was identified which of the factors, by group of
variables, has the greatest influence on the outcome of productivity. Likewise, the result of
the model was analyzed, in which it was identified that the missing capacity, target, actual
quantity and age variables are those that present statistical evidence of having a greater

correlation in the index result.

Keywords: Productivity, capacity, regression, factor, influence.

INTRODUCCION

Los datos hoy en dia son considerados otro activo en las empresas, ya que es relevante su
importancia en la toma de decisiones y el apalancamiento al cumplimiento de la estrategia.
La informacion recopilada en este estudio aporta tedrica y metodolégicamente al monitoreo
y control de este resultado del indice de productividad, por medio de la identificacion de los
factores que mas influyen en su resultado, también se resalta que esta métrica tiene tres tipos
de mediciones importantes. Por lo tanto, este trabajo se centra en el comportamiento de la
productividad laboral, es decir, todo lo relacionado con la mano de obra.

Hoy en dia, un gran porcentaje de las organizaciones no tienen una medicion de la
productividad y las que la miden no tienen identificado el total de los factores que inciden
positiva 0 negativamente en el resultado, lo que genera un gasto de esfuerzos y recursos en
la estabilidad de los factores que pueden tener relacién o no con este célculo, convirtiendo

asi esta gestion en un juego de azar hacia el mejoramiento de las operaciones.



Por lo anterior, se realiza el relacionamiento con una empresa del sector de servicios de la
capital colombiana, la cual actualmente mide su productividad mes a mes, desde el afio 2019.
Ademas, cuenta con la identificacion de posibles factores que estan asociados al resultado de
este calculo. Por lo tanto, se establece el modelo de datos, en el cual se realiza la aplicacion
de funciones estadisticas donde se determina el analisis de correlacion sobre los factores
identificados con el resultado de la productividad. Posteriormente, se identifican cada uno de
los factores que tienen mayor asociacion con el resultado para realizar la aplicacion del
modelo de regresion cuantilica con el fin de analizar el peso de la relacién de cada

componente con el célculo de productividad.

JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como objetivo la referencia y caracterizacion de todos los
posibles factores que estan presentes en el calculo de la productividad laboral a fin de
identificar cuales de estos tienen mayor influencia en su resultado.

Este indicador tiene un alto nivel de importancia en las organizaciones dado sus
caracteristicas como termdémetro de la competitividad y desarrollo de la industria. Sin
embargo, el desconocimiento de sus componentes evita tener un control efectivo sobre este
indicador generando perdidas en términos de recursos y/o esfuerzos. Por lo anterior, se
identifica la necesidad de poder controlar su resultado por medio de la identificacion de los
factores que la componen para todos los niveles operacionales y/o administrativos.

Por otro lado, dicha medicion es un indicador de excelencia operacional. Asi que la
identificacion de cada factor es clave en el resultado del indicador, permite a cualquier
sistema productivo monitorear, controlar y estimar su comportamiento, direccionandolas asi

a la generacion de un incremento en la participacion de mercado, mejoramiento del nivel de



competitividad o cumplimiento con los objetivos estratégicos, concluyendo asi a la

demostracion cuantitativa de la buena gestion de la organizacion.

REFERENTES TEORICOS

Para realizar un analisis estadistico hacia la identificacion de los factores que estan mas
relacionados con el resultado de la productividad, es necesario comprender algunas
investigaciones, y/o teorias que buscan caracterizar su definicion, objetivos e importancia

que serviran como base para la explicacion sistematizada de esta investigacion.

Productividad

Para esta investigacion el concepto que se acerca mas al entendimiento del estudio es definir
la productividad como una relacion entre las variables de cantidad de productos obtenidos
mediante un sistema productivo y los recursos empleados en su produccion. (Significados,
2019), es decir; la productividad es un indice que relaciona las salidas en términos de
productos, servicios o resultados entre la capacidad que dicho sistema posee en términos de

capacidad laboral, recursos, materia prima, tecnologia o infraestructuras definidas.

Adicionalmente, se puede referenciar el siguiente postulado que afirma cuatro tipos de
mediciones para determinar la productividad, las cuales dependen del objetivo de la
medicion, tales como productividad parcial que describe una relacion entre factores
especificos, factor de productividad total que describe la relacion del resultado neto y los
factores de mano de obra y capital, productividad total que es la relacion del resultado total
sobre el total de los factores considerados como entrada. Por dltimo, el indice de
productividad total global que describe la relacion entre la productividad total por un factor

cualitativo de la operacion. (Sumanth, 1984, citado por Medina 2007). Es importante resaltar



el beneficio que representa tener la posibilidad de determinar, sustituir y quitar factores
presentes en la medicion lo que nos permitira analizar la productividad sobre cada factor o

conjunto de factores.

Como se menciona anteriormente este estudio se centra en la medicion de la productividad
laboral, la cual describe la relacion entre el producto obtenido y las horas de trabajo
necesarias para la obtencion de este. (productividad, 2019). Adicional, es necesario precisar
que la productividad es un cociente multifactorial, que se refiere, a que las variables que la
componen dependen de la relacion de una cantidad de factores identificados y/u observados.
Los cuales, pueden dividirse segun su naturaleza entre externos e internos, por subcategorias
como por ejemplo recursos humanos sus subcategorias son: factores individuales, factores
grupales y factores organizacionales. (Mirza Marvel, Carlos Rodriguez & Miguel Angel
Nufiez, 2011). Este tipo de segmentaciones permite establecer el nivel de detalle que requiere

el analisis, permitiendo desagregar hasta el minimo factor identificado.

Regresion cuantilica

Se debe encontrar un concepto que sintetice el significado de regresion, el cual para efectos
de este estudio se considero que la regresion es un analisis que es frecuentemente utilizado
en estadistica y su campo de accion se enfoca en el estudio de las relaciones entre diferentes
variables cuantitativas por medio de aplicaciones y formulacion matematica. (Regresion,
2021). Se puede dividir en dos tipos entre regresion univariante y multivariante, los cuales
describen la cantidad de variables a estudiar.

Asimismo, es preciso conocer la regresion cuantilica, esta es un modelo de regresion

multivariante que permite describir un cuantil condicional de una variable salida Y dado un



conjunto de variables explicativas X. (Huiman, 2016). El uso de este tipo de regresiones es
ampliamente utilizado para describir los componentes que tienen mayor influencia con un
resulto especifico.

El estudio Huiman que trata de la identificacion de la distribucion del ingreso total de la
poblacion en lima metropolitana (Huiman, 2016). Explica que por medio de la aplicacion del
modelo de regresion cuantilica logro identificar las variables que influyen positiva y
negativamente con el modelo, permitiendo inferir y estimar el comportamiento y control
dichas variables.

Asimismo, en el andlisis desarrollado por Gutiérrez que consta de la identificacion los
determinantes de consumo eficiente de energia eléctrica en el sector residencial de México,
(Gutiérrez, 2016). Se realiza la aplicacion de la regresion cuantilica para estimar cuales son
los determinantes socioecondémicos, geograficos y demograficos que influyen en dicho
consumo donde se identifico que el cambio de temperatura, subsidios y uso de aire
acondicionado son los determinantes para el consumo de energia eléctrica en este pais
comprobando la aplicacion del modelo.

En el trabajo realizado por Alvarado y Pinos, el cual pretende estimar los componentes que
describen el comportamiento del ingreso de la poblacion ecuatoriana (Jorge Alvarado &
Omar Pinos, 2017). El anterior trabajo realiza una nueva aplicacion del modelo de regresion
cuantilica donde su propuesta permite identificar los factores que describen el modelo y
lograr estimar su comportamiento de acuerdo con las variables identificas. Los resultados de
este trabajo permiten identificar la proporcién de la poblacidn que tiene los mayores ingresos
del pais ecuatoriano ademas de los componentes que la hacen pertenecer a ese grupo. La
regresion cuantilica logra proporcionar una visibilidad estadistica en funcién de los

resultados para comprender los sucesos 0 acciones econdmicas, empresariales, medicas,



biol6gicas entre muchas otras para generar un resultado con el fin de poder controlar o

estimar que acciones podemos tomar para dirigirnos a ese resultado o ajustarnos al mismo.

METODOLOGIA

Es necesario comprender la estructura utilizada para realizar este estudio ya que este prevé
servir como base para posteriores analisis, ademas de ayudar a su compresion sistematizada.
Este estudio tiene como base caracterizar y observar el comportamiento natural de la variable
dependiente productividad para este caso, sin realizar modificaciones, iteraciones o
eliminacion de variables independientes también Ilamados factores. Por lo anterior, se
formaliza que este estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo no experimental. A
continuacion, se presenta el esquema que resume la ejecucion de este estudio divido en tres

fases como se expone en la figura 1.

* Alcance
* Poblacién
* Unidad

*Fuentes + Procesamiento
+variables + Analisis

Figura 1. Desarrollo de la metodologia — fuente: Elaboracion propia
Fase I
La primera fase de este proyecto define los siguientes puntos:
El alcance de este estudio se describe con la captura de informacién de la empresa Caja de
compensacion Familiar Compensar, la cual tiene 42 afios en el mercado colombiano, cuenta
con una némina de aproximadamente 2359 colaboradores, pero para efectos de este estudio
nos centraremos en el frente del Centro de Servicios Compartidos (CSC) que tiene una

poblacién de 641 colaboradores por nomina, divididos en 9 procesos. La cual mide su



productividad por medio de los servicios que presta mes a mes y la capacidad en recursos
que tiene para atenderlos. Por esto, es importante resaltar que nuestro principal objetivo es
identificar las variables que estdn mas relacionadas con el resultado de la productividad.
Adicional nuestros objetivos especificos se componen de:

e Identificar y recolectar informacién de las variables de la operacion que estén o no
presentes en el calculo de productividad para caracterizar su comportamiento por
medio de AED.

e Implementar un modelo de regresion cuantilica para identificar el peso de la relacion
de las variables con respecto al resultado de productividad

Por lo anterior, se debe detallar que la poblacidn a estudiar esta constituida por todos los
colaboradores que estan presentes en la cadena de produccion de la empresa. Los cuales
pueden tener una participacion directa o indirecta sobre la cantidad de servicios prestados.
Adicional, podemos describir la unidad de andlisis como el resultado de productividad de
641 colaboradores que tienen participacion del total de servicios ofertados en la operacién en

el mes de enero del afo del 2020.

Fase Il

En la segunda fase de este proyecto se formaliza la fuente, la cual se define como el resultado
de productividad de 641 colaboradores de la organizacion, acompafiado de las variables
identificadas divididas en tres grupos: factores laborales, demograficos y psicosociales. Los
cuales, estan presentes en el resultado de la productividad y seran el foco de andlisis para
identificar su relacién con el resultado. Para ilustrar mejor esta relaciéon con las diferentes

bases de datos que se utilizaron para el calculo de la productividad se expone en la figura 2.
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Figura 2. Estructura y relacion fuente de informacion — fuente: Elaboracion propia

De la mano con la descripcion de la fuente de informacion, es necesario identificar
puntualmente las variables que estan presentes en el estudio, las cuales estan divididas en dos
categorias variables dependientes o respuesta y variables independientes o predictoras. En la
en la tabla 1. se expone la descripcion técnica de cada variable y el tipo de dato al que

corresponde.

V. Dependiente V. Independientes

oEquipo (Variable cualitativa discreta) categorica de 10 respuestas
oFactor laboral Nivel de responsabilidad (Variable cualitativa) categérica de 3 respuestas
oFactor Demografico Estado civil (Variable cualitativa discreta) categorica de 5 respuestas
oFactor demogréfico Sexo (Variable cualitativa nominal) categorica de 2 respuestas
oFactor demogréfico Residencia (Variable cualitativa discreta) categorica de 22 respuestas
La Productividad describe €l |oFactor laboral Nivel de cargo (Variable cualitativa discreta) categorica de 10 respuestas
resultado de la producti\-'idad oFactor laboral contrato (Variable cualitativa nominal) categérica de 2 respuestas
oHrs Contratadas (Variable cuantitativa)
oFactor individual Horas ausentismo (Variable cuantitativa)
oFactor laboral Horas adicionales (Variable cuantitativa)
pertenece teniendo en oFactor individual Experiencia (Variable cuantitativa)
cuenta todos los niveles tanto|oFactor demografico Edad (Variable cuantitativa discreta)
psicolégicos, demograficos y oFactm: Ind:nﬁduales Moti\-‘acién‘ (Varival.:.le cuanﬁta?iva. c'iisc.retf.a)
. oFactor Individuales Competencias (Variable cuantitativa discreta)
laborales que se tiene oFactor Individuales Satisfaccion (Variable cuantitativa discreta)
disponibles para realizar la  |oFactor Grupales cohesiones (Variable cuantitativa discreta)
prestaci{')n del servicio. oFactor Grupales Con.ﬂ'%cto l(Variablrs cuanﬁ‘[ati.va Fiiscrn.ata)
oFactor Grupales Participacion (Variable cuantitativa discreta)
oFactor Organizacionales Cultura (Variable cuantitativa discreta)
oFactor Organizacionales Liderazgo (Variable cuantitativa discreta)
oFactor Organizacionales Clima (Variable cuantitativa discreta)
oCapacidad Real (Variable cuantitativa)

Tabla 1. Fuente: Elaboracién propia - Variables

laboral de cada colaborador
en funcion del equipo que

Fase 111



Finalmente, esta fase se compone del procesamiento y analisis de datos recolectados, dado
su importancia, se realiza por medio de cuatro actividades principales; La primera, consta de
la recoleccion y llamado de datos dentro del Software de gestion (R-Studio), donde se
procederd a identificar y agrupar las variables (demograficas, psicosociales y laborales) por
medio de los factores que las componen; la segunda, es donde se estructura y ejecuta los
modelos de andlisis realizados por la implementacion de la regresion cuantilica por cada
conjunto de variables, se identifica su correlacion o impacto con el resultado. Finalmente,
como tercera, se extrae las variables top de cada modelo para analizar su impacto con el
resultado de la productividad, a fin de dar respuesta a los objetivos de este estudio e informar

sus resultados.

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Las tablas del 2 — 4 muestran el anélisis descriptivo de cada grupo de variables que se
involucran en el modelo. Se observa (tabla 1.) que el promedio de la capacidad usada por los
colaboradores presentes en el estudio es de 0,91. Aunque, lo anterior se debe precisar el uso
de capacidad depende de los resultados de Cp Habilitada, Cp Ausentismos y Cp Adicionales,
las cuales presentas bastante variabilidad observando el dato méximo y minimo de cada

variable.

Meétrica

=

Meta

Cantidad. Real -

Cp. Ausentismos |~

Cp. Adicionales -

Cp. Habilitada |-

Cp. Real |-

Resultados |-

Uso de capacidad |~

Minimo

0

0

0

64

32

0

0,2

1° Quartil

1

0

0

160

152

0,883

0,95

Mediana

N4

2

0

0

160

160

0,9848

1

Media

3,615

3,326

15,41

1,142

171,4

157,1

0,903

0,913

3° Quartil

5

4

8

0

192

192

1

1

Maximo

14

13,13

128

48

192

218

1

1,3

Tabla 2.

Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia Summary() en R-Studio




Por otro lado, en la variables psicosociales y comportamentales (tabla 2.) se logra identificar

bastante variabilidad dado su relacion entre minimo, méximo y mediana entre las variables

satisfaccion, motivacion, cohesion y competencias individuales.

Métrica

Cohesion

Clima

Liderazgo

Cultura

Conflicto

Participacion

Satisfaccién

Motivacion

Compentencias_individuales

Minimo

23 50

65

85

80

50

20

28

27

1° Quartil

920 65

72

87

84

60

81

90

90

Mediana

95 84

80

90

89

71

88

95

94

Media

90,05 77,78

80

89,85

89,33

70,3

86,72

90,38

90,22

3° Quartil

98 90

87

92

95

81

94

99

99

Maximo

101 95

95

95

99

90

100

102

102

Tabla 3. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia Summary() en R-Studio

Adicional, en las variables demograficas (tabla 3.) presenta que el promedio de edad de los

colaboradores presentes en el estudio es de 36 afios, ademas de tener una experiencia

promedio de 7.85 afios en la empresa.

Meétrica Experiencia |Nivel Responsabilidad |Sexo Edad Contrato

Minimo 1,32 1,00 1,00 19,00 1,00
1° Quartil 3,725 1,00 1,00 30,00 2,00
Mediana 5,79 2,00 1,00 36,00 2,00
Media 7,85 2,14 1,46 36,55 1,89
3° Quartil 10,95 3,00 2,00 42,00 2,00
Maximo 39,01 4,00 2,00 62,00 2,00

Tabla 4. Fuente: Elaboracién Propia a partir del resultado de la sentencia Summary() en R-Studio

Analisis de correlacion

Por medio del analisis preliminar de correlacion se identifica la significancia en la relacion

que existe por cada factor del grupo de variables estudiadas con respecto al resultado de la

productividad. Se observa que las variables laborales (figura 2) que estdn mas

correlacionadas son cantidad real, meta y capacidad de ausentismos.
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Asimismo, se observa que inicialmente las variables demogréficas (figura 3) que estan mas
correlacionadas son edad y experiencia.
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Por ultimo, se observa que inicialmente las variables psicosociales (figura 4) no tienen
correlacion eminente con el resultado de productividad. Sin embargo, existe gran correlacion
entre las variables satisfaccién, motivacion y competencias individuales.
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Analisis regresion lineal maltiple.

Se comprueba la correlacion antes expuesta por medio de la utilizacion del modelo de
regresion lineal maltiple para cada grupo de variables versus el resultado de productividad
(Tabla 5-7). A continuacion, se logra reconfirmar las variables que tienen mas correlacién de
notado por el caracter (*)

Variables laborales:

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t]|)

(Intercept) 8§.742e-01 1.011le-01 8.650
XCantidad.real 5.216e-01 2.842e-02 18.354
XMeta -4,769e-01 2.653e-02 -17.975
XCaph -5.696e-06 5.605e-04 -0.010
XCapAu 1.169e-02 3.279e-04 35.657
XcapAd -2.638e-03 2.069e-03 -1.276

Tabla 5. Fuente: Elaboracién Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio



Variables Demogréficas:
Para este grupo de variables se identifica que solo la variable edad tiene correlacién con el
resultado.

Coefficients:
Estimate std. Error t value Pr(>|t])

(Intercept) 1.956785 0.086868 22.526 <2e-16 ***
xexperiencia 0.002268 0.003478 0.652 0.515
Xni_res2 -0.018414 0.052915 -0.348 0.728
Xni_res3 0.051346 0.042585 1.206 0.228
Xni_res4 -0.005123 0.050350 -0.102 0.919
xsex2 0.041429 0.033840 1.224 0.221
xcontra2 0.031195 0.058000 0.538 0.591
xedad -0.026533 0.002692 -9.856 <2e-16 ##®¥*

Tabla 6. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio

Variables psicosociales:
Para este grupo de variables se confirma que ninguna variable presenta correlacion con el

resultado de la productividad.

Coefficients:
Estimate Sstd. Error t value Pr(>|t|)

(Intercept) 1.0275621 0.6907687 1.488 0.137
XCohesion 0.0055625 0.0033792 1.646 0.100
xClima 0.0011259 0.0019504 0.577 0.564
xLiderazgo 0.0027642 0.0021349 1.295 0.196
xCultura -0.0037361 0.0059162 -0.632 0.528
xConflicto 0.0000988 0.0046933 0.021 0.983
xParticipacion -0.0005357 0.0015520 -0.345 0.730
xsatisfaccion 0.0005133 0.0020268 0.253 0.800
XMotivacién -0.0040969 0.0035114 -1.167 0.244
xCompentencias_individuales -0.0009441 0.0034468 -0.274 0.784

Tabla 7. Fuente: Elaboracidn Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio

Analisis de regresion cuantilica

La regresion cuantilica permite ajustar modelos de regresion a cualquier cuartil. En este
estudio se realiz6 un modelo de regresion por cada grupo de variables exceptuando las
variables psicosociales las cuales identificamos no tienen correlacion con el resultado (tablas
8 -11) y un ultimo modelo con las variables clave identificadas.

Variables Laborales:



Se observa que la relacion que tiene cada variable frente a su coeficiente con respecto al
resultado, es decir; en la variable cantidad real cada unidad nueva realizada aumenta el indice

de productividad en un 8%.

Coefficients:
coefficients lower bd upper bd

(Intercept) 0.99893 0.99890 0.99893
XMeta -0.08828 -0.15030 -0.08457
XCantidad.real 0.08935 -0.72303 0.15506
XCapAu 0.01785 0.01757 0.02111

Tabla 8. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio
Adicionalmente, se determind la necesidad de identificar el P-valor de cada variable los

cuales se aceptan dado que estan por debajo del 0.05.

Coefficients:

value std. Error t value Pri>|t|)
(Intercept) 0.99893 0.00213 468.84582 0.00000
XMeta -0.08828 0.01950 -4.52798 0.00001
XCantidad. real 0.08935 0.02161 4.13452 0.00004
XCapAu 0.01785 0.00147 12.11738 0.00000

Tabla 9. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio
Variables Demograficas:
Para este grupo de variables se identifico que la variable edad disminuye el indice de
productividad en un 3% por cada afio mas que se le agrega a la edad.

Coefficients:

coefficients lower bd upper bd
(Intercept) 2.61634 2.50158 2.87436
xedad -0.03132 -0.03430 -0.02910

Tabla 10. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio
Adicionalmente, se determiné la necesidad de identificar el P-valor para la variable el cual

se acepta dado que estan por debajo del 0.05.

Coefficients:

value std. Error t value Pr(|t])
(Intercept) 2.61634 0.17211 15.20198 0.00000
xedad -0.03132 0.00346 -9.05758 0.00000

Tabla 11. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio



Se representa la recta de la regresion cuantilica para cada variable identificada y analizada
en el estudio, ver las graficas de la 1 a la 4. Se muestra la variable meta que corresponde a
las unidades productivas que tiene que hacer cada individuo y en rojo esta la regresion

cuantilica resultante.
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Grafical. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia ggplot() en R-Studio

La variable cantidad real muestra una tendencia y su respectiva regresion cuantilica de rojo.
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Grafica 2. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia ggplot() en R-Studio

La variable Capacidad ausentismos muestra su comportamiento y respectiva regresion

cuantilica.
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Grafica 3. Fuente: Elaboracién Propia a partir del resultado de la sentencia ggplot() en R-Studio

La variable edad muestra su comportamiento y respectiva regresion cuantilica.
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Grafica 4. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia ggplot() en R-Studio

Luego de que se identifico estas variables top se aplico el modelo de regresion cuantilica para
revisar su impacto con el resultado de productividad en 5 diferentes cuartiles (0.05, 0.25, 0.5,
0.75 y 0,95) en las tablas del 12 al 16 se identifica que en la mayoria de los cuartiles se
aceptan todos los datos con excepcidn del cuartil 0,05 el cual rechaza Capacidad Ausentismo

y el cuartil 0.95 que rechaza la edad.



tau: [1] 0.05

Coefficients:

value std. Error t value Pri>|t]|)
(Intercept) 1.05268 0.04683 22.48027 0.00000
XMeta -0.87755 0.04627 -18.96416 0.00000
Xcantidad. real 0.89179 0.04289 20.79077 0.00000
XCapAu 0.00102 0.00284 0.35861 0.72000
xedad -0.00427 0.00160 -2.66256 0.00795

Tabla 12. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio
tau: [1] 0.25

Coefficients:

value std. Error t value Pr(>|tl|)
(Intercept) 1.00527 0.03137 32.04136 0.00000
XMeta -0.38891 0.05924 -6.56543 0.00000
XCantidad.real 0.41629 0.06259 6.65071 0.00000
XCapAu 0.00804 0.00060 13.46251 0.00000
xedad -0.00316 0.00077 -4.09470 0.00005

Tabla 13. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio

tau: [1] 0.5

Coefficients:

value std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 1.03025 0.01689 60.98293 0.00000
XMeta -0.29223 0.04914 -5.94645 0.00000
XCantidad.real 0.31503 0.05363 5.87372 0.00000
XCapAu 0.00982 0.00056 17.56993 0.00000
xedad -0.00271 0.00059 -4.57191 0.00001

Tabla 14. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio

tau: [1] 0.75

Coefficients:

value std. Error t value Pr>|t|)
(Intercept) 1.00707 0.00411 244.88463 0.00000
XMeta -0.19507 0.02562 -7.61463 0.00000
Xcantidad. real 0.20682 0.02839 7.28544 0.00000
XCapAu 0.01249 0.00062 20.02261 0.00000
xedad -0.00072 0.00010 -6.93218 0.00000

Tabla 15. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio

tau: [1] 0.95

Coefficients:

value std. Error t value Pri>|t])
(Intercept) 0.99887 0.00234 426.18109 0.00000
XMeta -0.08725 0.01781 -4.90016 0.00000
XCantidad. real 0.08839 0.02012 4.39208 0.00001
XCapAu 0.02179 0.00237 9.20644 0.00000
xedad 0.00000 0.00000 -1.05924 0.28989

figura 16. Fuente: Elaboracion Propia a partir del resultado de la sentencia summary() en R-Studio

RESULTADOS Y DISCUSION



Los datos indican que las variables identificadas para este estudio, las cuales tienen mas
relacion con el resultado de la productividad de la empresa en estudio son: Capacidad
ausentismos, Meta, Cantidad real y edad. Lo anterior, se puede llevar a la practica ya que los
indices de productividad dependen de los resultados generados y la relacion de estos estan
dados por las variables cantidad real y meta.

Asimismo, se identificé que las variables psicosociales que explican el comportamiento del
individuo no obtuvieron un peso significante para establecer impacto en el resultado de la
productividad, es de aclarar que esta base de datos es una encuesta que se realiza a los
colaboradores cada afio y el resultado de productividad se mide cada mes. Es de resaltar que
trabajos como la productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y factores
establece la importancia de estas variables y su impacto en la productividad (Mirza Marvel,
Carlos Rodriguez & Miguel Angel Nufez, 2011). Por lo que se puede plantear revisar la
metodologia en que se capturan los datos de la encuesta y redirigir esfuerzos en capturar la
realidad.

Por otro lado, es importante resaltar que este estudio es realizado a la medida de la
organizacion presente en el estudio, por lo que es recomendable que cuando se replique este
modelo es importante que dependiendo del tipo de organizacion se pueda identificar otros o

mas factores que nutran el resultado final.

CONCLUSIONES

e Por medio de la aplicacion del Software estadistico R-studio y fuentes de informacién se
identific6 uno a uno la cantidad de factores presentes en el resultado de productividad
donde se concluyd la necesidad de tener tres categorias segin su naturaleza (Laborales,

demogréficas y psicosociales), ya que la productividad tiene caracteristicas



multifactoriales se recomienda hacer un estudio factores para cada aplicacion de este
modelo.

e Segun los resultados encontrados se concluye que los factores que organizacién debera
controlar son capacidad ausentismo, meta, cantidad real y edad. Se identifica que existe
evidencia estadistica de que tiene un mayor peso en el resultado de la productividad, Por
lo que se recomienda que la organizacion pueda determinar establecer controles sobre el
calculo de la meta de produccion, ademas de garantizar el control efectivo de los

ausentismos.
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