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USOS Y DESUSOS DEL SILENCIO EN EL MUSEO NACIONAL

Objetivo General

Determinar el sentido del silencio dentro de la accidon comunicativa, de la entrada del

Museo Nacional de Colombia.

Objetivos Especificos

1.

2.

Resaltar la importancia del silencio en los procesos comunicativos.

Mostrar la importancia del Museo Nacional de Colombia, dentro el marco de la
significacion del silencio.

Caracterizar los diferentes lenguajes que intervienen en la construccion del
significado de silencio en la entrada del Museo Nacional de Colombia.

Contrastar el silencio del Museo Nacional de Colombia con el entorno ciudadano en
el cual se encuentra ubicado.

Relacionar la categoria de silencio en el Museo, con el sentido del periodismo

cultural.



Situacion problemética

Etimoldgicamente la palabra Comunicacion proviene del verbo latino comunicare que
significa “repartir”, compartir “hacer participe de algo”. Este verbo se deriva del adjetivo
communis, que quiere decir “en comun”, “tomar parte con”. En el libro Comunicacion
Verbal, Celinda Fournier hace mencion del filésofo Aristételes, quién definio la
comunicacion como: “la busqueda de todos los medios de persuasion que tenemos a
nuestro alcance” y asi mismo fue quien estableci6é el primer modelo de comunicacion:

emisor, mensaje y receptor.

En los Gltimos cincuenta afios las escuelas precursoras de las teorias de comunicacion mas
destacadas han sido: La Escuela de Palo Alto, las teorias de la informacién propuestas por
Shannon, la Cibernética de Wiener; dentro de las teorias estructuralistas se puede destacar
la escuela linguistica de Ferdinand de Saussure entre las mas importantes. De estos surgen
esquemas de comunicacion mejor estructurados, constituidos por una fuente de
informacién, mensaje, emisor, sefial emitida, fuente de ruido, sefial recibida, receptor,
mensaje y el destino (Shannon, 1949). Actualmente la estructura se ha transformado y en
esta participan: el emisor, receptor, mensaje, cddigo, canal y la fuente, incluyendo el
proceso de codificacion y decodificacion, el primero realizado por el emisor y el segundo
por el receptor. Es entonces, la comunicacion un proceso dinamico e inherente al ser
humano que cumple con el propdsito de interactuar e intercambiar informacion a través de

diferentes lenguajes, dentro de los cuales habita el Silencio.

Dentro del gran sistema de Comunicacion, se encuentra el lenguaje y en él esta incorporado

el silencio, ambos estudiados por la Linguistica; comunicacion y silencio son



reciprocamente necesarios, por tanto, deben ser estudiados, analizados y comprendidos en
su totalidad por el investigador. El Silencio es un elemento que necesita ser mas explorado,
sin embargo, a partir de los afios ochenta ha adquirido mayor relevancia desde el campo de

la Linguistica.

En la tesis doctoral de Rosa Mateu Serra, titulada: “El lugar del silencio en el proceso de
comunicacion” se hace mencion del libro “The ethnography of communication: an
introduction” (La etnografia de la comunicacion: una introduccién) de la autora Saville
Troike, esta linguista fue una de las pioneras en el tema del silencio y determing tres tipos:
los silencios dados institucionalmente, que comprenden los propios del tabd, en los grupos
religiosos, silencios en rituales; por ejemplo, el silencio presente en ceremonias, en
cementerios entre otros; en la segunda categoria se encuentra el silencio simbdlico,
situacional y normativo, llamados silencios determinados por el grupo, como por ejemplo el
silencio dado en un aula de clase, cuando el profesor es quien determina cuando se debe
hacer silencio, o cuando un gran nimero de personas estan en silencio dentro del bus y
todos realizan la misma accion de manera inmediata, también se encuentra el silencio de las
bibliotecas y hospitales. Finalmente esta el silencio individual en el cual se encuentran los
silencios interactivos (el linglistico, psicolégico y sociocontextual), es decir, los silencios
que se presentan dentro de la comunicacion verbal cotidiana dentro de un determinado
contexto y los no interactivos (el silencio contemplativo, meditativo y el inactivo), que son

los silencios individuales, propios del hombre que pueden ser conscientes o inconscientes.

Lo anterior, indica que el silencio es un elemento fundamental en la estructura articulada
del lenguaje, basico para el proceso comunicativo. La siguiente investigacion aborda su

problema de trabajo desde un enfoque periodistico, netamente cultural, debido a que dicha



disciplina tiene la finalidad de proporcionar al espectador de manera efectiva los diferentes
sucesos que atafien el concepto de “cultura”, de modo que es necesario aclarar el concepto
de Cultura ya que este tiene una amplia gama de definiciones. Segun A. Gehlen, citado en
el libro: Estilos de Educacion (Weber 1996: 16); la cultura es el compendio de aquella
forma de vida por la que el hombre se distingue del animal, como la naturaleza
transformada por el hombre al servicio de la vida; Francisco Rodriguez Pastoriza, cita en su
libro Periodismo Cultural a Jirgen Habermas, el cual considera la cultura como “el canal
de saberes que adquieren las personas para tener un mejor conocimiento del mundo”, entre
tantas. Por tanto el periodismo cultural es una actividad que requiere de rigurosidad,
conocimiento y preparacion para “proporcionar acceso al capital artistico a quienes no
poseen los cddigos, la formacion intelectual y la sensibilidad, necesarias para asimilarlo y

convertirlo en gratificante”, (Rodriguez, 2006.)

Uno de los espacios culturales mas importantes en cualquier parte del mundo es el Museo,
de los cuales existen diferentes clases y asi mismo se encuentran multiples definiciones de
éste el concepto mas apropiado es dado por el Comité Internacional para la Museologia
(ICOFOM) en la publicacion: “Conceptos Claves de Museologia” (2010). “El término
“museo” puede designar tanto a la institucion como al establecimiento o lugar generalmente
concebido para proceder a la seleccion, el estudio y la presentacion de testimonios
materiales e inmateriales del individuo y su medio ambiente”. Es por lo anterior que el
epicentro de nuestra investigacion sera: el Museo Nacional de Colombia, el més antiguo del
pais y uno de los mas antiguos del continente americano. Fundado por Ley del Primer
Congreso de la Republica el 28 de Julio de 1823; después de haber sido restaurado y

adecuado el edificio creado como penitenciaria (Panoptico) fue inaugurado como sede del



Museo Nacional el 2 de mayo de 1948. En el 2001 fue restaurado nuevamente y segun la
pagina web oficial del museo: “www.museonacional.gov.co” este es el encargado de la
conservacion, administracion y difusion de “testimonios representativos de los valores
culturales de la Nacioén”. Para lograr una investigacion aun mas concreta, se delimitd el
espacio del museo y se escogio la entrada del museo que comprende: el punto de pago, el
auditorio, un punto de informacion, la recepcion, dos esculturas y una sala de exposicion
temporal, porque desde este punto se ven claramente todas la formas de acceso que maneja
el museo como institucion y es alli donde de manera dialdgica se dan todos los factores del
hecho comunicativo, desde la estructura del edificio, pasando por la sefializacién y llegando

hasta las esculturas.

Por todo lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudl es el significado del silencio en la entrada del Museo Nacional de Colombia?


http://www.museonacional.gov.co/

Justificacion

El problema a tratar en esta investigacion es el significado del silencio en la entrada del
Museo Nacional de Colombia, porque es primordial resaltar la importancia del silencio en
los procesos comunicativos y a su vez destacar espacios culturales dentro del marco de la
significacion del silencio. Es asi como desde el enfoque del periodismo cultural, el silencio
del museo hara un contraste con el entorno ciudadano en el cual se encuentra ubicado. Con
lo anterior se caracterizaran los diferentes lenguajes que intervienen en la construccion del
significado de Silencio en la entrada del museo y se cumplird con el objetivo principal del
proyecto, que consiste en determinar el sentido del Silencio en un sistema comunicativo,

para la entrada del Museo Nacional de Colombia.

Para empezar, en la capital se encuentra un nimero aproximado de 46 museos ubicados en
tres sectores: en el norte, alli localizados el Museo del Chico, el Museo de Arte
Contemporaneo y el Museo Arqueoldgico entre otros; en la zona sur estd la Casa Museo
Antonio Narifio, Museo de la imprenta y las artes graficas y por ultimo el Museo del Cuero;
en el centro de Bogota, dentro de los museos mas sobresalientes se encuentran: el Museo
del Oro, Museo del Arte del Banco de la Republica, Museo Botero, Museo Militar, Casa
Museo Quinta de Bolivar y entre muchos otros el Museo Nacional de Colombia, que fue en
un principio la Penitenciaria Central de Cundinamarca. El arquitecto Thomas Reed, fue el
encargado de elaborar los planos de dicho proyecto que se dio finalmente en el afio de
1874, pero que empez6 a funcionar en la década de 1880. A lo largo de la historia, el
plantel sufrié algunas reformas penitenciarias, entre las cuales se puede destacar la que se
produjo en 1934, con el decreto 1405, en el que se especificaba: “Fundado en la reforma

por el trabajo y la humanizacion de la vida de los penados, aquel decreto exigia



establecimientos de pena provistos de completas dotaciones escolares, industriales,
higiénicas, sanitarias, domésticas y cientificas y de un personal directivo, administrativo,
cientifico y de custodia y vigilancia apto para realizar una transformacion
sustancial”(Bruno, 1936:3). Asi mismo esta estructura tuvo algunas restauraciones y fue en
algunas ocasiones, tema de discusion a raiz si debia ser 0 no un centro carcelario. Alrededor
de 1936 se tenia la idea de construir otras carceles como: la “Penitenciaria Central” en
terrenos de la Picota; la carcel Distrital construida finalmente en 1934 y la carcel Nacional
la Modelo, que data en el afio de 1939, creadas con el fin de reducir las malas condiciones
que tenian los presos. Posteriormente al ser modificadas las condiciones de la prision, los
estatutos y la infraestructura, se traslado la carcel y se convirtio en lo que es hoy en dia, un
espacio unico, de gran valor histérico y con una admirable arquitectura. Asi mismo cumple
el papel fundamental que ha desempefiado y que sigue desempefiando en la actualidad, ser
formador cultural, social e intelectual y porque finalmente en él, reside la memoria del

Estado Colombiano.

Es de gran significacion trabajar un tema tan singular como el silencio, por su
majestuosidad y poca exploracion, en un espacio relevante como el Museo Nacional de
Colombia y es por ello que dicha tematica sera abordada desde una posicién critica, con
vision profesional y suficiente rigurosidad como es el periodismo cultural. Para ahondar en
el tema es necesario aclarar que a lo largo de la historia del Periodismo Colombiano se han
encontrado inmersos, temas de politica, economia, interés social (dentro de los cuales se
encuentran las noticias), deportes entre otros. Sin embargo, en todo el proceso evolutivo del
periodismo siempre ha estado vinculado el factor cultural, resaltando que nuestro estado ha

sido y es un territorio Multiétnico y pluricultural establecido en la Constitucion Politica



Colombiana de 1991 entre los “Principios Fundamentales™, Articulo 7: “El Estado reconoce
y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion colombiana”. Y es asi como desde

sus principios nace el Periodismo Cultural.

Jorge Rivera (2000) define el periodismo cultural como una zona muy compleja y
heterogénea de medios, géneros y productos que abordan con propdsitos creativos, criticos,
reproductivos o divulgatorios los terrenos de las “bellas artes” las corrientes del
pensamiento, las ciencias sociales y humanas, la llamada cultura popular y muchos otros
aspectos que tienen que ver con la produccién, circulaciéon y consumo de bienes simbolicos,
sin importar su origen o destinacion estamental. En el libro Periodismo Cultural y Cultura
del Periodismo es citado Toméas Eloy Martinez, el cual describe el periodismo cultural
como “un productor de pensamiento”. Finalmente el periodismo Cultural “se convierte en
una practica informativa que se ocupa de la difusion de la cultura” (Rodriguez, 2006); y es
alli donde aparece la importancia en nuestro pais de desempefiar dicha actividad, teniendo
en cuenta la gran variedad de informacion existente y los multiples enfoques dados a esta,
pero, sin dejar de lado que es un campo de informacién superior a los demas, el cual

requiere de mayor exigencia por parte del profesional.

Recientemente, la cultura es transmitida por los diferentes medios de comunicacion,
aclarando que cada uno “tiene su propio concepto de cultura dado por la escuela de
Frankfort como cultura de masas, donde la cultura estd condicionada por la comunicacion”
(Idem), (Rodriguez, 2006). Teniendo en cuenta lo anterior, se elaboran permanentemente
multiplicidad de productos, donde la cultura es la protagonista. Se encuentran emisoras
radiales como: la UN Radio de la Universidad Nacional, Javeriana Estéreo de la Pontificia

Universidad javeriana, Emisora HIUT de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano,



Melodia Stereo, entre las mas importantes. Dentro de los canales de television se
encuentran: Sefial Colombia y Canal Capital y generalmente los diarios impresos y digitales
manejan secciones culturales en los cuales se encuentra: ElI Tiempo, Eltiempo.com; El
Espectador, EIEpectador.com por hacer mencion de los medios méas sobresalientes, cuya

finalidad consiste en brindar una formacién ciudadana.

Para concluir, es importante comprender los elementos que intervienen en la comunicacion
y los factores urbanisticos y culturales de la ciudad, para asi construir un puente entre el

ciudadano comin y los mensajes culturales.



Marco Tedrico

El marco tedrico consta de cinco categorias:

El lenguaje no es solo palabras habladas, pictéricas, musicales etc: es palabray silencio
juntos. No hay palabra sin silencio: el silencio esta en el interior de cada palabra... es el
puente de union de los sonidos. Los “vacios” de sonido son el “pleno” de los sonidos, las
sombras de un cuadro son el “realce” de los colores, las pausas en la musica, el “latido”

de las notas. (Sciacca 1961:96)

Silencio, es la primera categoria y una de las mas sobresalientes debido a su magnitud y
complejidad explicativa. Sin embargo, en la Tesis doctoral de Mateu Serra, El lugar del
silencio en el proceso de la comunicacion (2001), menciona los siguientes autores para dar
una definicidon mas precisa acerca del silencio desde el campo linglistico, teniendo en

cuenta que este elemento en principio fue estudiado desde la sociologia y la antropologia.

“En general, la mayoria de linguistas que utilizan la palabra silencio se refieren a
ella como categoria comunicativa”. Rosa Mateu hace mencion de Jaworski, desde
una perspectiva sociopragmatica, el mutismo no se consideraria un tipo de silencio
por no ser comunicativo — interaccional; solo puede interpretarse el silencio como
tal cuando “the communication process is expected or perceived to be taking place”
(el proceso de comunicacion es percibido o esperado cuando este toma lugar)”

(Jaworski, 2001: 93).

También en la tesis de Mateu Serra se presenta “otra precision lingiiistica llevada a
cabo por Gallardo la cual, a raiz de sus estudios sobre el silencio en el marco de las

conversaciones, precisa entre: el silencio, un silencio y una pausa. EIl silencio—



“ausencia de habla durante un tiempo amplio” — no forma parte de la conversacion.
Segun la linguista, este tipo de silencio queda excluido de la interaccion y se
encuentra, utilizando la terminologia fonologica, en distribucion complementaria
respecto a esta; el siguiente silencio — un silencio — tratado como sustantivo contable
(puede hablarse de varios silencios durante un intercambio) si pertenece, en cambio,
a la conversacion; por altimo, las pausas serian los silencios presentes dentro de una

misma intervencion, ya que existe una continuacion posterior”(Gallardo, 2001: 94).

El trabajo de maestria presentado por Beatriz Méndez Guerrero: ¢Quién calla otorga?
Funciones del silencio y su relacion con la variable género en el afio 2011, se aproxima a
ciertas definiciones adoptadas en el anterior trabajo de investigacion, sin embargo en éste se
describe el silencio como una poderosa herramienta de comunicacion en muchos campos de

la expresion humana.

Méndez cita en su trabajo a Jaworski quién, “clasifica los silencios de la siguiente
manera: 1. Como metalenguaje, es decir, silencios que implican un mensaje. 2. Los
que se desarrollan dentro de la comunicacién. 3. Como metafora, simbolo de vacio
0 muerte. 4. Como tables. 5. Como una forma de censura y opresion, desde la
autocensura hasta la falta de voz social y politica. 6. El sonido ambiental con su
tendencia a obstruir el silencio de reflexion y de conversacion. 7. Finalmente las

extensiones del silencio en la representacion visual” (Jaworski, 2011: 28).

Tambien dicha autora hace mencion de Cestero, que afirma “en el ambito
linglistico, tradicionalmente, se han estudiado las pausas y silencios desde el

terreno del andlisis de la conversacion. Aunque la tipologia de estos elementos no



estd demasiado definida, predomina la descripcion desde el punto de vista de la
duracion. En general, suelen considerarse pausas las comprendidas entre 0 y 1
segundo, mientras que los silencios aludirian a las pausas de mas de 1 segundo”

(Cestero, 2011: 30).

Desde la perspectiva de una teoria semidtica, Rosa Mateu hace mencion de José L.
Ramirez, quién no solo defiende “que un estudio de los significados del silencio
debe hacerse desde el habla y no desde la lengua, dado que “preguntarse lo que
significa el silencio en un caso determinado no equivale a preguntar qué significa
una cosa determinada sino qué significa el hecho de que alguien en un momento
determinado, no diga nada”, sino que aboga por un estudio semidtico mas que
linglistico del silencio, a consecuencia del peso que este autor concede al mundo
del habla frente al de la lengua para explicar el fenémeno silencioso. En efecto, el
silencio - en tanto que signo — debe concretarse en una situacion determinada para
poder entenderse, de forma semejante a como los comodines de una baraja solo

adquieren su respectivo valor después de empezar la partida” ( Ramirez, 2001:93).

“El significado semidtico del silencio no va en busca del significado de la palabra
silencio, sino de lo que significa el silencio mismo. A partir de la defensa de la
consideracion del silencio como signo, este autor distingue entre: el Silencio y los
silencios. El primero de ellos se diferencia de los segundos porque es una acepcién
metafdrica, referida a lo abstracto y universal, a la esencia, como expresan las
formas determinadas del sustantivo singular. Asi pues, el silencio como entidad es
una construccion abstracta con raices en el pensar mitico, mientras que los silencios

son propiamente hechos, acciones cuya condicion queda falseada al someterlos a la



forma gramatical del sustantivo. Respecto a los segundos, estos pueden subdividirse
en dos tipos: una primera acepcion aludiria al silencio como hecho social y una
segunda — metonimica- al silencio como lo tacito en el decir; esos dos silencios ya

serian reales, observables a diferencia del primero” (Ramirez, 2001: 93 - 94).

“Beatriz Méndez Guerrero (2011) cita a Kurzon, quien desde la semidtica, explica
las relaciones “contrarias” entre el habla y el silencio. En la interaccion ideal, se
alternan habla — silencio — habla: cuando una persona habla, la otra escucha. Sin
embargo, en esta explicacion el mismo autor observa una paradoja, se plantea que la
ausencia de comunicacion (sin interaccion) no implica silencio, porque este se
entiende como actividad comunicativa. A su vez distingue entre silencios
conversacionales (equivalen a un acto de habla); silencios tematicos(mientras que
en los silencios conversacionales el hablante no tiene nada que decir, en los
tematicos ocurre que no tiene nada que decir respecto al tema que estan tratando
(politica, religion, machismo...); silencios textuales (mientras que en los silencios
teméticos se guarda silencio sobre un tema especifico, este tipo de silencio se
produce en contextos en los que se lee un texto en silencio, este es el silencio propio
de las bibliotecas; silencio situacional (mientras que el silencio textual se produce
cuando los hablantes estan leyendo en silencio, el situacional es el que se produce
en algunos lugares que son propicios para ello como tribunales, escuelas, hospitales,

funerarias, prisiones, campos de batalla, etc)” (Kurzon 2011: 30 - 31).

Asi mismo Méndez, nombra a Ephatt (2008) quién “asigna al silencio la denotacion
de “elocuente”. En su trabajo The functions of silence (las funciones del silencio)

pretende hacer una revision del modelo comunicativo clasico de Jakobson e incluir



el silencio en cada uno de los seis componentes que incluia este modelo. Dice el
autor que en la funcion referencial, el silencio como signo linguistico (signo cero)
transmite la informacion; en cuanto a la funcion emotiva, el silencio es una forma
iconica afectiva de expresar emociones; en la funcién conativa dice que el silencio
se utiliza tanto en los actos de habla directos como indirectos; en la funcion poética,
la censura, las metaforas, y las elipsis son algunas de sus representaciones; en la
funcidn fatica, el silencio es una forma de mantener un contacto permanente y de
alianza; y en la funcion metafisica, dice Ephatt que el silencio juega varios papeles
como por ejemplo, la funcion de marcador discursivo (refleja el “derecho al

silencio”)” (Ephatt, 2011: 34).

Las definiciones dadas anteriormente, dan cuenta de la significacion que tiene el “silencio”.
Asi mismo demuestra que éste ha sido un elemento poco explorado desde la comunicacién

y si desde la linguistica y la semiotica.

En la segunda categoria se encuentra: Museo, espacio en el que se da todo el sentido del
silencio dentro del marco comunicativo; segun el Comité Internacional para la Museologia

(ICOFOM) en su documento: Conceptos claves de museologia (2010) especifica:

1. “La mayoria de los paises establecen definiciones de museo a través de textos
legislativos o por intermedio de sus organizaciones nacionales. La definicion
profesional de museo mas difundida sigue siendo hasta hoy la consignada desde
2007 en los Estatutos del Consejo Internacional de Museos (ICOM): “El museo es
una institucion sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta

al publico que adquiere, conserva, estudia, expone y transmite el patrimonio



material e inmaterial de la humanidad y de su medio ambiente con fines de
educacion y deleite”. Esta definicion reemplaza a aquella que ha servido de
referencia al mismo Consejo durante mas de treinta afios: “El museo es una
institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad Yy de su
desarrollo, abierta al puablico que realiza investigaciones relativas a los testimonios
materiales del hombre y de su medio ambiente, los adquiere, los conserva, los
comunica y especialmente los exhibe con fines de estudio, educacion y delectacion”

(Estatutos de 1974)” (ICOFOM, 2010: 52) .

“Las diferencias entre las dos definiciones, a priori poco significativas (una
referencia agregada al patrimonio inmaterial y algunos cambios de estructura)
testimonian parcialmente la disminucion de la importancia concedida al rol de la
investigacion en el seno del museo y del ICOM. Desde sus origenes la definicion de
1974 es objeto de una traduccién al inglés bastante libre que refleja la l6gica
angloamericana acerca del rol del museo en la transmision del patrimonio. Por su
parte como suele suceder en la mayoria de las organizaciones internacionales, el
inglés se convierte en la lengua de trabajo mas difundida en las reuniones del
ICOM. Incluso pareciera que es sobre la base de la traduccion inglesa que se
desarrollan los trabajos tendientes a concebir una nueva definicion. La estructura
particular de la definicion francesa de 1974 pone en valor la investigacion,
presentado como el principio motor de la institucion. Este principio (modificado por
el verbo “estudiar”) fue relegado en el 2007 entre las funciones generales del

museo” (ICOFOM, 2010: 52 - 53).



2. “Para numerosos museologos, especialmente para quienes reclaman la
museologia ensefiada entre los afios 1960 — 1990 en la escuela checa, el museo no es
sino un medio entre otros que da testimonio de la “relacion especifica del Hombre
con la realidad”, relacion determinada por la “coleccion, la conservacion consciente
y sistematica... y el uso cientifico, cultural y educativo de objetos inanimados,
materiales, muebles que documentan el desarrollo de la naturaleza y de la sociedad”
(Gregorova, 1980). Antes que el museo fuera definido como tal en el siglo XVIII,
segun un concepto tomado de la antigliedad griega — vuelto a surgir durante el
Renacimiento- existen en toda civilizacion lugares, instituciones y establecimientos
que se aproximan, mas o menos directamente, a lo que nosotros actualmente
englobamos dentro del vocablo museo. En este sentido la definicion del ICOM se
considera forzosamente marcada por su época y su contexto occidental, pero
también demasiado normativa, ya que su finalidad es esencialmente corporativista.
Una definicion “cientifica” de museo debe, en este sentido, desprenderse de algunos
elementos aportados por el ICOM, tales como el caracter no lucrativo del museo.
Un museo lucrativo sigue siendo tal, aunque no sea reconocido por el ICOM. De
este modo se puede definir al museo de manera mas amplia y objetiva, como “una
institucién museal permanente que preserva colecciones de documentos corporeos y
produce conocimiento a través de ellos” (van Mensch, 1992). Schirer por su parte,
lo define como “un lugar donde las cosas y los valores relacionados con ellas son
salvaguardados y estudiados, como asi también comunicados en tanto signos, a fin
de interpretar hechos ausentes” (Schérer 2007) 0 de manera tautoldgica, el lugar
donde se produce la musealizacion. Ampliando el concepto, el museo puede ser

aprehendido como un “lugar de memoria” (Nora 1984, Pinna 2003), un “fendmeno”



(Scheiner 2007) que engloba instituciones, lugares diversos, territorios vy

experiencias” (ICOFOM, 2010: 53).

3. “Desde esta misma perspectiva y mas all4 del carécter limitado del museo
tradicional, se lo define como una herramienta o una funciéon concebida por el
Hombre dentro de un marco de clasificacion, comprension y transmision. Siguiendo
la linea de pensamiento de Judith Spielbauer (1987), se lo puede concebir también
como un instrumento destinado a favorecer “la percepcion de la interdependencia
del hombre con el mundo natural, social y estético, ofreciendo informacion vy
experiencia y facilitando la comprension de si mismo gracias a un contexto mas
amplio”. El museo puede también presentarse como “una funcion especifica que
puede tomar o no la figura de una institucion, cuyo objetivo es asegurar, por medio
de la experiencia sensible, la clasificacion y la transmision de la cultura, entendida
como el conjunto de adquisiciones que hacen de un ser genéticamente humano un
hombre” (Deloche, 2007). Estas tGltimas definiciones engloban tanto a 10s museos
Ilamados inapropiadamente virtuales (principalmente aquellos que se presentan en
soporte de papel, CD Rom o internet) como a los institucionales, mas clasicos, que
abarcan incluso a los antiguos museos, mas préximos a las escuelas filosoficas que a

las colecciones en el sentido habitual del término” (ICOFOM, 2010: 53 - 54)

Se tienen en cuenta las definiciones textuales del término “Museo”, debido a su
complejidad en la definicidn y precisién de dicho espacio. Dando asi un vision mas amplia

y si se quiere opcional en la aplicacion del contexto determinado.



De la palabra museo, se desprende la museologia que etimoldgicamente es “el estudio del
museo” y no su practica, la cual remite a la museografia. No obstante, “el término
confirmado en su sentido mas amplio a lo largo de los afios 50 y su derivado museoldgico
(sobre todo en su traduccion literaria inglesa museology y su derivado museological)”

(ICOFOM, 2010: 57).

“Las definiciones mas utilizadas en gran parte por las redes universitarias de
occidente se acercan a la propuesta de Georges Henri Riviere: “la museologia es una
ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad,; las
formas especificas de investigacion y de conservacion fisica, de presentacion de
animacién y de difusion; de organizacion y de funcionamiento de arquitectura nueva
o musealizada; los sitios recibidos o elegidos, la tipologia; la deontologia”. (Riviere,
1981), la museologia se opone, en cierta medida, a la museografia que designa el

conjunto de practicas vinculadas con la museologia” (ICOFOM, 2010: 57).

“La museologia, cubre un campo muy vasto que comprende el conjunto de
tentativas de teorizacion o de reflexion critica vinculadas con el campo museal. El
comun denominador de este campo se caracteriza por la documentacion de lo real a
través de la aprehension sensible y directa. No rechaza a priori ninguna forma de
museo, incluyendo tanto a los mas antiguos, como a los mas recientes, ya que tiende
a interesarse por un orden abierto a toda experiencia que se refiera al campo de lo
museal. Tampoco se restringe de ninguna manera a quienes reivindican el titulo de
musedlogos. En efecto, conviene resaltar que si bien ciertos protagonistas hicieron
de este campo su dominio predilecto otros, ligados a su disciplina de referencia y

abordando dolo puntualmente el area museal, prefieren guardar cierta distancia con



respecto a los “musedlogos”, aunque ejerzan o hayan ejercido una influencia
fundamental en el desarrollo de ese campo de estudios (Bourdieu, Baudrillard,
Dagognet, Debray, Foucault, Haskell, McLuhan, Nora o Pomian). De este modo, las
lineas directrices de un mapa del campo museal pueden ser trazadas en dos
direcciones diferentes: una, con referencia las principales funciones inherentes a
dicho campo (documentacion, tesaurizacion, presentacion o también preservacion,
investigacion, comunicacion) o bien considerando las diferentes disciplinas que lo
exploran mas o menos puntualmente. Desde esta Ultima perspectiva Bernard
Deloche sugirié definir a la museologia como la filosofia de lo museal. “La
museologia es una filosofia de lo museal investida de dos tareas: (1) Sirve de
metateoria a la ciencia documental intuitiva concreta, (2) Es también una ética
reguladora de toda institucién encargada de administrar la funcion documental

intuitiva concreta” (Deloche, 2001)” (ICOFOM, 2010: 58).

La Museologia es la encargada de estudiar todo lo relacionado con el espacio museal y asi
mismo denota las caracteristicas y los limites que comprende dicho lugar, es por ello que

resulta indispensable definir més a fondo dicha “ciencia”.

El Periodismo cultural, hace parte de la tercera categoria que segun Francisco Rodriguez
Pastoriza, en su libro Periodismo Cultural (2006) aclara que ain en la actualidad, el
periodismo es de manera destacada una forma de cultura porque en gran medida la difunde
y la fomenta, la recrea y la crea y, ademas, termina por convertirse siempre en documento

para la historia, siendo otra de las grandes manifestaciones de la cultura.



“Dicha disciplina, trata de canalizar la informacion que se genera en torno al mundo
de la cultura y de darle un tratamiento homogeneo como especialidad diferenciada y
difundir esa informacion con el fin de que llegue a los consumidores habituales de
otro tipo de noticias. Para ello se establecen unas pautas de produccion
diferenciadas y se utilizan unos mecanismos narrativos propios, que son,

bésicamente, los sujetos de estudio” (Rodriguez, 2006: 18).

“Interpretando la afirmacion del periodista Ryszard Kapuscinki de que el
periodismo tiene como tarea principal el hacernos comprender, hemos de sefialar
que el periodismo cultural tiene esta obligacion sobre todas las demas
especialidades del periodismo, por lo que ha de tener ademas la perspectiva, la
capacidad de analisis y de contextualizacion exigibles a cualquier profesional de la
informacion. Dicho profesional ha de transmitir al lector, al oyente, al espectador,
una postura critica que va mas all& de las meras definiciones; ha de introducir en sus
mensajes los problemas de la sociedad y de la época en que vive, saber interpretar la
potencialidad critica de los creadores y llevada a sus receptores con todas sus
consecuencias; apelando a su formacién y manteniendo siempre su responsabilidad;
considerar la cultura como la produccion de fenémenos que contribuyen a

transformar el sistema social” (Rodriguez, 2006: 21).

Partiendo del eje fundamental de la investigacién, el periodismo cultural se transforma en el
instrumento adecuado para tratar y escudrifiar un tema que se relaciona de manera directa e

indirecta con dicha disciplina.



La cuarta categoria la conforma el aspecto cultural, siendo este fundamental para el

desarrollo de la investigacion dentro del escenario museal.

“La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), defini6 en
1982 la cultura como “el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella
engloba, ademéas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y las creencias. La cultura da
al hombre la capacidad de reflexion sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros
seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.
Por ella es como discernimos los valores y realizamos nuestras opciones. Por ella es
como el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un
proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca
incasablemente nuevos significados y crea obras que lo trascienden”. Dentro de esta
categoria también se encuentran los términos “ciudad” o “urbanismo” que aparecen
como punto de referencia para el ciudadano, dado que alli se establece el museo, un

espacio cultural” (Rodriguez, 2006: 8).

Del periodismo cultural se deriva el término cultura, el cual cuenta con gran variedad de

significados y se constituye en parte fundamental de la investigacion.

La quinta y ultima categoria es dada por la comunicacién, base de esta investigacion.

“Esta disciplina, consiste en transmitir una informacion entre uno o varios emisores
(E) y uno o varios receptores (R) por medio de un canal (modelo ERC de Lasswell,

1948). Su concepto es tan general que no se limita a los procesos humanos,



portadores de informacidn de caracter semantico, sino que se encuentra tanto en las
méaquinas como en el mundo animal o la vida social (Wiener, 1948). El término
tiene dos acepcion usuales que, en diferentes grados, existen en los museos segln
sea el fendmeno reciproco (E- R- C) o no (E- R). En el primer caso la comunicacion
se llama interactiva y en el segundo, unilateral en el tiempo. Cuando es unilateral y
opera en el tiempo y no solamente en el espacio la comunicacion se llama

transmision (Debray, 2000)” (ICOFOM, 2010: 28 - 29).

“En el contexto museal, la comunicacion aparece como la presentacién de los
resultados de la investigacion efectuada en la coleccion (catalogos, articulos,
conferencias, exposiciones) y a la vez como la disposicion de los objetos que la
componen (exposicion permanente e informacion ligada a ella). “Esta toma de
partido presenta a la exhibicion como parte integrante del proceso de investigacion,
pero también como elemento de un sistema de comunicacion mas general que
comprende, por ejemplo, las publicaciones cientificas. Es esta logica la que
prevalece en el sistema PRC (Preservacion Investigacion — Comunicacion)
propuesto por la Reinwardt Academy que incluye, en el proceso de comunicacion,
las funciones de exhibicion, publicacion y educacion llevadas a cabo en el museo”

(ICOFOM, 2010: 29).

“La utilizacion de este término no tiene nada de evidente, a pesar de que hasta 2007
el ICOM lo aplica para su definicion, donde sefiala que el museo “realiza
investigaciones concernientes a los testimonios materiales del hombre y de su medio
ambiente, los adquiere, los comunica, y especialmente los expone”. Hasta la

segunda mitad del siglo XX, la principal funcién del museo consistia en preservar



las riquezas culturales o naturales acumuladas y eventualmente exhibirlas, sin
formular explicitamente la intencion de comunicarlas; vale decir, de hacer circular
un mensaje o una informacion para un publico receptor. Cuando en los afios 90 uno
se preguntaba si el museo era verdaderamente un medio (Davallon, 1992; Rasse,
1999), esto acontecia porque su funcion de comunicacion no era evidentemente para
todos. Por una parte la idea de mensaje museal solo aparece mucho mas tarde,
especialmente con las exposiciones tematicas donde prevalece por afios la intencion
didactica; por la otra, durante largo tiempo el receptor sigue siendo un desconocido
y solo en épocas recientes se desarrollan estudios de frecuentacidn y encuestas de
publico. Desde esta perspectiva, puesta de relieve por la definicion del ICOM, la
comunicacion museal se presenta como la manera de compartir los objetos que
forman parte de la coleccién y del mismo modo las informaciones resultantes de las

investigaciones efectuadas con los diferentes publicos” (ICOFOM, 2010: 29).

“Hacia finales del siglo XX y de manera méas general, la comunicacion se impone
progresivamente como principio motor del funcionamiento de museo. En este
sentido, el museo comunica por medio de un método que le es propio, pero también
utilizando otras técnicas, a riesgo quiza de reducir su inversion en aquello que tiene
de maés especifico. Numerosos museos, los mas importantes disponen de una
“direccion de publico” o de una “direccion de programas publicos™ que desarrollan
actividades destinadas a comunicar y a abordar publicos diversos situados en su
mira, a traves de actividades clasicas o0 innovadoras (eventos, encuentros,
publicaciones, animaciones, etc). En este contexto, las importantes inversiones

realizadas en Internet por parte de los museos completan de manera significativa la



I6gica de la comunicacion museal. Surgen asi numerosas exposiciones digitales o
ciberexposiciones (dominio en el cual el museo puede presentar una experiencia
real), asi como catalogos en linea, foros de discusion, mas o menos sofisticados y

numerosas incursiones en las redes sociales” (ICOFOM, 2010: 30).

Es asi como se han desarrollo multiples teorias acerca del evento comunicativo, sin
embargo al tener definiciones mas concretas de este término se puede tener mayor claridad
en la investigacion, dentro del marco del periodismo cultural y teniendo como principio

fundamental el silencio.



Antecedentes

Partiendo de los objetivos especificos planteados en un principio, a continuacion se haré
mencién de tres trabajos que fueron base fundamental para el desarrollo de este proyecto de
investigacion. Uno es la tesis de maestria: “El lugar del silencio en el proceso de la
comunicacion” elaborada por Rosa Mateu Serra, licenciada en Filologia Hispénica (Lengua
espafiola) de la Universidad de Barcelona (1986) y doctora en Filologia Hispénica por la
Universidad de Lleida en el 2001. Dicho trabajo estd comprendido por dos grandes partes,

la primera incluye los capitulos I y 11, en los cuales se hacen las siguientes precisiones:

“El lujo del silencio” Referenciado asi por George Steiner: “vivimos en un mundo en el que
el poder méas terrible es el ruido. El silencio es el lujo mas caro” (Mateu, 2001: 16).
Partiendo de esta cita se hace alusion al uso de la palabra y a su vez es cuestionada la
utilidad del silencio; aclarando finalmente que silencio y palabra son reciprocamente
necesarios, cada uno en su contexto y sin sobreponer una por encima de la otra. Algunos
tedricos afirman que la palabra nace del silencio: “la palabra nace del silencio (...) sirvanos
de analogia la Trinidad. El hijo — el verbo o palabra- esta engendrado por el padre. El padre
es la plenitud absoluta, total, el silencio pleno del verbo unigénito. La palabra (el hijo)
traduce todo el silencio (el padre): se adaptan perfectamente (un solo Dios, con todo y ser

dos personas) (...) (Sciacca 1961: 91)” (Mateu, 2001: 18).

Con relacion al sentido del silencio, precisa la autora, que una palabra sin sentido, resulta
ser solo voz y asi mismo el silencio requiere tener sentido y contrastar con el habla para
adquirir su verdadero sentido. Cuando es un estado de pasividad es catalogado como

mudez. Heidegger indica que no hay que confundir silencio con mutismo “el mudo quiere



hablar pero no puede; el que calla puede hablar pero no quiere y es, precisamente, ese
caracter de eleccion voluntaria el que carga de significacion el silencio”. El lenguaje como
el silencio puede llegar a ser impreciso y como afirma Mateu Serra, los seres son
“ambiguos”, “variables”, y en ocasiones ‘“contradictorios” y como resultado el lenguaje

sera igual (Mateu, 2001: 24).

Es interesante reconocer que una de las enfermedades del siglo es la “sigefobia”: el miedo
al silencio y una de las razones por las cuales se presenta esta, es debido a los prejuicios
creados por el hombre frente al lenguaje (Mateu, 2001: 22). El silencio denota: inseguridad,
desconcierto, temor, en algunas situaciones infunde respeto, se concibe como la ausencia de
algo y generalmente es fatal. Por ello el hombre se arraiga a las palabras y no encuentra
resguardo en el silencio. La ambiguedad, es otro de los conceptos asociados al silencio,
generando constantemente malentendidos: “El silencio (...) posee todas las propiedades del
signo, pero, en lo que concierne a la ambigiedad las posee en grado sumo por varias
razones: pertenece al sistema del habla, pero es precisamente no — habla. Sin embargo no es
por ello un signo extraverbal, como lo es la quietud gestual. Este si es un silencio

extraverbal (Castilla del Pino, 1992: 11)” (Mateu, 2001: 25).

Pero esta discusion sera solventada tan pronto se tenga el contexto en el cual se desarrollo;
porque si se compara con el lenguaje verbal también se puede incurrir en el mismo error,
debido a que asi se tenga la misma lengua no significa un entendimiento total. Es
incuestionable que para poder investigar un tema como el Silencio es necesario abordarlo
no solo desde la linguistica sino también desde otras ciencias como la antropologia,
sociologia, ciencias humanas entre otras. Se han destacado trabajos sobre el tema en areas

como: psiquiatria, filosofia, masica, arte, etc.



Al existir varios tipos y funciones acerca acerca del silencio, se presentan diferentes

orientaciones de éste:

“Moneva (1935) plante6 los modos del silencio segun el sujeto, materia y finalidad;
diferencia el silencio (natural, expectante, metodico, estético, y ético) y transaccion
(concision y media voz). Por otra parte Jensen (1973) clasifica cinco funciones del

silencio:

1. De conexion: para unir o desunir personas

2. De afectacion: para indicar respeto o aceptacion como indiferencia odio u
hostilidad.

3. De revelacion: para revelar o esconder informacion

4. De evaluacion: para indicar sentimiento o disentimiento

5. De actividad: en esta “categoria” se encuentran tres “subfunciones”: Pautas
antes de pronunciar un discurso; el silencio como ausencia mental y el silencio

como ausencia de actividad” (Mateu, 2001: 29).

“Broneau realiz6 otra clasificacion del silencio:

1. Silencios Psicolinguisticos: se encuentran momentos de dudas.
2. Silencios Interactivos: propios del proceso de una conversacion.
3. Silencios Socioculturales: las diferentes concepciones de los silencios en las

diversas culturas” (Mateu, 2001: 31).

“Lain Entralgo trabaja el silencio desde la sociologia y diferencia silencios positivos

dentro de los cuales se encuentran aquellos que conducen a la mudez patoldgica o al no



saber queé decir. También se encuentran los silencios negativos, que se dividen en tres

tipos:

1. Elsilencio presignificativo, que ejerce como suelo de la palabra.
2. El silencio significativo, con el que se quiere decir algo
3. Elsilencio transignificativo, aquel aplicado a la imposibilidad de expresar lo que

se siente y por tanto “signo de abisvamiento” (Mateu, 2001: 31).

“Poyatos (1994) también clasifica el silencio en positivos y negativos pero desde el

punto de vista interactivo. Dentro de las funciones positivas se encuentran:

1. Elsilencio natural del medio ambiente
2. Elsilencio de “repport” (expresion de sentimientos mutuos)

3. Elsilencio del amor compasivo o el silencio profesional”

“Dentro de las funciones negativas dicho autor menciona:

1. Silencio para expresar actitudes negativas como la negacion de comunicacion.
2. Silencio manipulatorio, causante de mas ansiedad cuanto mas larga es su

duracion” (Mateu, 2001:32).

Mateu Serra también hace un breve recorrido a traves de la filosofia y su relacién con el
silencio a lo largo de la historia. “Uno de los representantes de la fenomenologia
comprehensiva es Scheler quien define el silencio como: “la comprensiéon de uno mismo,
que es la primera condicion requerida para que una persona pueda hacer entender a otra
(...) lo que es, lo que piensa, , lo que desea, lo que ama, etc. Depende y muy estrechamente,

de la técnica del silencio” (Mateu, 2001: 36 - 37).



Husserl es citado por Dauenhaver (1980: 87 — 89); quien considera que, cualquier acto, ya
sea de habla como de silencio es en si incompleto y no autonomo desde el punto de vista
significativo, en consecuencia el habla o el silencio completos no pueden ser una actuacion
“performance” humana, en segundo lugar no existe ninguna razén ontoldgica para
considerar el habla superior al silencio: ambos contribuyen reciprocamente al significado
del otro; en tercer lugar, al ser todos actos del lenguaje indicativos no pueden contener en
ellos mismos la auténtica y completa significacion; en consecuencia ni el lenguaje ni el
silencio pueden considerarse signos convencionales. Para Hegel el silencio es una
deficiencia que debe ser vencida, vision que, segun el primero ha sido compartida por
muchos pensadores de los siglos XIX y XX que consideran el silencio como algo irracional
que debe ser superado por la racionalidad propia del habla. (Conclusiones dadas por

Dauenhaver, 1980) (Mateu, 2001: 38).

El capitulo Il la autora trabaja el silencio en otros espacios del saber como: religiosos,
expresiones artisticas, tales como: la pintura, la musica, mimica y pantomimica y en el cine;
conceptos que no seran ahondados a profundidad debido a que se desviarian del objetivo
principal. La segunda parte de esta completa investigacién estd compuesta por los capitulos
I, IV y V, dedicados a una definicion del silencio, basados en una aproximacion
etimoldgica e historica con un exhausto analisis de dicho término en varios diccionarios de
la lengua espafiola, para asi encontrar una relacion directa con las respectivas familias de

las palabras callar y silencio.

El segundo documento encontrado se titula: “;Quién calla otorga? Funciones del Silencio
y su relacion con la variable género”. Este trabajo de investigacion fue elaborado por:

Beatriz Méndez Guerrero para el Departamento de Filologia Espafiola, Moderna y Latina



en la ciudad de Palma (septiembre del 2011). El proyecto nace de a partir del sentimiento
contradictorio de hablar acerca del silencio, partiendo del objetivo principal que consistia
en analizar el silencio en la conversacion espontanea, a partir de muestras de habla reales
entre hablantes que muestran una relacion de cercania entre ellos (familiares y amigos). Asi
surgié una clasificacion de las posibles funciones extralinguisticas de los silencios y se
determinaron los silencios mas habituales. Todo lo anterior enmarcado dentro de los

estudios sociopragmaticos (unién de la sociolingiistica y la pragmatica).

Este texto se divide en dos partes: la primera, llamado “Marco Tedrico”, en el que se
encuentran aspectos especificos como: “el silencio en los estudios pragmaticos” donde el
silencio se ha descrito como una poderosa “herramienta de comunicacion” en muchos
campos de la expresion humana. A su vez las valoraciones del silencio pueden ser positivas
0 negativas y se encuentran en el lenguaje cotidiano, como proverbios, dichos, frases
realizadas por los hablantes, por ejemplo: “la mejor palabra es la que no se dice”, “vale mas
por lo que calla que por lo que dice”, “eres duefio de tus silencios y esclavo de tus
palabras”, “mas vale callar que errar” o “en boca cerrada no entran moscas”, “lo que se
sabe sentir se sabe decir”, “hablando se entiende la gente”, “con el hombre siempre callado

imucho cuidado!” y finalmente uno de los refranes mas populares, es quien otorga el titulo

a este trabajo: “Quién calla otorga”.

“Generalmente, como dice Araya (2008:33), se asocia el silencio al sentido
auditivo, a la capacidad de oir, o0 mas concretamente, “el silencio se ha entendido
como no escuchar”. Pero tanto el sonido como el silencio son acciones que estan
estrechamente relacionadas y que no pueden darse la una sin la otra. Los estudios

linguisticos siempre han diferenciado comunicacion verbal de comunicacion no



verbal (en la que se enmarcan los silencios), por lo cual tiende a creerse que el
lenguaje es superior al silencio, pero la comunicacion verbal sola, podria llegar a ser

insuficiente” (Méndez, 2001:18).

“La comunicacion no verbal es una disciplina que posee un significado muy amplio
porque alude a todos signos y sistemas de signos no linguisticos que comunican o
se utilizan para comunicar, por tanto se incluyen dentro de ella los hébitos y
costumbres culturales en sentido amplio y los denominados sistemas de
comunicacion no verbal (Cestero 1999: 11). Esta disciplina surge a finales de los
afios cincuenta, propiciada por el antrop6logo Hall quien afiade: “no se trata s6lo de
que la gente “hable” entre si sin utilizar palabras, sino que hay un universo completo
de comportamientos que esta sin explorar sin examinar y que en gran medida se da
por supuesto. Los que procedemos de una tradicion europea vivimos en un “mundo
de palabras” que creemos que es real, pero el que hablemos no significa que el resto
de lo que comunicamos con nuestro comportamiento no sea igualmente importante

(Hall 1989:7)” (Méndez, 2001:21).

"Actualmente son cuatro los sistemas de comunicacion no verbal (CNV)

reconocidos hasta el momento:

El sistema paralingiistico, esta conformado por las por las cualidades y los
modificadores fdénicos (tono, timbre, cantidad, intensidad, etc), los indicadores
sonoros de reacciones fisioldgicas y emocionales (risa, suspiros, gritos, tos,
carraspeo, bostezo, llanto, sollozos, jadeos, eructos, hipo, estornudos, etc), lo

elementos cuasi — Iéxicos (interjecciones: jahi! juy! jaja!), onomatopeyas (Mua —



Mua, Pii- pii, Pon-pon, Miau, Croac), las pausas y silencios que a partir de su
significado o de algunos de sus componentes inferenciales comunican o matizan el
sentido el sentido de los enunciados verbales. La Quinésica la constituyen gestos o
movimientos faciales y corporales, las maneras o formas convencionales de realizar
las acciones o los movimientos y las posturas o posiciones estaticas comunicativas,
resultantes o no de la realizacion de ciertos movimientos. La ciencia que estudia el
conjunto de comportamientos no verbales que hacen referencia a la organizacion del
espacio y se encarga de analizar el valor expresivo que el ser humano le confiere a
dicho dominio es la Proxémica. Finalmente la Cronémica que se define cono la
concepcidn, la estructuracion y el uso que hace del tiempo el ser humano” (Méndez,

2001:22- 23).

Posteriormente en esta obra se define el silencio desde diferentes autores, muy similares a
los mencionados en la primera obra, por lo cual no seran referenciados. Asi mismo la

autora realiza una detallada clasificacion linguistica de los silencios descrita asi:

“SavilleTroike (1985): “El silencio es parte integral del marco cultural de una
comunidad de habla” (Agrupados en los silencios institucionales, grupales, e
individuales); Jaworski (1993, 1997): “El silencio y el habla como un continuum”
desde formas mas cercanas al silencio a otras mas propias del habla (clasificados en
silencios como metalenguaje, silencios comunicativos, silencios metaféricos,
silencios tabues, silencios de censura y opresion, silencios de reflexion y los
silencios visuales y artisticos); Poyatos (1994): “El silencio seria la ausencia de
sonido mientras que la quietud hace referencia a la ausencia de movimiento”

(divididos en funciones positivas, silencio natural, silencio de “rapport”, silencio del



amor, silencio profesional, funciones negativas, para expresar actitudes negativas y
silencio manipulativo); Gallardo (1993, 1996): “El silencio es la ausencia del habla
durante un tiempo amplio y no forma parte de la conversacion. Un silencio, en
cambio, si pertenece a la conversacion y se produce durante un intercambio”
((1993) el silencio, un silencio, la pausa (1996) pausas, intervalos y lapsos); Bilmes
(1994): “El silencio absoluto seria la simple ausencia de sonido y el silencio notable
denota una ausencia relevante de sonido” (existe el silencio absoluto, silencio

notable o silencio conversacional, explicito e implicito)” (Méndez, 2001:27).

“Kurzon (1997, 2007): “Habla y silencio se manifiestan como fenémenos
contrarios, puesto que una persona no puede hablar y estar en silencio al mismo
tiempo” (agrupados en silencios conversacionales, silencios tematicos, silencios
textuales y silencios situacionales); Cestero (1999, 2000, 2004, 2006, y 2008):
“Propone una clasificacion de las funciones comunicativas de los signos
paralinguisticos y quinésticos. Apunta a la plurifuncionalidad de los signos no
verbales” (Afiadir informacion o matizarla, comunicar sustituyendo al lenguaje,
regular la interaccion verbal, subsanar deficiencias verbales e intervenir en
conversaciones simultaneas” (Méndez, 2001:30). Ephatt (2008): “Hace una revision
del modelo comunicativo clasico de Jakobson incluyendo en este lo que él llama el
silencio elocuente” (funcion referencial, funcion emotiva, funcion conativa, funcion
poetica, funcion fatica y funcion metafisica)” (Méndez, 2001:34). Nakane (2005,
2007, 2010):“El silencio es un fenomeno influenciado por multiples factores
sociales y culturales” (en donde se encuentran el silencio intencional y el silencio no

intencional)”. (Méndez, 2001:35).



Concluye la primera parte con la seleccion del “género en los estudios pragmaticos” que se
enfoca en la situacion especifica del silencio en relacion con la variable género y la segunda
parte de este trabajo es todo el estudio empirico, el analisis de la muestra y las

conclusiones.

Finalmente, fue un referente principal para la realizacion de este proyecto, el libro de
“Periodismo Cultural” de Francisco Rodriguez Pastoriza (2006) quien realiz6 un
descriptivo analisis acerca del periodismo cultural a nivel global, define claramente los
conceptos de cultura y periodismo cultural. También hace un breve recorrido del
periodismo cultural a través de los medios, en su pais Espafia, como lo son: la prensa, la
radio, la televisién y la web, haciendo énfasis en la forma adecuada de transmitir el
periodismo cultural al publico receptor sin apartarse del significado que tenga dicho

término en cada lugar.



Metodologia de la Investigacion

Al tratarse de una investigacion cualitativa, el método indicado para este proyecto es el
Estudio de Caso, definido por Chetty, en su texto “The case study method forresearch in
small- and médium — sized firms” (1996) como: una metodologia rigurosa, adecuada para
investigar fendmenos en lo que se busca dar respuesta a como y por qué ocurren, a su vez
permite estudiar un tema determinado, posibilita estudiar los fenémenos desde multiples
perspectivas y no desde la influencia de una sola variable, explora de manera profunda el
problema, ayudando a obtener mas conocimiento sobre cada fenémeno, lo que da lugar a
nuevas sefiales sobre temas emergentes y finalmente juega un papel importante en la
investigacion, por lo que no deberia ser utilizado meramente como le exploracion inicial de

un fenédmeno determinado.

La metodologia que se trabajara en esta investigacion parte de una descripcion general del
Museo Nacional, lugar en el cual se desarrolla el problema posteriormente se hara una
clasificacion de cada uno de los elementos que hacen parte del museo para asi ubicarlos en
las categorias correspondientes, las cuales son: Lenguaje arquitectonico: comprende todo
aquel elemento fisico, con una estructura particular y un fin determinado; Lenguaje grafico:
es toda figura, simbolo o signo que comunica un mensaje de forma directa y Lenguaje

articulado: conformado por los anuncios y todo el lenguaje verbal.

También se planteara la relacion que cada una de las categorias tiene con el silencio y de
qué forma éste se presenta, para asi poder generar una reflexion y llegar a las conclusiones

de la investigacion.



Andlisis de Datos

Desde la fachada de la entrada del Museo Nacional, hasta el inicio de otros espacios que
conforman el limite de esta, se encuentran: dos banderas de Colombia, ubicadas a los dos
extremos del edificio, dos faroles de una apariencia antigua, localizados en la parte superior
de la puerta principal. Dentro del museo: al costado izquierdo se ubica la Unica taquilla del
museo, siguiendo por el mismo costado, esta el auditorio “Teresa Cuervo Borda”, después
se encuentra la puerta de salida por la “calle 29”; continuando con el recorrido esta el punto
de informacion, donde permanecen los guias del museo; posteriormente esta ubicada la
entrada a todas las salas permanentes, seguida de la recepcidn; al costado derecho de esta
zona administrativa, como se nombra en la sefializacion, estan dos esculturas talladas en
marmol y continuamente un amplio jardin con dos fuentes. Saliendo de este espacio
abierto, se encuentra una gran sala de exposicion temporal y al lado una vitrina con algunos
ejemplares de la exposicion actual. Finalmente se llega al punto de partida donde estan los

guardias de seguridad y el detector de metales.

Todos los elementos nombrados anteriormente, hacen parte de los diferentes lenguajes
presentes en el museo, por lo cual es necesario especificar cada uno de estos y presentar la

relacion que tienen con el silencio.



Lenguaje Arquitectonico

Se puede describir la fachada del Museo Nacional en primer lugar como inusual, con una
pequefa puerta en forma de arco. La arquitectura blinda el interior y es alli donde refleja lo

que fue en un principio, una penitenciaria, la mas grande del pais durante 70 afios.

Fachada Museo Nacional

La puerta de entrada posee una estructura clasica de seguridad con barrotes verticales y

horizontales elaborados a base de hierro.
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Puerta Principal



Una vez superada la puerta de ingreso, aparece un espacio amplio, cuya caracteristica
principal son tres columnas al costado izquierdo y derecho, que direccionan de forma

implicita a la puerta de las salas de exposicion permanente.

Pasillo
Al ser explorada la zona en mencion se encuentran también distintos elementos que

conforman un &rea poco transitada; en el costado izquierdo de la entrada esta ubicada la

taquilla del museo, un cubiculo en madera con una estructura modular.

Taquilla



Posteriormente estd la puerta del auditorio “Teresa Cuervo Borda” con un estilo clasico

marcado por su considerable tamafio y finamente tallada.

Puerta del Auditorio “Teresa Cuervo”

Esta puerta se encuentra inmersa en un muro que conduce a la penultima puerta de salida

hacia la “calle 29”, que consta de la misma construccion que la puerta de ingreso.

Puerta de Salida por la Cll 29

Junto a esta puerta se localiza el punto de informacion; una estructura de tamafio medio y

de forma tipicamente utilizada en muebles que prestan este servicio (usuario — informador).



Punto de Informacion

Proximo a este punto, esta la puerta de acceso a las salas de exposiciones permanentes; sus
dimensiones la hacen la mas grande en el lugar, contrario a sus similares antes descritas ya

gue no posee forma de arco.

Puerta a salas de exposiciones permanentes

Luego se encuentra la recepcién, que consta de la misma estructura del punto de

informacion, con paneles de madera que se acoplan entre si, para darle forma rectangular.



Recepcion
El espacio en el que estdn ubicadas las dos esculturas es reducido, inclusive se ve algo

imprevisto, ya que la escultura del silencio se encuentra debajo de la escalera;
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Entrada al espacio donde se encuentran ubicadas las dos esculturas

El jardin que se encuentra al frente de esta brillante obra, suele llamar la atencién por su

vegetacion y dos fuentes elaboradas en barro.



Saliendo de este espacio esta la sala de exposicion temporal, amplia y estilizada, con pisos

brillantes en madera, a tan solo un paso del piso clasico, original del museo.



Sala de Exposicion Temporal

El hombre a lo largo de su “evolucion”, ha perdido una cualidad grandiosa y es la
capacidad de asombro, por tanto no logra reconocer, diferenciar y experimentar muchas de
las partes de la realidad tangibles e intangibles. En el lenguaje arquitectonico, el silencio
puede ser observado e incluso palpado por el espectador ya que el silencio no es solo una
cuestion sonora, este “fendmeno”, puede ser percibido a través de los cinco sentidos. En el
Museo Nacional, se puede apreciar un gran silencio desde su fachada, pero este sobresale
mas aun, al entrar por una puerta tan pequefia comparada con la majestuosa estructura, lo
que indica que alli hay algo importante, que debe ser resguardado por una fortaleza
consistente. Dentro, se percibe el silencio de manera inmediata porque la entrada es en su
totalidad de color blanco y hay un camino amplio que conlleva a los diferentes puntos de
acceso del museo. También es necesario resaltar el jardin que esta estratégicamente ubicado
en la parte de atras, al aire libre, el cual se conjuga con el silencio, haciendo de toda la

entrada un recinto tranquilo y despejado.



Lenguaje Grafico

En la parte superior de la entrada principal del museo, se encuentra el escudo de Bogots,
simbolo desapercibido por la gran mayoria de los visitantes. Este refleja la antigliedad de la
construccion e informa indirectamente que este espacio es importante para la ciudadania y
por tanto estd localizado en la capital del pais, en un punto centro de la ciudad. Al lado
izquierdo de la puerta de ingreso a las salas permanentes se encuentra, una infografia del
mapa del museo, el cual indica qué se encuentra en cada piso, lo que da cuenta al

espectador de la ubicacion.

Mapa del Museo

Lenguaje Artistico

Dentro de este lenguaje, habitan dos esculturas ubicadas al fondo de la entrada, ambas
elaboradas en marmol; la escultura que mas llama la atencion es la de “El silencio / Figura

para una fuente”, porque expresa un silencio en su totalidad, con la posicion en la que se



encuentra la mujer, también por su color blanco y asi no haya sido algo planeado el lugar en
el cual se encuentra la pieza, logra generar un silencio contemplativo y una sensacion de

gran admiracion.

Escultura del Silencio



Ficha Técnica de la Escultura del Silencio

El silencio es necesario en todos los espacios y sobre todo en un entorno cultural; el sentido
del silencio es dado por el contexto y este adquiere mayor fortaleza cuando existen
elementos, como la pieza anteriormente nombrada, que soportan la existencia y la
relevancia que éste tiene para la sociedad. De una u otra forma esto también obliga al
individuo a convertirlo en una acciéon comunicativa consciente y no en mutismo que es el

estado permanente de silencio.

Lenguaje Articulado

Se encuentra en la parte exterior el emblema: “Museo Nacional” en el interior estan
ubicadas tres carteleras con informacion general, cuatro sefiales colgadas en el techo para

ubicar al visitante de forma detallada.



Carteles Informativos

Sefalizacién

En la observacion de campo se destacan varios aspectos con relacion al lenguaje verbal:

1. El lenguaje verbal es minimo, se presenta solo en la taquilla, en el punto de
informacion y ocasionalmente en la recepcion.

2. Los visitantes al entrar, inmediatamente hacen silencio y observan detalladamente
todos los elementos que conforman la entrada.

3. En la entrada del museo las personas reaccionan pasivamente, no tienen prisa de

ningun tipo.



4. El punto en el que prevalece el silencio es en el jardin.
5. Tan pronto se cruza la entrada a las salas de exposiciones permanentes aumentan las
conversaciones y el tono de voz.

6. En lacalle el protagonista es el ruido, al entrar al museo, sobresale el silencio.

Lo anterior lleva a plantearse los siguientes cuestionamientos:

¢El silencio en la entrada del museo, se presenta de forma natural o de manera impuesta?
surge al pensar, si no existieran anuncios en toda la entrada, guias y puntos de informacién
¢no se daria el silencio? o se presentaria de manera mas natural debido a la atencién que
tiene el espectador en el lugar. Por otra parte ¢el silencio depende de algun factor externo?
Porque es posible que la concurrencia sea mayor en los fines de semana y no entre semana,
o todo lo contrario, pero, ¢Tiene alguna influencia, que la entrada al museo para las
exposiciones permanentes sea completamente gratuita?, también se deben tener en cuenta
los horarios en que asisten grupos de diferentes colegios, a su vez no dejar de lado el nivel
social y cultural que tienen las personas que asisten a este espacio, ya que no es el mismo
interés de una persona sin estudios por este tipo de actividades, que la atraccién que surge

de la persona que estd inmersa en el mundo cultural e intelectual.

Es necesario aclarar que la investigacion se desarroll6 desde un enfoque cultural, debido a
que el fendmeno silencio se presenta dentro de un espacio social, de interés general y por
supuesto cultural como lo es el Museo Nacional, por tanto desde la perspectiva del
periodismo, este proyecto se presta de suma importancia ya que realiza un aporte desde el

ambito sociocultural a la comunidad educativa y a su vez deja un espacio abierto para



futuras investigaciones acerca de un tema poco explorado y novedoso como lo es el

silencio, en el campo de las ciencias sociales.



Conclusiones

El silencio es un signo y por tanto y esta presente dentro del proceso comunicativo y

asi mismo es perceptible y analizable segln el contexto.

El silencio se puede determinar de forma mas precisa dentro de la comunicacion

verbal.

Dentro del marco de la significacion del silencio, el museo es un espacio
sobresaliente debido a que todos los elementos inmersos en dicho lugar se conjugan,

para asi conformar uno de los espacios idéneos donde habita el silencio.

En el Museo Nacional se presentan diferentes tipos de lenguajes, por tanto el
entorno facilita la construccion del silencio de manera inmediata en la entrada de

dicho espacio.

Los ruidos en la calle se presentan a causa de los carros, buses, motos, transeuntes,
nifios entre otros, por tanto el ruido es mayor comparado con el que hay en el

Museo.

Si no existieran anuncios en toda la entrada, guias y puntos de informacion,
seguramente el silencio se presentaria en lapsos menores al actual, ya que las

personas tendrian pocos elementos que capten la atencion.



Si, los silencios dependen de factores externos, como la hora, el dia, la cantidad de
visitantes e incluso el tipo de visitantes que asisten al museo, ya que no siempre

asisten la misma cantidad de personas, del mismo nivel social, cultural e intelectual.

La relacion presente entre silencio y periodismo cultural es dada en el contexto del
museo nacional, ya que este es un espacio cultural y el silencio puede ser descrito

alli como una herramienta emergente del entorno, la situacion y los sujetos.

Como conclusion general se puede decir que, el silencio se define aqui como un
elemento sublime, complementario e indispensable dentro de la comunicacién
humana, porque resulta ser inherente al hombre y en ocasiones es considerada por

éste, como una accién que no puede ser dominada y pasa a ser ajena.
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