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GLOSARIO
ALQUILAR: dar a alguien algo, especialmente una finca urbana, un animal o un
mueble, para que use de ello por el tiempo que se determine y mediante el pago
de la cantidad convenida.

APLICACION: programa preparado para una utilizacion especifica, como el pago
de néminas, formacién de un banco de términos Iéxicos etc.

ARQUITECTURA: estructura légica y fisica de los componentes de un
computador.

CONFIGURACION: disposicion de las partes que componen una cosa y le dan
peculiar formay propiedades propias.

CONTROL: comprobacién, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

DIAGRAMAS: representacion grafica de una sucesion de hechos u operaciones
en un sistema.

INTERFAZ: conexion fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas
independientes.

EMPRESA: unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

ESTRUCTURA: distribucién de las partes de un cuerpo o de otra cosa.
FORMULARIO: impresos o forma con espacios en blanco.

GESTIONAR: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un deseo
cualquiera.

IMPLEMENTAR: poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para

llevar algo a cabo.

INVENTARIO: asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona
o comunidad, hecho con orden y precision.

MANTENIMIENTO: conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que

instalaciones, edificios, software, industria, etc., puedan seguir funcionando
adecuadamente.
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METODOLOGIA: conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal.

REUTILIZAR: utilizar algo, bien con la funcién que desempefiaba anteriormente o
con otros fines.

SERVICIO: organizacion y personal destinado a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada.

SOFTWARE: conjunto de programas, instrucciones reglas informaticas para
ejecutar ciertas tareas de una computadora.
TECNOLOGIA: conjunto de teorias y de técnicas que permiten el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.

INVENTARIO: asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona
0 comunidad, hecho con orden y precision.
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SIGLAS
AJAX: Asynchronous JavaScript and XML (Java Script Asincrono y XML).
ASP: Active Server Pages.
Bl: Business Intelligence (Inteligencia de Negocios).

CLR: Common Language Runtime (Entorno en tiempo de ejecucion de lenguaje
comun).

GUI: Graphica User Interface (Interfaz Grafica de Usuario).

HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje demarcado de hipertexto).

HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

OLAP: On-Line Analytical Processing (Procesamiento Analitico en linea).

API: Aplication Programming Interface (Interfaz de Programacién de Aplicaciones).
TLC: Tratado de Libre Comercio.

SQL: Structured Query Languag (Lenguaje de Consulta Estructurado).

TIC: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.

XML: Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible).

XP: Extreme Programming (Programacion Extrema).
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RESUMEN

La aplicacién informética “AIDC” que el autor del presente trabajo presenta
mediante este trabajo de grado, corresponde al desarrollo una aplicaciéon
informatica para la administracion del Proceso Operativo de Inventario de Equipos
en la empresa DC Ingenieria y Servicios y se ha planificado de la siguiente
manera:

La etapa inicial presenta la descripcion y planteamiento del problema a solucionar,
seguidamente se justific6 y se dieron las razones para el desarrollo de la
aplicacion informatica propuesta, delimitando y presentando el alcance que pueda
llegar a tener la misma, si se implementard en la empresa, cerrando con el
establecimiento de los objetivos general y especifico a lograr.

En la segunda etapa se presentd el marco referencial, comprendido por los
antecedentes y los marcos institucional, tedrico-conceptual y legal que soportan el
desarrollo de “AIDC”, apoyados en un glosario y una lista de siglas para una
mejor comprension de la tematica.

La metodologia escogida desgloso seis (6) fases de trabajo definidas asi:

Fase I. Planificacion y levantamiento de informacion
Fase Il. Analisis y disefio de AIDC

Fase lll. Desarrollo de AIDC

Fase IV. Elaboracion de Manuales para AIDC

Fase V. Montaje y presentacion final de AIDC

Fase VI. Pruebas y Ajustes de AIDC

La etapa final contiene el analisis y resultados de la aplicacion de la metodologia
escogida para el disefio del “AIDC”, por ultimo se consignan las conclusiones y
recomendaciones dadas por las autoras para el 6ptimo funcionamiento aplicativo.

PALABRAS CLAVES: Proceso Operativo de Control de Inventario de Equipos de
Sonido, inventario, eventos, informacién, reportes, control.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el uso de la informética es vital para todos los ambitos de la sociedad
y un ejemplo son los software de aplicacion que colaboran con tareas especificas
permitiendo el almacenamiento de gran cantidad de informacion por medio de
bases de datos, y en los que el usuario final puede llevar a cabo tareas diarias con
facilidad.

Las empresas de logistica y servicios requieren agilidad en el desarrollo de la
atencidbn a usuarios, empresas, microempresas y empleados, para lo que
demandan la implementacion de un sistema que les permita acceder de forma
rapida y confiable a la informacion y documentacién los procesos operativos de
registro y asistencia a eventos que se van a realizar, entre otros, que genera el
desarrollo del objeto social.

Igualmente el ciclo operativo agrupa actividades como: almacenamiento eficiente
de los equipos, control de inventarios respecto a la entrada, salida de existencias
utilizadas, alquiler de equipos, y que actualmente requieren de aplicaciones y
analisis verdaderamente complejos y especializados, que manualmente son
dispendiosos y poco agiles de controlar.

En el caso puntual de los inventarios de equipos disponibles, eventos a realizar,
entre otros aplica el comentario de: Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos,
cuando dicen: “...la logistica es"...una funcion operativa importante que
comprende todas las actividades necesarias para la obtencién y administracion de
materias primas y componentes, asi como el manejo de los ..... y su distribucion a

los clientes"?.

Haciendo énfasis en lo anterior, resulta indudable la aceleracion producida en el
desarrollo tecnoldgico, por esto el manejo de informacion en esta empresa se
realiza, optimizando procesos y por esto lo, los directivos son conscientes, de que
para conseguir los objetivos, debe eliminar cualquier inconveniente de un buen
proceso logistico, para garantizar la calidad y efectividad del servicio al cliente
final.

Es entonces el propoésito de este trabajo de grado, brindarle a la empresa DC
Ingenieria y Servicios, una aplicacion informética que pueda facilitar los esfuerzos
de mejoramiento en servicios de logistica, mediante un correcto manejo de la
informacion del Proceso Operativo de Control de Inventarios y de Equipos de
Sonido.

! Del libro: Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante, Cuarta Edicién, de Ferrel O.C.,
Hirt Geofrey, Ramos Leticia, Adriaenséns Marianela y Flores Miguel Angel, Mc Graw Hill, 2004,
Pag. 282.
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1 PROBLEMA
11 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa DC ingenieria y Servicios no posee ninguna herramienta
o aplicacion tecnologica que le permita administrar correcta y organizadamente el
Proceso Operativo de Control de Inventarios de Equipos de Sonido, teniendo que
realizarlo en forma manual, sujetos al error humano y sin reportes en tiempo real
de consulta para la toma de decisiones en la logistica de los eventos que organiza.

Asi mismo no tiene la forma precisa de controlar al personal que utiliza los equipos
de sonido en los eventos contratados por la empresa, no es posible
responsabilizar a nadie con precision por dafios o deterioro. Asi mismo no hay un
historial, ni un inventario actualizado, no se puede hacer un conteo confiable y
preciso, caos que se evidencia en perdida de tiempo y dinero que afectan las
utilidades y ventas para de la empresa.

El proceso se realiza con con una carta donde queda constancia que se entregan
los equipos y la persona que recibe los elementos se hace responsable de su
manejo y devolucion. (Ver anexo A).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para dar el rigor de ingenieria necesario, que requiere la anterior descripcion de la
problematica que se evidencid en la empresa DC Ingenieria y Servicios, “AIDC”,
se ha planteado como pregunta orientadora para el desarrollo del presente trabajo
de grado, la siguiente:

¢, Con el desarrollo de una apliacion informética, se podra optimizar y mejorar la
calidad de los servicios de logistica y eventos que presta la empresa DC Ingenieria
y Servicios?

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, tal como se concibe y desarrolla un proceso de inventarios y
control del uso de los equipos de sonido y el personal que los utiliza, es necesario
disefiar una aplicacién informatica, que pueda ser utilizada por esta empresa.

Bajo esta perspectiva, las empresas deben tener absoluta seguridad de que las
soluciones propuestas se acoplan en un ciento por ciento a las necesidades y a
los objetivos estratégicos planteados por ellas y es este el caso particular de la
empresa DC Ingenieria y Servicios para la que se ha propuesto el desarrollo
informatico.
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Ademas de lo anterior se enuncian las siguientes razones que justifican el
desarrollo de este trabajo de grado, asi:

1.3.1 Raz6n economica. Es necesario disefiar una aplicacién informatica con la
que se pueda administrar la informacion, registrando, controlando y dando
seguimiento al Proceso Operativo de Control de Inventario de Equipos de Sonido y
al personal que los utiliza en los eventos que organiza la empresa a fin de que se
minimicen gastos o se cometa delito, con respecto a los recursos, en el desarrollo
del objeto social que alli se promueve.

1.3.2 Razon tecnolégica. La empresa en crecimiento, necesita implementar en
el ciclo operativo, los avances tecnoldgicos que requiere toda organizacion para
enfrentar la competitividad en el sector de mercado que desarrolla su objeto social,
por tanto tomar y aplicar las herramientas tecnoldgicas es una tarea inaplazable
para esta empresa.

1.3.3 Razoén organizacional. Una aplicacion informatica aportaria a la empresa
estructura organizacional, porque el poder registrar, controlar y dar seguimiento en
tiempo real al ciclo operativo diario, contribuiria a la trazabilidad y cumplimiento del
esquema estratégico que se encuentra establecido para funcionar y prestar los
servicios del portafolio al cliente final.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 Espacial. El presente trabajo de grado se realiz6 en la empresa DC
Ingenieria y Servicios, cuyos datos de ubicacion se consignan de la siguiente
manera:

Direccion: Calle 19 No. 120 A -19 Bogota, Colombia D.C.
Teléfono: 4152553
Celulares: 3115144019-312 337 8774-312 517 8960

1.4.2 Conceptual. Para el mejor entendimiento del presente trabajo de grado se
construyé el marco referencial que contemplé los antecedentes, el marco
institucional, tedrico-conceptual y legal. Asi mismo se elaboré un glosario y lista de
siglas que aclaran las definiciones y conceptos manejados en el desarrollo del
proyecto de grado.

1.4.3 Financiera. Para el disefio y desarrollo del presente proyecto de grado, el
autor ha cubierto la totalidad de los gastos que el mismo género, en cuanto a lo
que respecta, papeleria, tiempo empleado, transportes entre otros, que se
necesitaron para la realizacion del mismo en DC Ingenieria y Servicios cuyos
recursos se describen a continuacion en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Presupuesto para “AlDC”

Tiempo
Descripcién estimado Valor hora | Valor total
(horas)
Ingeniero de Analisis (X2) 50 $ 20.000 $ 2.000.000
Ingeniero de Desarrollo (X2) 60 $ 30.000 $ 3.600.000
Impresos y publicaciones $ 250.000 |$ 250.000
Total $ 5.850.000

1.4.4 Cronolégica. En el cuadro 2., a continuacion se presenta el cronograma
de actividades que proyectaron y siguié el autor presente trabajo

Cuadro 2. Cronograma de actividades

Fase Actividad Tiempo
Planificacion y 30 horas
levantamiento de Levantamiento de la informacion 25 hor
informacion oras
ﬁlngg:ss y disefio de Andlisis y disefio de AIDC informacién 20 horas

Se realizara el desarrollo de la aplicacion
Desarrollo de AIDC parametros definidos 100 horas
Elaboracién de Manuales | Los respectivos para la aplicacion 15 horas
Pruebas y ajustes de Se realizaran en un ambiente controlado, con

; N 20 horas

AIDC los usuarios de la aplicacion
Montaje y presentacion . .
de AIDC Presentacion de prototipo 10 horas
Elaboracién de Manuales | Los respectivos para la aplicacion 15 horas
Total horas 220

1.4.5. Metodoldgica. El disefio y desarrollo de “AIDC”, en su realizacion
comprendio seis (6) fases metodoldgicas denominadas de la siguiente manera:

Fase I. Planificacion y levantamiento de informacién
Fase Il. Andlisis y disefio de AIDC

Fase lll. Desarrollo de AIDC

Fase IV. Elaboracion de Manuales

Fase V. Montaje y presentacion final de AIDC

Fase Vi. Pruebas y Ajustes de AIDC

1.5. ALCANCE

“AIDC” una vez realizadas las pruebas de funcionamiento correspondientes, si
fuese implementado en la empresa DC Ingenieria y Servicios, el autor del
presente proyecto de grado, pueden garantizar que se ha provisto de una
aplicaciéon informatica mediante la que se puede manejar la informacidon que
genera Proceso Operativo de Control de Equipos de Sonido y personal que los
utiliza, para la empresa, que incluye el registro, control y seguimiento de la
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informacion, obteniendo reportes en tiempo real (diario, semanal, mensual o
cualquier rango de tiempo que le sea requerido), dando los filtros con los que
aumentara la seguridad de la administracion de dicha informacién.

15 OBJETIVOS
1.5.1 General

Desarrollar una aplicacion informatica para el manejo de la informacion del
Proceso Operativo de Control del Inventario de Equipos de Sonido en la empresa
DC Ingenieria y Servicios y del personal que los utiliza, que permita optimizar y
mejorar la calidad de los servicios de logistica en la empresa.

1.5.2 Especificos

e Analizar la situacion actual del Proceso Operativo de Control del Inventario de
Equipos de Sonido en la empresa DC Ingenieria y Servicios y del personal que
los utiliza.

e Identificar las tareas y procedimientos claves para el control de inventario de
empresa DC Ingenieria y Servicios, para centralizar la informacion que el ciclo
diario genera.

e Precisar los recursos tecnologicos que son necesarios para desarrollar una
aplicacién informética para el manejo del ciclo operativo que genera el
desarrollo del objecto social de la empresa.

e Desarrollar, probar y generar reportes en tiempo real que sustenten el
funcionamiento de la aplicacion informatica propuesto, interactuando con los
posibles usuarios de Proceso Operativo de Alquiler de Herramientas en la
empresa DC Ingenieriay Servicios.
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2 MARCO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES

Entre las empresas que se promueven el mismo objeto social de DC Inginieria y
Servicios, encontramos las siguientes:

2.1.1 SOLUCIONES D&B S.A. (Software y Hardware). Funciona en Colombia y
también en Latinoamérica y su pagina oficial® lo presenta como:

DR, - Soluciones D&B

Software & Hardware

En Soluciones D&B, S.A., nos dedicamos a la venta y distribuciébn de software
comerciales y desarrollo a la medida. A la vez, ofrecemos equipos y accesorios de
computo y redes con tecnologia de punta, facilitdndole la instalacion de los mismos.

Perfil empresarial: Soluciones D&B, S.A. es una empresa panamefia, fundada en 1999
con el fin de Brindar Soluciones Tecnoldgicas en lo que se refiere a Software. Se
convierte en Unico Distribuidor de la Solucion Zeus, (Contabilidad, Administracion
Hotelera, Inventario, Puntos de Venta, Planilla, Activos Fijos) tratando de abarcar todas
las operaciones de las empresas.

Para el afio 2001, con la finalidad de ofrecer una solucién completa, amplia su gama de
servicios a Hardware, brindando asi soluciones en Equipos de Computadoras,
Impresoras, Accesorios, suministros.

En el 2002, adquiere certificaciones de Siemons, empresa vanguardista en soluciones de
redes y cableado, llegando asi a dar valor al nombre Soluciones D&B, S.A., puesto que
podemos aseverar que damos la solucién completa, desde el cableado y la instalacion
de la red, los equipos hasta el desarrollo de programas vanguardistas.

Msion: ofrecer soluciones en productos y servicios de alta calidad y tecnologia, con el fin
de ayudarle al cliente a lograr sus metas, dandole el valor agregado de “Atencién
Personalizada”, obteniendo asi la satisfaccién de haber colaborado con el éxito del
cliente.

Vision: alcanzar una posicion en el mercado tecnoldgico local e internacional, en base a
una estructura organizacional competitiva, que nos permita ser participes en la mente de
un cliente a la hora de tomar una decisién de caracter tecnoldgico.

2.1.2 Siesa 8.5, modulo comercial Es un sistema multiusuario disefiado para eI
manejo en servidor el inventario de una empresa y segln la pagina oficial®
presenta como:

D&C [En linea]www.solucions d&b sofware &hardware.com [Consultada Junio 2012]
® [En linea] http:/Mww.siesa.com/sistema-comercial.html [Consultada Junio 2013]
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Psiesa

Esta conformado por los aplicativos de Inventarios, Compras, Ventas y Manufactura.
Requiere de la habilitacion de todo el médulo de estructuracion basica, utilizado para
plasmar el esquema general de operacion de la(s) organizacion(es) que se
implementa(n), de la habilitacién de todo el médulo de Estructuracion de items, donde se
define la logistica requerida para poder comprar, almacenar y vender articulos.
Adicionalmente, cuenta con un mddulo para transmitir y recepcionar informacion via
archivos planos batch para consolidar centros de operacion que no estan conectados en
linea y para recepcionar las transacciones generadas por otros sistemas.comercials85.
Inventarios:

Interactia con los aplicativos de Compras, Ventas y Manufactura actuando como
consolidador de las transacciones que se generan en ellos. De igual manera interactia
linealmente con la contabilidad garantizando el cuadre permanente de los saldos
contables con respecto al kardex.

Moédulo de Inventarios

En este mddulo se integra la mayor parte de las actividades orientadas a la emision de
documentos y captura de registros, como el manejo de requisiciones, entradas y
devoluciones al inventario, salidas y reintegros del inventario, manejo de mercancia dada
en consignacion, manejo de consumos internos, control de transferencias de inventarios
incluyendo la mercancia en transito, transacciones de ensambles y desensambles,
ajustes de inventario.

Incluye una amplia gama de consultas y listados de documentos anteriores.

El usuario en ningln momento digita cddigos de cuentas contables, lo que evita la
dependencia de su criterio contable. Esto se logra a través de la definicién de los motivos
por cada clase de transaccion.

Médulo de procesos especiales de inventarios

Ayuda en el calculo de la cantidad a pedir con base en los parametros de control
(minimos, maximos, puntos de reorden, tiempos de reposicion, etc.), manejo de
inventarios fisicos, ajustes por inflacién, revaloracion de entradas, recosteo de
inventarios y finalmente, en procesos de contabilizacion (opcional) de los costos de
ventas y consumos cuando, por configuracion, no se desea contabilizar linealmente
estas transacciones.

Los informes de inventarios retinen toda una serie de opciones de consulta, estadisticas

y de andlisis de entorno al kdrdex por item, resimenes de transacciones, balances de
inventarios, informes de existencias, costos y un poderoso generador de reportes de
gran flexibilidad y riqueza para la conformacién de informes a la medida de cada
compafiia.

2.2 MARCO INSTITUCIONAL

2.2.1 DC Ingenieria y Servicios. Es una empresa que cuenta con un grupo de
profesionales con un sin nimero de habilidades, cuenta con un equipo de
ingenieros, arquitectos y con un equipo de profesionales en eventos y logistica
gue se comprometen a servir a sus clientes esto refleja los resultados de la
empresay cuya mision y vision, consignadas son los siguientes:
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j:h;;wicw'a y Sevvicios
Misién: atender las necesidades de los clientes brindando un servicio con calidad en

eventos y todos los campos de la ingenieria y arquitectura basandose siempre en la
creatividad para lograr sobresalir en el mercado.

Vision: ser lideres en prestacion de servicios de ingenieria y en la organizacion de
eventos para consolidarse como la mejor empresa y tener un alto nivel de recordacion
no solo en sus clientes si no también en todas las personas que conocen su trabajo
realizado.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Visual Studio 2005. Segun la pagina oficial respectiva lo presenta:

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion
de aplicaciones Web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual J# utilizan el mismo
entorno de desarrollo integrado (IDE), que les permite compartir herramientas y facilita la
creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las
funciones de .NET Framework, que ofrece acceso a tecnologias clave para simplificar el
desarrollo de aplicaciones Web ASP y Servicios Web XML*,

2.3.2 .Net Framework. Segln la pagina’ oficial de Microsoft se presenta como:

.NET Framework es un entorno multilenguaje que permite generar, implantar y ejecutar
aplicaciones y Servicios Web XML y las partes son:

e  Common Language Runtime (CLR):

A pesar de su nombre, el motor en tiempo de ejecucion (CLR) desempefia una funcion
tanto durante la ejecucion como durante el desarrollo de los componentes. Cuando el
componente se esta ejecutando, el motor en tiempo de ejecucion es responsable de
administrar la asignacién de memoria, iniciar y detener subprocesos y procesos, y hacer
cumplir la directiva de seguridad, asi como satisfacer las posibles dependencias del
componente sobre otros componentes.

o Clases de programacion unificadas:

El entorno de trabajo ofrece a los desarrolladores un conjunto unificado, orientado a
objetos, jerarquico y extensible de bibliotecas de clases (API). Actualmente, los
desarrolladores de C++ utilizan las Microsoft Foundation Classes y los desarrolladores
de Java utilizan las Windows Foundation Classes. El entorno de trabajo unifica estos
modelos dispares y ofrece a los programadores de Visual Basic y Script la posibilidad de
tener también acceso a las bibliotecas de clases.

*http://msdn.microsoft.com/es-es/library/fx6bk1f4(v=vs.80).aspx
*Microsoft. Disponible desde internet en: <http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb822049.aspx> (con
acceso el 15-02-2011)
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Con la creacién de un conjunto de API comunes para todos los lenguajes de
programacion, Common Language Runtime (CLR) permite la herencia, el control de
errores y la depuracion entre lenguajes. Todos los lenguajes de programacion, desde
Script a C++, pueden tener acceso al entorno de trabajo de forma parecida y los
desarrolladores pueden elegir libremente el lenguaje que desean utilizar.

¢ Qué Versiones de .Net Framework Existen?

“Cada version del .NET Framework contiene el Common LanguageRuntime (CLR) como
su componente basico e incluye componentes adicionales como las bibliotecas de clases
base y otras bibliotecas administradas. En este tema se describen los componentes
clave de las versiones de .NET Framework, proporciona informacion sobre el CLR
subyacente controla las versiones y los entornos de desarrollo asociados e identifica las

versiones que son instaladas por Windows”®.

llustracién 1. Versiones .NET Framework

Installed by
Windows 7 Version 4
new features
Installed by
Windows Vista,
Windows Server
2008 Version 3.5 5P1 ‘ersion 3.5 SP1
new features features
—_—
Managed libraries I\-‘_Ianaged Managed
Managed Managed (adding WPF, libraries libraries
Iibrargies libraries WCF, WF)
CLR 1.1 CLR 2.0 CLR 2.0 CLR 2.0 CLR 4
.NET Framework -MET Framewaork -MET Framework .NET Framewark NET Framewark 4
1.1 5P1 2.0 5P2 3.0 5P1 3.55F1

En el cuadro 4., se muestran algunas diferencias entre las versiones de
Framework.

Cuadro 3. Caracteristicas principales de .NET Framework

Version de .NET = Version de Version de Descrincion
Framework CLR Visual Studio P
10 10 .NET de Visual | Se contiene la primera version del CLR y la primera
: ' Studio version de las bibliotecas de clases base.
Actualizaciones incluidas a ASP.NET y ADO.NET.
Esta version estuvo actualizada como consecuencia
11 11 Visual Studio | dos veces, con Service Pack 1 y (SP1) SP2. Esta

.NET 2003 version también introdujo ejecucion en paralelo, que
habilita las aplicaciones en un equipo Unico para
ejecutarse contra varias versiones del CLR.

Fuente: Microsoft. Disponible  desde internet en:  <http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/bb822049.aspx> (con acceso el 01-06-2013)

®http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb822049.aspx
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Cuadro 4. (Continuacion)
Version de .NET  Version Version de

Framework de CLR  Visual Studio DEsE Tl
Se introduce una nueva versiéon del CLR con
sumas a las bibliotecas de clases base, incluso
20 20 Visual Studio  los genéricos, recopilaciones geneéricas y las
) ' 2005 sumas significativas a ASP.NET. Esta version
estuvo actualizada como consecuencia con SP1
y SP2.

Estaversidonesesencialmente.NET  Framework
2.0 con la suma de Windows Presentation
Visual Studio ' Foundation (WPF),Base de Windows

30 2.0 2005 Comunicaciones (WCF), Windows Workflow
Foundation (WF) y CardSpace. Estuvo
actualizado como consecuencia con SP1y SP2.
Se agrega nuevas caracteristicas como sitios

Visual Studio web habilitados por AJAX y LINQ. La

35 2.0 actualizacion de SP1 agrego el .NET Framework

2008 . ! 2 .
Client Profile, Datos Dinamico y un conjunto
pequefio de mejoras adicionales.
Incluye una nueva version del CLR, bibliotecas
. . de clases base expandidas y las nuevas
4 4 Vlsugcl)it)udlo caracteristicas como el Marco de Managed

Extensibilidad (MEF), dynamic language runtime
(DLR) y contratos del codigo.

Fuente: Microsoft. Disponible  desde internet en:  <http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/bb822049.aspx> (con acceso el 01-06-2013)

Es propicio responder a los siguientes interrogantes sobre la versién de
Net.Framework que se utilizé asi:

a. ReportViewer: segun la pagina’ de Microsoft lo presenta como:

Microsoft Visual Studio 2005 incluye la funcionalidad de disefio de informes y controles
ReportViewer, por lo que puede agregar informes con todas las caracteristicas a las
aplicaciones personalizadas. Los informes pueden contener datos tabulares, agregados
y multidimensionales. Los controles ReportViewer le permitirdn procesar y mostrar el
informe en la aplicacién. Hay dos versiones del control. El control de servidor Web
ReportViewer se utiliza para alojar informes en proyectos de ASP.NET. El control de
Windows Forms ReportViewer se utiliza para alojar informes en proyectos de
aplicaciones para Windows.

b. SQL Server 2005: la misma fuente que viene citandose la presenta como:

SQL Server es una solucién de datos globales, integrados y de extremo a extremo que
habilita a los usuarios en toda organizacién mediante una plataforma mas segura,
confiable y productiva para datos empresariales y aplicaciones de inteligencia
empresarial (Bl). SQL Server 2005 provee herramientas soélidas y conocidas a los
profesionales de Tecnologias Informéticas, asi como también a trabajadores de la

"http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms251671(v=VS.80).aspx

26



informacion, reduciendo la complejidad de la creacion, despliegue, administracion y uso
de aplicaciones analiticas y de datos empresariales en plataformas que van desde los
dispositivos moviles hasta los sistemas de datos empresariales.

Para una definicion mas técnica de SQL Server 2005 podria ser la siguiente: "Es una
plataforma global de base de datos que ofrece administracién de datos empresariales
con herramientas integradas de inteligencia empresarial (Bl)". EI motor de la base de
datos SQL Server 2005 ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto para datos
relacionales como estructurados, lo que le permite crear y administrar aplicaciones de
datos altamente disponibles y con mayor rendimiento para utilizar en cualquier negocio.

A través de un conjunto global de caracteristicas, la interoperabilidad con sistemas

existentes y la automatizacion de tareas rutinarias, SQL Server 2005 ofrece una solucién
completa de datos para empresas de todos los tamafios.

En la ilustracion 1., se muestra el disefio de la plataforma de datos SQL Server
2005.

llustracién 2. Disefio de la plataforma de datos SQL Server 2005

SOQL Server

The comprehensive, integrated data platform

e 2 & ShascPoint
Enterprise Data i~ Office Portal Sonver
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Third Party
Apps
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Business
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o
g
E
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Notification Services
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Fuente: SQL Server [En linea]
Http://www.google.com.co/search?qg=visual+studio&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=H
MYkUpeW FanJsAT4cA&ved=0CAcQ_AU0AQ&biw=1304&bih=682#q (con acceso el

15-02-2013)

Base de datos relacional: Un motor de base de datos relacional mas segura, confiable,
escalable y altamente disponible con mejor rendimiento y compatible para datos
estructurados y sin estructura (XML).

Reporting Services: Una solucién global para crear, administrar y proporcionar tanto
informes tradicionales orientados al papel como informes interactivos basados en la
Web.

Herramientas de administracion: SQL Server incluye herramientas integradas de
administracion para administracién y optimizacion avanzadas de bases de datos, asi
como también integracién directa con herramientas tales como Microsoft Operations
Manager (MOM) y Microsoft Systems Management Server (SMS). Los protocolos de
acceso de datos estandar reducen drasticamente el tiempo que demanda integrar los
datos en SQL Server con los sistemas existentes. Asimismo, el soporte del servicio Web
nativo esta incorporado en SQL Server para garantizar la interoperabilidad con otras
aplicaciones y plataformas.

c. Server Management Studio (SQL): La misma fuente que viene citandose la
presenta como:
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http://www.microsoft.com/spain/sql/technologies/reporting/default.mspx

SQL Server 2005 simplifica la administracion de las bases de datos al contar con una
consola de administracién integrada para supervisar y administrar la base de datos
relacional de SQL Server, asi como Integration Services, Reporting Services y SQL
Server Mobile Edition de los diferentes servidores y bases de datos.

Todos los administradores de las bases de datos pueden realizar diversas tareas al
mismo tiempo, tales como escribir y ejecutar consultas, visualizar objetos del servidor,
administrar objetos, supervisar la actividad del sistema y visualizar la ayuda en pantalla.

SQL Server Management Studio contiene un entorno de desarrollo para la creacién,
edicion y administracion de secuencias de comandos y procedimientos almacenados
utilizando Transact-SQL. SQL Management Studio también cuenta con herramientas
para programar las tareas de servicio propias de SQL Server y administrar los planes de
mantenimiento de manera tal que se puedan automatizar las tareas de funcionamiento y
mantenimiento.

La integraciébn de administracion y creacidbn en una Unica herramienta junto con la
posibilidad de administrar todo tipo de servidores mejora la productividad de todos los

administradores de bases de datos.

d. SQL Server y compatibilidad con lenguajes de .Net? Segun la pagina® de
Microsoft, la presenta como:

Dado que el tiempo de ejecucion en lenguaje comin (Common Language Runtime) se
aloja en el motor de la base de datos, los encargados del desarrollo pueden elegir entre
una variedad de lenguajes conocidos para desarrollar las aplicaciones de base de datos,
tales como Transact-SQL, Microsoft Visual Basic .NET, y Microsoft Visual C# .NET.

Ademas, el hospedaje de CLR permite a los encargados del desarrollo contar con una
mayor flexibilidad con funciones y tipos definidos por el usuario. El CLR también permite
utilizar codigos distintos a los de Microsoft para desarrollar aplicaciones rapidas de base
de datos.

e. Ediciones de SQL Server 2005

En el cuadro 5., se muestran las ediciones de SQL Server 2005 con algunas de
las caracteristicas propias del mismo, asi:

Cuadro 4. Ediciones SQL Server 2005
Caracteristicas de las Ediciones de SQL Server 2005

Edicion Precio Beneficio Tamafo Caracteristicas clave
Express La forma mas
rapida de | 1CPU ~
aprender, crear e | 1 gigabyte (GB) éasg%e gztotsamano de
Gratuito implementar RAM Informes simoles
aplicaciones 4 GB de tamafio de Réplica Cliepnte SSB
simples orientadas | base de datos. picay
a datos.

Fuente: Microsoft. Disponible desde internet en:
<http:/mww.microsoft.com/latam/technet/productos/servers/sql/2005/overview.mspx>  (con
acceso el 15-02-2013)

8http://www.microsoft.com/Iatam/technet/productos/servers/sql/2005/0verview.mspx
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Cuadro 5. (Continuacion)

Caracteristicas de las Ediciones de SQL Server 2005

para aplicaciones
empresariales
esenciales.

Edicién Precio Beneficio Tamafo Caracteristicas clave
Workgroup Solucion de base Management Studio
de datos Importacion/Exportacion
sumamente Publicacion limitada de
$3.900 POT | accesible y muy répica
procesador facil de usar para 1o2CPU Organizacion en
$739 (servidor » P 3 GB RAM "9
+ 5 usuarios) pequefios cIustere; 5 .
departamentos y Transmision de registros
empresas en de seguridad
crecimiento.
Standard $6.000 por | Plataforma la4CPU Reflejo de bases de
procesador completa de | RAM ilimitada datos
$2.799 administracion y Informes estandar con
(servidor + 10 | analisis de datos Reporting Servicies
usuarios) para empresas Mineria de datos
medianas y Disponible en ediciones
grandes nativas de 32 y 64 bits
departamentos. Admite Itanium
(procesadores) x32 'y
x64
Enterprise $25.000 por | Plataforma Escala/ Reflejo de bases de
procesador totalmente particionamiento datos avanzados,
$13.500 integrada de | ilimitados operaciones completas
(servidor + 25 | administracion vy en linea y paralelas e
usuarios) andlisis de datos instantaneas de bases

de datos

Herramientas de analisis
avanzadas con OLAP
completo y mineria de
datos

Disponible en ediciones
de 32y 64 bits

Admite ltanium 2 y x64

Fuente: Microsoft. Disponible desde internet en:
<http:/Mmww.microsoft.com/latam/technet/productos/servers/sql/2005/overview . mspx>

(consultado 15-02-2013)

En el desarrollo del proyecto se uso la edicibn SQL Server 2005 Express, esta
plataforma es gratuita y contiene las aplicaciones basicas para la implementacion
de una base de datos robusta y confiable, este es el link para su descarga
gratuita:<http://download.microsoft.com/download/a/2/3/a23083ba-88d4-4e89-

b9fb-dfd3b618bbdb/SQLEXPR_ESN.EXE>.

Ademas trae controles de seguridad, entornos graficos y de codigo para el
desarrollo de aplicaciones que involucren gran cantidad de datos. La ilustracion
2, muestra la interfaz del editor de consultas en SQL Server 2005 Express

Manager.

29




IIustracron 3 EI edltor de consultas en SQL Server Express Manager

AL L L e AER A
o B 8 -wnu"r-.-"" fr:

e ST

A I g |
& iy o (Marcsalt S0 Server 90,701 - REDM | |
= (i Dotsburses |
= [ Syshen Datsbases !
¢ {j |
# 1 moddl | i
1 meth | |
1§ temoch !
() Vs Databses .
# (1 ety 5 -
T [ st Trarsformston Servnes | {
+ [ haication Senvioss 4 | .:J’J

:I:LW T | e | pack pecen

(13 gt Serices i TR v e b
# o S Agent

mafect ' feom Mo, gpt_mnitar; i

g

|
Fm £ o e mcutnd . focslUBT) . REDMONDrcrp 2] e (0001 o |

Fuente: Microsoft. Disponible  desde internet en:  <http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms345154(v=sql.90).aspx> (con acceso el 15-02-2013)

2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Inventario: en términos amplios un inventario es el recuento detallado de
los bienes, derechos que una persona o una entidad poseen a una fecha
determinada y segun la pagina definiciones® refiere asf:

En otras palabras, similar a tomar una fotografia del patrimonio. En términos mas
restringidos o comunes, se aplica a los bienes tangibles e intangibles, registrables o no,
gue incluyen dinero, propiedades, automotores, mobiliario, créditos y deudas, obras de
arte, objetos preciosos, entre otras cosas.

Este recuento es producto de un trabajo ordenado y exhaustivo, a veces muy laborioso
y pesado. La elaboracion y correcta gestion de los inventarios es, sin duda, el mejor

° Definiciones [En linea] wwwcomerciointernacional12.blogspot.com/ [Consultado junio 2011]
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comienzo para la proteccion del patrimonio, ademas de constituirse en un aliado a la
hora de contratar una poéliza de seguros.

Ademas de las funciones de conocimiento y preservacion del patrimonio o de buena
herramienta para un contrato de seguros, el inventario es un muy buen indicador del
aumento o disminucidon de la riqueza al comparar cual era la situacion (bienes mas
derechos menos deudas) al principio del afio con la situacién al final: si aumenté sera
mas rico, si disminuyd, mas pobre. El ejemplo, aunque simplificado y sin consideraciones
técnicas, es aplicable también a la situacion patrimonial de cualquiera de nosotros, en
forma personal, respecto de nuestra casa, de nuestra biblioteca, de los objetos
coleccionables, de nuestro guardarropa, o de lo que se nos ocurra.

Los inventarios son una parte fundamental de una empresa ya que estos ayudan a que
las empresas tengan muy claro con que cosas cuenta y en que estado se encuentran,
con esto se puede tener una muy buena organizacién y se pueden entregar reportes
detallados de los movimientos de la empresa.

Un buen manejo de la informacion nunca permitird que haya fallos en los inventarios ya
que si todos estos datos estan bien protegidos y en manos de las personas adecuadas
todos los elementos de la empresa estardn en muy buen estado y contaran con un
historial completo de todos sus movimientos.

El mundo globalizado de hoy, impone nuevas formas de accién o un ineludible final, el
fracaso comercial. La base fundamental para iniciar el reto es sin duda el factor humano,
la informacién y un estricto control para mantener bajos costos de operacion, es decir,
competitividad. Esta combinacién de variables que hace posible el ser competitivo, tiene
que ir acompafiada con tecnologia de punta, que permita tener acceso a la informacién
mediante la utilizacién de Internet , Zeus® Inventarios SQL es eso, una herramienta para
el control total de los inventarios de la empresa, que arranca por facilitar los procesos de
compra, gestionar y controlar los procesos de venta, permite el manejo de los
inventarios, llevado el costo de Iso mismos, su historial, su disponibilidad y mucho mas,
todo interactuando en forma simultanea con la estructura contable de la empresa.

Zeus® Inventarios SQL es una herramienta escrita bajo ambiente Cliente/Servidor en
Microsoft® Visual Basic y Microsoft® SQL, para satisfacer las necesidades mas
exigentes del mundo empresarial de hoy, que hard mas facil, mas agradable y mas
eficiente el trabajo de quienes responden por el inventario y de aquellos que mes a mes,
trabajan horas extras por preparar los informes financieros de las empresas, hoy
apoyado en Zeus® EXCEL, una interface nativa de Zeus® y Microsoft® EXCEL
verdaderamente incomparable.

2.4.2 Metodologia X.P. La programacion extrema (X.P), es una metodologia
moderna con un alto nivel de aceptacion (tiene alrededor de 7 afios en la industria
del software). La filosofia de X.P esta basada en satisfacer completamente las
necesidades del cliente, por eso lo integra como una parte esencial del equipo de
desarrollo de programacion.

La metodologia X.P fue inicialmente creada para el desarrollo de aplicaciones
donde el cliente no sabe muy bien lo que quiere, lo que provoca un cambio
constante en los requisitos que debe cumplir el desarrollo de una aplicacion.
Siendo las caracteristicas mas relevantes: facil adaptacion a las necesidades del
cliente y a la reevaluacion constante en periodos de tiempo cortos.
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La metodologia X.P esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones que
requieran de un grupo de programadores pequefio, dénde la comunicacion sea
mas factible que en grupos de desarrollo grandes. La comunicacién es un punto
importante y debe realizarse entre los programadores, los jefes de proyecto y los
clientes.

Segln sourforge.net en el capitulo V.* refiere en cuanto a las etapas de la
metodologia anterior, lo siguiente.

Fases de desarrollo

e Planificacion: el cliente que para el caso en estudio del presente trabajo de grado es
la empresa JGV Servicios Generales, realizd un resumen de los problemas
evidenciados que justifican la urgente necesidad de implementar un sistema de
informacion, siendo relevante la demora que ocasiona, el no poder saber en tiempo
real, dénde se encuentran las herramientas a alquilar, lo que genera desatender
clientes (antiguos y nuevos), manifestandose en perdida de utilidad significativa para
la empresa.

Viene entonces la planificacion a través de un cronograma de actividades realizado
por los autores y representantes de la empresa, acordando en el mismo, fechas,
tiempos, fases de trabajo, entrega de avances, todo proyectado hacia el logro de los
objetivos establecidos con el cliente para solucionar la problematica.

e Disefio: Se creé una aplicacion Windows con las operaciones basicas (creacién base
de datos de herramientas, alquiler y factura con pocos detalles.

Con ayuda de otras areas de la empresa se tomaron decisiones de disefio y aspectos
de la aplicacion.

El codigo fue reciclado, limpio, facil de entender y con facilidad de modificar.
e Desarrollo: Se presentaron avances tanto de codigo como de interfaz grafica para
que el cliente tomara decisiones del cuerpo y de la forma en que interactuaria la

aplicacion con las personas que la iban a utilizar.

Se programo en parejas a medida que todo iba quedando claro se programaba y se
realizaba disefio para luego unificar.

Se realizaron pruebas en las cuales se realizaban simulaciones de alquiler teniendo
en cuenta herramientas y facturacion.

1% Ciclo de vida de un proyecto. Metodologia X.P.
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3 METODOLOGIA
3.1 METODOLOGIA XP

Se escogié para el desarrollo del presente trabajo de grado la metodologia XP,
gue segun las fases que propone, desgloso para el mismo, seis (6) fases de
trabajo asi:

3.2 FASES METODOLOGICAS PARA “AIDC”

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se han establecido las siguientes
fases metodoldgicas, basadas en X.P., de la siguiente manera.

3.2.1 Fase I. Planificacion y levantamiento de informacion. En esta fase se
planifico la ruta de trabajo y se escogieron las herramientas metodologicas tales
como:

a. Bases tedricas: se construyé un marco referencial, conformado por los marcos
institucional, el tedrico-conceptual que sustent6 la teméatica del presente trabajo
de grado, consignados en el Capitulo 2 de este informe, apoyado en un glosario
y lista de siglas.

3.2.2 Fase Il. Analisis y diseino de “AIDC”. Con el resultado del levantamiento
de informacion de la fase anterior, se determina el modelado de la aplicacion
informatica propuesta, donde los componentes se desglosan en: modelo entidad
relacion, diccionario de datos, diagramas, modulos, casos de uso que conformaron
el primer disefio del aplicativo a presentar a la empresa para la respectiva
aprobacion.

3.2.3 Fase lll. Desarrollo de “AIDC”. En el desarrollo del sistema propuesto, se
realizaron los siguientes pasos:

a. Se definié el ambiente en el que se monto el sistema de informacion propuesto.
b. Se escogid lenguaje para la programacion.

c. Se determiné el motor de base de datos.

d. Se establecieron los tipos de reportes generales de la aplicacién

3.2.4 Fase |V. Elaboracién de manuales de usuario para “AIDC”. Se
elaboraron los manuales de usuario-cliente, para el correcto manejo u operacién
de la aplicacion informatica “AlDC”.

3.2.5 Fase V. Montaje, presentacion y entrega final de “AIDC”. Se procede a
montar la aplicacién informatica propuesta en el ambiente escogido para el
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desarrollo del aplicativo y se presenta a los directivos de la empresa DC Ingenieria
y Servicios para la aprobacion final.

3.2.6 Fase VI. Pruebas y ajustes de “AIDC”. Se monta el prototipo de la
aplicacion informatica propuesta, para someterlo a pruebas que fueron disefiadas
para corregir cualquier error al ejecutar el aplicativo.

3.3 ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

Son los requerimientos minimos para el desarrollo e implementacion del sistema
de informacion y se dividen en no funcionales y funcionales.

3.3.1 Requerimientos no funcionales. Contempla los siguientes:

a. Software y hardware. Para ejecurar la aplicacion se necesita un hosting con
las caracteristicas relacionadas a un servidor Windows Ver Cuadro 5, el cual la
empresa cuenta con este servicor. Ver tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas servidor windows
Caracteristicas servidor windows
Hosting Windows 2012 por ser compatible con Windows 2008 y 2003.
Hosting IIS 8.0 por contener caracteristicas de IIS 7.5, 1IS 7.0 e IIS 6.0.
Hosting con soporte ASP.NET 4.5/4.0/3.5/ 2.0 (NET Framework).
Hosting MS SQL Server 2012 por ser compatible con MS SQL Server 2008 y 2005.
Hosting ASP.NET MVC 4y ASP.NET MVC 3.
SQL Reporting Services para generar reportes.

3.3.2 Requerimientos No funcionales: software y hardware

a. Apariencia: el software debera tener una interfaz de usuario con ambientes
amigables ya que la facilidad con la que el usuario lo manipule mejorara los
tiempos en el proceso de alquiler de herramientas, esto también ayudara a que
el tiempo de la capacitacion de las personas que manejaran el sistema sea mas
rapido.

b. Operatividad. El software sera desarrollado en ambiente Windows con la
herramienta de programacién Visual Studio 2005 con el motor de base de datos
SQL Server 2005. ElI administrador tendrd conocimientos en SQL Server y
Visual Studio, el usuario debera tener conocimiento en paquetes de ofimatica,
manipulacion de archivos con extensiéon pdf y manejo Windows.

c. Mantenimiento: El mantenimiento serd realizado por el administrador el cual
incluira nuevas versiones del software actualizacion de los programas, de la
base de datos, limpieza de archivos innecesarios y cambios de apariencia de la
aplicacion.
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3.3.3 Requerimientos funcionales. Las actividades a realizar por este software
se haran a peticion de un usuario (rol administrador, rol usuario) y tendra que tener
un comportamiento especifico de acuerdo a su rol para que el software pueda
realizar los procesos sin ningun problema.

Los cambios al software en cuanto a base de datos, creacién de usuarios y
excepciones solo seran realizados por el administrador del sistema. A cada rol de
usuario le seran especificados el permiso que tiene en el software. Se
contemplaron para el desarrollo de este trabajo de grado los siguientes:

a.

Requerimientos funcionales de desempefo. Garantizar la confiabilidad, la
seguridad y el desempefio del sistema de informacion a los diferentes usuarios.
La informacibn almacenada podra ser consultada y actualizada
permanentemente, sin que se afecte el tiempo de respuesta ni se pierda ningin
tipo de informacion.

El Sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos los
usuarios con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en periodos de alta,
media y baja demanda de uso del aplicativo.

. Requerimientos funcionales de disponibilidad. Debe estar disponible todo el

tiempo para que en cualquier momento los usuarios puedan acceder a €l sin
complicaciones.

. Requerimientos funcionales de escalabilidad. El aplicativo debe permitir en

el futuro, el desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar
funcionalidades después de su construccion y puesta en marcha inicial.

. Requerimientos funcionales de facilidad de uso e ingreso de informacion.

La aplicacion informatica debe ser de facil uso, con una interfaz que permita al
usuario poder indagar y navegar por todo el sistema con facilidad.

La aplicacion debe presentar mensajes de error que permitan al usuario
identificar el tipo de error y comunicarse con la coordinacion de laboratorios.

. Requerimientos funcionales de flexibilidad. La aplicacion debe ser disefiada

y construida con la mayor flexibilidad en cuanto a la parametrizacion de los tipos
de datos, de tal manera que la administracién pueda ser realizada por cualquier
persona con conocimiento basico de sistemas.
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f. Requerimientos funcionales de mantenimiento. La aplicacion informatica
debe tener su respectivo manual de funcionamiento para de esa manera hacer
mas facil su manejo.

La aplicacibn debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar
durante la operacion del sistema.

3.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

Los inventarios de equipos de sonido de la empresa, siempre han sido manejados
manualmente (formatos Excel o en hojas de Kardex diligenciados por los
empleados que hacen uso de los equipos), invirtiendo demasiado tiempo estae
procedimieto, porque se busca hoja por hoja para lograrlo. Igualmente se procede
con lo que respeta al personal que utiliza los equipos de sonido Ver anexo B.

La necesidad de poder administrar, registrar, clasificar, controlar y dar seguimiento
a la informacion sobre cada una de los equipos de sonido que entran o salen de la
empresa DC Ingenieria y Servicios y al personal que los utiliza, a determinado
sitio, ya sea para cuestiones laborales o eventos empresariales exige desarrollar
un inventario sistematizado para establecer en tiempo real la ubicacion, estado y
determinar quién le causo un dafio y responsabilizarlo del mismo.

3.5 DIAGNOSTICO PARA DESARROLLO DE “AIDC

Es un software que se desarrollo segun los requerimientos del usuario y que se
han encontrado al recibir informacion y retroalimentacion oportuna en las visitas
realizadas periodicamente a las instalaciones de esta empresa. Al mismo tiempo
se determinaron los riesgos que puede traer la implementacién del disefio, asi:

a. Riesgos técnicos. Para la aplicacion se deberan tener en cuenta los siguientes
riegos técnicos:
Almacenamiento en la Base de datos: Aplicaciones en ASP, si se obtiene el
nombre de ruta de almacenamiento de bases de datos, la base de datos
pueden ser descargados en el local.

Codigo fuente: Dado que ASP utiliza el lenguaje no compilado, lo que reduce
en gran medida el cédigo fuente de seguridad. Cualquier persona con acceso al
sitio.

b. Riesgos del negocio. La aplicacion estd siendo desarrollada a la medida y
perfeccionada para una sola empresa, asi que en el momento de que sea
requerido por otra empresa, se tendra que cambiar algunos aspectos, ajustando
requerimientos en cuanto a software y costos.
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c. Riesgos conocidos. Falta de conocimiento total de requerimientos, fecha de
entregas, capacitacion a nuevo personal, mala comunicacién con el cliente.

d. Riesgos Técnicos ajenos a la aplicacion. Fallas de hardware en impresora,
de codigo de barras o fallas del lector. Fallas de software, fallas del sistema
operativo (actualizaciones, virus en los equipos donde se esta ejecutando la
aplicacion).

3.6 DISENO DE “AIDC”

Para el modelaje del nuevo disefio se establecieron las siguientes condiciones
enumeradas a continuacion:

e Modelo entidad-relacion.

e Diccionario de datos.

e Sriptde la base de datos.
e Diagrama de clases.

e Diagramas de secuencia.
e Diagramas de actividades.
e Casos de uso.
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4 ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DE LAS FASES METODOLOGICAS

4.1.1 Fase |. Planificacién y levantamiento de informacion. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

a. Consultay seleccion de fuentes bibliogréaficas y de internet: Se recurrio a la
bdsqueda de todos los textos y consulta en la web de todo lo referente a la
programacion, desarrollo y disefio del tipo de sistema de informacion que se
decidié implementar con los directivos de la empresa, una vez se identificaron
los problemas a solucionar.

4.1.2 Fase Il. Analisis y diseio de “AIDC”. Desarrollada esta etapa los
resultados arrojados fueron los siguientes:

El disefio de la aplicacion informatica debe contener para responder a la
problematica de la empresa DC Ingenieria y Servicios en el Proceso Operativo de
Control de Inventarios de Equipos de Sonido y del personal que los utiliza, los
siguientes componentes:

1. Modelo entidad relacion
2. Diccionario de Datos

3. Diagrama de Clases

4. Casos de usos

Ingreso general

Crear adminsitrador

Crear usuario de la aplicacion
Modificar informacion administradores
Modificar informacidn usurios sin privilegios
Crear Equipos

Modificar Equipos

Crear tipo de equipos

Modificar tipo de equipos

Ver reportes

Ingreso general
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1. Modelo entidad relacién. Ver grafica 1.

Gréafica 1.Modelo entidad relacion
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2. Diccionario de datos. Ver cuadros del 7 al 17

a. Entidad ADMONUSERS: corresponde a los nombre de usuarios y contrasefias (loggin
y password) de las personas que van a ingresar a la plataforma.

Cuadro 5. Diccionario de datos ADMONUSERS

Campo Tipo Nulo Descripcion
) Codigo que identifica el nombre del usuario del
IDLOGGIN int(12) No i
sistema.
) Codigo que identifica al usuario, en este caso es
ID_USERCC int(12) No ) S
el nimero de la identificacion.
ID_ROL int(12) No Caodigo que identifica el tipo de usuario.
LOGIN varchar(20) No Nombre de usuario del empleado.
PASS varchar(20) No Contrasefia del empleado
FECHA DateTime Si Fecha de realizacion del registro.
ACTIVO Bit No Verificacion si el usuario esta disponible.

b. Entidad ROLES: proporciona el privilegio o permiso de administrador o usuario para
ingresar al sistema.

Cuadro 6. Diccionario de datos ROLES

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_ROL int(12) No Cadigo que identifica el tipo de usuario.
NOMBRE varchar(50) Si Nombres del tipo de usuario del sistema.
DESCRIPCION varchar(150) Si Descripcion del tipo de rol.
ACTIVO Bit No Verificacion si el rol esta disponible.

c. Entidad USUARIQO: corresponde a la informacion general de los usuarios que van a
ingresar a la plataforma.

Cuadro 7. Diccionario de datos USUARIO

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_USERCC Int(12) No Cddigo que iden.tifica. ?I er.npleado, en este caso es
el nimero de la identificacion.
NOMBRES varchar(100) No |[Nombres del empleado.
APELLIDOS varchar(100) No |Apellidos del empleado.
GENERO varchar(1) No |Genero del empleado, masculino o femenino.
DIRECCION varchar(250) No |Direccién del empleado.
TELEFONO varchar(10) Si  |NUmero telefénico del usuario.
MOVIL varchar (15) Si [NUmero del celular del usuario.
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Cuadro 9 (continuacién

Campo Tipo Nulo |Descripcién
EMAIL varchar (15) Si  |Direccioén del correo electronico del empleado.
ID_CARGO Int(12) No |Codigo del cargo al cual pertence el empleado.
FECHA DateTime No |Fecha de realizacion del registro.
ACTIVO Bit No |Verificacion si el usuario esta disponible.

d. Entidad ENTIDAD: corresponde a la entidad a la cual el usuario pertenece.

Cuadro 8. Diccionario de datos ENTIDAD

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_ENTIDAD int(12) No Cadigo que identifica a la entidad.
NOMBRE varchar(50) No Nombre de la entidad.
DESCRIPCION varchar(150) Si Descripcion general de la entidad.
ACTIVO Bit No Verificacion que la entidad este activo.

e. Entidad CARGO: es el nombre del cargo al cual persona pertenece y se va a registrar

a la plataforma.

Cuadro 9. Diccionario de datos CARGO

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_CARGO int(12) No Cadigo que identifica al Cargo.
) Codigo de la entidad, llave foranea de la tabla
ID_ENTIDAD int(12) No i
entidad.
NOMBRE varchar(50) No Nombre del cargo.
DESCRIPCION varchar(150) Si Descripcion general del cargo.
ACTIVO Bit No Verificacion que el cargo este activo.

f. Entidad LOGSAUDITORIA: Corresponde a los registros de los movimentos que se

realicen a la base de datos.

Cuadro 10. Diccionario de datos LOGSAUDITORIA

Campo Tipo Nulo Descripcion
Cadigo que identifica el movimiento que se realiz6 al
ID_LOGS Int(12) No )
sistema.
DESCRIPCION varchar(300) N Descripcion detallada del movimiento que se gener6 en el
o
sistema.
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Cuadro 12. (Continuacion)

Campo Tipo Nulo Descripcion
FECHA DateTime No Fecha exacta del movimiento.

Codigo que identifica el usuario, llave foranea con la tabla
ID_USERCC nt(12) No ]

Usuario.

Cadigo que identifica el tipo de log o movimiento, llave
ID_TIPOLOGS nt(12) No ) ,

foranea con la tabla Tipologs.

g. Entidad TIPOLOGS: corresponde a los tipos de movimientos o acciones que

se ejecuten en la base de datos.

Cuadro 11. Diccionario de datos TIPOLOGS

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_TIPOLOGS int(12) No Cadigo que identifica el tipo de movimiento.
NOMBRE varchar(50) No Nombre del movimiento.
DESCRIPCION varchar(150) Si Descripcion general del movimiento.
FECHA DateTime Si Fecha cuando se creo el registro del movimiento.
ACTIVO Bit No Verificacion que el movimiento este activo.

h. Entidad EQUIPO: corresponde a los equipos que la empresa dispone para

desarrollar su negocio.

Cuadro 12. Diccionario de datos EQUIPO

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_EQUIPO Int(12) No Cadigo que identifica el equipo.
ID_TIPOEQUIPO Int(12) No Cadigo que identifica el tipo de equipos, llave
foranea con la tabla TIPO_EQUIPO.
NOMBRE varchar(50) No Nombre del equipo.
DESCRIPCION varchar(150) Si Descripcion general del equipo.
FECHA DateTime Si Fecha cuando se creé el registro.
ACTIVO Bit No Verificacién que el equipo este activo.

i. Entidad TIPO_EQUIPO: Corresponde a la clasificacion general de los equipos

gue maneja la empresa.

Cuadro 13. Diccionario de datos TIPO_EQUIPO

Campo Tipo Nulo Descripcion
Cadigo que identifica el tipo de equipos que
ID_TIPOEQUIPO Int(12) No g _ _p auipes 4
manejara el sistema.
NOMBRE varchar(50) No Nombre del tipo de equipo.
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Cuadro 15. (Continuacion)

Campo Tipo Nulo Descripcion

DESCRIPCION varchar(150) Si Descripcion general del tipo de equipos.
FECHA DateTime Si Fecha cuando se creé el registro.
ACTIVO Bit No Verificacién que el tipo de equipos este activo.

i.

Entidad SOLICITUD: corresponde a los datos que relacionan un usuario con una

nueva solicitud para luego relacionarla con los equipos que se pidan o se asignen a la

cuenta del usuario.

Cuadro 14. Diccionario de datos SOLICITUD

Campo Tipo Nulo Descripcion
ID_SOLICITUD Int(12) No Cadigo que identifica la solicitud de un usuario .
Codigo que identifica el usuario, llave foranea con
ID_USERCC Int(12) No ,
la tabla Usuario.
) Fecha exacta que se creo el registro de la
FECHA DateTime No o
solicitud.

k. Entidad PRESOLICITUD: corresponde a las a los préstamos que los usuarios hacen

de los equipos.

Cuadro 15. Diccionario de datos Presolicitud

Campo Tipo Nulo Descripcion
Cadigo que identifica la pre solicitud que realiza el
ID_PRESOLICITUD Int(12) No ] ]
usuario del sistema.
Cadigo que identifica el usuario, llave foranea con
ID_USERCC Int(12) No
la tabla USUARIO.
Cadigo que identifica el equipo, llave foranea con
ID_EQUIPO Int(12) No
la tabla EQUIPO.
Cadigo que identifica la solicitud, esta es una
ID_SOLICITUD varchar(50) No L
relacion légica con la tabla SOLICITUD.
CANTIDAD varchar(150) No Cantidad de equipos que se van a solicitar.
ACTIVO Bit No Verificacion que esta pre solicitud este activa.
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3. Diagramas de Clases. Ver graficas 2.

Gréfica 2. Diagramas de Clases
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4. Diagramas de casos de uso. Ver cuadros de la 18 a 28.

a. Caso de uso-ingreso general

Cuadro 16. Ingreso General

ID. CASO DE USO ACTORES PERIODICIDAD
1 Ingreso general Administrador | Cada vez que ingrese a la
aplicacion informatica

I\‘-:-\_\I_'._:ﬂ-/} B S Al
~_
Objetivo
Permitir el ingreso a la aplicacion informatica de los administradores
Descripcion
Permite al administrador el acceso a la aplicacion informética
Precondiciones El administrador debe estar seguro de su identificacion y

contrasefa, que se crearon previamente.

Post - condiciones

Alternativas Desistir del ingreso a la aplicacion informéatica.
Curso normal de los eventos
Accion del actor Respuesta de la aplicacion

Abrir la aplicacion informatica, diligenciar
su identificacion de wusuario y su
contrasefa.

Permite el ingreso a todas las
opciones la aplicacién informatica.

Manejo de situaciones anormales

Administrador o clave incorrecta
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b. Caso de uso-crear administrador

Cuadro 17. Caso de uso-crear administrador

ID. CASO DE USO ACTORES PERIODICIDAD
2 Crear administrador Administrador Aleatorio

OBJETIVO

Permite la creaciéon de un administrador dentro de la base de datos de la
aplicacion informética.

DESCRIPCION

La aplicacion proporcionara al administrador dentro de su respectivo modulo la
opcion ingresar los datos de nuevos administrador en la aplicacién informatica.

Precondiciones El administrador debe haber ingresado a la
aplicacion informética correctamente
identificAndose como usuario administrador y con
contrasefia valida.

Post formatos Excel o en hojas
de Kardex diligenciados por los
empleados que hacen uso de
los equipos. condiciones

Administrador creado.

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador ingresard a la
aplicacion informatica y en la opcién
Crear administrador ingresara los datos | Has registrado un nuevo administrador.
mediante un formulario preestablecido
para el registro

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

Administrador no registrado, se debera ingresar nuevamente bien todos los datos
para que la base de datos revise que no se encuentren campos mal diligenciados
o que el administrador no esté repetido.
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c. Casos de uso-crear usuario de la aplicaciéon informética

Cuadro 18. Crear usuario del sistema

D. CASO DE USO ACTORES | PERIODICIDAD
Crear usuario de la

3 BTN " Administrador Aleatorio
aplicacién informatica
{ a 1 ] ..-.I|.|1-|i|;;‘}
T R.H Q d e ] -;-/}
d i — . I
.:\ - o 1aF Al d_ﬁ:}

- b

'\i_' t Taf Dase de |¢-;-:}
OBJETIVO

Permite la creacion de un usuario de la aplicacion dentro de la base de datos de
esta.

DESCRIPCION

La aplicacion le proporcionara al administrador dentro de su respectivo moédulo la
opcion ingresar los datos de nuevos usuarios de la aplicacion.

El administrador debe haber ingresado a la aplicacion
Precondiciones |correctamente identificandose como usuario administrador y
con contrasefia valida.

Post condiciones | Usuario de la aplicacion creada.

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador ingresard a la
aplicacion y en la opcion Crear usuario|Has registrado un nuevo usuario de la
ingresara los datos mediante un|aplicacion.

formulario preestablecido para el registro

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

Usuario de la aplicacion no registrado, se debera ingresar nuevamente bien todos
los datos para que la base de datos revise que no se encuentren campos mal
diligenciados o que el usuario no esté repetido.
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d. Casos de uso-Modificar informaciéon administradores

Cuadro 19. Modificar informacién administradores
D. Mogi/]:\ifa? i[r?f'f) rlrJnS;Sién ACTORES | PERIODICIDAD
4 i Administrador Aleatorio
administradores
o

Badd 0 dBoE

OBJETIVO

Permite que el administrador modificar informacion de administradores

DESCRIPCION

La aplicacion le proporcionara al administrador dentro de su respectivo moédulo la
opcion de modificar informacion de los administradores en la aplicacion.

Precondiciones

El administrador debe haber ingresado a la aplicacion
correctamente identificandose como tal, mediante un usuario
administrador y contrasefa valida.

Post condiciones

Datos de administrador cambiados

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador
aplicacion y en
informacién podra cambiar
necesarios.

ingresara a la
la opciébn modificar
los datos

A sido modificado la informaciéon de un
administrador

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

No se efectia la modificacion, el administrador conserva los datos iniciales y se
procedera a ingresar los datos a través del motor de base de datos.
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e. Casos de uso-Modificar informacion usuario sin privilegios

Cuadro 20. Casos de uso-Modificar informacion usuario sin privilegio

D. CASODEUSO - ACTORES PERIODICIDAD
Modificar informacioén L .
5 L L Administrador Aleatorio
usuario sin privilegios
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OBJETIVO

Permite al administrador modificar informacion de un usuario de la aplicacion sin
privilegios.

DESCRIPCION

La aplicacion le proporcionara al administrador dentro de su respectivo médulo la
opcion de modificar informacién de un usuario sin privilegios.

El administrador debe haber ingresado a la aplicacion
Precondiciones |correctamente identificandose como tal, mediante un usuario
administrador y contrasefia valida.

Post condiciones |Datos de usuario de la aplicacion sin privilegios cambiados

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador ingresara a la|A sido modificado un usuario de la
aplicacion, y en la opcién modificar | aplicacion
podra cambiar los datos necesarios.

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

No se efectla la modificacion, usuario del sistema conserva los datos iniciales y
se procedera a ingresar los datos a través del motor de base de datos.
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f. Casos de uso-Crear equipos

Cuadro 21. Crear Equipo

ID. CASO DE USO ACTORES PERIODICIDAD
6 Crear Equipos Administrador Aleatorio
{  ingresar datos del sdrmirasirad .rd_,.-;l
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OBJETIVO
Permite que el administrador cree equipos en la aplicacion
DESCRIPCION

La aplicacién le proporcionara al administrador del mismo dentro de su respectivo
modulo la opcidn ingresar los datos de un equipo nuevo.

El administrador debe haber ingresado a la aplicacion
Precondiciones |correctamente  identificandose como un usuario
administrador y contrasefa valida.

Post condiciones | Nueva equipo registrada.

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL
SISTEMA

El administrador ingresara a la aplicacion y en la| Nueva equipo registrado.
opcion Crear equipo ingresara los datos mediante un
formulario preestablecido, para el equipo a registrar.

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

Herramienta no registrada, se debera ingresar nuevamente o en su defecto
directamente a través del motor de base de datos.
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g. Casos de uso-Modificar equipo

Cuadro 22. Modificar equipo

ID. CASO DE USO ACTORES PERIODICIDAD
7 Modificar equipo Administrador Aleatorio
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OBJETIVO

Permite que el administrador del sistema modifique los equipos en la aplicacion.

DESCRIPCION

La aplicacion le proporcionara al administrador dentro de su respectivo moédulo la
opcion ingresar los nuevos datos de un equipo en aplicacion.

Precondiciones El administrador de la aplicacion informética debe haber
ingresado a la aplicacion correctamente identificAndose
mediante un usuario administrador y contrasefa valida.

Post Condiciones | Equipo modificado.

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador de la aplicacion
ingresara y en la opcién modificar equipo
ingresara los nuevos datos mediante un
formulario preestablecido, para el equipo

Equipo modificado.

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

No se efectia la modificacion, La institucidon conserva los datos iniciales y se
procedera a ingresar los datos a través del motor de base de datos.
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h. Casos de uso-Crear tipo de equipo

Cuadro 23. Crear tipo de equipo

D. Cérségr[t)iEoU dio ACTORES PERIODICIDAD
8 p Administrador Aleatorio
herramienta
i i |... ,.-"
i hi Wb WP E
¥ 1Y }
( ]
OBJETIVO
Permite que el administrador cree un tipo de equipo en la aplicacion
DESCRIPCION

La aplicacion le proporcionara al administrador de la aplicacién dentro de su
respectivo modulo la opcidn ingresar tipo de equipo.

El administrador debe haber ingresado a la aplicacion
Precondiciones |correctamente identificandose como un usuario
administrador y contrasefa valida.

Post condiciones | Nuevo tipo de equipo creado.

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador ingresara a la aplicacion
y en la opcion Crear tipo de equipo

ingresara los datos mediante un Nuevo tipo de equipocreado.
formulario preestablecido, para crear tipo
de equipo

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

Tipo de equipo registrado, se deberd ingresar nuevamente o en su defecto
directamente a través del motor de base de datos.
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i. Casos de uso-Modificar tipo de equipo

Cuadro 24. Modificar tipo de equipo

ID. SASO DE US9 ACTORES PERIODICIDAD
9 P Administrador Aleatorio
equipo
DO ok ikt )
OBJETIVO
Permite que el administrador de la aplicacion modifique el tipo de equipo en este.
DESCRIPCION

La aplicacion le proporcionara al administrador dentro de su respectivo moédulo la
opcion ingresar los nuevos datos de un tipo de equipo en la aplicacion.

Precondiciones El administrador de la aplicacion informética debe haber
ingresado a la aplicacion correctamente identificAndose
mediante un usuario administrador y contrasefa valida.

Post Condiciones | Tipo de equipomodificado.

Alternativas Borrar datos

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

El administrador de la aplicacion
ingresara y en la opcion modificar tipo de
equipo ingresara los nuevos datos Modificado el tipo de equipo
mediante un formulario preestablecido,
para el tipo de equipo

MANEJO DE SITUACIONES ANORMAL

No se efectla la modificacion, La institucibn conserva los datos iniciales y se
procedera a ingresar los datos a través del motor de base de datos.
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j. Casos de uso-Ver reportes

Cuadro 25. Caso de uso-Ver reportes

ID. CASO DE USO ACTORES PERIODICIDAD
10 Ver reportes Administrador aleatorio
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OBJETIVO
Permitir ver los reportes del evento
DESCRIPCION
Permite al administrador ver reportes en la aplicacion.
Precondiciones El administrador debe escoger el reporte que quiere ver
Post Condiciones
Alternativas Desistir de ver el reporte.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

Abrir la aplicaciéon, escoger el reporte del | Visor de reportes
cual se quiere tener informacion

MANEJO DE SITUACIONES ANORMAL

Reporte no disponible
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k. Casos de uso-Ingreso general

Cuadro 26. Caso de uso-Ingreso general

ID. CASO DE USO ACTORES
11 Ingreso general Usuario del
sistema

PERIODICIDAD
Cada vez que
ingrese al sistema

usano del sistema

Ingrezo &l sistema de Infoemacion
o

7

|

— ~

ingnigar dalos o usurario dil §ishema (usuang cantrasena)

ingrégar moduld requenda

Cedrar ceslon

galir siglema de informacion

Diagrama No.13-Ingreso General
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OBJETIVO

Permitir el ingreso a la aplicacién de los usuarios

DESCRIPCION

Permite al usuario de la aplicacion, el acceso a la aplicacion.

Precondiciones

El usuario de la aplicacion informatica debe estar seguro de
su identificacidén y contrasefia, que se crearon previamente.

Post Condiciones

Alternativas

Desistir del ingreso a la aplicacion.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA D

EL SISTEMA

Abrir la aplicacion,

identificacién de usuario y su contrasefa.

diligenciar su

de la aplicacion

Permite el ingreso a algunas funciones

MANEJO DE SITUACIONES ANORMAL

Usuario de | aplicacién informatica o clave incorrecta
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4.1.3 Fase Ill. Desarrollo de “AIDC”. En el desarrollo de la aplicacion
informatica propuesta, se realizaron los siguientes pasos:

a. Se escogi6é a Windows como el ambiente en el que se montd el sistema de
informacion propuesto.

b. Visual Studio.Net fue el lenguaje para la programacion del sistema de
informacion.

c. Se determin6é como el motor de base de datos a SQL.

d. Se establecieron los tipos de reportes generales de la aplicacion a consultar por
los usuarios del sistema propuesto.

4.1.4 Fase IV. Elaboracién de manuales de usuario para “AIDC”. Los
manuales de usuario-cliente, para el correcto manejo u operacion de la aplicacion
informatica “AIDC”, implica una capacitacion con respecto a los roles de usuario
asi:

a. Administrador: capacitacién por dos (2) dias por sesion de tres (3) horas, en
las que se veran aspectos como: Manejo Basico de la aplicacion, revision
basica del cédigo de programacion, posibles fallas del sistema, manejo general
de la base de datos.

b. Usuario general: solo ser4 una sesion de tres (3) horas, en las que se veran
otras fallas (hardware o software) del sistema.

4.1.5 Fase V. Montaje, presentacion y entrega final de “AIDC”. Se procede a
montar la aplicacién informatica propuesta en el ambiente escogido para el
desarrollo del aplicativo y se presenta a los directivos de la empresa DC Ingenieria
y Servicios para la aprobacion final.

4.1.6 Fase VI. Pruebas y ajustes de “AIDC”. Finalizada la etapa se obtuvieron
los siguientes resultados:

Se realizaron pruebas unitarias y de combinacién caja negra y blanca, clasificas
en: pruebas mayor relevancia (modulos mas importantes) y los de menor
importancia y se presentan a continuacion asi:

e Prueba 1. Insertar un usuario del sistema

a. Descripcion de la prueba: Esta seccion cubre el conjunto de pruebas
realizadas sobre “Insertar un nuevo usuario”. Las unicas pruebas que se puede
realizar a este caso es comprobar que el insertar funciona correctamente. El
entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera la ventana de entrada
de la aplicacion. en las graficas 3y 4 el flujograma y codigo respectivo.
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Grafica 3. Diagrama de flujo para la prueba-insertar usuario

>

Grafica 4. Cddigo de la aplicacién para -insertar asistente*

Dim genero As String‘
3[1f ddiGenero.SelectedIten = "MASCULINO" Then|
4 generg = "I |

Else
5 guers =1
End If

Dim chieto is New ClaseBD

1blInfo,Text = ohjeto.Insertalser (ID U3ERCCTextBox. Text, NOMBREZTextBox.Text.TolUpper,
APELLIDOSTextBox, Text. ToUpper, wenero, DIRECCIONTextBox.Text, TELEFCNOTextBox.Text, MOVILTextBox.Text,
EMAILTextBox, Text, ddlCargo,3electedValue, ACTIVOCheckBox,Checked)

7 |If IblInfo.Text = "3e realizo el registro con exito” Then|

it adaprador As New Herrawientas apl.ConsultasTableddapters.TEL USUARIOTab leddapter
DataGridViewl.DataSource = adaptador.GetData

8 |DataGridviewl,Refresh()

Me.lidch() = 1024

He.CenterTolcreen )

End If

Andlisis e interpretacion:* Explicacion general de diagrama de flujo y codigo de
la prueba 1.

1. 1 Inicio del proceso.

2. Declaracion de variable.
3. Condicional de géneros.

57




. Asignacion de variable a género masculino.

. Asignacion de variable a género femenino.

. Ejecuta la funcién para crear un nuevo usuario enviando todos los paradmetros
necesarios para la creacion.

. Condicional si el registro fue exitoso.

. Actualizacion de los controles para mostrar la informacion de respuesta.

. Fin del proceso.

o 01

© 00~

e Prueba 2. Insertar un nuevo equipo al sistema

a. Descripcion de la prueba. Esta seccion cubre el conjunto de pruebas
realizadas sobre “Insertar un nuevo equipo”. Las Unicas pruebas que se puede
realizar a este caso es comprobar que la accién de insertar funciona
correctamente.

Se parte de la ventana de entrada como entorno para realizar la prueba de la
aplicacion. En las gréaficas 5y 6 se ven el flujograma y codigo respectivamente.

Gréfica 5. Diagrama de flujo para la prueba -insertar equipo
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Gréfica 6. Cédigo de la aplicacion para -Insertar equipo

1

Dim okhjeto iz New ClaseED
Dim resultado Ls String

3 resultado = objeto. InsertaEguipo (NOMBRETextEBox. Text.TolUpper, ComboBoxl.SelectedValue,
DESCRIPCIONTextBox, Text,, Tollpper, CANTIDALDTextBox,Text, ACTIVOCheckBox.Checlked)

4|If resultado = "Ie realizo el registro con exito™ Then
IbITnfo.ForeCalor = Color.Green

lhlInfo.Text = resultado

5| Me.Width = 1000

Dim adaptador is New ReportesTableldapters.TEL _EQUIFCTablelddapter
DataGridViewl.Datalource = adaptador.GetData
DatasridViewl.Refreshi]

Else

lblInfo.ForecColor = Color.Red
6 lhlInfo.Text = resultado
End If

7

Andlisis e interpretacion: Explicacion general de flujograma y el cédigo de
prueba 2.

1.
2.
3.

Inicio del proceso.

Declaracion de variables de tipo Datasetystring.

Ejecuta funcion para la creacién de un nuevo equipo enviando todos los
parametros necesarios para la creacion.

. Condicional si el registro fue exitoso.
. Actualizacion de los controles para mostrar la informacion de respuesta, entre

estos controles se refresca el listado de equipos creados.

. Envié de mensaje para impresion en pantalla que hubo un error en la creacién.
. Fin del proceso.

Prueba 3. Insertar una nueva solicitud al sistema

. Descripcion de la prueba: esta seccion cubre el conjunto de pruebas

realizadas sobre “Insertar una nueva solicitud”. Las Unicas pruebas que se
pueden realizar a este caso, son las de comprobar que el “insertar” funciona
correctamente. El entorno del que se parte para realizar la prueba fue la pagina
de entrada de la aplicacion.

Existe una aclaracion de términos en esta seccion de pruebas, pues existen dos
(2) términos que se asemejan pero son muy distintos “SOLICITUD vy
PRESOLICITUD”. El primero hace referencia al consecutivo general de
solicitudes a cargo de un usuario y el segundo hace referencia al consecutivo
general de préstamos de equipos a cargo de una solicitud. En las gréaficas 7y 8
se observan el flujograma y cédigo respectivos.
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Grafica 7. Diagrama de flujo para la prueba -insertar nueva solicitud

-

Grafica 8. CAdigo de la aplicacién para -insertar nueva solicitud
1

Try
2 |Dim ohjeto is New Validaciun‘

3 |If ohjeto.Verificantidad(IdEquipo, Cantidadrtxt.TeExt) Then|

Dim resultado is String

Dim objetol ks Mew ClaseBD

resultado = objetol. Insertapresolicitud|{IdEqgquipo, ddlCodSolicitud,ZelectedValue, Cantidadtxt.Text, descripciontxt.Text

4

L] |If resultado = "3e realizo el registro con exito” Then

1n1lInfo.ForeColor = Color.Green

IhlInfo.Text = resultado

Dim reporteSolicitud is New ReportesTableidapters.TEL_PRESOLICITUDTableldapter

6 | DataGridviev? . DataSource = reportedolicitud. GetDataByID30LICITUD (ddlCodSolicitud, SelectedValue)
DataGridViews . Refreshi

Faneli.Visible = True

He.Height = 470

Elze

lblInfo.ForeColor = Color.Red

lblInfo.Text = resultado ‘
End If

Elze

lbhlInfo.ForeColor = Color.Red
IhlInfo.Text = "Verifica Cantidad"
End If

9

Analisis e interpretacion:* Explicacién general de diagrama de flujo y cédigo de
la prueba 3.

1. Inicio del proceso.

2. Condicional si se desea crear una nueva solicitud o adicionar equipos a una
solicitud ya creada.

3. Ejecutala funcion para crear una nueva solicitud.

4. Seleccionay almacena el cédigo de la solicitud deseada para el préstamo
de mas equipos.

5. Busca el equipo usando el cédigo real y mostrandolo en una grilla de datos.
6. Ejecutala funcion para crear una nueva pre solicitud enviando todos los
parametros necesarios para la creacion.

7. Fin del proceso.
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Terminadas la descripcion de las pruebas de mayor relevancia, en el cuadro 29.,

se presentan las de menor relevancia de la siguiente manera.

Cuadro 27. Pruebas de menor relevancia para “AlDC”

Prueba y Descripcion

Resultado

Ingreso al sistema: Consiste en el ingreso de los usuarios tanto administrador como
usuarios del sistema

Funcionando

Visualizacion correcta: Luego de registrarse, la interfaz debe cambiar segun el tipo de
usuario

Funcionando

Creacion de un nuevo usuario

Funcionando

modificacion de los datos registrados para nuevos usuarios

Funcionando

Generacion de reportes

Funcionando

Validacién de datos

Funcionando

Verificacion de las acciones del usuario por auditoria

Funcionando

Creacion eliminacién e insercién de usuarios

Funcionando

Administracion de perfiles de usuarios

Funcionando

Ingreso con diferentes tipos de usuario

Funcionando

Cerrar sesion de usuari

Funcionando
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5 CONCLUSIONES

Dando rigor de ingenieria y a través de la metodologia extrema (X.P), se logro
desarrollar una aplicacion informéatica basado en un gestor de base de datos en
SQL Server 2005, que permitié acceder a toda la informacion de una manera agil,
facil y organizada, brindando un mejor funcionamiento al registro, control, consulta
y seguimiento de las actividades que se dan a diario en el Proceso Operativo de
Control de Inventario de Equipos de Sonidos y del personal que los utiliza en DC
Ingenieria y Servicios en desarrollo del objeto social que promueve,
especificamente organizacién de eventos en la ciudad de Bogota.

Aplicando los conocimientos adquiridos en pregrado se realizd el andlisis
respectivo del proceso operativo y los diferentes procedimientos generados en la
empresa y se obtuvo el modelado y arquitectura adecuados para desarrollar el
sistema de informacion que aporte la solucion practica a la probleméatica
evidenciada en la organizacion.

Conforme al andlisis de la situacién actual del proceso de alquiler, procesamiento
y definicién de variables involucradas proceso de alquiler de herramientas que
desarrolla la empresa DC Ingenieria y Servicios, se logré identificar las tareas y
procedimientos que requerian ser automatomatizados y precisar los recursos
necesarios desarrollo de un sistema de informacion para tal fin.

Para la fase de desarrollo se tuvo en cuenta el empleo de metas, perspectivas y
requerimientos del usuario, que dio como resultado una interfaz sencilla y
amigable, que brinda seguridad en los procesos y facilita el manejo para cada uno
de ellos.

Se consiguié optimizar el tiempo que utilizan los trabajadores de en recopilar y
organizar la informacién, ademas de mantener dar un orden que garantice la no
perdida y deterioro por manipulacion de los registros del movimiento operativo
diario, en tiempo real de consulta.

Finalmente se cumplié el objetivo de desarrollar una aplicacion informatica “AlDC”,

para administrar el Proceso Operativo de Control de Inventario de Equipos de
Sonido y del personal que los utiliza en la empresa DC Ingieria'y Servicios.
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6 RECOMENDACIONES

Para proponer una aplicacion informatica que responda a las necesidades de una
entidad, se debe comenzar por identificar las tareas y procedimientos del proceso
operativo para el que se destina para centralizar la informacion que el ciclo diario
general.

Una vez analizada y reconocida la problematica que se presenta en la
organizacion para la que se disefla y desarrollara la aplicacion, se debe
seleccionar las herramientas tecnolégicas (tipo de programacion, lenguaje, base
de datos, metodologia de ingenieria, servidor entre otros) que se requieren para
disefiar y desarrollar el aplicacion informatica propuesta.

Para que el desarrollo o disefio sea el esperado por el cliente, es necesario
realizar pruebas y generar reportes en tiempo real del ciclo operativo del proceso
que se sistematiz6, para garantizar el funcionamiento y efectividad de la solucion
propuesta.

Es importante que los desarrolladores de la solucion elaboren los manuales que

guian el correcto manejo de la aplicacién una vez desarrollado, a fin de que se
optimize su funcionamiento y cumpla con los requerimientos del cliente.
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ANEXOS



Anexo A. Carta para entrega de equipos de sonido

Bogota D.C., xx de xxx de xxxx
EMPLEADO
Nos permitimos hacer entrega de una camara fotografica marca NIKON modelo
Coolpix AW100 con serial numero 31106053 de color blanco con bateria s/n:
Q30G, con los siguientes accesorios:

e Correa para uso en tierra.

e Cargador de bateria.

e Adaptador de filtro, con cordon.

e Cable usb.

e Cable audio-video.

e 2 Cds de Instalacion.

e Manual y certificado de garantia.

e SD Card 4 GB Sandisk
Quien firma como recibido es responsable por la integridad fisica del equipo su
mal uso puede generar dafios que no son cubiertos por la garantia. El equipo se

entrega probado y funcionando.

Entrega:

EMPLEADO ENCARGADO
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Anexo B. Kardex

| La totalidad de este anexo se adjunta a este informe final
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Anexo C. Manual de usuario con privilegios para “AIDC”

| La totalidad de este anexo se adjunta a este informe final
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Anexo D. Manual de usuario sin privilegios “AIDC”

| La totalidad de este anexo se adjunta a este informe final
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Anexo E. Anexo A.Script para “AIDC”

Drop table [PRESOLICITUD]
go

Drop table [SOLICITUD]

go

Drop table [LOGSAUDITORIA]
go

Drop table [TIPOLOGS]

go

Drop table [EQUIPQ]

go

Drop table [TIPO_EQUIPQ]
go

Drop table [ENTIDAD]

go

Drop table [CARGO]

go

Drop table [ROLES]

go

Drop table [ADMONUSERS]
go

Drop table [USURIO]

go

Create table [USURIO]

(
[ID_USERCC] Varchar(15) NOT NULL,
[NOMBRES] Varchar(100) NULL,
[APELLIDOS] Varchar(100) NULL,
[GENERO] Varchar(1) NULL,
[DIRECCION] Varchar(250) NULL,
[TELEFONO] Varchar(10) NULL,
[MOVIL] Varchar(15) NULL,
[EMAIL] Varchar(50) NULL,
[ID_CARGOQ] Integer NOT NULL,
[FECHA] Datetime NULL,
[ACTIVO] Bit NULL,

Primary Key ([ID_USERCC])

)

go

Create table [ADMONUSERS]
(

[IDLOGGIN] Integer Identity(1,1) NOT NULL,

[ID_USERCC] Varchar(15) NOT NULL,
[ID_ROL] Integer NOT NULL,
[LOGIN] Varchar(20) NULL,
[PASS] Varchar(20) NULL,
[FECHA] Datetime NULL,
[ACTIVO] Bit NULL,
Primary Key ([IDLOGGIN])
)

go
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Create table [ROLES]
(

[ID_ROL] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[NOMBRE] Varchar(50) NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(150) NULL,
[ACTIVQO] Bit NULL,

Primary Key ([ID_ROL])

)

go
Create table [CARGO]

[ID_CARGOQ] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[ID_ENTIDAD] Integer NOT NULL,
[NOMBRE] Varchar(50) NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(150) NULL,
[ACTIVQO] Bit NULL,

Primary Key ([ID_CARGO])

)

go
Create table [ENTIDAD]

[ID_ENTIDAD] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[NOMBRE] Varchar(50) NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(150) NULL,
[ACTIVO] Bit NULL,

Primary Key ([ID_ENTIDAD])

)

go

Create table [TIPO_EQUIPO]
(

[ID_TIPOEQUIPO] Integer Identity(1,1) NOT NULL,

[NOMBRE] Varchar(50) NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(150) NULL,
[FECHA] Datetime NULL,
[INICIALES] Varchar(10) NULL,
[ACTIVO] Bit NULL,

Primary Key ([ID_TIPOEQUIPQ])

)

go
Create table [EQUIPO]

[ID_EQUIPQ] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[ID_TIPOEQUIPO] Integer NOT NULL,
[CODIGO_REAL] Varchar(25) NULL,
[NOMBRE] Varchar(50) NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(150) NULL,
[CANTIDAD] Integer NULL,
[FECHA] Datetime NULL,
[ACTIVO] Bit NULL,

Primary Key ([ID_EQUIPQ])

)

go
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Create table [TIPOLOGS]

[ID_TIPOLOGS] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[NOMBRE] Varchar(50) NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(150) NULL,
[FECHA] Datetime NULL,
[ACTIVO] Bit NULL,
Primary Key ([ID_TIPOLOGS])
)

go

Create table [LOGSAUDITORIA]

(
[ID_LOGS] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(300) NULL,
[FECHA] Datetime NULL,
[ID_TIPOLOGS] Integer NOT NULL,
[ID_USERCC] Varchar(15) NOT NULL,

Primary Key ([ID_LOGS])

)

go
Create table [SOLICITUD]

[ID_SOLICITUD] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[ID_USERCC] Varchar(15) NOT NULL,
[FECHA] Datetime NULL,

Primary Key ([ID_SOLICITUD])

)

go

Create table [PRESOLICITUD]

(
[ID_PRESOLICITUD] Integer Identity(1,1) NOT NULL,
[ID_USERCC] Varchar(15) NOT NULL,
[ID_EQUIPQO] Integer NOT NULL,
[ID_SOLICITUD] Integer Default 0 NULL,
[CANTIDAD] Integer NULL,
[DESCRIPCION] Varchar(500) NULL,
[ACTIVQ] Bit NULL,

Primary Key ([ID_PRESOLICITUD])

)

go

Alter table [ADMONUSERS] add foreign key([ID_USERCC]) references [USURIO] ([ID_USERCC]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [LOGSAUDITORIA] add foreign key([ID_USERCC]) references [USURIQ] ([ID_USERCC]) on
update no action on delete no action

go

Alter table [PRESOLICITUD] add foreign key([ID_USERCC]) references [USURIO] ([ID_USERCC]) on
update no action on delete no action

go
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Alter table [SOLICITUD] add foreign key([ID_USERCC]) references [USURIO] ([ID_USERCC]) on update no
action on delete no action

go

Alter table [ADMONUSERS] add foreign key([ID_ROL]) references [ROLES] ([ID_ROL]) on update no action
on delete no action

go

Alter table [USURIO] add foreign key([ID_CARGQ]) references [CARGO] ([ID_CARGO]) on update no action
on delete no action

go

Alter table [CARGO] add foreign key([ID_ENTIDAD]) references [ENTIDAD] ([ID_ENTIDAD]) on update no
action on delete no action

go

Alter table [EQUIPO] add foreign key([ID_TIPOEQUIPQ]) references [TIPO_EQUIPO] ([ID_TIPOEQUIPO])
on update no action on delete no action

go

Alter table [PRESOLICITUD] add foreign key([ID_EQUIPQ]) references [EQUIPQO] ([ID_EQUIPO]) on update
no action on delete no action

go

Alter table [LOGSAUDITORIA] add foreign key([ID_TIPOLOGS)]) references [TIPOLOGS] ([ID_TIPOLOGS])
on update no action on delete no action

go
Set quoted_identifier on
go

Set quoted_identifier off
go

/* Roles permissions */

/* Users permissions */
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