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Resumen
El presente trabajo denominado “Estrategia ltdica para fomentar la sana convivencia en
estudiantes de cuarto y quinto de primaria” de la Institucion Educativa Técnica Comercial,
LITECOM, sede nuestra Senora del Portal” tiene por objetivo plantear una estrategia que
conlleve a fortalecer la convivencia escolar entre los estudiantes de la institucion mediante el

desarrollo de actividades ludicas que permitan una convivencia escolar armonica.

La propuesta de intervencion se trabajo bajo el paradigma cualitativo, con un enfoque
etnografico y tipo hermenéutico dado que se busca comprender y entender la realidad social de
los estudiantes y sus comportamientos al interior de la institucion, en aras de contribuir al

mejoramiento de la convivencia escolar.

A raiz de ello, se planted la propuesta "Jugar, educar y aprender en espacios de sana
convivencia" como una alternativa que facilita los procesos de convivencia a través de la ludica,
la ensefianza y los procesos de aprendizaje de los estudiantes, en espacios donde haya respeto,
tolerancia por la diferencia y sobre todo la aceptacion del otro como un ser de derechos que esta

en un proceso de crecimiento y desarrollo personal y social.

Palabras clave: sana convivencia, conflictos escolares, estrategia ludica.



Abstract

The present work called "Playful strategy to promote healthy coexistence in fourth and
fifth grade students" of the Commercial Technical Educational Institution, LITECOM, Our Lady
of the Portal headquarters "aims to propose a strategy that leads to strengthen school coexistence
between the students of the institution through the development of recreational activities that
allow a harmonious school coexistence.

The intervention proposal was worked under the qualitative paradigm, with an
ethnographic and hermeneutical approach since it seeks to understand and understand the social
reality of students and their behaviors within the institution, in order to contribute to the
improvement of school coexistence.

As a result, the proposal "Play, educate and learn in spaces of healthy coexistence" was
proposed as an alternative that facilitates the processes of coexistence through play, teaching and
the learning processes of students, in spaces where there is respect, tolerance for difference and,
above all, the acceptance of the other as a being of rights who is in a process of personal and
social growth and development.

Keywords: healthy coexistence, school conflicts, ludic strategy.
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1. Problema
1.1 Planteamiento del problema

El ser humano es un ser sociable por naturaleza, lo cual lo ha conllevado a desarrollar
procesos de convivencia, siendo inherente el relacionarse con los demas sujetos sociales del
espacio donde estd ubicado; en este sentido la convivencia, segiin la RAE (2001), es esa acciéon
de convivir en compafia de otro u otros que, a su vez, implica el compartir elementos como el
espacio, tiempo, recursos, experiencias, sentimientos. Partiendo de esta definicidn, a lo largo de
la historia, se ha visto como los diferentes grupos sociales se han enfrentado a la necesidad de
establecer, de manera general, una serie de reglas, o normas que conlleven a una convivencia
armonica entre sus integrantes, sin embargo, con el pasar del tiempo y las diferentes coyunturas
sociales ha conllevado a una pérdida de valores, ocasionando que las interacciones sociales se
tornen dificiles, conflictivas y hasta violentas.

En este sentido, dentro de la convivencia del ser humano, son inherentes las relaciones
conflictivas, pues hacen parte de su condicién como ser social, razon por la cual muchos de los
escenarios en lo que habita estan mediados por la competencia y el deseo del interés individual
por encima del colectivo. En este aparte es importante mencionar que estas situaciones de
violencia y conflicto ademds de prevalecer en el campo econdémico, socio politico, cultural y
familiar también ha llegado a permear los espacios educativos, constituyéndose en una
problematica que en los ultimos afios se ha incrementado progresivamente.

Ante dicha situacion, la comunidad internacional mira con preocupacion el fendémeno de
la violencia escolar, de tal forma que organizaciones como la UNESCO, la OCDE y la
UNICEF, buscan estrategias formativas que respondan a los conflictos que subyacen en los

diversos ambientes escolares, de tal forma que han iniciado un sinnimero importante de



apuestas educacionales que puedan no solamente hacer frente, sino prevenir las
consecuencias de dicha realidad.

De esta forma la OCDE (2017) en el marco de la evaluaciéon PISA del mismo afo,
presentd un capitulo sobre acoso escolar, determinado a partir de los reportes de los mismos
educandos; en este estudio, declara que el 8,9% de los estudiantes (estados que la integran)
dijeron sufrir de forma recurrente de acoso escolar; para el caso de los paises del continente
americano esta cifra es superior en naciones como Estados Unidos (10%) y México (10,1%),
mientras que, en los paises de centro américa, especificamente, Reptiblica Dominicana (12,2%) y
Costa Rica (10,9%) los indicadores antes sefialados no son muy alentadores.

Con respecto a Suramérica, en paises como Pert se reporta que el 6,1% de los alumnos
reconocieron sufrir de forma recurrente de acoso escolar, en Chile, los porcentajes se sittian en el
7,9%, mientras que para el caso de Colombia las cifras alcanzan el 7,6%.

Ahora, teniendo en cuenta las condiciones del pais, donde se visibilizan cotidianamente
problematicas y conflictos a nivel social, econdomico, politico, religioso y cultural, Colombo,
(2011) y Lellis & Gonzalez, (2012) manifiestan que de la misma forma en que la convivencia en
la sociedad se ve afectada por la violencia, en las instituciones educativas este problema social se
ha tornado cada vez mas visible, sin importar el tamafio o tipo de escuela, o nivel
socioeconomico de sus integrantes y varia segin las caracteristicas de la poblacion (edad,
género, etnia) y de ahi se explica el porque la realidad social que enfrenta el pais, se ve reflejada
en las aulas de clase, como uno de los efectos colaterales producidos por las situaciones del
contexto social y familiar en el cual convive cada estudiante, entendiéndose de esta forma que

nada de esto sucede en forma aislada, sino responde al contexto en la medida que lo sucedido en



la escuela esta unido a lo que ocurre en la familia y en la sociedad, tal como lo anota Ayala
(2015) en el sentido de precisar que:

El aula escolar se considera un espacio de construccion de identidades, sin embargo, lo

que sucede en éstas es un reflejo de lo que sucede afuera, ya sea en las relaciones

familiares, en las calles, en la comunidad, en el pais. Por lo tanto, las interrelaciones que
se dan entre el alumnado, se producen y reproducen a partir de las experiencias previas de
cada uno(as) en relacion con el mundo externo, pero también con lo subjetivo del grupo

(p. 495).

En el marco de estas situaciones se da lugar una relacion de conflictos que en gran parte
de los casos terminan en la violencia escolar, repercutiendo en la convivencia escolar de las
instituciones, que en la mayoria de veces se presenta como oculta ante los actores sociales que
interacttian en el aula de clase, principalmente ante situaciones de acosos escolar, amenazas,
agresiones o extorsiones que aparecen desapercibidas tanto para docentes como para padres de
familia y que generan un ambiente escolar hostil; y por otra parte estan las situaciones que son
evidentes en su accionar y son reconocidas con facilidad por los actores, como son faltas de
disciplina, situaciones de agresion, vandalismo, que se pueden generar dentro o fuera del aula.

En este contexto, el departamento del Valle del Cauca tampoco es ajeno a esta realidad,
pues en diferentes sectores de este territorio, en Cali, la capital principalmente, se evidencia,
situaciones de violencia vividas por la comunidad educativa, como es el caso de la inseguridad a
la cual estan expuestos los alumnos al dirigirse hacia la escuela; las constantes presiones o
extorsiones que deben soportar algunos alumnos y profesores a las afueras del colegio por parte
de pandillas y delincuencia comun; la venta de alucinégenos fuera y dentro del plantel; las

amenazas a docentes y los enfrentamientos de los estudiantes con alumnos de otras instituciones



educativas por motivos deportivos o accion de los parches o tribus urbanas, estigmatizacion por
ser de barrios de estratos bajos, entre otros, (Perez, 2013; Upegui y Von Eck, 2010).

En este sentido, y teniendo en cuenta las dinamicas sociales y escolares anteriormente
descritas, se precisa mencionar que el municipio de Jamundi también esta inmerso en dicha
problematica, principalmente la Institucion Educativa Técnica Comercial “LITECOM”, sede
Nuestra Sefiora del Portal, ubicada en el barrio Portal, la cual es tomada como lugar de desarrollo
para el presente proyecto; la institucion estd ubicada en una zona donde persisten varias
problematicas sociales, relacionadas con el alto consumo de drogas, conflictos entre pandillas,
poblacioén en situacion de desplazamiento, y violencia intrafamiliar.

A parte de ello, esta institucion fue tomada como lugar para el desarrollo de la propuesta
porque se ha evidenciado durante los ultimos cinco afios, en los estudiantes de cuarto y quinto
grado, altos niveles de agresividad, intolerancia, violencia verbal, fisica, bullying, y escasas
habilidades para la resolucién de conflictos, lo cual conlleva a que existan episodios dentro y
fuera de la institucion, mediados por la agresion y la violencia, permeando considerablemente la
convivencia escolar.

Lo anterior se puede corroborar en el diagnostico realizado en la institucion, el cual da
cuenta de la problematica existente, pues del total de encuestados (104 estudiantes), el 68%
manifestaron haber recibido agresiones por parte de sus compafieros de clase, mientras que un
33% expresaron que suelen agredir verbal o fisicamente a los demas; en este sentido, las
agresiones en su mayor parte suelen ser verbales (59%), mientras un 15% manifiestan que han
sufrido agresiones fisicas; de igual manera, el 39% expresan que les han colocado sobrenombres
por motivos de género, caracteristicas fisicas, raza, entre otros; estas situaciones, que dan cuenta

de las relaciones al interior de la institucion y el nivel de conflictos ahi vividos.



De igual manera, los docentes entrevistados, ratifican los hechos anteriores, dando a
conocer, al igual que los estudiantes, que estos conflictos suceden a diario, principalmente en el
horario de descanso o recreo (85%), donde hay més concurrencia e interaccion de estudiantes y
por ende donde mas suscitan los conflictos escolares, siendo los bafios (43%), la cancha de
futbol, (33%) y la salida de la institucion (25%) los espacios donde mas se visibiliza estas
situaciones aprovechando la poca visibilidad por parte de los docentes o padres de familia.

A razédn de ello, mediante la presente propuesta se pretende plantear estrategias ludicas
que permitan mitigar la problematica existente, y generar a su vez nuevas formas de convivencia,
que faciliten los procesos de socializacion entre estudiantes, maestros, desde una forma holistica
e interdisciplinarias que conlleve a formar personas integras, y capaces de dar solucion a las
situaciones problema través del dialogo y sobre toda a ser capaces de generar espacios de sana

convivencia y paz.

1.2 Formulacion del problema
(De qué manera una estrategia ludica permite la creacion de espacios de sana convivencia
entre los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Comercial LITECOM, sede Nuestra

Senora del Portal, para lograr espacios de convivencia escolar armonica?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Contribuir a mejorar la sana convivencia entre los estudiantes de la comunidad educativa

mediante el desarrollo de una estrategia ladica, que permita una convivencia escolar armoénica.
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1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar las situaciones escolares que afectan la convivencia entre los estudiantes al
interior de la Institucion Educativa.

Identificar las concepciones de estudiantes y profesores respecto a la convivencia y las
relaciones inter escolares en la institucion.

Plantear una estrategia ludica que fortalezca la sana convivencia a través de la
promocion, prevencion, atencion y seguimiento a todas las situaciones que hacen parte del

proceso de convivencia en la institucion.
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1.4 Justificacion

La convivencia escolar entendida como un espacio de construccion en las relaciones
interpersonales de una escuela, entre estudiantes, docentes, directivos, no docentes y otros
actores que participen e interactiien con ella, se ha tornado un tema recurrente en los ultimos
afnos ya que esta se ha visto afectado debido a la cantidad de conflictos internos entre estudiantes,
lo que ha conllevar a desmejorar los espacios de interrelacion dentro de las instituciones.
(Colmenares, 2006)

Ante esto, la UNESCO (2014) sostiene que, a pesar del esfuerzo de los docentes para
poner fin a la violencia en la escuela, ellos solos no pueden hacer frente al problema, dado que
las causas de los conflictos en la escuela presentan numerosas facetas y para eliminarla hay que
tomar medidas que abarquen multiples aspectos que involucren a todos los miembros de la
comunidad escolar de manera integral, estudiantes, profesores, padres de familia y demas
actores.

Frente a los contextos descritos, desde la institucion educativa es fundamental empezar a
trabajar en estrategias que conlleven a mitigar estos comportamientos, y por tanto surge la
necesidad de investigar este tema desde diferentes enfoques y campos, como el educativo, por
ejemplo, con el fin de encontrar aspectos en comun, contradicciones y los vacios teoricos que
conlleven a mitigar esta problematica y a buscar alternativas colectivas que permitan crear
espacios de sana convivencia.

De esta manera, con el presente trabajo se pretende dar a conocer los factores
individuales, familiares y socio culturales que tornan alrededor de esta problematica escolar, en
los estudiantes de grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa Técnica Comercial

“LITECOM”, en la sede Nuestra Sefiora del Portal del Municipio de Jamundi, dado que ha
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generado un alto impacto en el entorno escolar, teniendo en cuenta que este proceso es una
situacion que ha llegado a trastocar y afectar los proceso educativos de los estudiantes y
profesores, influyendo en los modos de vida de los estudiantes, repercutiendo en el campo social,
y cultural y principalmente en los procesos educativos y psicologicos de quienes hacen parte del
establecimiento educativo.

Ademas se busca dejar sentado unas estrategias ludicas y pedagogicas encaminadas a
contribuir a mejorar las realidades a las cuales estan sometidas los estudiantes y profesores,
teniendo en cuenta las particularidades que las caracterizan, lo cual serd posible si se trabaja
desde un enfoque interdisciplinar, bajo una perspectiva interpretativa y hermenéutica que
conlleve a una reflexiéon colectiva, como sujetos activos dentro de la sociedad para sembrar
conciencia frente a los factores que alteran la sana convivencia escolar, y para brindar
herramientas y estrategias ludicas que conlleven a mitigar la problematica, de manera que
cuando se presenten condiciones adversas en la institucion, €stas se puedan sortear de manera
adecuada tanto con la participacion de los estudiantes, docentes y padres de familia y de esta
forma garantizar a los nifios, nifias, jovenes y adolescentes convivir en espacios armonicos donde
prevalezca el desarrollo libre de la personalidad a nivel institucional y comunitario.

Por tanto, se espera que las estrategias fruto de este trabajo también puedan ser aplicadas
a otros contextos donde sea pertinente adecuarlas o por lo menos sirvan de guia para que las
demas instituciones y/o centros educativos promuevan los espacios para la sana convivencia al

interior de las escuelas, colegios, dentro y fuera de ellos.
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2. Marco referencial
2.1 Antecedentes investigativos

A nivel internacional, se encuentra la investigacion chilena llevada a cabo por Andrade
(2020), denominada “Convivencia escolar en Latinoamérica: Una revision bibliografica”, cuyo
objetivo fue analizar la produccion académica presente en revistas Web o Science, Proquest,
Scielo y Scopus, de Latinoamérica desde el 2010 hasta junio del 2018, en torno a las
problematicas asociadas a la convivencia escolar; como metodologia empleo una revision
bibliografica de tipo descriptiva, utilizando articulos cientificos como fuentes primarias de
informacion. La seleccion de estos fue a partir de 4 criterios: 1) articulos que incluyeran las
palabras “convivencia escolar” o “convivencia en el contexto escolar” en el titulo, resumen o
palabras claves; 2) articulos cuyos sujetos de estudio pertenecieran a paises de América Latina;
3) articulos cuyo contexto de estudio perteneciera a paises de América Latina; y 4) articulos
publicados entre el afio 2010 y junio del 2018. En la busqueda se obtuvieron aproximadamente
57 articulos.

Dentro de los resultados obtenidos menciona que la convivencia escolar ha sido
investigada en areas que van desde la violencia escolar, hasta la inclusion educativa, esto la ha
transformado en un tema que no suele investigarse como objeto principal, sino mas bien como
una variable que se asocia a otros factores, tales como: problemas con los resultados de
aprendizaje, conflictos, malas practicas docentes, inclusion, violencia escolar; asi mismo explica
que una de las caracteristicas mas destacadas es la asociacion entre convivencia escolar y
violencia escolar, fendémeno que puede producirse debido a que la convivencia escolar se estudia

de forma secundaria y muchas veces camuflada como un subtema de la violencia escolar.
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En el entorno nacional, se encuentra el trabajo de Cabrales, Contreras, Gonzalez,
Rodriguez (2017) titulado “Problematicas de convivencia escolar en las instituciones educativas
del caribe colombiano: analisis desde la pedagogia social para la cultura de paz” en el cual
llevaron a cabo un diagnostico de las problematicas Socioeducativas principales de convivencia
escolar en las Instituciones Educativas Publicas del Caribe Colombiano a fin de generar
propuestas de accion para una cultura de paz.

A partir de un enfoque cuantitativo, los autores realizaron un estudio descriptivo, con una
muestra seleccionada por conglomerado bietapico de 209 directivos y docentes que permitid
conocer las principales situaciones problematicas en las instituciones educativas, divididas en
cuatro grandes categorias: riesgo familiar, (abandono y negligencia por parte de los padres),
problematicas macro estructurales, (situaciones de pobreza y desigualdad social), violencia entre
pares (bullying a poblacion lgtbi, a discapacitados, mujeres, afrocolombianos e indigenas) y
problematica de drogas (microtrafico y drogodependencia). Los autores concluyen que estas
problematicas son los principales factores que influyen en la convivencia escolar y que la
pedagogia social es la alternativa para el proceso de transformacion, que a su vez contribuye a la
generacion de una cultura de paz.

A nivel institucional se encuentra la propuesta presentada por Ospina y Arrieta (2017)
titulada “La Ludica Como Estrategia Pedagdgica Para Fortalecer La Convivencia Escolar En Los
Estudiantes Del Grado 10 De La Institucion Educativa Villanueva De Valencia Cordoba”, en el
cual pretenden implementar la actividad ladica como estrategia pedagdgica para mejorar la
convivencia de los estudiantes de décimo grado de la Institucion en mencion; la propuesta esta

enmarcada dentro del paradigma cualitativo empleando el método critico-reflexivo, el cual
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reconoce que es posible el cambio de los contextos -junto con el de los sujetos individuales y
corporativos- siempre y cuando se dé cuenta de la dialéctica presente entre el ser y el deber ser.

Dentro de los resultados logrados, se encuentra la propuesta conocida como “El
navegante” que consta de cuatro etapas: 1. Descubriendo mi entorno, 2. Me ubico y me sumerjo
para saber el qué y el porqué, 3. Salvando mi entorno y 4. Me engancho con el buen trato. Cada
una de las etapas fue planteada como estrategia ltidica para promover formas de convivencia mas
armonica desde el ambito escolar y familiar. Cada etapa va acompafiada de una serie de
actividades ludicas de expresion oral, corporal y artistica, que responden a las necesidades de la
poblacién objeto de estudio y que permitird grandes cambios a nivel institucional y desde la mira
objetiva de la escuela, facilitando la transicion hacia nuevos habitos y costumbres que admitiran
una mejor y sana convivencia en donde prevalezca el buen trato y los valores propios de un ser
humano.

De los anteriores antecedentes se destaca como aportes la importancia de implementar
estrategias ludicas para fomentar la sana convivencia, pues si bien hay estudios enfocados a
estudiar la sana convivencia en relacion con la violencia escolar, son muy reducidos las
investigaciones dedicados a proponer estrategias que conlleven a  mejorar ese clima
institucional, y de ahi la importancia de plantear nuevos lineamientos que conlleven a superar
dicha situacion, partiendo desde la implementacion de estrategias ludicas, no solo enfocadas a
reducir los niveles de violencia escolar sino también a fortalecer las relaciones entre todas las
personas que hacen parte de la institucion, padres, docentes y estudiantes para asi realizar un

ejercicio holistico de formacion académica y personal formada en valores y sentido humanitario.
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2.2 Marco tedrico

El presente trabajo se fundamenta en tres pilares fundamentales: La convivencia escolar,
conflictos escolares y ludica; de ahi la importancia de abordar tedricamente estos conceptos ya
que facilitan la comprensién de los hechos y del porqué de la propuesta planteada, en este
sentido a continuacion se tiene que:

Convivencia escolar

En opinién de Jares (2002) convivir significa vivir unos con otros basados en unas
determinadas relaciones sociales y en unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el
marco de un contexto social determinado.

En este sentido se puede entender como convivencia escolar la interrelacion dada entre
los diferentes miembros de la comunidad educativa, con incidencia en el desarrollo ético, socio
afectivo, e intelectual de los estudiantes. Esta concepcion no se limita solo a la relacion entre las
personas, sino que comprende todas las formas de interaccion, que conforman dicha comunidad,
por lo que constituye una construccion colectiva permanente, (Rayo, 2006.)

Asi mismo Del Rey (2010) afirma que la convivencia escolar surge como:

La necesidad de que la vida en comun, acontece en todos los escenarios de la educacion

escolar y en el entramado de todos los sistemas de relacion (profesorado/alumnado,

relaciones entre los propios escolares, y relaciones familia/escuela), discurre con pautas
de respeto de los unos sobre los otros; y como la necesidad de que las normas
democraticas que la escuela impone se dinamizan de forma tal que la propia
convencionalidad de las reglas incluya un principio de respeto por el bien comun que se

comparte.
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Con base a lo anterior se puede decir que la convivencia tiene una estrecha relacion con
los principios basicos de la educacion ya que surge por la necesidad de que estos procesos se
puedan llevar con calidad y eficiencia.

Con lo anterior, Jares, (2006) sostiene que para la convivencia hay que tener en cuenta
cinco factores fundamentales que influyen en los sistemas educativos:

1) El sistema econdmico-social, fundamentado en el triunfo a cualquier precio

2) El menoscabo del respeto y los valores basicos de convivencia, lo que siempre se ha
llamado educacion basica o urbanidad, consecuencia del tipo de sociedad en la que se
vive.

3) La mayor complejidad y heterogeneidad social, consecuencia de la globalizacion y el
paso de ser un pais exportador de emigrantes a ser un pais receptor.

4) La pérdida del liderazgo educativo de los dos sistemas tradicionales de educacion, la
familia y el sistema educativo, que en buena medida se explica por los cambios
sociales, la transformacion del papel de ambos sistemas, el empuje y paulatino
protagonismo de los medios de comunicacidon, el desconcierto y un claro
descompromiso en sectores significativos de las familias y el profesorado.

5) La mayor aparicion y visibilidad de la violencia, hasta tal punto de que en
determinados sectores sociales se presenta como signo de identidad de determinadas
culturas grupales y de comportamientos sociales. (p. 48)

Bajo estos parametros, se debe tener en cuenta que la convivencia debe ser organizada,
con normas claras donde los estudiantes, docentes y padres de familia participen activamente, y
desde la perspectiva de esta propuesta se busca mejorar la convivencia desde el planteamiento de

estrategias ludicas que conlleven a reconocer las diferencias con los demas, y a aprender a
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manejar una mejor comunicacion para conseguir espacios de buena armonia, respeto y la
disciplina escolar, elementos necesarios para conseguir una sana convivencia.

Asi entonces, se puede decir que, para llegar a una convivencia pacifica, hay que
establecer reglas basadas en el respeto y tolerancia con el otro, teniendo en cuenta que
cohabitamos en un universo multiple, donde cada ser siempre se va a interrelacionarse o coexistir
con otros, en este sentido Giménez (2005) plantea: que “la convivencia exige tolerancia en el
sentido no de concesion graciosa paternalista, y misericordiosa al otro, al que se domina, sino en
el sentido de aceptar aquello que es diferente” (p.10), siendo asi como la convivencia requiere el
establecimiento de unas normas colectivas, y unas responsabilidades estipuladas en unas reglas
de juego que deben ser aceptadas y cumplidas por todos.

Conflicto escolar

Son situaciones entre dos o mas individuos con intereses diferentes que entran en
confrontacidon, oposicion, o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de
neutralizar, dafar o eliminar la parte rival. “Aquella situacion de disputa o divergencia en que
hay una contraposicion de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en pugna, entre dos o
mas partes”. (Cascon, 2001 p.6). El conflicto es una lucha, por el desacuerdo, incompatibilidad
aparente, confrontacion de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes.

El conflicto es inherente a la vida misma, el ser humano siempre esta en conflicto, ya que
¢éste se asocia al esfuerzo por vivir pues se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se
encuentra en relacion con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la
accion que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos. De esta manera es

posible asumir el conflicto escolar en la investigacion como aquellos problemas,
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confrontaciones, malos entendidos, discusiones, y altercados que se presentan en la convivencia
de los estudiantes en el dia a dia en la institucion educativa. (Vinyamata, 2015, p. 12).

Por lo tanto, es imperante buscar las estrategias que conlleven a esa resolucion de los
conflictos a fin de mejorar las relaciones entre los estudiantes, empezando por mejorar las
habilidades de comprension de los conflictos, la comunicacion y el saber como resolver sus
propios problemas. Posteriormente mejorar actitudes y valores de autoestima, confianza,
tolerancia, diversidad, respeto, responsabilidad, cooperacidon, y participacion, pues ‘“dichas
habilidades, actitudes y valores pacificos destacan el rol fundamental de las relaciones que
establece el joven con amigos, familiares, companeros de trabajo: permitiéndole asi efectuar una
mejor convivencia, y un desarrollo personal y social” (Salm, 1999. p. 12)

Y es aqui donde nos va aportar la ludica para desarrollar y mejorar en los nifios y nifas
sus habilidades, actitudes y valores. Teniendo en cuenta que la ludica, el juego, las dinamicas, la
recreacion generan en ellos un goce y un disfrute, los confronta en sus actitudes, los hace
socializar e integrarse entre ellos.

Ludica

Es una dimension del desarrollo humano que surge dentro de un contexto cultural y social
predeterminado que se da con la intencién de generar alegria, diversion, fomentando el
desarrollo psicosocial, la adquisicion de saberes, la formacion personal a través de la creatividad
y el conocimiento.

Al respecto, Jiménez (2002) explica que es una condicion, una predisposicion frente a la
cotidianidad. Es decir, en el como se relaciona el ser humano con ella y los espacios cotidianos

en que se produce gozo, disfrute, acompafiado de actividades como juegos, el arte, y otra serie de
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actividades que se produce cuando se interactia con otros, sin mas recompensa que la gratitud
que producen dichos eventos.

Para el desarrollo de esta propuesta, la ludica se tomara como una estrategia que
involucra juegos de razonamiento, actividades deportivas, creativas, artisticas y cooperativas que
conlleven a mejorar la convivencia escolar, donde los estudiantes construyan conocimientos
jugando, y reconociendo el entorno en el cual viven y de esta manera a través de la interaccion
con los demas desarrolle la capacidad de manejarse de forma auténoma, y creativa, con iniciativa
propia y sobre todo, con la iniciativa de solucionar los problemas cotidianos evitando
confrontaciones innecesarios con los demas.

De esta manera, la ludica, se convierte, segiin Jiménez (2006) en esa experiencia cultural
transversal ocurre a lo largo de toda la vida, pero que no son practicas, actividades, ciencia o
disciplina, sino que es un proceso inherente al desarrollo humano en toda su dimensionalidad
psiquica, social, cultural y biologica y por lo tanto estd ligada a la cotidianidad, en especial a la
busqueda del sentido de la vida y a la creatividad humana, pues segun el autor “en los momentos
de flujo creativo el juego actiia como un artesano en la fabricacion de una zona de distension, de
goce, de placer, propicia para el acto creador” (p. 45).

Asi entonces se tiene que la ludica posibilita esa construccion individual y colectiva, del
ser humano permitiendo una liberacién de emociones positivas que contribuye a la resolucion de
conflictos y sobre todo a la formacion educativa, cultural y en valores en un contexto social
determinado.

Con lo anteriormente dicho, es importante entender que la ludica tiene un aspecto
pedagdgico importante ligado a la convivencia pacifica, especialmente a través del juego, pues

mediante éste los estudiantes aprenden a expresar, conocerse y a controlar sus emociones, y
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sobre todo a relacionarse con los demads; pues gracias a las actividades ludicas se puede
desarrollar una verdadera integraciéon socioemocional ya que se ponen en contexto el manejo
adecuado de las relaciones a nivel personal, es decir consigo mismo, y con los demas, y es lo
que va a dar cuenta de la existencia o no de los conflictos, como lo expresa Betancourt (2009)
teniendo en cuenta que es importante resaltar que los seres humanos son emocionales y que
actuan segun el contexto o la situacion que vivan; por consiguiente, se hace necesario
aprender a manejar esas emociones al momento de abordar situaciones de conflicto, de
expresar sentimientos de amor, odio, tristeza, alegria, entre otros, y de proyectarse como

un ser social.
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3. Diseifio de la investigacion
3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El presente proyecto se realiza bajo el enfoque cualitativo, ya que se busca comprender
y profundizar en los fendmenos sociales, explorarlos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con el contexto; buscando comprender la perspectiva de los
participantes, individual o colectivamente, acerca de los acontecimientos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que
los participantes perciben subjetivamente su realidad. (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

Asi entonces, este trabajo es de porte cualitativo porque busca conocer y comprender esas
realidades detras de los conflictos estudiantiles, y asi entender los aspectos existentes de esta
problemadtica escolar, tomando en cuenta los diferentes discursos, conductas, comportamientos,
dialogos, para luego interpretarlos, analizarlos y relacionarlos dentro del contexto social,
educativo y comunitario con el proposito de comprender el fenomeno, el contexto natural donde
surge la problematica, las palabras y sujetos y buscar entre todos las alternativas y estrategias
ludicas que permitan mejorar la convivencia en la institucion educativa.

El proyecto sera de tipo descriptivo, en la medida que se busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de un determinado fenomeno y analizarlo describiendo tendencias de
un grupo, como menciona Hyman (1955), pues se realiza una mera descripcion de algunos
fenomenos con el fin de medir una o mas variables dependientes, en alguna poblacion definida o
en una muestra de dicha poblacion. Al respecto, Sampieri (1996) sostiene que los estudios de
tipo descriptivo sirven para analizar como es y cOmo se manifiesta un fenomeno y sus

componentes, en este caso sera las conductas conflictivas de los estudiantes de cuarto y grado de
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la Institucion Educativa LITECOM, y la manera como afecta la convivencia escolar, y asi poder

determinar alternativa o una estrategia lidica que ayude a mitigar dichos comportamientos.

3.2 Linea de investigacion institucional

La propuesta se desarrolla bajo la linea de investigacion “Evaluacion, aprendizaje y
docencia”, de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, ya que se pretende plantear una propuesta pedagdgica que conlleve a mejorar el
proyecto formativo en cuanto a la convivencia escolar, que es asumida como parte vital del
proceso educativo de los estudiantes y docentes, entendiendo que esta linea de investigacion
concibe la educacion como un proceso en constante evolucion.

La linea de trabajo que abarca esta investigacion es la linea de educacion, sociedad y
cultura, en la medida que a través de los procesos educativos y formativos de los estudiantes se
busca contribuir a través de estrategias pedagogicas a mejorar la convivencia escolar y de por si a
fortalecer las relaciones de los estudiantes con los docentes, padres de familia y demas miembros
de la sociedad que permitan fortalecer los procesos culturales y comunitarios de quienes hacen

parte de la institucion educativa.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion corresponde a la Institucion Educativa Técnica
Comercial “LITECOM”, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, de caracter publico y
modalidad técnica comercial, que cuenta con una sede central correspondiente a la educacion
basica, media y secundaria y una sede alterna que presta el servicio de basica primaria; cuenta
con dos jornadas de atencion. La sede central, maneja dos jornadas, mafiana y tarde, con un total
de 1481 estudiantes entre hombres y mujeres y 53 profesores.

Respecto a la sede ubicada en el barrio el Portal, conocida como Institucion Educativa
Técnica Comercial “LITECOM” sede Nuestra Sefiora del Portal, brinda el servicio escolar de
transicion y basica primaria en la jornada de la manana y de la tarde, atendiendo a un total de 753
estudiantes, 430 en la mafnana y 323 en la jornada de la tarde. Ademas, cuenta con una planta de
20 docentes, encargados de impartir las clases, 10 en la jornada de la mafiana y 10 en la tarde.

La muestra poblacional a trabajar corresponde a 104 estudiantes que cursan cuarto y
quinto grado de la jornada de la manana de la sede mencionada, con quienes se levanto el
diagnostico, dado que es en estos grados donde hay mayor evidencia de la problematica a

trabajar.
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3.4 Instrumentos de investigacion

Diagnostico:

Para el diagnostico, se emplearan dos técnicas de investigacion; por una parte, la
observacion participante, que para Taylor y Bogdan (1984) involucra la interaccion social entre
el investigador y los informantes en el escenario social, ambiente o contexto de los ultimos, y
durante la cual se recogen datos de modo sistematico sin interrumpir el espacio observado.
Implica la seleccion del escenario social, el acceso a ese escenario, normalmente una
organizacion o institucion, en este caso la institucion educativa. A través de esta técnica se
permite observar los distintos momentos de la vida cotidiana escolar, tanto en el aula de los
distintos grados como en las diferentes clases y los recreos y asi obtener la informacion
requerida.

Y, por otra parte, se empled como técnica de recoleccion de informacion la entrevista, la
cual, segiin Sabino (1992), tiene una ventaja esencial que reside en que son los mismos actores
sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie
mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y
siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.

Como instrumentos de recoleccion de informacion se empled el diario de campo para
anotar las situaciones obtenidas de la observacion participante, siendo €ste un escrito, donde se
evidencian los sucesos de todas las actividades que ocurren en un lugar determinado (Galan,
2017), en este caso son las evidencias observadas y anotadas diariamente en la institucion
educativa con relacion a los comportamientos de los estudiantes; para ello se disefid un esquema

que facilitara el proceso de escritura y observacion (Anexo 1).
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De igual manera se realiz6 una entrevista semiestructurada, la cual es una guia de asuntos
o preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados (Hernandez, 2003). Para
este caso se desarrolld un cuestionario semiestructurado que sera aplicado a los profesores de la
jornada de la mafiana de la Institucion educativa. (Anexo 2).

También se aplicara un cuestionario estructurado, es decir que las preguntas y las
respuestas ya vienen estandarizadas y el encuestado debe escoger una o varias opciones segun
corresponda; este tipo de cuestionario sera llevado a cabo con los estudiantes de los grados
cuarto y quinto de la jornada de la mafiana, a través de la plataforma google drive, para un mejor
manejo y disponibilidad de la informacion, (Anexo 3)

Estos dos instrumentos permitiran recolectar la informacion con la cual se realizara el
levantamiento del diagndstico de investigacion, siendo éste el resultado final o temporal de la
tendencia del comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un determinado
contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y principios que lo caracterizan como tal.
(Alvarez & Sierra, 2004).

Evaluacion:

Para este punto, cada 3 meses se aplicara a los diferentes actores de la institucion
educativa un instrumento de evaluacion, a través de una escala Likert, la cual es un instrumento
psicométrico donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, lo
que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Bertram, 2008). En pocas
palabras, es un instrumento de recoleccion de datos que se dispone en el campo de la
investigacion social para medir las actitudes de las personas frente a un determinado tema,

midiendo la reaccion favorable o desfavorable de los encuestados, en este caso, los estudiantes,
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profesores y padres de familia de la Institucion Educativa Técnica Comercial LITECOM, sede
Nuestra Sefiora del Portal y su percepcion frente al mejoramiento o no de la convivencia escolar

en la institucién educativa después de la implementacion de la propuesta ludica a trabajar.

(Anexo 4).
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4. Estrategia de intervencion
Titulo de la estrategia:
Jugar, educar y aprender en espacios de sana convivencia.

Teniendo en cuenta la problematica planteada esta estrategia nace de la necesidad de
contribuir a fortalecer espacios de sana convivencia entre los estudiantes de la institucion
educativa que conlleven a través de elementos ludicos y practicos a desarrollar estrategias para
fortalecer las relaciones entre estudiantes, docentes y padres de familia y de esta forma dar
cumplimiento a los objetivos establecidos.

Para el desarrollo de esta estrategia se tendra en cuenta el elemento ludico, y con ello se
pretende desarrollar actividades ludicas, culturales y recreativas como principal herramienta para
facilitar los procesos de convivencia que facilite a los estudiantes de la institucion educativa la
apropiacion de valores como elemento esencial para la convivencia consigo mismo y con
quienes le rodea. En este sentido se plantea una serie de actividades ludicas, y juegos que
conlleven a los nifios y nifias a ser educados en valores para aprender a vivir en armonia con los
demas; asi entonces se plantea una serie de actividades que fomentan los procesos de
aprendizajes en valores, el didlogo, el razonamiento a través del juego y la recreacion a través de
la danza, el teatro, deporte, como formas de integracion e interrelacion entre nifios, nifas,
docentes y padres de familia de la institucion.

Plan de accion.

Para llevar a cabo esta propuesta se abordan dos componentes, que surgen de la
realizacion del diagndstico y que permitiran plantear con mayor claridad un area tematica y las
actividades para lograr el objetivo propuesto; los componentes a trabajar son:

e Manejo y resolucion de conflictos
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e Aprovechamiento del tiempo libre
A cada componente se le asigna una serie de estrategias y a cada una de estas las actividades

correspondientes como se indica en la tabla 1.



Tabla 1. Estrategia y actividades de la propuesta de intervencion.

COMPONENTE

AREA TEMATICA

ACTIVIDADES

Manejo y resolucion de
conflictos (Parte educativa

y pedagogia)

Procesos de capacitaciéon en manejo y
resolucion de conflictos.

- Desarrollo de taller “Pautas activas de convivencia”
enfocadas a capacitar a estudiantes, profesores y
familias en temas de prevencion, gestion y resolucion
de conflictos.

- Elaboracion de material tangible (carteleras,
graficos, murales, grafitis) como formas de expresion
que conllevan a la resolucion de conflictos y creacion
de espacios para la paz.

- Crear el programa radial institucional “Voces de
amistad” para dar a conocer las normas de
convivencia institucional y fomentar escenarios de
paz dentro y fuera de la institucion.

Salud y bienestar para todos

A través de los centros de escucha de la secretaria de
salud municipal brindar acompafiamiento psicosocial
a los nifos o nifas que presenten conductas agresivas
o a quienes fueron victimas de los hechos, y quienes
crean necesario hacerlo.

Aprovechamiento del
tiempo  libre  (ludico
educativa)

Fortalecimiento de relaciones de amistad,
confianza y comunicacion asertiva.

- Desarrollar jornadas ludicas donde se lleven a cabo
juegos de mesa, juegos tradicionales, juegos de
razonamiento y concentracion con estudiantes en
compaiiia de padres de familia y docentes.

- Jornada ludica “Vive y siente la lectura” buscando
fomentar espacios para compartir cuentos, historias y
leyendas propias de la regiébn que incentiven la
interaccion, el conocimiento de costumbres y la sana
convivencia.

- Implementar la jornada “Goles por la amistad” a
través de espacios deportivos, donde se vinculen
estudiantes, profesores, personal administrativo y
padres de familia.
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- Realizar carteleras, murales, collages, alusivos a la
paz, resolucion de conflictos y sana convivencia por
parte de estudiantes, cuerpo docente, y padres de
familia.

- Jornada de Integracion interinstitucional o
intercolegiados, a través de juegos y actividades
deportivas y encuentros de conocimiento.

Fomentando la cultura a través de la
ludica como medio para generar espacios
de sana convivencia.

- Festival cultural “Vive la vida, vivela en paz”,
donde a través de la musica, danza y folclor se
fortalezcan las interrelaciones y compartan
experiencias entre los miembros que hagan parte de
la Institucion Educativa.

- Encuentro institucional para el rescate de tradicion
oral a través de cuenteros, y otros personajes
interesados.

- Realizacion de obras teatrales y titeres, fomentando
los espacios para la sana convivencia y la paz.
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Evaluacion.

Para la evaluacion de la implementacion de la propuesta, tres meses después de
haberse puesto en marcha se aplicara una escala de Likert, (anexo 3), que permitira
conocer si la propuesta ltdica ha generado cambios en la institucidon o no, y asi mismo
conocer la percepcion y el nivel de conformidad de los estudiantes, profesores y padres
de familia respecto a la propuesta llevada a cabo.

Asi mismo se formara un comité, integrado por 1 docente de cada jornada, dos
padres de familia y dos estudiantes y profesional de apoyo psicosocial quienes seran los
encargados de analizar los resultados obtenidos en la aplicacion de la Escala Likert, y a
través de encuentros mensuales estaran evaluando los logros y debilidades de la

propuesta para fortalecer esta estrategia.
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5. Conclusiones y recomendaciones

A través del desarrollo de la propuesta se conocio las percepciones de estudiantes y
profesores respecto a la convivencia dentro de la institucion, llegando a conocer los diferentes
factores que trastocan la sana convivencia y el como lo viven dia a dia los estudiantes, lo que
permitio abordar la problematica de una forma completa a través de los componentes propuestos,
planteando las estrategias ludicas pertinentes que conlleven a mejorar la convivencia.

De igual forma, el trabajo realizado lleva a concluir que la educacion se debe fortalecer y
promover los espacios de participacion que regulen las estrategias ludicas enfocadas a mejorar la
convivencia escolar dentro y fuera de la institucion, asi como el aprovechamiento del tiempo
libre, donde se desarrolle la personalidad de los estudiantes dentro de las normas de convivencia
establecidas por la institucion educativa.

El desarrollo de procesos ludicos permite el fortalecimiento de la comunicacioén, el buen
trato, el respeto y los procesos de interaccion y socializacion como elementos vitales para la sana
convivencia y el establecimiento de espacios para la paz, siendo importante el mejoramiento de
las relaciones entre estudiantes y profesores dado que en los espacios donde la convivencia es
armonica los procesos de aprendizaje se realizan con mayor facilidad

Los juegos son una herramienta fundamental para mejorar las relaciones entre todos los
miembros de la institucion educativa, estudiantes, profesores y padres de familia, pues permite
reforzar valores como la solidaridad, cooperatividad, tolerancia y respeto, ademas de facilitar los
procesos de didlogo y aprendizaje por parte de estudiantes y profesores.

A manera de recomendacion se deben implementar actividades ludicas en las practicas
pedagdgicas que permitan formar a los estudiantes interactuar entre si y fomentar los valores de

respeto y tolerancia y el uso del didlogo como medio para la resolucién de conflictos
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Asi mismo es necesario llevar a cabo actividades de capacitacion para docentes en el
tema de manejo y resolucion de conflictos, para que transmitan sus conocimientos e
implementen estrategias innovadoras y pedagogicas que permitan aplicar las normas
institucionales y resolver conflictos de forma acertada y de esta manera llegar a formar hombres
y mujeres con valores sociales, capaces de afrontar los conflictos de forma tolerante y pacifica
donde prime el respeto y la paz; en estos procesos es importante la participacion de padres de
familia, y demas actores sociales, dentro o fuera de la institucidon para que estas estrategias

tengan un mayor alcance y un impacto positivo a gran escala en la comunidad.
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Anexo 1.

FORMATO DIARIO DE CAMPO
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Analisis de contexto de los comportamientos de los estudiantes de grado 4y 5 de la

Institucion Educativa LITECOM

Fecha: Lugar:

Objetivo de los comportamientos: Describir los comportamientos de los estudiantes de grado

4y 5y los factores que alteran la sana convivencia.

Relato de la observacion:

Interpretacion personal:
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Anexo 2.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES Y CUERPO DIRECTIVO
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Objetivo: Indagar sobre las percepciones que tienen los docentes y el cuerpo directivo de la
Institucion Educativa, sobre la convivencia escolar de los estudiantes del grado 4 y 5 de la
Institucion Educativa.

1. (Para usted qué es la convivencia escolar?

2. (Cudles cree usted que son los principales factores que afectan la convivencia escolar en
la Institucion Educativa?

3. Respecto a los estudiantes del grado 4 y 5, ;Como puede describir las relaciones entre
ellos? (Cual es el manejo cuando las relaciones entre ellos se ponen tensas y dificiles?

4. ;Hay alguna normatividad dentro de la institucion que indique qué hacer frente a las
relaciones conflictivas de los estudiantes?

5. ¢Hay casos en los que tienes que remitir a los nifios y nifias a orientacion o coordinacion?
(Cual es la reaccion de los estudiantes en estos casos?

6. (Frente a los problemas de convivencia, cudl es la reaccion de los estudiantes, cual es la
reaccion de los padres de familia?

7. Usted, ;qué propuestas plantea para fortalecer la sana convivencia dentro de la
institucion?
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Anexo 3.
ENCUESTA SOBRE SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION
TECNICA COMERCIAL LITECOM, SEDE NUESTRA SENORA DEL PORTAL.

Objetivo: Caracterizar las situaciones que afectan la convivencia entre los estudiantes al interior
de la institucion, e identificar las concepciones de los estudiantes respecto a la convivencia y las
relaciones inter escolares para crear estrategias ludicas que conlleven a la mitigacion de las

relaciones conflictivas y fomentar la sana convivencia.

I. SexooM __ F

2. Edad:

3. Como calificas la relacion entre tus companeros de salon.

Muy buena ~~ Buena  Regular Mala
4. Como son las relaciones entre los companeros de grado

Amigables ~ Agresivas_ Ofensivas__ Conflictivas_ Indiferentes
5. (Para usted cudl de los siguientes aspectos es el que mas afecta la convivencia en tu

grado?

Agresiones verbales

Agresiones fisicas

Hurtos (Robos)

Uso de apodos o sobrenombres

Extorsion

Exclusion

Acoso
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Otro (Cuales?

6. (Desde su punto de vista, para usted cuales cree que son las razones para que haya peleas
o conflictos entre compafieros?
Envidia
Intolerancia
Racismo
Por tener diferentes puntos de vista
No compartir tareas_
Otros_ ;Cuales?
7. (En el transcurso del afio lectivo ha sufrido algun tipo de maltrato o conflicto por parte de
sus compafieros?

SI NO

8. (Alguna vez ti has maltratado u ofendido a tus compafieros?

SI NO

9. (Cuadles son los lugares donde se dan los conflictos?
Cancha de futbol
Cafeteria
Banos
Salida de la institucion
Salon de clases

Biblioteca

10. ;Cuaéles son los espacios o tiempos donde hay mas conflicto entre estudiantes?

Al entrar a la Institucion



I1.

12.

13.

14.

15.

16.
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Encuentros recreativos o deportivos_

Durante el horario de clase

En actos culturales

Recreo o descanso

Al terminar la jornada escolar

[ Usted has visto algtn tipo de maltrato, acoso u ofensa a sus compafneros o companeras
por parte de otros estudiantes?

SI NO

(En una situacion de conflicto o peleas, usted intervienes en el hecho?

SI  NO_  Algunasveces

. {Crees que puedes contribuir a mejorar las relaciones personales entre los companeros
de clase?

SI NO

(Conoces qué es la sana convivencia?

SI NO

(Como crees que se podria mejorar la convivencia entre los compafieros de clase?
Através de juego

Realizando talleres recreativos

A través del dialogo

Otros  ;Cuales?

[ Te gustaria que se implementaran juegos y actividades ludicas durante el desarrollo de
las clases?

SI__NO



17. Crees que, a través de los juegos, el deporte y otras actividades se pueda mejorar las
relaciones entre compafieros de clase.?

SI  NO

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 4.
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA “JUGAR, EDUCAR Y
APRENDER EN ESPACIOS DE SANA CONVIVENCIA”
Objetivo: Evaluar si la implementacion de la propuesta ludica “Jugar, educar y aprender en
espacios de sana convivencia” ha conllevado a mejorar la convivencia escolar dentro y fuera de

la institucion educativa.

Totalmente De Ni En Totalmente
de acuerdo | acuerdo deacuerdo, | desacuerdo | en
ni en desacuerdo
desacuerdo

1 | Han mejorado significativamente

las relaciones entre los estudiantes

2 | Ha mejorado la relacion estudiante

— profesor.

3 | Las relaciones entre los

estudiantes atn son conflictivas.

4 | Los conflictos entre estudiantes se

resuelven pacificamente.

5§ | Las agresiones verbales o fisicas
han disminuido por parte de los

compafieros.

6 | Implementar actividades ludicas
ha ayudado a mejorar la

convivencia escolar.

7 | Las actividades deportivas
ayudaron a mejorar la convivencia

escolar.

8 | El apoyo de los padres de familia
fue fundamental para mejorar la

convivencia entre los estudiantes.

9 | Me siento mas seguro conviviendo

con los compaiieros de clase.
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10

Con la propuesta se mejoro la
convivencia escolar en la

institucion.




