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Prefacio ii
La innovacion en las empresas segin Varela, vienen desde que el ser humano ha tenido sus
primeros pasos en la tierra, ya que siempre se encuentra en la busqueda de mejores condiciones
de vida, un mayor desarrollo personal y comunitario, una mayor sensacion de felicidad, un nivel
de vida més acorde con sus expectativas, es decir, lo que la cultura humana ha asociado a
progreso, desarrollo, bienestar y superacién. EI cambio dentro de la trascendencia de las personas
demuestra las capacidades creativas para encontrar nuevas opciones, por lo tanto, comienzan las
innovaciones.
El proyecto desarrollara el fundamento de la creacion de una planta de confeccion industrial en
el sector de Mamonal con 50 personas de la comunidad, considerando todas las dimensiones
necesarias para establecer y desarrollarlo en algin momento. Detallando las fases y guias para
poder implementarlo.
A lo largo del trabajo se podra apreciar cudn importante sera la planeacion y estructuracion de la
planta de confeccidn, ya que existen aspectos que en muchas ocasiones no se tomaran en cuenta
por no ser relevantes, sin embargo contando con objetivos claros y concretos se logra definir con

mas detalle las actividades de la idea de negocio.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Los proyectos de emprendimiento y generacion de ingresos en confeccion industrial para
beneficiar a la poblacion vulnerable, requieren de un método efectivo que permita
combinar la eficacia, la eficiencia y la productividad del personal para lograr niveles
adecuados en las actividades de cada proceso, asi como el desarrollo psicosocial y
humano de dicha poblacién, de tal forma que llegue a convertirse en un apoyo

participativo para el logro de los objetivos del proyecto.

Mediante la identificacion de las debilidades y las causas por las cuales no tuvo éxito
dicho proyecto, asi como la oportunidad que existe actualmente para proveer de
uniformes a las empresas del sector industrial de Cartagena, dado que en su gran mayoria
tienen proveedores nacionales y no locales, pero existe el interés en apoyar proveedores
locales, siempre y cuando cumplan con los requisitos de precio, calidad y oportunidad de
entrega, se hace necesario realizar el montaje y puesta en marcha de una planta de
confecciones industriales que permita beneficiar a personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, aportando a la generacion de ingresos adicionales, apostandole a la

sostenibilidad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias

Formulacion de la pregunta problema

¢ Es factible social y econémicamente la creacion, el montaje y la consolidacion de una
planta de produccion de confeccidn industrial bajo el modelo de negocios inclusivos en la

ciudad de Cartagena?

¢ Queé recursos, elementos y condiciones se requieren para la viabilidad y éxito?



Justificacion

Con este proyecto se busca realizar el montaje y puesta en marcha de una planta
de confecciones industriales en la ciudad de Cartagena, que cumpla con dos
propositos, por un lado fortalecimiento econémico y organizacional de un grupo
de habitantes del &rea de influencia de la zona industrial de Mamonal y por otro
lado, la disminucion de los costos de produccion de dichas empresas al encontrar
un proveedor local para la dotacion de sus empleados, con los efectos econdmicos

positivos que esto representa.

Se desarrollara bajo el modelo de un negocio inclusivo y articulado a la demanda
de uniformes de las empresas del sector industrial de Mamonal afiliadas a la
Fundacion Mamonal. El proyecto se plantea como una alternativa de solucion

para las siguientes situaciones:

1. Mejorar las condiciones de vulnerabilidad frente a la pobreza extrema de 58

familias de la zona industrial de Mamonal.

2. Dar cumplimiento a la politica de RSE de las empresas afiliadas a la

Fundacion Mamonal.

Este proceso estara compuesto por 4 fases, Analisis del mercado, estudio
administrativo, financiero y por ultimo un estudio técnico y operativo, de la planta
de confeccion industrial donde, se incluira la ficha técnica de cada uno de los

productos a ofrecer, el proceso de elaboracion de estos, entre otros.

Para la sostenibilidad del proyecto se plantea desarrollar un proceso de seleccion,
que garantice que las personas seleccionadas, para iniciar labores, tengan las

habilidades para el llevar a cabo las tareas de cada proceso.



En la etapa final, se desarrollara de forma constante, un proceso de capacitacion
que ayude a generar las competencias suficientes para cumplir con las tareas
asignadas, asi como el acompafiamiento técnico y psicosocial de manera
permanente en el proceso de consolidacion, que se estableci6 para el tercer afio de

operaciones.

3. Lograr la inclusion laboral de 58 habitantes de las comunidades aledafas a la
zona industrial de Mamonal y por ende el mejoramiento de su calidad de

vida.



Objetivos

Objetivo general

Determinar la factibilidad econdémica y social del montaje y consolidacion de una
planta de produccion de confeccidn industrial bajo el modelo de negocios
inclusivos, en la ciudad de Cartagena de Indias, con el fin de presentarse como
fuente econdmica que beneficie a 58 personas consideradas vulnerables debido a

sus condiciones socioecondémicas.

Objetivos especificos

Realizar un analisis del mercado y de disefio conceptual del mercado de
confeccidn industrial en la ciudad de Cartagena, por medio de un estudio de

oferta, demanda, canales de comunicacion, precios y proyecciones de produccion.

Desarrollar un anélisis administrativo de la Planta de Produccion de Confeccién
Industrial que contenga aspectos como los disefios, la forma de organizacion,

COstos.

Realizar un estudio técnico, financiero, ambiental, organizacional, operativo y
legal del montaje de la Planta de Produccién de Confeccién Industrial, por medio

de un anélisis basico de regulaciones legales.

Determinar la viabilidad financiera por medio de una tasa interna de retorno TIR,
un valor presente neto y un periodo de recuperacion de inversion.



Marco de referencia

Los trabajos de grado incluidos en este apartado permitieron obtener una idea precisa y
centrada sobre la forma en que, normalmente, se debe desarrollar un estudio de
factibilidad. Ademas de permitir el analisis que debe efectuarse, los datos que deben
incluirse, la forma de presentar los datos histdricos para cada uno de los estudios

realizados, en especial los que deben ir incluidos en el estudio financiero.

Estado del arte

Antecedentes

Como antecedentes referentes a investigaciones y trabajos sobre la competitividad y el
crecimiento en la ciudad, se indago las diferentes monografias planteadas a lo largo de
historia académica de algunas universidades. Debido a que no se encontr6 material

suficiente, se verifico en internet:

Autores: Yerko Méndez Bafiados. Afio 2007. DISENO Y EVALUACION TECNICO
ECONOMICA DE UN RESTAURANTE EN LAS TERRAZAS DEL MALL PLAZA
OESTE.

La tesis fue presentada en la Universidad de Chile Facultad de Ciencias Fisicas Y
Matematicas Departamento de Ingenieria Industrial.

Resumen: El trabajo tiene como objetivo definir, disefiar y hacer la evaluacion técnico
economico de la instalacion de un restaurante para la empresa Restaurantes Tecnicos S.A.

en las terrazas del Mall Plaza Oeste.



Autor: Gloria Patricia Mendoza Alvear. Afio 2012. ANALISIS DEL SECTOR
TURISMO EN CARTAGENA COMO ELEMENTO DE INTERNACIONALIZACION
DE LA CIUDAD.!

Resumen: El presente estudio apuntd a dar respuestas al interrogante siguiente: ;Cuales
son las estrategias mas acertadas que deben establecerse para mejorar los problemas del
sector turismo en Cartagena y hacerlo mas competitivo en el mercado internacional? Para
ello se plante6 el siguiente objetivo: Analizar el sector turismo de Cartagena, haciendo un
diagnostico a través de la Matriz DOFA, para establecer estrategias acertadas a los
problemas encontrados, a fin de mejorar el producto turistico y hacerlo mas competitivo

en el mercado internacional.?

Autor: Roberto Enrique Mejia Pérez y Claudio Roméan Narvaez Zufiiga. ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
HARINA DE CAMARON.
Resumen, se desarrollaron los objetivos siguientes;
e Determinar a través del estudio de mercado la demanda potencial, condiciones de
precio y cantidad en la ciudad de Cartagena y Barranquilla.

e Determinar por medio de un estudio técnico el tamafio més conveniente y la
localizacion fisica apropiada, la seleccion del modelo tecnoldgico y
administrativo consecuente con el comportamiento del mercado y las restricciones

de orden financiero

IMENDOZA Alvear, 2012. Universidad Del Rosario Facultad De Administracion, Programa De
Administracién De Negocios Internacionales.

2 MENDOZA, Alvear Gloria Patricia. (2012). La internacionalizacién del turismo en la ciudad de
Cartagena. Trabajo de grado. Universidad del Rosario. Consultado en la pégina:
http://www.eluniversal.com.co/cartagena/local/cartagena http://www.colombia.travel/es/congresos-
incentivos/congresos-y convenciones/cartagena-de-indias/infraestructura-hotelera



e Determinar el estudio organizacional la estructura administrativa optima, las
funciones la asignaciones de responsabilidades ,la determinacion ,las lineas de
autorizacion y la identificacion de los canales de comunicacion

e Determinar a través del estudio legal aspectos tributarios legal

Autores: Carlos Federico Espinal G, Héctor J. Martinez Covaleda y Fredy A.
Gonzélez Rodriguez. 2005. LA CADENA DE LA PISCICULTURA EN
COLOMBIA, UNA MIRADA GLOBAL DE SU ESTRUCTURA Y DINAMICA.

Resumen:

Los autores deducen que durante los ltimos afios, “la cadena de la piscicultura en
Colombia ha presentado avances en materia de competitividad, vistos en el
mejoramiento de los sistemas de cultivo, aumento de los volimenes de produccion,
incremento de la oferta de semilla de algunas especies piscicolas, disminucion en el
indice de conversidn alimenticia y reduccién en los precios relativos del pescado de
cultivo con respecto otros productos carnicos; asi como también, por las
caracteristicas geogréaficas del pais en cuanto a la posibilidad de recursos hidricos y
suelos aptos. De igual manera, el consumo local e internacional de bienes derivados
de la piscicultura ha venido creciendo significativamente, presentandose en
oportunidades de mercados, las cuales deben ser aprovechadas. Sin embargo, la
Cadena afronta una serie de disyuntivas dentro y fuera de su estructura, haciéndola de
bajo perfil competitivo. Esto no significa que se deje a la deriva la actividad piscicola,
sino al contrario, es necesario resolver sus debilidades y fortalecerlas con el fin de

lograr una Cadena competitiva”®.

3 ESPINAL G Carlos Federico; Héctor J. Martinez Covaleda; Fredy A. Gonzalez Rodriguez. 2005.
La cadena de la piscicultura en Colombia, una mirada global de su estructura y dinamica.
Consultado en pagina Web. Direccion URL:
http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/2005112164315_caracterizacion_piscicultura.pdf



Marco tedrico

Segun Kaotler (1996) [citado por Yamisleydis Pérez Martinez et al], el enfoque de
marketing se basa en cuatro pilares que contribuyen a una comercializacion més efectiva:
e Definicion del mercado
e Orientacion al cliente
e Coordinacion de marketing
¢ Rentabilidad

La investigacion de mercado es clave para el proceso de toma de decisiones de un pais o
de una organizacion, por cuanto le facilita el camino para resolver problemas concretos y

aprovechar las oportunidades reduciendo riesgo.

Asi mismo, el comportamiento de un mercado emisor hacia un destino turistico depende
de un gran namero de factores entre ellos, la disponibilidad de asientos aéreos o de otros
medios de transporte, infraestructura adecuada, o sea con el disefio de los viajes del modo
mas directo posible, una buena relacion calidad precio y una situacion econdémica y social
en el emisor.* Por esta razdn la investigacion de mercados emisores tiene una funcion
especifica: auxiliar en la planeacidon efectiva y la toma de decisiones en los mercados.
Estos pueden ser de muchos tipos e implican actividades de consumo, industriales,

comerciales e institucionales (Mendoza, 2012).

*MENDOZA, Alvear Gloria Patricia. (2012). La internacionalizacién del turismo en la ciudad de Cartagena.
Trabajo de grado. Universidad del Rosario. Consultado en la pagina:
http://www.eluniversal.com.co/cartagena/local/Cartagena.
http://www.colombia.travel/es/congresos-incentivos/congresos-yconvenciones/cartagena-de-

indias/infraestructura-hotelera



Anadlisis de Mercado

Segun Urbina 2001, considera que para la realizacion de un andlisis de mercado es
necesario tener en cuenta cuatro variables fundamentales.

Figura 1. Estructura del analisis del mercado

AMNALISIS DE MERCADO

DEFINICION DE OBIETIVOS

AMALISIS DE LA AMALISIS DE LA AMALISIS DE LOS ANALISIS DE LA
DFERTA DEMAMDA PRECIOS COMERCIALIZACION

CONCLUSIONES DEL AMNALISIS DE
MERCADO

Fuente: Urbina Gabriel. Evaluacion de proyectos ,2001.

Andlisis de la demanda

Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede expresar
como:

Demanda= CNA= Produccién nacional + importaciones- importaciones

El principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y
medir las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en

la satisfaccién de dicha demanda.®

°Dr. Gabriel Baca Urbina en su libro Evaluacién de Proyectos, quinta edicion 2006
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La demanda es funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene
del bien o servicio, su precio, el nivel de ingresos de la poblacién, y otros, por lo que el
estudio habra que tomar en cuenta la informacion provenientes de fuentes primarias y

secundarias, de indicadores econométricos etc.

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer el monto y el comportamiento
historico de la demanda, y aqui la investigacion de campo servira para formar un criterio
en relacion con los factores cualitativos de la demanda, esto es, conocer un poco mas a
fondo cuales son las preferencias y los gustos del consumidor. Cuando no exista
estadistica, lo cual es frecuente en muchos productos, la investigacion de campo queda

como el Unico recurso para la obtencion de datos y cuantificacion de la demanda.

Andlisis de la oferta

Para el analisis de la demanda es necesario conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la oferta, en esencia se sigue el mismo procedimiento que en
la investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes primarias y

secundarias.

Respecto a las fuentes secundarias externas, se tendra que realizar un ajuste de puntos,
con alguna de las técnicas descritas, para proyectar la oferta. Sin embargo, habra datos
muy importantes que no apareceran en las fuentes secundarias y, por tanto, serd necesario
realizar encuestas. °Entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de las

ofertas estan:

e NuUmero de productores
e Localizacion

e Capacidad instalada y utilizada

Swww.eumed.net
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e Calidad y precio de los productos
e Planes de expansion

e Inversion fija y nimero de trabajadores
Estudio de factibilidad en proyectos

Toda organizacién enfrenta el problema de escasez de recursos a disponer (monetarios,
materiales, personas, etc.). Las organizaciones con fines de lucro siempre buscan la forma
eficiente de invertir estos recursos, para incrementar la rentabilidad de sus inversiones.
Para ello, utilizan la planificacion estratégica y realizan un anélisis interno y externo, con
el fin de determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para generar
estrategias que se orienten a la minimizacién de las debilidades, uso eficiente de las
fortalezas, aprovechamiento de las oportunidades y la mitigacién de las amenazas. La
forma de implementar estas estrategias es a través de proyectos, bien sea para diversificar

sus productos o servicios o0 ampliar la organizacion.

La empresa buscara invertir en aquellos proyectos mas rentables para la organizacion. La
herramienta que se usa para clasificar o para darle prioridad al proyecto que se va a
emprender es el estudio de factibilidad del proyecto de inversion, que como lo sefiala
Blanco (2003), su objetivo principal es determinar la factibilidad social, econdmica y

financiera del flujo de fondos.

Un estudio de factibilidad debe estar comprendido por tres grandes estudios: el estudio de
mercado, estudio técnico y finalmente el estudio econémico financiero. Blanco (2003).

La interrelacion entre todos los elementos incluyendo los tres estudios se describe en la

siguiente figura:
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PROYECTO DE INVERSION
4 ESTUDIO DE MERCADO ) 4 ESTUDIO TECNICO h
« Diseripeian del praducta = Localizacdn de s planta
« Diernanda del graducto « Infraestructurs de sarcios
+ Ofarta dal producta o * Tecnologia wtilizada

» Mercado potencial » Procesa de produccidn

= Cronograma da nversidn
» Fomracsin dal precio 1 !

= Yalumen de acupacidn

|\_ + Cansles de comercializacsin _,."I
'.\ = Capacidad Instalada y ulilizada /J

COSTOS E INGRESOS DE OPERACION [ COSTOS DE INVERSION |«
* Matarialaa * Otos gasios i * Aclovor fjog, oims activos +
= Mane de obra = Yendas proyectadas |_. = Capilal de frabajo
N o
I |
' .
4 . 3
ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA h EVALUACTION DE RESULTADOS h
» Componentes de ln fversion » Nimiing « Estruciura dé walor die produceidn ||
= Inwargidn total - Ingresas = Célcubo del capital de trabajo

« Depraciaciin y amorizaciin - * Punto de aguilibrio
P ! = Gastos de fabncacion

= Malerias primas o nsumos

= Estada de resultados = Flija do fondes
\\ = Financiaméanto de ferceros Yy, « Rentabilidad, Andbsis de sensibidad j/’l

|
Figura 2. Partes integrantes del proyecto de inversion (Blanco, 2003)

Marco conceptual

Para Galindo, “ Es importante que el futuro empresario analice y tenga en cuenta los
factores internos y externos que optimizan o afectan su negocio, ya que el proyecto
empresarial puede ser viable, para lo cual es necesario cumplir el proyecto en el tiempo
de puesta en marcha generar produccién y ventas en el tiempo inicialmente planeado.
Pero también puede ser factible que se realice de acuerdo a los planes inicialmente
establecidos. Los factores externos que afectan un proyecto empresarial y que tienen
incidencia directa en las debilidades y en las fortalezas, genera efectos transcendentales
hasta el punto de obtener éxito o fracaso, dependiendo de la solidez, de nuestro negocio

alguna de estas variables son: el mercado, las competencia, la politicas macroeconémicas
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que definen los gobiernos, los efectos inflacionarios, los problemas sociales, los decretos

y leyes, los efectos ambientales”.’

Capital de trabajo

Son los recursos que una empresa requiere para llevar a cabo sus operaciones sin
contratiempo alguno. Dichos recursos estan representados por el inventario, cuentas por
cobrar y el efectivo de la empresa. Entonces desde el punto de vista gerencial, el capital

de trabajo de la empresa es ni mas ni menos que sus activos corrientes. 8

Empresario

Es la persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de articular los
recursos necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El empresario espera
obtener a cambio una retribucion que esta fundamentada en la maximizacion del valor

empresarial de su iniciativa.

Estudio de Factibilidad

Este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias, en
investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos
totales y la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en que se apoyan los

inversionistas para tomar una decision.

Finanzas
Se define como el arte, la ciencia de administrar dinero, casi todos los individuos y

organizaciones ganan u obtienen dinero y gastan o invierten dinero. Las finanzas se

" GALINDO, Carlos Julio, Manual para la creacion de empresas, Edicion Ecoe, Pag.4, 2004.

8 JIMENEZ, Jiménez Carlos. Jaisir Marimon Maturana. Estudio de factibilidad para determinar la
viabilidad financiera de la creacion de una empresa prestadora de servicios ecoturisticos en la isla de Tierra
Bomba, Universidad de Cartagena facultad de ciencias econémicas especializacion en finanzas. Cartagena
de Indias, d.t.2009. Acezado de
http://190.27.248.91:8082/jspui/bitstream/123456789/26/1/tesis%20monografia.pdf
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relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos que

participan en la transferencia de dinero entre personas, empresas y gobiernos.

Flujo de Caja

"También conocido como Estado de Flujo de Efectivo (EFE). Es un estado financiero que
muestra en términos de efectivo de donde provinieron y en qué se utilizaron los recursos
econdmicos que la empresa tuvo disponibles durante un periodo determinado. O lo que es
lo mismo, muestra cuales fueron las fuentes de recursos a las que la administracion
recurrié durante un periodo determinado y la forma como estos recursos fueron utilizados

o aplicados en las diferentes areas de actividad del negocio.

Andlisis De La Comercializacion

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o
servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. MERCADO & PALMERIN,
2007.

Calidad

Por otra parte y desde el punto de vista de la empresa, para Martinez (1996) calidad es

adecuacion a los objetivos de la organizacion.

Es decir, un producto y/o servicio sera de calidad cuando suponga la consecucién de los
objetivos de la organizacion. Como sabemos, no existe un objetivo Unico para las
distintas organizaciones, incluso si se trata de empresas privadas. Por tanto, nuestra

calidad habremos de definirla en funcion de nuestros objetivos.

Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado meta.
(Armstrong y Kotler, 2004, p.63).
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Mercadotecnia
Sistema total de actividades comerciales tendientes a planear, fijar precios, promover y
distribuir productos satisfactorios de necesidades entre mercados meta, con el fin de

alcanzar los objetivos organizacionales.®

Marketing

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes” (KOTLER, 1981, p 7). Es
interesante la perspectiva que enfoca el autor, al trascender el proceso administrativo y
conjugarlo con el proceso social. la decision a la hora de la compra, teniendo en cuenta la
interaccion social a la cual esta expuesto el individuo, auque demasiado general y no toca

los temas de estudios e investigaciones.

Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definicion de marketing: "EI marketing es
un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de
necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de
lograr los objetivos de la organizacion” (STANTON, ETZEL Y WALKER, 1996, p 7).
Los autores dan una definicion basada en las actividades como fuente para identificar las
necesidades; para luego buscar su satisfaccién conforme a las metas de la organizacion.
Para Howard "el marketing es el proceso de (HOWARD, 1999, p 4):

1) Identificar las necesidades del consumidor.
2) Conceptuar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa para producir.
3) Comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma de

decisiones en la empresa.

9 Stanton, 2005, p. 69
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4) Conceptualizar la produccion obtenida en funcién de las necesidades previamente
identificadas del consumidor.

5) Comunicar dicha conceptualizacion al consumidor" El autor ve el marketing como
una funcién de la empresa que su deber es identificar la necesidades y orientar todos los
recursos de la organizacion para satisfacelas. Teniendo en cuenta las anteriores
definiciones se extraen unos “puntos criticos” en los cuales se asemejan o difieren los
autores; el marketing es un proceso social porque surge de personas para personas, por

eso no se puede olvidar la parte humana.

Ademas esta compuesto de actividades encaminas a encontrar y satisfacer las necesidades
y deseos de estas, por lo tanto las actividades deben estar controladas por procesos
administrativos para planificar, organizar, implementar y controlar. Partiendo siempre de

datos cuantitativos que se generan de la actividad investigativa (THOMSON, 2004, ).

@

Identifica Canaliza Estimula
necesidades los deseos la demanda

Graéfica 1. Funciones del marketing
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Marketing 0 mercadeo

La traduccidn del término “Marketing” al castellano ha generado controversia entre los

académicos; algunos lo definen como “mercadologia”, “mercadeo”, “mercadotecnia”, en
algunos casos se ha utilizado el término “comercializacion” (MCCARTHY, 1983, p. 18).
Existen otros autores que ven la traduccion lejos de asemejarse a su significado real, por

lo que optan por no traducirlo (STANTON, ETZEL Y WALKER, 1994, p. 45).

Las criticas a los términos fueron llegando de forma paralela a las traducciones, por
ejemplo Menéndez académico espafiol sefiala su critica al término “comercializacion”
asi: “no es lo suficientemente amplio, puesto que sugiere “accion de colocacion” del
producto en el mercado, dejando fuera el marco de la investigacién” (MENENDEZ,

1982, p. 48).

Berlanga también espaiiol rechaza de forma absoluta el concepto “mercadotecnia” ya que
lo tecnoldgico limita la forma de compresion, en su opinién “no cabe emplear una
circunlocucion y andarse con rodeos para obviar el empleo del nombre susodicho”
(BERLANGA, 1987, p. 18). También es de la misma opinién Munera que considera que
“no existe en lengua castellana una palabra que recoja todo el valor semantico de
marketing, ya que la actividad de ‘busqueda de informacion del mercado’ es
consustancial al significado de aquella y no queda recogido en los términos de
‘comercializacion’ o ‘mercadeo’” (MUNERA, 1992, p. 128).

Andlisis Comercial

Identificar y seleccionar aquellos intermediarios o distribuidores que faciliten que los

bienes o servicios, lleguen al consumidor o usuario final, siempre bajo el criterio de
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lograr algun control sobre los mismos y en lo referente a la cobertura de mercado que se

quiere atender. Esto permitira preestablecer la logistica requerida.°

Andlisis de los Proveedores

Otro de los elementos de la estructura del mercado cuya importancia recién se ha
reconocido, corresponde a los proveedores, quienes juegan un papel determinante en la
calidad de los productos que la empresa lanza al mercado, al igual que sobre la estructura
de costos que incidiran en la determinacion de los precios con que se quiera definir una

estrategia competitiva.

Balance General

Representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi como también el
estado de su patrimonio, presenta la situacion financiera o las condiciones de un negocio,

en un momento dado, segun se reflejan en los registros contables.

Las divisiones principales del balance son: activo, pasivo y patrimonio.
Estructura Organizacional

Sistema formal de relaciones de trabajo para la distincion e integracion de las tareas (la

determinacion de quién hara, qué y como se combinaran los esfuerzos).!

Analisis de Sensibilidad

Como lo sefiala Sapag y Sapag (2000), “las evaluaciones de proyectos se realizan sobre la
base de una serie de antecedentes escasa 0 nada controlables por parte de la organizacion

que pretende implementar el proyecto”. Por tanto, es necesario que al formular un

10 STANTON, William. Fundamentos de Marketing. Décima Edicion. McGraw Hill. 1997. p. 63.
1 SLOCUM, John W. y JR, Edwin Administracion, 7 a edicién, Madrid, Internacional Thomson
Editores, 1998, p.127
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proyecto, se entreguen los maximos antecedentes para que quien deba tomar la decision
de emprenderlo, disponga de los elementos de juicio suficientes para ello. El desarrollo
de un analisis de sensibilidad cumple con el objetivo de agregar informacion a los
resultados pronosticados del proyecto, ya que permite medir cuan sensible es la
evaluacion realizada a variaciones en uno 0 mas parametros decisorios. Los parametros a
ser analizados pueden clasificarse en diversas categorias de acuerdo a las causas que lo
afectan. Entre las mas comunes se destacan: inflacionarias, de ingreso, de mercado,

técnicas, laborales, fiscales y socio-politicas (Blanco, 2003).
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1. ANALISIS DEL MERCADO

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacion de su
mercado, debido a que en este se define el valor de su demanda e ingresos de operacion,

como por los costos e inversiones.

Mediante la realizacion del estudio de mercado, se realiza un analisis integral de la
informacion recolectada. A demas de la identificacion y andlisis de la oferta y demanda o
de los precios del proyecto, debido a que muchos de los costos de operacion pueden
determinar y evidenciar procesos o actividades a un largo plazo de la rentabilidad y

factibilidad en la ejecucion del proyecto.

El estudio de mercado establecera qué segmento de la poblacidn estaria dispuesto a
comprar el producto o el servicio, teniendo en cuenta el analisis de variables como
género, edad, nivel educativo, ubicacion, ingresos y habitos de compra, esto, con el
proposito de establecer si se justifica la inversion en la produccion del producto o
servicio. A demas el estudio de mercado proveera informacion importante que permitira
analizar y disefiar estrategias en cada una de las fases del ciclo de vida del producto o

servicio a ofrecer.
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1. ANALISIS DEL MERCADO

1.1.Investigacion de mercado

Analisis del sector

Anélisis de la productividad, ventas y empleo en el Mercado de confecciones de la

ciudad

Durante los afios 2007, 2008 y 2009, la industria textil-confecciones atraveso por una
crisis que respondié a la conjugacion de diversos factores, como la caida de la demanda
internacional como consecuencia de la crisis financiera mundial, la revaluacion del peso,
la baja en los precios internacionales de algunas materias primas, el contrabando como
gran responsable de la crisis interna del sector y del desempleo, y el cierre de mercados
clave para Colombia, como Ecuador y Venezuela, siendo estos Gltimos factores, los de
mayor incidencia en el comportamiento del sector externo. De acuerdo con los valores de
la 21 Encuesta Anual Manufacturera que incluye solo empresas que tengan mas de 10
empleados, por lo cual los datos que se presentan pueden estar subvalorados sobre todo

en el eslabon de la confeccion.(Palau y Salgado, 2011).

Segun cifras del DANE, en 2010 el PIB del sector Textil —Confeccidn presentd
crecimiento en todas sus actividades, encabezado por Tejidos de punto y ganchillo y
prendas de vestir, los cuales presentaron un aumento de 14.6 % y 16% respectivamente.
Hilados e hilos; tejidos de fibras textiles incluso afelpados presentaron un crecimiento de
2,2%. El sector textil y de confecciones es uno de los mas importantes y dinamicos
rubros de la economia colombiana. Representa el 9% del PIB del sector industrial /
manufacturero y genera mas de 600 mil empleos directos e indirectos. (Palau y Salgado,
2011).
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Segun los mismos autores, la produccién bruta del sector fue en 2010 aproximadamente
de: 9.2 Billones de pesos, 11% mas que en 2009. Segun las proyecciones realizadas sobre
los indices de crecimiento nominal de la Muestra Mensual Manufacturera aplicados a los
resultados de 2009 de la Encuesta Anual Manufacturera del DANE, la produccion bruta
de la fabricacién de prendas de vestir fue de 4.7 billones de pesos, de fabricacion de
tejidos y articulos de punto y ganchillo fue de 1.4 billones de pesos, y la de tejedura de

productos textiles 1.3 billones de pesos.

De acuerdo con Palau y Salgado (2011) este crecimiento ha sido posible gracias al buen
nombre que el pais ha ido adquiriendo en las ferias internacionales de textiles y
confecciones. Actualmente Colombia se reconoce por ser un pais altamente competitivo
en el sector por la calidad de sus telas, la mano de obra y los estdndares de calidad que se
manejan. En el afio 2010 las ventas totales del sector fueron de aproximadamente 8.4
billones de pesos, 8.3 puntos porcentuales mas que en 2009. Se proyecta que las ventas
de prendas de vestir alcanzaron los 4.2 billones de pesos, las de tejidos y articulos de
punto y ganchillo 1.2 billones, y la tejedura de productos textiles 1.1 billones de pesos.
(Palau y Salgado, 2011).

Las ventas de textiles y prendas de vestir realizadas a través de los grandes almacenes de
cadena e hipermercados aumentaron 14.2% frente a 2009 seguln cifras del DANE. (Palau
y Salgado, 2011). Para las medianas y grandes empresas de acuerdo con la Encuesta
Anual Manufacturera, que incluye informacion tomada directamente de las empresas,
para 2010 el empleo del sector textil decrecid -0,03 puntos porcentuales pasando de
45.142 ocupados en 2009 a 43.829 en 2010. La contraccion del empleo para el sector de
la confeccion es ain mas dramatico, pasando de 59.885 trabajadores en 2009 a 43.829
trabajadores en 2010, lo cual representa una caida de -9.8%. Esto refleja que existen adn
altos niveles de informalidad laboral en este sector y la rotacion o desercion constituyen

factores determinantes de esta disminucion. (Palau y Salgado, 2011).



23

A pesar de lo anterior, segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares realizada por el
DANE, en el 2010 se registro una recuperacion del empleo en la cadena textil -
confeccion en las principales ciudades del pais después de dos afios consecutivos de
caidas en el nimero de ocupados. (Palau y Salgado, 2011). En las 1331 principales areas
metropolitanas, el empleo en el sector de textiles aumento6 3.6%, pasando de 73.826 a
76.469 puestos de trabajo entre el 2009 y el 2010.

Este incremento se explica principalmente por el crecimiento en Medellin (8.6%) al pasar
de El sector de la Confeccion present6 un aumento de 2.3% al pasar de 306.085 a
313.248 puestos de trabajo entre 2009 y 2010. EI mayor crecimiento se dio en la ciudad
de Bogota (6.4%), se pasaron de 100.426 puestos de trabajo en 2009 a 106.844 en
2010.Segun ANIF, el empleo de los sectores de textiles y confecciones en 2011 no
mostré la misma dindmica de recuperacion observada para la produccion y las ventas en
2010. Semejante a la tendencia del agregado industrial, en enero de 2011, el empleo
registrd una contraccion anual del -2.3 y del -9.2% para los sectores de textiles y
confecciones, respectivamente. Como lo ha venido comentando ANIF es muy probable
que la recuperacion industrial de 2010 haya sido sustentada en el uso de la capacidad ya
instalada (y que se encontraba ociosa en el proceso de recesién 2008-2009) y no en

mayores inversiones que jalonaran la demanda por puestos de trabajo.

De igual forma, la revaluacion del peso colombiano también afecta los niveles de

competitividad del producto colombiano frente a los competidores internacionales.
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Figura 3. Personal ocupado en el sector prendas de vestir colombiano 2000-2008
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Fabricas de prendas de vestir

Fuente: Adaptado de “Comparativo del sector confeccién en China y Colombia: analisis
del indicador de competitividad 2000-2008” (Brito, 2010, p. 108)

Andlisis del consumidor - Cliente

Resultado de las entrevistas - estudio cuantitativo

Con el fin de obtener una perspectiva de parte de los posibles beneficiarios con el

desarrollo del proyecto, se entrevistaron a 60 personas que seran los involucrados

directos de este.

Con el fin de Analizar el nivel de aceptacion que tendra la creacion de la empresa de

confeccidn y comercializacion de ropa industrial en la ciudad de Cartagena.



Gréafica 2.Genero

Pregunta 1. Genero de encuestados

EMmF
Gréfica 3. Estado civil
Pregunta 3. Estado civil
M A casado
H B soltero(a)

= C union libre
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Gréfica 4. Edad

Pregunta 2. Su Edad corresponde a:

M A 15-20 afios
M B 20-30 afos

I C mas de 30 afios

La poblacion que més se resalta entre las personas encuestadas oscila entre los 20 a 30
afios de edad, esto refleja que es una poblacion joven ya que muestra un porcentaje del
43% de su 100%.

Gréfica 5. Ocupacion

Pregunta 4. Actualmente su ocupacion es:

H A estudiante

H B empleado

i C independiente
D Desempleado
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La encuesta refleja que el porcentaje de desempleo en la zona de estudio es superior a las
demas opciones de ocupacion, arrojando un 36% de la poblacidn encuestada. Seguido por
las personas que actualmente son empleadas en empresas privadas y pablicas con un total
del 31% de la poblacién y como menor cantidad los que se desempefian como

independientes con un total del 7% de la poblacion encuestada.

Grafica 6. Nivel de ingreso

Pregunta 5. Sus ingresos son de:

M A Menos del SMV
W B Salario MV
@ C Dos o mas salarios MV

B D No tengo ingresos

Grafica 7. Adquisicion de ropa industrial

Pregunta ¢ Adquiriria usted ropa industrial y
precio cdmodo, confeccionada por una
nueva empresa, misma que pretende
ubicarse en la ciudad de Cartagena?

mASI
mBNO
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De acuerdo con los resultados obtenidos mas del 50% de la poblacion encuestada estaria
dispuesta a adquirir la ropa industrial en una empresa, ya que les brindaria un precio

accesible y comodo a sus clientes con un total del 67%.

Andlisis del cliente

Los clientes estan ubicados en la ciudad de Cartagena principalmente por el tamafio del
mercado y el comportamiento positivo que ha tenido el sector de confecciones por el
crecimiento empresarial e industrial, la generacion de nuevos empleos y la ubicacion

geogréfica, teniendo en cuenta la capacidad de distribucién.

Anélisis de la competencia

En la actualidad hay un mercado creciente al nivel empresarial que se dedican a la
produccion, confeccion y venta de dotacién industrial en la ciudad de Cartagena,
especificamente en el sector de la industria, sin embargo el nimero de empresas de
confeccidn industrial, que ofrecen servicios de venta de uniformes industriales o
empresariales directamente en los sitios especificado; es muy reducido en la region por
esta razon se evidencia una oportunidad de entrar a competir en este sector; también hay
otro mercado gue no se puede desconocer que son las pequefias y medianas empresas,
que estan interesadas en mejorar su presentacion que se encuentran ubicados en

diferentes puntos fijos y ofrecen diferentes tipos de productos pero con costos elevados.

1.2.Estrategia de mercado

Concepto del producto

El producto es un bien de consumo a corto y mediano plazo, el cual satisface una
necesidad. Tambien una facilidad de acceso a este producto dada la metodologia de facil

acceso al potencial cliente.
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La elaboracion del producto esta sustentada bajo normas o estandares de obligatorio
cumplimiento segun las normas de los diferentes entes en el pais, especialmente en la

ciudad de Cartagena'?.

Marketing Mix

Canal de distribucion

En general este tipo de empresas no suelen hacer publicidad para darse a conocer, no
obstante se anuncian en guias informativas y otros medios locales, o revistas

especializadas.

También hay que subrayar la efectividad de la difusion por parte de los propios clientes.

Las pequefias empresas se ven favorecidas en el contacto con clientes al trabajar en

colaboracion con otros gremios. Muy a pesar de esto se realizara una pequefia campafia

publicitaria, que tendra como principales objetivos:

e Lograr recordacion en la mente de los usuarios

e Destacar a través de esta campafia los servicios ofrecidos y sus ventajas para
los usuarios, tales como: calidad, cumplimiento, entre otros.

e Lograr la preferencia de los usuarios por el servicio ofertado e incitar a los usuarios a
conocer de forma detallada el catalogo que ofrece la empresa.

e Realizar una presentacion activa del producto/servicio utilizando mecanismos que lo

hagan mas atractivo: colocacion, presentacion...etc.

En nuestro plan de negocios el Merchandising se realizara mediante la publicidad
masiva con avisos en periodicos locales; ademas utilizaremos marketing de imagen

de marca y marketing de publicidad por medio de flayers.

12 ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y OFERENTES POR PARTE DE LA ENTIDAD ESTATAL,
2014.
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Proyeccion de ventas

Proyeccion de la demanda

Al realizar un andlisis de la demanda se pueden establecer algunos aspectos que permiten
la identificacion a un comprador o cliente, tales como son las necesidades, intereses y los
comportamientos de cada uno de ellos. Para el siguiente anélisis de demanda se

consideraron los resultados obtenidos a través de la recoleccién de datos.

Andlisis de la demanda
Supongamos que el precio de los uniformes (producto) sera de $25000 a $45.000 pesos,
que la cantidad demandada pasa de 100 a 300 unidades. La elasticidad precio de la

demanda, se calcula de la siguiente forma:

Paso 1: Calcular la variacion porcentual de la cantidad demandada:

8Q 100 = 200300 00 = — 66.66 %
Q X = 300 X = . 0

Variacion porcentual de la cantidad demandada es — 66.66 %

Paso 2: Calcular la variacion porcentual del precio:

4Q \ 100 = #5000=25000. 490 = gou,
Q 25000

Por lo tanto la elasticidad precio de la demanda sera:
Elasticidad Precio Demanda

%x 100

ar 100
X

66.66 %)
80 %

= 0.83
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Valor de elasticidad es de 0.83
<1 La demanda no es ELASTICA

Para que el aumento de la cantidad demandada, compense el efecto de la reduccion del
precio sobre el ingreso total, la cantidad demandada debe ser suficientemente sensible o
variable al precio, es decir, la elasticidad de la demanda debe ser mayor que la unidad.

Proyeccion de la demanda

Las estadisticas de la Muestra Mensual Manufacturera (MMM), que elabora el DANE,
indica que en los 12 ultimos meses (a enero del 2016) la produccion real del sector de
confecciones, descontando la inflacion, se ubico en 6,1% y las ventas subieron 5,9%.
Para la proyeccidon de la demanda se considerd el promedio de la tasa de inflacion — TI -
de los altimos 2 afios.

T17 en el afio 2015

T16.1 en el afio 2016

Se procedio a calcular la proyeccién de la demanda de la planta de confeccién industrial
para 3 afios.

En el siguiente cuadro se muestra la proyeccion con dos costos posibles por unidad:

Tabla 1. Proyeccion de costos por unidad

ANO | UNIDADES $25000 $45.000
VENDIDAS

1 32.400 810.000.000 1.458.000.000

2 54.000 1.350.000.000 2.430.000.000

3 108.000 2.700.000.00 4.860.000.000

Fuente: Autores, 2016.
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Gréfica 8. Proyeccion de la demanda a 3 Afios
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Analisis de los precios

La determinacién de los precios es una de las partes fundamentales al momento de
realizar la apertura de un negocio. Por lo tanto se convierte en un factor fundamental
para la estimulacion de los clientes ya que este determinara en el comportamiento de la
demanda. Para este estudio, se pregunto a través de las encuestas cual es el factor que
motiva a una persona encargada de la parte de compras a proveedores de suministros de
uniformes industriales a realizar un contrato y los resultados que se obtuvieron
demuestran que al menos un 20% de personas considera el precio de los productos antes

de visitar una planta o de tener en cuenta.

Tomando en cuenta esta informacion, se consider6 a su vez el promedio de gasto de cada
uno de los mercados a que esta planta se dirigira, en cuanto a su calidad y preferencias.

Por esta razon, se decidié tomar un promedio:

e Promedio de precio para los productos (uniformes y/o prendas) en estudio: Los precios

del catalogo para los uniformes en la planta que se esta estudiando fluctuarian en un
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promedio de $25.000 a $45.000 pesos. Se considerara este valor para los productos de
mayor cantidad sin embargo, los precios para el resto del catalogo textil variaran acorde a

su costo de produccién.



2. ANALISIS TECNICO OPERATIVO

2.1. El producto

Ficha técnica del producto

34

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO Version 1

Pagina: 1 de 2

Nombre del Material o Equipo: Codigo:
S

M

L

XL
XXL-XXXL

Fabricado en tela 100% algoddn o composicion poliéster-algodon, cuello sport, cierre
doble traccion, manga larga o corta, boton de pasta en pufio, resorte en parte trasera.

* Los materiales empleados en la confeccion deben reunir las condiciones de
durabilidad, confort, resistencia, solidez de color y calidad.

* Los oferentes garantizaran que los materiales empleados no contengan sustancias
toxicas

* El proveedor catalogado esta obligado a mantener la garantia técnica de confeccion
de las prendas por el lapso de un (1) afio, segun el Articulo 76 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

*La materia prima sera exclusivamente de origen nacional.

La etiqueta debera estar colocada en la parte interior de cada prenda, segun lo
determine la entidad contratante, constando la talla, nombre del fabricante, RUC y
teléfono de contacto. Adicionalmente, se debe incluir en la etiqueta, recomendaciones
breves de lavado para conservacion adecuada de la prenda.




Analisis del producto y servicio

El proceso de fabricacion consta de cuatro pasos basicos:

e Compra de telas e insumos.

e Seleccion de disefios y moldes.

e Corte, costura, acabado y revision.

e Empaque y preparacion para la entrega a los compradores.

Descripcion de los procesos

Graéfica 9. Identificacion de las fases y descripcion de los procesos
FASE DE

PRODUCCION

FASE DE COMERCIALIZACION

-~

Y,

Seleccion de producto y
revision de producto

I

Inspeccion
materiales

de

los

(Uniformes)

Terminacién del producto

Y

ingredientes

Coccion de alimentos o

Entrega del producto ]

& Recibimiento y pedido
cliente

Entrega del pedido

Pago del pedido

Taomar pedido

Pasar  pedido . "
de piezas Union y confeccion de

piezas

Entrega del pedido

Fuente: Autores, 2016.
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Necesidades y requerimientos

Equipos y materiales en el proceso

e Rollos de tela, hilos, cremalleras, botones y otros elementos de cierre.

e Maquinas de coser, cortadoras, planchas de vapor, prensas, maquinas de tefiir.

e Maquinas de corte, tijeras, afilador de cuchillas.

e Medios de transporte, carros de mano y otros equipos para movilizar los
materiales.

e Solventes para limpieza, pegamentos y aceites lubricantes para la maquinaria.

e Bolsas de pléstico, cajas y etiquetas.

e Muebles de oficina, muebles de exhibicion y muestras.

Mercado de productos y/o servicios ofertados

Tabla 2. Mercado de productos y servicios

Producto y/o Servicio Necesidad que satisface Mercado objetivo del
producto y/o servicio

Dotacién de uniformes que deben | Las empresas de la
Uniformes industriales. proporcionar las empresas a sus ciudad de Cartagena
empleados. afiliadas a la Andi —
Fundacion Mamonal.

Tabla 3. Maquinaria y equipos necesarios

Magquinaria y/o Equipo Proveedor Ciudad y Pais |Costo

Maquinas de coser
industriales, cortadoras

industriales, fileteado ras

industriales planchas Corporacion Medellin, $150.000.000

industriales. Minuto de Dios. |Colombia.

Dotacion de Oficinas Almacén Exito. |Cartagena, $5.000.000
Colombia.

Fuente: Autores, 2016




Presupuesto de produccion

Tabla 4.Presupuesto de produccion y ventas por afio
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Un, 007 218 2019 200 201
Inflacion % 3,00% 3,80% 3,80% 3,60% 3,50%
Devaluacion % 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
IPP % 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Crecimiento PIB %
DTFTA. %
Precio Producto 1 $/ unid. 25.000 26125000  27.300,63] 2852915  29.812.97
Precio Producto 2 $/ unid. 45,000 47025000  49.141,13 51.352,48 53.663,34
Precio Producto 3 $/ unid. 50.000 52250000 5460125  57.08831]  59.625,93
Precio Producto 4 $/ unid. 0 0 0 0 0
Precio Producto 5 $/ unid. 0 0 0 0 0

Unidades Vendidas por Producto
Ventas Producto 1 unid. 32.400 64.800 129,600 259,200 518.400
Ventas Producto 2 unid. 54,000 108.000 216,000 432,000 864.000
Ventas Producto 3 unid. 108.000 216.000 432.000 864.000 1.728.000
Ventas Producto 4 unid. 0 0 0 0 0
Ventas Producto 5 unid. 0 0 0 0 0
Total Ventas

Precio Promedio $ 44,4444 46.444.4 48,5344 50.7185 53.0008
Ventas unid. 194.400 388.800 717,600 1.555.200 3.110.400

Fuente: Autores, 2017.
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Plan de compra

El proceso de compra estara dividido en diferentes fases, en esta etapa el administrador o
gerente y los operativos, deberan tener buena comunicacion ya que el trabajo de uno

depende del otro y viceversa.

FASE |

El administrador después de coordinar los requerimientos exigidos por el cliente los
insumos necesarios para la confeccion de las prendas con las especificaciones. Ademas,
tendré que realizar una indagacién personal que le permita identificar cuales son los
mejores sitios en cuanto a precio para comprar los materiales, pero ademas debera
asesorarse de un especialista con la experiencia para identificar que los materiales sean de

buena calidad.

Generar buenas relaciones con varios proveedores que ofrezcan buenos precios y calidad,
para evitar problemas de dotacion y suministro en el futuro por inconvenientes con el

distribuidor en el caso de contar con uno solo.

FASE I1: Se realizaran compras por lo menos dos (2) veces al mes o dependiendo de la

produccién.

FASE I11: El gerente, administrador de la planta se encargara de recibir los productos,
verificar calidad, que sea la cantidad indicada y finalmente entregar la factura al

administrador

FASE IV: El administrador previamente habra acordado la forma de pago con sus
proveedores, asi que una vez esté recibida la factura verifica que todo se haya entregado y
gue no tenga observaciones de inconformidad y realiza el respectivo pago por el medio

pactado.
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FASE V: Finalmente pero no menos importante el administrador con apoyo del jefe de

operaciones (quien dirigira a los operadores) deberan realizar un inventario o cronograma

de actividades correspondientes a todo el mes, que determinara todos los insumos para la

elaboracion y entrega de los requerimientos de los clientes, desde el inicio hasta la

entrega, para realizar un presupuesto aterrizado de acuerdo a su demanda.

Proveedores

Tabla 5. Modelo de negocios inclusivos

8. Socios Claves

1. Actividades Claves

1. Propuesta de Valor

4, Relacion con Clientes

2. Segmento de
Clientes

Proveedores de tela
(Lafayette, Pat Primo,
Fabricato, Ditexco).

Confeccion de uniformes industriales,
modelo de responsabilidad social

6. Recursos Claves

Personal (operarics,
administrativos), Infraestructura
(Bodega para  funcionamiento,

vehiculo para transporte), Capital
(aporte inicial de las empresas
afiliadas a la Andi Fundacion
Mamanal) Tecnologia (Maguinas de
(ltima generacion).

Disponibilidad del
Producto, oportunidad
enla entrega, servicio

pre y posventa,
responsabilidad social.

Optimo servicio pre y post
venta, los clientes son la
razén principal de fa
empresa.

3. Canales

Web, Teléfono, Internet,
visita a empresas.

Empresas afiliadas a
la Andi - Fundacion
Mamonal (83 en total)
enla ciudad de
Cartagena.

9. Estructura de Costos

5. Fuente de Ingresos

Mano de Obra Directa, Fuerza de ventas, Proveedores, Asesoria por
parte de la Corporacion Minuto de Dios, Impuestos.

electronicos

Transacciones comerciales solo en cheques o pagos

Fuente: Autores, 2017.
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3. ORGANIZACIONY LO LEGAL

3.1. Organizacional
Concepto de negocio

Confeccion de uniformes industriales, modelo de responsabilidad social
Objetivos de la empresa

Logo
Con el logotipo se busca representar la naturaleza del negocio y es las confecciones
mediante la méaquina de coser y el mercado objetivo que son las empresas aportadas en la

zona industrial de Mamona (ZIM), representado en la imagen de la industria.

Figura 4. Logo de confecciones Industriales

gt
&7 1]

Confecciones Industriales ZTM.

Misién
Incorporar a un grupo de personas de la comunidad, con unas caracteristicas especificas y
agrupadas en una pequefia empresa, como proveedores de los uniformes para sus

empleados y contratistas.

Vision
Mejorar las condiciones de vulnerabilidad frente a la pobreza extrema de 58 familias de

la zona industrial de Mamonal.



Andlisis de Matriz DOFA

41

Tabla 6. Matriz de debilidades, fortalezas, oportunidades, amenazas

DEBILIDADES

FORTALEZAS

- Ser empresa nueva en el mercado sin
promocién al publico.

- Poca experiencia.

- Lagran inversion dedicada al lugar y su

efecto en el primer afio de crecimiento.

- Precios econémicos en comparacién con
la competencia y excelente servicio.

- Ubicarse en sectores de mayor recurrencia
de personas y con la necesidad de adquirir
de nuestros productos

- Bajo costo de produccién

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Gran afluencia de clientes en los sectores
donde se ubicara la planta de
aprovechamiento.

-Captar una gran parte del mercado por los
bajos costos a ingresar.

-Posicionarnos en el mercado mediante
estrategias publicitarias.

-En la actualidad el nimero de personas que
estan interesadas en mejorar sus inversiones a
sus empresas y lo mas importante, a sus
empleados

-Posibilidad de apertura de sucursales a

mediano y largo plazo.

-Los competidores y su experiencia en el
mercado ya que existe variedad de empresas
del sector con similares objetivos.
-Accidentes o huelgas que podrian afectar la
Afluencia de personas bajo por las noches.
-Nuevas plantas de confeccion industrial, que
deseen incursionar en el mercado al ver que
este ha sido rentable y que tiene una buena
aceptacion.

Incremento de la presion competitiva. La
apertura del mercado Unico, la progresiva
liberalizacion de los transportes y las nuevas
tecnologias abaratan la importacion de bienes

gue compiten con los productos locales.

Fuente: Autores, 2016.



Grupo emprendedor

Logrando una inclusidn laboral de 58 habitantes de las comunidades aledafias a la zona
industrial de Mamonal y por ende el mejoramiento de su calidad de vida y dar

cumplimiento a la politica de RSE de las empresas afiliadas a la Fundaciéon Mamonal.

Manual de Funciones

El manual de funciones desarrollado para esta fabrica de confeccion, es un instrumento
de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones y

competencias laborales de los empleos que conformara el personal.

El manual de funciones tiene como objetivo principal la orientacion y el
direccionamiento de la organizacion al momento de seleccionar personal segun su
experiencia, conocimientos, habilidades y actitudes, permitiéndole de una manera mas

facil la induccidn, capacitacion y entrenamiento llevando al cumplimiento de objetivos.

Seleccion personal operativo

El proceso de seleccion para el grupo que participara del programa de formaciéon como
operarios de confeccion industrial, estard compuesto por tres pruebas técnicas, una

prueba psicologica y entrevista para medir la actitud hacia el oficio.

Las tres pruebas técnicas aplicadas por CIMD para éste tipo de oficio son:
KSA: Prueba de habilidad manual, con la cual se mide la habilidad de manos que el
aspirante tiene y la cual es fundamental para desempefiarse de manera adecuada como

operario de confeccidn industrial.
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KSB: Prueba de habilidad fina, con la cual se mide la habilidad de dedos que el aspirante

maneja y la cual es fundamental para desarrollar de manera adecuada las operaciones

como operario de confeccion industrial.
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KSP: Prueba de habilidad visual, la cual mide el nivel de percepcidn visual del aspirante,

habilidad fundamental para desempefiarse como operario de confeccion industrial.

Tabla 7. Manual de funciones del Jefe de produccién

JEFE DE PRODUCCION

Produccién

Dirigir al personal operativo y presentar informes diarios de los
procesos
3 afios

Minimo 2

Profesional- Tecndlogo

Coordinar con la Gerencia para la seleccion de personal,

adquisicion de materiales y para el mantenimiento de los equipos.

Velar por la seguridad del trabajador desde el inicio hasta el

término de su contrato.

Gestionar todas las actividades competentes para el desarrollo

correcto de todas las actividades de produccion.

Establecer el control de calidad de cada lote de produccion.

Vigilar el proceso en la elaboracién del pedido




Tabla 8. Manual de funciones del disefiador de ropa
Tabla 9. Manual de funciones del jefe de produccién

ACTIVIDADES
Objetivo Disefiar el modelo de la prenda vestir
Realizar y verificar los pedidos de materia prima
Realizar los disefios con las especificaciones
. Realizar diagrama de operaciones
Funciones

ACTIVIDADES

Realizar investigacion e innovacion en el campo de la moda
Verificar y controlar el proceso de produccion conforme a
los pedidos realizados.

Mantener a disposicién equipos y herramientas necesarias
para el trabajo

Llevar control de la documentacion

Actividades requeridas para la buena ejecucion de
produccién.

Objetivo

Realizar las acciones encaminadas para una correcta recepcion de
materia prima y aceptacion de la misma

Funciones

Realizar plano técnico del disefio

Realizar patronaje en sus diferentes tallas.

Realizar corte y confeccion del prototipo. A su vez realizar
diagrama de operaciones.

¢Existe algun error en el corte y/o confeccion del prototipo?
Sl, continuar con actividad ; No, continuar con actividad
Realizar redisefio y correccion correspondiente en el
patronaje.

Preparar el paquete que contiene diagrama, prototipo, trazos y
moldes.

Hacer entrega al proceso de corte
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ACTIVIDADES

Objetivo Confeccionar de forma oportuna y reparar cuando

corresponda, todas las piezas textiles utilizadas en la
Empresa ya sea para fines decorativos, o uniformes,
garantizando la calidad de las unidades procesadas con la

finalidad maximizar la vida Gtil de las mismas.

- Confeccionar la ropa de los disefios planteados

- Entregar los pedidos en el tiempo establecido
Funciones - Garantizar la calidad del producto

- Cumplir la normativa e instrucciones del superior en

relacion a la prevencion de riesgos laborales

Fuente: Autores, 2016

Estructura organizacional

Figura 5. Organigrama

N
Gerencia
N
e Juridica
7N\ e Contabilidad
Jefe operativo

N—

~—~ ~~ ~~

operador de
maquinas

N— N— N’

Disenador (a) Confeccionadora(o)
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Figura 6. Flujo del proceso de capacitacion operarios

Qperario en confeccion con
Meétodo, Calidad y Velocidad

Dominio de Operaciones de confeccion.

Adaptacién para la vida laboral
Fase 1

Conocimiento y dominio

De maquinas industriales

Desarrollo de habilidades y destrezas.
Seleccion

ldentificacion de habilidades
Y destrezas del aspirante.

El éxito de cualquier proyecto organizacional dependera en gran parte del desempefio de
las personas que lo ejecutan, por lo tanto solo se aceptaran las personas que cumplan con

las caracteristicas necesarias y establecidas para el desarrollo del proyecto.

La seleccion eficiente es importante teniendo en cuenta el costo beneficio que se puede
lograr con ella, frente al fendmeno de rotacidn del personal que participara en el
proyecto. Una adecuada seleccion logra grupos mas homogéneos en cuanto a habilidades
e intereses personales, los cuales deben ser compatibles con los del proyecto y de la
organizacion, iniciando asi, la creacion del sentido de pertenencia que ayuda al desarrollo

y crecimiento del grupo productivo.

Las personas son seleccionadas despues de un cuidadoso proceso, en donde se observaran
sus condiciones personales, académicas, morales y operativas. Este proceso de seleccion
aporta de manera importante al éxito de una actividad tan minuciosa, como lo son las

confecciones.
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3.2. Aspectos legales

Estudio legal

Para empezar un legal funcionamiento del establecimiento, se tendran que realizar una
serie de trdmites que determina la ley colombiana, para la correcta puesta en marcha de

La planta industrial de confecciones.

La organizacion

Confecciones industriales se constituird como una Sociedad por acciones simplificada
(SAS), ya que a través de esta figura el proceso es més rapido y a un largo plazo se
pueden incrementar el nimero de socios y puede crearse por un periodo de tiempo
indefinido.

Seguln la Ley 1258 De 2008

Sector al que pertenecera

Sector secundario

Objeto Social

Segun el articulo 99 del codigo de comercio el objeto social son todos los actos
directamente relacionados con el funcionamiento de la empresa, por lo tanto el objeto
social de Confecciones industriales se constituye en la elaboracion y comercializacion de

ropa industrial (uniformes).

Inscripcion al RUT

Registro Unico Tributario-RUT Resolucion 622 - 28 de enero de 2005 Que de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 555-2 del Estatuto Tributario y en el
Decreto 2788 de 2004 corresponde a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

regular los procedimientos para la inscripcion, en el Registro Unico Tributario
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-RUT-, de todos los sujetos que deban cumplir con las obligaciones administradas y

controladas por esta entidad

Articulo 1. Inscripcion en el RUT. Para los nuevos obligados a inscribirse en el RUT, que
aun no cuentan con el namero de identificacion tributaria y requieren el registro
mercantil, la inscripcion comprende el diligenciamiento del formulario del Registro
Unico Tributario RUT y su posterior presentacion como anexo para la realizacion de la

inscripcion en el registro mercantil ante la Cdmara de Comercio.

Acrticulo 2. Diligenciamiento del Formulario RUT. El diligenciamiento del formulario
oficial de inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT- para los nuevos obligados,
que aun no cuentan con el numero de identificacion tributaria y requieren el registro
mercantil, debera realizarse por Internet o podra ser asistido por la Direccién de Impuesto
y Aduanas Nacionales. Una vez diligenciado e impreso, el sistema arroja un formulario

con la leyenda “Para tramite en Camara”.

Articulo 3. Documentos anexos al Formulario de inscripcion en el RUT. El formulario de
Inscripcion en el Registro Unico Tributario para los nuevos obligados, que ain no
cuentan con el nimero de identificacion tributaria y requieren el registro mercantil,
debera presentarse ante la correspondiente Camara de Comercio acompafado de los

siguientes documentos:

a) El original del documento de identificacion, cuando se trate de persona natural
comerciante o de quien ejerce la representacion legal en el caso de las personas juridicas.
b) Poder debidamente otorgado, cuando se actle a través de apoderado. ¢) Documento
con autenticacién de firma del interesado o quien ejerza la representacion legal, cuando

se actle a través de terceros.

Articulo 4. Formalizacion de la inscripcion. Una vez presentado ante la Camara de

Comercio correspondiente el formulario de inscripcién en el RUT para los nuevos
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obligados que aun no cuentan con el nimero de identificacion tributaria y requieren el
registro mercantil, el funcionario competente, revisa y valida la informacion,
confrontando los datos que figuran en el documento de identificacion con los
incorporados en el formulario. Una vez verificada la 174 informacion, procede a efectuar
la inscripcidn en el Registro Mercantil y solicita a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales la asignacion del NIT dentro del término sefialado en el siguiente inciso,
remitiendo para el efecto la informacion requerida por la DIAN dependiendo de las
caracteristicas del interesado. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 555-1 del
Estatuto Tributario las CAmaras de Comercio deberan solicitar a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales a mas tardar dentro de los dos dias calendario siguiente
a la asignacién de la matricula mercantil, la expedicion del nimero de identificacion
tributaria NIT del matriculado. En estos eventos la DIAN adelantar el proceso de
validacién y procedera a expedir el nimero de identificacion tributaria solicitado,

quedando debidamente inscrito en el Registro Unico Tributario.

Articulo 5. Prueba de la inscripcién en el RUT. A partir del 1° de febrero de 2005, para
los nuevos obligados a inscribirse en el RUT y ante la Camara de Comercio, constituye
prueba de la inscripcion el documento que expida la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Este documento corresponde a la primera hoja del formulario oficial, en

donde conste la leyenda “Certificado™.

En dicho documento debe figurar en la parte inferior derecha el nombre de la Camara
que realiza el tramite y el nombre y apellidos del funcionario de la misma entidad.
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4. ANALISIS FINANCIERO

El Plan Financiero de la planta de confecciones industriales, tiene como objetivo
principal analizar la viabilidad y factibilidad del proyecto.

Para esto se analiza las inversiones necesarias para la puesta en marcha del proyecto, asi
como las utilidades generadas por el mismo, teniendo en cuenta los costos, los gastos y
las ventas. Adicionalmente, se establecera el punto de equilibrio en unidades diarias
(volumen), para de esta manera determinar el valor de las ventas necesario para cubrir los

costos del negocio.

Por altimo se calcula los indicadores financieros por medio de los cuales se podra realizar
un analisis mas detallado del proyecto y un analisis de sensibilidad con las dos variables

criticas como lo son la tasa de demanda y el consumo de pedidos promedio.

Es preciso mencionar, que el incremento de cada una de las cifras se ajustd de acuerdo a

la tasa de inflacién del ultimo afio, reportada por el DANE.

4.1. Principales supuestos

Los supuestos estas asociados a las inversiones, los costos, gastos y presupuestos
inherentes al negocio, que permitiran visualizar de forma exacta cuales son las
necesidades de financiamiento, que a la postre permitiran la construccion de los estados

financieros y sus proyecciones.

Plan de inversion

Inversion en activos fijos

Para poner en marcha la empresa, es necesario adquirir algunos activos, los cuales se han

mencionado en los capitulos anteriores; equipos de oficina e implementos de cocina, A
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continuacion, se muestra una tabla resumen de las inversiones que se deben realizar en

activos fijos.

Punto de equilibrio
Para poder calcular este punto se hizo uso de la siguiente formula:

Costosk{jos

Puntode Equilibrio =
PrecioVentaUnitario — Costos variables

La metodologia empleada para el célculo del punto fue la siguiente: Se tomaron los
costos fijos como; la mano de obra directa, gastos de administracion y los gastos

generales.

Los costos variables se tomaron como: costos operativos, los costos de cocina
prorrateados y los costos de la materia prima utilizada para la elaboracion de los
uniformes. Por lo tanto, el precio de venta unitario se calcul6 partiendo del valor que

aporta cada cliente, es decir, se calcula un costo variable por cliente.

i ) CostosVari ables
PrecioVentaUmitario =

{_antidadde clientes

Presente que el punto de equilibrio es el punto en el que los ingresos totales igualan a los
egresos totales; es decir, que la utilidad de operacion es igual a cero, el punto de
equilibrio podria variar segun el comportamiento a lo largo de las proyecciones ya que

estas podrian incrementar en costos y gastos.

Sistema financiero

La CIMD realizara un aporte en especie, por espacio de 4 meses de 20 maquinas
industriales, requeridas para la capacitacion del primer grupo de operarios; este aporte se
encuentra valorado en DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/L



($2.400.000) mensuales, para un total de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL
PESOS ($9.600.000), por los cuatro (4) meses de aporte.

Ingresos y proyeccion de ventas

52
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Compra de materia prima e insumos
Costo total del proyecto

Tabla 10. ENTIDAD APORTANTE VALOR

Aporte Fundacion Mamonal en efectivo: incluye asistencia técnica,

capacitacion y costos de viajes, viaticos, vivienda y manutencion del | $

equipo consultor. 263.726.000,00
$

Magquinaria y equipos $ 148.020.000,00 317.470.304,00

Adecuacién de bodegas $ 33.000.000,00

Gastos administrativos escuela $ 4.902.280,00

Subsidios de capacitacion $ 10.500.000,00

Capital de trabajo $ 121.048.024,00

Aporte CIMD en especie, consistente en

20 méaquinas industriales prestadas

durante 4 meses $ 9.600.000,00
$
590.796.304,00

Gastos administrativos y nomina

Tabla 11. Némina Del Personal

Gerente

Administrativo 3500000 42000000

Gerente operativo operacion indefinido $ 3500000 $ 42000000

Costureras(os) operacion indefinido $800.000 $ 21.600.000
manejo del carro

Operadores y atencion al fijo a 6 meses $ 1200.000 $ 14.400.000
cliente

TOTAL $118.000.000




Gastos de la gestion de conformacion legal

Tabla 12. Costos de la gestion de conformacion

legal

Escrituras y Gastos
Notariales

$ 50.000
Permisos y Licencias $200.000
Registro Mercantil $ 300.000
Seguros $1.000.000
TOTAL $ 1.550.000

Gastos fijos y suministros

Tabla 13. Inversiones inicio

Terrenos $ 0
Construcciones y Edificios $ 0
Magquinaria y Equipo $ 148.020.000
Muebles y Enseres $ 1.800.000
Equipo de Transporte $ 55.395.696
Equipos de Oficina $ 33.000.000
Tabla 14. Gastos De La Gestion De Conformacion
Publicidad $3.000.000
Reparaciones y mantenimiento
$ 1.000.000

Suministros de Oficina $ 1.000.000

Internet, Correo $800.000

Combustible $ 1600000

TOTAL $ 7.400.000




4.2. Evaluacion del proyecto

Cuenta de resultados
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0 018 019 020 0
ADO DE R ADO
Ventas 8.640.000.000 18.057.600.000 | 37.740.384.000 78.877.402.560 164.853.771.350
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 800.505.000 1.587.989.314 2.970.157.325 5.813.452.649 11.532.436.693
Depreciacion 28.120.617 29.189.200 30.298.390 31.389.132 32.487.751
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 88.800.000 92.174.400 95.677.027 99.121.400 102.590.649
Utilidad Bruta 7.722.574.383 16.348.247.086 | 34.644.251.258 72.933.439.379 153.186.256.257
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 181.020.000 187.898.760 195.038.913 202.060.314 209.132.425
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 7.541.554.383 16.160.348.326 | 34.449.212.346 72.731.379.065 152.971.123.833
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Rewvalorizacion de Patrimonio -17.723.889 -22.450.260 -110.449.725 -283.374.498 -645.154.202
Ajuste Activos no Monetarios 7.192.971 9.384.429 9.741.038 9.579.029 9.648.211
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 -1.068.583 -2.218.379 -3.272.226 -4.394.478
Ajuste Amortizacion Acumulada -46.500 -60.667 -62.972 -61.925 -62.372
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria -10.577.418 -14.195.081 -102.990.039 -277.129.621 -639.962.842
Utilidad antes de impuestos 7.530.976.965 16.146.153.245 | 34.346.222.306 72.454.249.445 152.337.160.990
Impuestos (35%) 2.899.426.132 6.216.268.999 13.223.295.588 27.894.886.036 58.649.806.981
Utilidad Neta Final 4.631.550.834 9.929.884.246 21.122.926.718 44.559.363.408 93.687.354.009
Flujo de efectivo
0 018 019 020 0
ODE CAJA
0 ae Caja Operativo
Utilidad Operacional 7541554383 | 16.160.348.326 | 34.449.212.346 | 72.73L.379.065 | 152.977.123.833
Depreciaciones 28.120.617 29.189.200 30.298.390 31.389.132 32.487.751
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 2809426132 | -6.216.268.999 | -13.223.295588 | -27.894.886.036
Neto Flujo de Caja Operativo 7569.675.000 | 13200.111.304 | 28263241736 | 59530472609 | 125.114.725.548




TIR — VPN- Punto de equilibrio

Tabla 15. TIR-VPN
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Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor

20%

TIR (Tasa Interna de Retorno)

1360,90%

VAN (Valor actual neto)

60.015.647.321

PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)

0,02

Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase de

Indique el mes)

. S 5 meses
implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 0.00%
recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio ( 15 meses

Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del negocio (
Indique el mes)
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Relacion Costo/Beneficio

« Con el desarrollo del presente proyecto se lograra tener una alternativa de desarrollo
econdmico sostenible para la ciudad de Cartagena y con un potencial de beneficiar a 50
personas vulnerables de la ciudad.

 Puesta en marcha de una Unidad Productiva con estandares de calidad y productividad
que le permitirdn competir de forma efectiva en el mercado local y nacional.

« Generacién de empleo a poblacion que requiere una oportunidad que dignifique sus
vidas y desarrolle sus condiciones actuales.

 Desarrollo de un equipo efectivo de trabajo, encaminado a la consolidacion de un
proyecto viable a nivel nacional e internacional.

« Creacion de un modelo de capacitacion y generacion de empleo en confeccion
industrial, con un potencial importante para continuar generando oportunidades de
ingresos a la poblacion vulnerable d la ciudad.



Otros indicadores financieros

Tabla 16. Flujo de caja y rentabilidad

Flujo de Cajay Rentabilidad
FAjo de Caa Proyectado y entaida. Cves en Mies de Pesos

Fljo de Operaion 16500 | BA0ALI | BIRULTE | 5047260
Fljp e Inersian 073U 0 0 0 0
Flj de Fnanciacin 0 Q357040 | 404918 | 0561430
FAo de A pata eluacin 0063 | TS06BA0 | B0 | BARULTR | 595041460
Tasa e descuento Ulzad i) 1% 1% 1%
Flijp de ca descontado 0063 | 676308 | 105UTB4L | DATAT | R4

58
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5. IMPACTO DEL PROYECTO

5.1. Impacto social

El area geografica donde se elaboraria el proyecto es un area industrial, por lo cual no
habria comunidad afectada y los impactos por ruido o emisiones de la fabrica, serian
minimos. Ademas, cabe destacar que no se presentan emisiones de gases u otros

contaminantes que creen molestia en la comunidad aledaria.

Ademas la nueva empresa seria una fuente de empleo para dicha comunidad. Sin
embargo, se recomienda la elaboracién y realizacion de una encuesta en la zona para
tener méas informacion sobre el impacto social y la percepcion de la poblacion sobre el

proyecto.

5.2.Impacto Econémico

Participacion del sector en PIB nacional y en el PIB industrial

Los productos que conformar el sector textil y de calzado aumentan el PIB industrial y
de la misma manera el PIB nacional, dado que, el valor monetario de la produccion de
bienes que produce es significativo para la industria nacional puesto que presenta alta
demanda por parte de las empresas publicas y privadas, al no ser s6lo una necesidad para
los trabajadores, sino una obligacion que la ley impone como de obligatorio

cumplimiento para los empleadores.
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5.3.Estudio de impactos ambientales

El presente capitulo tiene como objetivo identificar los efectos significativos que son
posibles que se generen durante la construccion y remodelacion de las instalaciones para

el “Proyecto de confeccion industrial”.

Estos impactos identificados se plantean de manera ordenada con base en el tipo de
impacto (Benéficos o Perjudiciales), Clase, Presencia, Duracién, Evolucion, Magnitud,
Persistencia, Reversibilidad de los efectos generados sobre los diferentes componentes
ambientales, con el objeto de establecer relaciones de dependencia e influencia potencial

de cada impacto que seran consideradas para establecer las medidas a adoptar.

El analisis abarca la especificacion de impactos tanto de clase negativa como positiva,
identificando de manera precisa aquellos que seran inevitables e irreversibles, los cuales
sirven de base para disefiar las medidas de prevencidn, correccion, mitigacion y

compensacion.

La identificacion y caracterizacion de impactos ambientales para la determinacion de los
componentes ambientales afectados por el proyecto se realizé a través de diferentes
métodos matriciales e indirectos como el caso de la lista de chequeo y el método
matricial por EPM (Arboleda, 2002). Para esto se elaboraron cuatro matrices que
corresponden a las siguientes; Matriz de identificacion, Matriz de caracterizacion, Matriz

cuantitativa, Matriz cualitativa (Método Conesa simplificado).

Inicialmente se elabor6 una matriz para la identificacion y caracterizacion de impactos
ambientales que se generen durante la construccion (remodelacién de las zonas o/u areas)
del proyecto, tomando como base la metodologia de la matriz de componentes
ambientales la cual permite conocer cuales son las partes del ambiente que van a ser

afectadas por el proyecto y cuéles son las acciones del mismo que las estan afectando.
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De acuerdo a la metodologia propuesta por EPM (Arboleda, 2002), la cual se basa en una
tabla de doble entrada, que cuenta con los acciones, actividades, procedimientos o
aspectos susceptibles de producir impacto en las filas y los distintos factores ambientales

susceptibles de sufrir impacto en las columnas.

Para la evaluacién de los impactos, de igual forma, se utiliz6 el método de EPM
(Arboleda, 2002), el cual se desarrolla con una matriz que cuenta con los impactos
identificados en el paso anterior en las filas y los criterios de evaluacion en las columnas.
Los criterios o factores de evaluacion, conforman una expresion o indice denominado
"Calificacion ambiental™ (Ca), el cual define la importancia o no de cada impacto. Los

criterios de evaluacion se definen de la siguiente manera:

e Clase (C): Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada
accion del proyecto. Puede ser Positiva (+) o Negativa (-), dependiendo de su

beneficio o degradacion actual o futura.

e Presencia (P): Al no tener certeza absoluta de que los impactos se presenten, la
Presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se expresa

entonces como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

e Duracion (D): Evalua el periodo de existencia activa del impacto y sus

consecuencias. Se expresa en funcion del tiempo que permanece el impacto

e Evolucion (E): Evalla la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o
se inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias; se
califica de acuerdo con la relacion entre la magnitud méxima alcanzada por el
impacto y la variable tiempo y se expresa en unidades relacionadas con la

velocidad con que se presenta el impacto.

e M): Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental producido por una

actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta
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cuantificados o inferidos se transforman en términos de magnitud relativa (%),

obtenida por dos procedimientos:

a. Comparando el valor del elemento ambiental afectado con y sin fenGmeno en una
determinada zona de influencia. Por ejemplo, se puede comparar la longitud de
las corrientes de agua afectadas con la longitud total de los cauces en el &rea del

proyecto 0 en una zona determinada.

b. Utilizando las funciones de calidad ambiental, las cuales califican la calidad
actual de los diferentes elementos ambientales y estiman su afectacién por el
fendmeno. Muchas de estas funciones ya estan elaboradas para diferentes
elementos ambientales, pero es necesario determinarlas o calcularlas para otros,

por lo que su aplicacion es mas dificil que el método anterior.

La calificacion ambiental (Ca) es la expresion de la interaccién o accion conjugada de los
criterios o factores que caracterizan los impactos ambientales y su obtencién depende
fundamentalmente de la base de informacion de que se disponga. De acuerdo con lo
anterior, la expresion a utilizar es la siguiente:
La ecuacion del indice “calidad ambiental” que permite obtener y explicar las relaciones
de dependencia que existen entre los cinco criterios anteriormente mencionados, es el
siguiente.
Ca=C(P[B.0OEM+7.0D])
Donde: Ca = Calificacion ambiental (varia entre 0,1 y 10,0)

C = Clase, expresado por el signo (+) 6 (-) de acuerdo con el tipo de impacto

P = Presencia (varia entre 0,0 y 1,0)

E = Evolucién (varia entre 0,0 y 1,0)

M = Magnitud (varia entre 0,0 y 1,0)

D = Duracién (varia entre 0,0 y 1,0)

De acuerdo con la calificacion asignada individualmente a cada criterio, el valor absoluto

de Ca sera mayor que cero y menor que 10. Este valor numérico se convierte en una
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expresion que indica la importancia del impacto (muy alta, alta, media, baja y muy baja),

asignandole unos rangos de acuerdo con los resultados numeéricos obtenidos.

En la Tabla 1, se presentan los rangos que se asumen para cada uno de los criterios que

hacen parte de la calificacion ambiental, con sus correspondientes equivalencias

numeéricas.

Tabla 17. Rangos y valoracion de los criterios de evaluacién usados por el método EPM
para la evaluacion de impactos.

Criterio

Clase

Presencia

Duracion

Evolucion

Magnitud

Rango

Positivo

Negativo

Cierta

Muy probable

Probable

Poco probable

No probable

Muy larga o permanente: Si es > de 10
afios

Larga: Si es > de 7afio

Media: Si es > de 4 afios

Corta: Si es > de 1 afio

Muy corta: Si es < de 1 afio
Muy rapida: Si es < de 1 mes
Rapida: Si es < de 12 meses
Media: Si es < de 18 meses
Lenta: Si es < de 24 meses
Muy lenta: Sies > de 24 meses
Muy alta: Si Mr (2) > del 80 %

Valor
1)

(+)

)

1,0

0,7

0,3

0,1

0,0

1,0
0,7<1,0
0,4<0,7
0,1<0,4
0,0<0,1

0,8<1,0
0,6<0,8
0,4<0,6
0,2<0,4
0,0<0,2
0,8<1,0
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Alta: Si Mr varia entre 60 y 80 % 0,6<0,8
Media: Si Mr varia entre 40 y 60 % 0,4<0,6
Baja: Si Mr varia entre 20 y 40 % 0,2<0,4
Muy baja: Si Mr< del 20 % 0,0<0,2
Importancia  Muy Alta: si Ca varia entre 8,0<10,0
Ambiental Alta: si Ca varia entre 6,0<8,0
Media: si Ca varia entre 4,0<6,0
Baja: si Ca varia entre 2,0<4,0
Muy Baja: si Ca varia entre 0,0<2,0

(1) Valores que se utilizan para calificar cada uno de los criterios en la ecuacion
(2) Magnitud relativa
Fuente: Arboleda, 2002.

e Identificacion de impactos

Luego de tener identificadas las ASPI, se procede a identificar el o los impactos que cada

una de ellas puede generar. Para ello se utiliza el método matricial.

El cual consiste en una tabla de doble entrada, que se construye con las ASPI
identificadas (En las filas) y los distintos factores ambientales que pueden ser
susceptibles de recibir impacto (En las columnas). Para cada ASPI, se van buscando las
interacciones con cada uno de los factores ambientales y en el caso de que se determine
que existe interaccion quiere decir que se dicha accion estd ocasionando un impacto

ambiental.
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Analisis ambiental

Para manejar los residuos de la confeccionadora industrial, se contara con un plan y
manejo de los residuos, el cual consistird en recoger todos los retazos de tela
(aprovecharlos), que la confeccion de los uniformes produzca, almacenarlos para luego

disponerlos o aprovecharlos.

El principal riesgo que podria generar la empresa seria en el caso de no tener un adecuado
manejo y control de los residuos solidos, por lo que se planteara en implementar el
proceso de produccion mas limpia y asi lograr prevenir posible contaminacion del

ambiente.

Ver anexos del 1-5, donde detalla la metodologia de evaluacion y caracterizacion del

estudio de impactos ambientales del proyecto.

5.4.Empleo que genera
La industria textil y de calzado genera un buen nimero de empleos puesto que es un
sector que presenta alta demanda. Genera cerca de 70% empleos directos y 40%
indirectos. De esta forma, el sector de prendas de vestir es un alto generador de empleo,
contribuyendo con cerca de 15% del empleo total generado por la industria.

Principales cifras comerciales

- La produccion nacional de telas es de 950.000.000 de m?,

- Las exportaciones representan aproximadamente el 30% de la produccion nacional.

- La cadena concentra el 10% de la produccidn industrial nacional, cerca del 6% de las
exportaciones totales y el 13.4% de las ventas manufactureras de productos no
tradicionales.

- EI 24% del empleo manufacturero del pais lo general el sector textil - confeccion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio Técnico llevado a cabo para la determinacion de la factibilidad de la creacién
de una empresa de confeccion de ropa industrial de la ciudad de Cartagena y basados en
la conclusion de que existe en la ciudad un mercado potencial por cubrir y que
tecnoldgicamente el proyecto se puede llevar a cabo, segun los resultados de los aspectos
consultados relacionados con el mercado de los insumos, ubicacion de la empresa,
determinacion de la capacidad instalada, aspectos organizacionales, etc. Conducen a la
realizacion del proyecto, el costo total de la operacion de la planta, que involucra las
funciones de produccidon, administracién y ventas, parametros definitivos que constituyen

la base para la evaluacion econémica del proyecto.
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RECOMENDACIONES
- Se recomienda que en aspectos administrativos, se deban poner en practica a
cabalidad el manual de cargos y funciones planteados en el estudio de factibilidad
desarrollado, con el fin que este tipo de aspectos tenga un desarrollo eficiente en

cada proceso.

- Es de vital importancia recordar los factores criticos de éxito nombrados en
capitulos anteriores, de no ponerse atencion en estos puntos el proyecto podria

fracasar y dejar de ser factible por completo.
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ANEXOS

Anexo 1. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Fase PRELIMINAR CONSTRUCCION OPERACION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Preparacion de Vias de acceso
Levantamientos topograficos (mediciones de
Desmonte y Descaposte

Proveedores y trns. Material

Limpieza del sitio

Localizacion de instalaciones auxiliares
Movimiento de suelos

Llenos y conformacion del terreno
Construccion bases

Operaciéon de maquinaria
Pavimentado

Contratacion del personal

Inversiones economicas

Adecuacion de accesos

Adecuacion y sefalizacion de accesos
Montaje del techado

Remodelacién de oficinas en el terreno
Deforestacion

Siembra de arboles

Transito por vias de acceso

Disposicion del material (transporte)
Procesos de mezclas (Arena vy tierra)

= Adquisicion de predios
Alcantarillas
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Subsistema
Cambio niveles de ruido
Generacion de Vibraciones.
cambio niveles M. particulado
Cambio emisiones de gases
Cambio drenaje natural
Generacion de aguas residuales domesticas
vertimientos al alcantarillado
Remocion de la vegetacion
Generacion de residuos

Capacidad de uso
Generacion de desechos solidos

Calidad visual
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Afectacion zonas verdes
Migracion de especies

Expectativas de la comunidad
calidad de vida

Cambio del uso de suelo
Generacion de empleo e ingresos
Ingresos por la actividad industrial
Valorizacion positiva

Capacitacion del personal
Lesiones por accidentes de la obra
Afiliacion de trabajadores a salud
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Anexo 2.Caracterizacion de impactos ambientales

Valoracion cualitativa CARACTERIZACION DELOS IMPACTOS (PRELIMINAR)
despiiods |+ [ [ o e[S -omicin el Pormarenlnh i1 eopercrenpedensbe st Mechonshugl] elsores frhoon | dwn
impactos S N Sl oo N Adm  NoAdm  Comp  Mod  Sev (i
Cambionivelesderuido ~~ x X X X X X X X X X X
ARE cambio niveles M. particux X X X X \ X X X X X
Cambio emisiones de gas x X X X X X X X X
Generacion de residuos X X X X X X X X
Capacidad dex X X X X X X X X
Generacion de desechossolidos domesticos X X X X X
SR Calidad visual X X X X X X X
Cambio de oy X X X X X X X X
Fora ~ Afectacion zx X X X X X X X
Fauna  Migracion de especies X X X
—_ Expectativas'x X X X X X
calidad devix X X X X
Cambio del uso de suelo X X X X
Incremento X X X X X X X X X
Economico Generacion (x X X X X X X X
Ingresos por ¥ X X X X X X X X
Valorizacion x X X X X X X X X
Educacion Capacitacionx X X X X X X
ides respiratorias por laccx X X X X X
Saudy  Lesiones poraccidentes dx X X X
segurdad Afiacion dex X X X X X X X
Migracion dex X X X X
Patrimonio
arqueologic Afectacion d

0 X X X X X X X



Anexo 3. Criterio de evaluacion de impactos

CRITERIO
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Cambio niveles de ruido - 01 0,09 0,79 0,2 1,18
cambio niveles M. particulado - 0,1 0,09 0,79 0,09 1,07
Cambio emisiones de gases - 0 0,09 0,8 0,09 0,98
Generacion de residuos - 0,7 0,3 0,6 0,6 2,2
Capacidad de uso + 0,3 1 0,6 0,79 2,69
Generacion de desechos solidos domesticos - 0,1 0 0,2 0,6 0,9
Calidad visual + 1 1 0,6 1 3,6
Cambio de conformacion espacial + 0,1 1 0,6 0,79 2,49
Expectativas de la comunidad + 1 0,09 0,6 1 2,69
calidad de vida + 0,3 1 0,4 0,8 2,5
Cambio del uso de suelo + 0,1 0,09 0,09 0,09 0,37
Incremento de actividad y produccion industrial + 1 1 0,6 0,6 3,2
Generacion de empleo e ingresos + 1 1 0,6 1 3,6
Ingresos por la actividad comercial- Industrial + 1 1 0,4 1 3,4
Valorizacion positiva + 1 1 0,6 1 3,6
Capacitacion del personal + 1 1 0,6 0,8 3,4

Aumento de enfermedades respiratorias por la construccion 0 0,09 0,8 0,09 0,98
Lesiones por accidentes de la obra - 01 0,09 0,8 0,09 1,08
Afiliacion de trabajadores a salud + 0,1 1 1 1 3,1
Migracion de la poblacion - 0,1 0,09 0,2 0,09 0,48




Anexo 4. Método Conesa simplificado

METODO CONESA SIMPLIFICADO
(ambio niveles de ruido 1 1 4 3 1 1 1 026315719 MUY BAJA
cambio niveles M. particulado 3 1 4 1 3 1 13 037 MUY BAJA
Generacion de vibraciones 1 1 4 1 1 3 11 02630579 MUY BAJA
(ambio emisiones de gases 1 2 1 1 3 3 11 02631579 MUY BAJA
(ambio drenaje natural + 5 1 Fo 3 3 1 14 04210526 MUY BAJA
Generacion de aguas residuales domesticas 1 1 4 1 1 1 ] 01578947 MUY BAJA
(aptacion + 5 1 8 3 3 1 A 07unET MUY BAJA
Remacion de I3 vegetacion + 5 1 8 3 3 1 A 0RUTH MUY BAJA
(eneracion de procesos erasives + 1 1 4 1 1 3 11 02630579 MUY BAJA
Generacion de residuos + 0 1 4 3 1 1 10 02105263 MUY BAJA
Generacion de desechos solidos domesticos|  + 3 1 4 3 1 1 13 0364201 MUY BAJA
Calidad visual + 5 l 8 3 3 3 A (87368 MUY BAJA
(ambin de conformacion espacial + 3 2 ] 3 1 1 18 06315789 MUY BAJA
Afectacion zonas verdes + 3 1 8 3 3 3 A 07RUTH MUY BAJA
Migracion de especies + 5 2 8 3 3 3 A (5473684 MUY BAJA
Expectativas de |a comunidad + 5 1 ] 3 1 1 19 06RA2I0S MUY BAJA
calidad devida 5 1 g 3 3 1 4 0B MUY BAJA
(ambio del uso de suelo 5 1 8 3 1 1 19 06RALI0S MUY BAJA
Generacion de empleo e ingresos + 5 1 B 3 1 3 A 0BT MUY BAJA
Ingresos por |3 actividad industrial 3 2 ] 3 1 1 18 06315789 MUY BAJA




Anexo 5.Criterios de evaluacion

CRITERIO RANGO VALORES

CLASE positivo +
negativo -

PRESENCIA |cierta 1
muy probabl 0,7
probable 0,3
poco probab 0,1
no probable 0

DURACION |muy largao | 1
larga (7-10 ai 0.7 0,99
media (4-7 a 0,4 0,69
corta (1-4 afi 0,1 0,39
muy corta (< < 0,09

EVOLUCION |muy rapida < 0,8 1
rapida (1-12 0,6 0,79
media (13-14 0,4 0,59
lenta (19-24 0,2 0,39
muy lenta (> 0,8 0,09

MAGNITUD |muy alta (> 8 0,8 1
alta (60-80% 0,6 0,79
baja (20-40% 0,2 0,39

muy baja (<2

<

0,09




