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CAPITULO 1.
MARCO CONTEXTUAL

1.1. Tema:

Propuesta de una estrategia grafica, de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y
biarticulados en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle
80, a través de un sistema de sefalizacion, para facilitar el ingreso y salida de los usuarios desde
y hacia las rutas.

1.2. Planteamiento del problema:
1.2.1. Enunciado del problema:

Hacia el ano 2000, la puesta en marcha del sistema de transporte publico masivo TransMilenio
en la ciudad de Bogota, ofrecié a los habitantes de la capital la opcion de contar con un sistema
de transporte alterno al ya existente; actualmente, cuando TransMilenio esta proximo a cumplir
década y media en funcionamiento, los usuarios presentan dificultades al momento de ingresar y
salir, desde y hacia los buses articulados y biarticulados que hacen parada en las estaciones de la
calle 80, esta situacion también influye en las dificultades en el desplazamiento realizado por los
usuarios al interior de las estaciones.

Las dificultades mencionadas, repercuten en la obstaculizaciéon del curso normal de las
operaciones de dicho sistema; a causa de estas, se ha presentado: aglomeracion de usuarios en
horas pico, lo que posibilita que personas carentes de valores éticos realicen acciones
delincuenciales tales como el hurto; algunos usuarios no permiten el cierre correcto de las
puertas de las estaciones, poniendo en riesgo su integridad fisica, ademas de causar dafio a la
infraestructura fisica del sistema; los usuarios no realizan fila, haciendo que el ingreso y salida
desde y hacia los buses se realice de manera desordenada, ocasionando agresiones entre ellos;
prolongacion del tiempo requerido por el conductor para recoger y dejar usuarios de manera
segura; capacidad de los buses desaprovechada, debido a usuarios ubicados cerca a las puertas,
tanto en el interior de los buses como en estaciones bloqueando el acceso-salida, entre otros.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las circunstancias mencionadas, pertenecen a la movilidad
realizada por los usuarios al interior de los buses articulados, biarticulados y estaciones del
sistema TransMilenio en la calle 80, y que la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y
hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones de la calle 80 no incide en la
solucion de estas circunstancias, y que por otro lado estas si tienen relacion con aspectos del
sistema TransMilenio, de los cuales se pueden destacar: el que varias rutas hacen parada en las
mismas puertas en las estaciones, el acceso-salida de usuarios se realiza simultdneamente a



través de todas las puertas de las estaciones y buses, disposicion de tiempo reducido en la
apertura de puertas incidiendo en el ingreso y salida de los usuarios; permiten inferir que todos
estos aspectos y por ende las dificultades tanto en el acceso-salida, como en el desplazamiento de
los usuarios, derivan de la manera en que se usan las puertas de los buses y estaciones, haciendo
que el acceso-salida de usuarios desde y hacia las rutas, en las estaciones de la calle 80, sea poco
efectivo en hora pico, tiempo en el cual hay mayor cantidad de usuarios; en hora valle, esta
forma de acceso-salida funciona adecuadamente, debido a que la cantidad de usuarios es menor;
plantear una solucion que funcione en hora pico, es decir a nivel macro, implica directamente
que esta funcionara del mismo modo en hora valle, es decir a nivel micro.

El uso no eficiente de las puertas presentes en los buses articulados y biarticulados, asi como en
las estaciones del sistema TransMilenio en la calle 80, permite afirmar que una estrategia grafica
de acceso-salida, enfocada en el uso eficiente de estas puertas, podria facilitar el ingreso y salida
de los usuarios a las respectivas rutas y el desplazamiento al interior de las estaciones, tanto en
horas pico, como en horas valle.

1.3. Planteamiento de la pregunta:

(Como una estrategia grafica, de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y
biarticulados en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle
80, a través de un sistema de sefializacion, puede facilitar el ingreso y salida de los usuarios
desde y hacia las rutas?

1.3.1. Formulacion del problema:

* (A qué necesidad responde la puesta en marcha del sistema de transporte piiblico masivo
TransMilenio, en la ciudad de Bogota?

* (En qué consisten las dificultades actuales que presentan los usuarios del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio, en las estaciones de la calle 80, para ingresar y
salir desde y hacia las rutas?

» ;Cuales son las caracteristicas de la actual estrategia grafica, de acceso-salida desde y
hacia los buses articulados y biarticulados del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio, en las estaciones de la calle 80?

» (Existe relacion, entre las dificultades de los usuarios del sistema de transporte publico
masivo TransMilenio para el ingreso y salida desde y hacia las rutas en las estaciones de
la calle 80 y la actual estrategia grafica de acceso-salida?

* (Una estrategia grafica de acceso-salida, desde y hacia los buses articulados y
biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en
la calle 80, podria facilitar el ingreso y salida de los usuarios desde y hacia a las rutas?



1.4. Objetivos:
1.4.1. General:

Proponer una estrategia grafica, de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y
biarticulados en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle
80, a través de un sistema de sefalizacion, que permita facilitar el ingreso y salida de los usuarios
desde y hacia las rutas.

1.4.2. Especificos:

1. Describir histéricamente, la necesidad de la puesta en marcha del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio en Bogota, y la insatisfaccion de los usuarios respecto al
servicio prestado por el sistema en la calle 80.

2. Reconocer las dificultades que tienen los usuarios actualmente, para ingresar y salir, desde y
hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en la
calle 80.

3. Analizar las caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia los
buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte ptiblico masivo
TransMilenio de la calle 80.

4. Evaluar la relacion de las caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde
y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio de la calle 80, y las dificultades que tienen los usuarios para
ingresar y salir desde y hacia las rutas.

5. Determinar las caracteristicas diferenciales, que debe tener la estrategia grafica de acceso-
salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, para facilitar el ingreso y salida de
los usuarios desde y hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte ptblico
masivo TransMilenio de la calle 80.

6. Plantear graficamente un sistema de sefializacion a usar en la estrategia grafica de acceso-
salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80.

7. Disefiar una infografia prototipo, que presente la aplicabilidad del sistema de sefalizacion
que se proponga como estrategia de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y
biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la
calle 80.
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1.5. Justificacion:

Este proyecto busca como objetivo principal, proponer una estrategia grafica, de acceso-salida
desde y hacia los buses articulados y biarticulados en las estaciones del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio de la calle 80, a través de un sistema de sefializacion, que permita
facilitar el ingreso y salida de los usuarios desde y hacia las rutas; tanto en horas pico, como en
horas valle. Como afirma Bernal (2010): “Se considera que una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (p.106). Esto implica que la justificacion presentada
para este proyecto, corresponde a una de tipo practico, debido a que su desarrollo, propone una
estrategia que al ser aplicada, inicialmente a manera de prueba piloto, contribuiria a resolver un
problema; actualmente el sistema TransMilenio presenta una serie de dificultades, que deben ser
solventadas desde varios frentes a fin de preservar el buen servicio, el presente proyecto es tan
solo una propuesta que busca una solucion en uno de esos frentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, los motivos por los cuales me di a la tarea de trabajar sobre este
tema son basicos; en primer lugar como usuario del sistema TransMilenio, me cuestioné respecto
de la manera en la cual los usuarios ingresan y salen de los buses articulados y biarticulados en
las estaciones de la calle 80, en segundo lugar, consideré las dificultades que implica el ingreso a
las rutas en horas pico, y finalmente ;qué podria proponer desde mi profesion?, ;qué podria
hacer como disefiador grafico, para facilitar el acceso-salida de los usuarios a las rutas,
especialmente en horas pico?, finalmente la idea de una estrategia grafica de acceso-salida, bajo
un sistema de sefalizacion, se hizo presente como respuesta a estos cuestionamientos.

Observando previamente los motivos para trabajar el tema, también es necesario mencionar el
para qué emprender este proyecto de grado; facilitar el ingreso y salida de los usuarios desde y
hacia las rutas en las estaciones de la calle 80, sobre todo en horas pico, es el objetivo principal;
pero con ello se pueden obtener otros beneficios en pro del buen servicio del sistema
TransMilenio; lograr que los usuarios ingresen y salgan facilmente desde y hacia los buses
articulados y biarticulados, permite que estos buses transporten mayor cantidad de usuarios de
manera segura, haciendo uso eficiente de su capacidad, en menos tiempo se podrian evacuar las
estaciones de la calle 80, ya que varios buses podrian hacer paradas efectivas en la misma
estacion, con ello también se disminuird tanto la aglomeracion de usuarios como las
consecuencias que ella implica; finalmente se lograria aprovechar el nimero de puertas presentes
en las estaciones y buses, traduciendo este aprovechamiento en una operacion efectiva, segura y
rentable del sistema TransMilenio.
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO

2.1. Introduccion Marco Teorico:

El presente capitulo se argumenta en el alcance de dos de los siete objetivos especificos
definidos en el marco contextual, estos son: por un lado describir historicamente la necesidad de
la puesta en marcha del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en Bogota, y la
insatisfaccion de los usuarios respecto al servicio prestado por el sistema en la calle 80; para
ello se realiza una breve revision de la historia del transporte publico en la ciudad de Bogota
desde la inauguracion de la primera linea del tranvia en el afio 1884 hasta el afio 2000, época en
la cual es puesta en funcionamiento la primera linea de TransMilenio, esto como base para
entender las necesidades que buscaron ser cubiertas en la capital con la implementacion de este
sistema de transporte; seguido de esto se hace un contraste de la reputacion inicial del sistema
TransMilenio, versus la insatisfaccion de los usuarios en relacion al servicio prestado en la calle
80, esta se materializ6 en protestas y bloqueos realizados entre el afio 2010 al afio 2014.

Por otro lado un segundo objetivo consiste en analizar las caracteristicas de la actual estrategia
grafica de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones
del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80; a fin de alcanzar este
objetivo se realiza un consulta de fuentes tedricas, para construir bases respecto a estrategias
graficas como lo son la sefalizacion y la infografia; en el caso de la sefalizacion resulta
indispensable hacer referencia a su historia, conceptos como signo, componentes del signo,
codigo, formas del signo, pictogramas y clasificaciones del signo, con el proposito de entender el
concepto de sefial y otros relacionados con esta, de los cuales se parte para analizar la actual
estrategia grafica de acceso-salida en complemento con técnicas o instrumentos para la obtencion
de informacion; en este sentido también en el caso de la infografia se construye una base tedrica
y visual desde el infoperiodismo, que permite explicar graficamente el funcionamiento de la
actual estrategia grafica de acceso-salida, que complementa y condensa lo descrito verbalmente.
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2.2. Historia del transporte publico en la ciudad de Bogota:

Realizar una retrospectiva acerca de la historia del transporte publico en la capital, permite crear
un punto de partida para describir la necesidad de la puesta en marcha del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio, para esto, los acontecimientos vistos cronologicamente ayudan a
exponer el contexto del transporte publico en Bogotd como preambulo a la llegada del sistema
TransMilenio, para ello, antes es preciso observar la situacion descrita por Gwen Kash en el afio
2011:
Only 26 percent of transit trips in the city are made on TransMilenio. The other 74 percent of
transit trips are made on what is known locally as Collective Public Transport, a chaotic network
of buses operated by thousands of individual owner-operators organized into 66 different private
companies.

This disorganized and inefficient method of providing public transportation has high costs for
Bogota’s residents. What most experts consider an oversupply of buses clogs the streets with
excess vehicles and fill the lungs of residents with exhaust. Since drivers earn their living from
the fares they collect rather than a fixed salary, they compete with each other in “the war of the
penny.” This conflict results in unsafe driving as vehicles jockey for passengers. The problem is
compounded by the fact that drivers commonly work 14- to 16-hour shifts. The results of this
situation are lethal: a Bogotano dies from a collision involving a collective public bus on average
once every three days. (Kash, 2011, p.1)

De la situacion descrita, se pueden extraer seis datos referentes al transporte publico en la ciudad:
el primer dato es que en el afio 2011, el 74% del transporte bogotano estaba en manos de
empresas privadas, siendo estas mayoria; el segundo dato es que estas empresas privadas no
habian realizado su gestion organizadamente; el tercer dato, como consecuencia de esta falta de
organizacion, se produjo sobreoferta de buses, generando congestion y contaminacion ambiental
en las vias; el cuarto dato es la presencia de una fuerte competencia entre estas empresas
privadas llamada la guerra del centavo (“the war of the penny”), esta es la forma en la que los
conductores garantizaban sus ingresos a falta de politicas apropiadas de remuneracion y en
contraposicion a su propia seguridad y la de los pasajeros; el quinto dato es que estos
conductores se sometian a jornadas de trabajo largas que traian como resultado accidentes; y
finalmente solo el 26% de los viajes en la ciudad se hacian en TransMilenio en 2011. Este
panorama del transporte en manos de empresas privadas, no es desconocido para los habitantes
de Bogotd; en este punto surgen dos cuestionamientos: ;jcudndo las empresas privadas (o de
transporte publico colectivo) tomaron mayor participacion en el transporte de la ciudad?, ;jen qué
momento el gobierno de la ciudad cedidé control, en la operacion del transporte capitalino?; si se
realiza una revision al anuario que a continuacion se presenta, se podran distinguir elementos de
base para responder estos cuestionamientos:

(...) 1884 Por iniciativa privada, se inaugura la primera linea del tranvia para el recorrido por la
calle Real —actual Carrera Séptima— y luego por el Camino Nuevo —actual Carrera
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13— hasta Chapinero. El costo por trayecto es de dos centavos y los rieles estan hechos
en madera recubierta con metal.

1892 Los usuarios se quejan por el mal estado y la lentitud en los viajes. Un recorrido completo
de un destino a otro puede tardar hasta dos horas.

1910 Se inauguran los primeros tranvias eléctricos en la ruta Parque Santander-San Diego. El
servicio pasa a manos de la ciudad.

(...) 1921 Llegan a Bogota los dos primeros tranvias cerrados. Se les llama 'Nemesias' en alusion
al gerente por ese entonces, don Nemesio Camacho.

(...) 1938 Con motivo del centenario nimero cuatro de la ciudad, llegan a Bogota ocho tranvias
aerodinamicos de techo plateado a los que se bautiza 'Lorencitas.' El mote alude al pelo
canoso de la primera dama de la nacion en ese momento. Lorencita Villegas de Santos.

1942 El alcalde Carlos Sanz de Santamaria realiza la primera propuesta para construir un metro
en Bogota.

1947 El niamero de pasajeros transportados por el tranvia alcanza la cifra récord de 56°463.829.

1948 Los eventos del 9 de abril dejan como saldo la destruccion de varios tranvias. El servicio se
recupera con rapidez, ante el disgusto de algunos transportadores de buses.

(...) 1949 Fernando Mazuera Villegas, alcalde de la ciudad, es opositor al tranvia como medio de
transporte en la Bogota moderna, y se enorgullece de ello. Propone la construccion de un
metro que atraviese la Avenida Caracas pagado mediante concesion a 25 afios.

1950 Mazuera (citado por Ospina, 2010)."Me impuse y acab¢ con la circulacion del tranvia de
Bogota. Quiero recordar esta anécdota, pues tiene gran significado en el afdn que yo tenia
por hacer de Bogoté una ciudad capital (...) La ciudadania estaba muy contenta con este
acto dictatorial, que en realidad lo fue, y del cual no me arrepiento y me siento
sumamente satisfecho. ;Qué tal hoy la ciudad de Bogota con las calles llenas de tranvias
incémodos, bulliciosos y ya fuera de uso en el resto del mundo?". (Fernando Mazuera
Villegas, ex alcalde de Bogota, acerca de su gestion en los afios 40 para la cancelacion del
servicio de tranvias. 1972).

(...) 1951 EI 30 de junio es el ultimo dia oficial de operaciones del tranvia en Bogota.

1954 La empresa de buses del Distrito funciona con 15 Trolleys y 83 buses de gasolina. La
sociedad Colombiana de Arquitectos elabora una nueva propuesta de metro, compuesta
por dos lineas. La administracion no la tiene en cuenta. La competencia entre la naciente
empresa distrital de buses de gasolina y la ya consolidada flota conformada por firmas
privadas, deja en desventaja al municipio, que en este afio adquiere la categoria de
Distrito Especial. Se inicia la llamada 'guerra del centavo'.

1957 El gobierno de Gustavo Rojas Pinilla recibe la propuesta de un consorcio aleman-japonés
para construir un monorriel en concesion. Cuando el proyecto ha sido elaborado en su
totalidad hay cambio de gobierno.

1962 Muchos trolebuses son canjeados con el gobierno ruso por sacos de café.

1966 Jorge Gaitan Cortés, alcalde de Bogotd, presenta una propuesta al Comité de Transporte
Masivo, para un metro de 93 kilometros de longitud, con tramos subterraneos y elevados,
mediante el uso de la Avenida Caracas entre la calle 66 y la 22 sur.

1967 La idea de Gaitan Cortés es estudiada por tres firmas colombianas, haciendo uso de la calle
80, la 27 sur, la carrera 30 y las avenidas Caracas, Décima y Séptima.
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1970 La empresa Distrital de Transportes Urbanos emprende un plan de modernizacién con el fin
de construir un terminal, adquirir mil nuevos vehiculos y conseguir repuestos. El proyecto
termina no llevandose a cabo.

(...) 1972 El estudio Fase II sobre transporte en la ciudad sugiere la implementacion de un
sistema liviano sobre rieles para Bogota.

1974 Después de la realizacion de un estudio distinto a Fase I, el gobierno de Alfonso Lopez
Michelsen y la administracion de Alfonso Palacio Rudas reciben asesoria de una
comision canandiense para revisar los estudios anteriores acerca del metro de Bogota. Por
sugerencia de esta se contempla la posibilidad de utilizar los corredores férreos existentes.

1975 El alcalde Luis Prieto Ocampo solicita un estudio de factibilidad sobre el metro. Al mismo
tiempo, una mision espafola es encargada del disefio del sistema de transporte
aprovechando las lineas de ferrocarril. La idea tampoco prospera.

(...) 1978 La administracion de Hernando Duran Dussan decide, en un acto serio de
responsabilidad ciudadana, ejecutar el proyecto del metro. Su idea es que la nacion se
ocupe del desarrollo y el Distrito del mantenimiento.

1979 Se lleva a cabo un foro en el Congreso de la Republica acerca del metro de Bogota. Se
concluye que todos los estudios al respecto son insuficientes.

1980 Las empresas particulares de buses tienen el 80% de la cobertura en Bogota, mientras el 20
por ciento restantes, compuestos por rutas menos importantes, pertenece al Distrito.

1981 Se constituye la empresa Metro S.A.

1984 El gobierno de Belisario Betancur, el poeta de Amaga, decide dar preferencia al metro de
Medellin, sumando un punto mas a su hoja de vida como servidor publico, de la que
también se recuerdan la masacre del Palacio de Justicia y la cancelacion de la Copa
Mundial de Fuatbol 'Colombia 86'. Ardial (citado por Ospina, 2010). "cuando me
posesioné como alcalde le dije al presidente Betancur que teniamos la financiacion
necesaria para el metro. EI me respondié que dejaramos ese asunto para el proximo
gobierno". (Hisnardo Ardial, ex alcalde de Bogot4)

(...) 1986 Se invita a 26 paises a presentar propuestas de metro en Bogota. La alternativa italiana
es la escogida. Durante la administracion de Julio César Sanchez se inauguran los
llamados Buses Ejecutivos, en donde se supone todos los pasajeros deben viajar sentados.

1988 El alcalde Andrés Pastrana determina que la ciudad no cuenta con recursos para el
desarrollo del metro.

(...) 1990 El servicio de trolebuses desaparece por completo de Bogota. El Tiempo (citado por
Ospina, 2010) "250 Trolebuses con los cuales la administracion anterior pensaba fundar
una empresa de economia mixta con el fin de ayudar a resolver el problema del transporte
masivo, permanecen al sol y al agua en los patios de la antigua empresa, mientras la
secretaria de transito y transporte, STT, y la caja de prevision social del distrito se
disputan el derecho de venderlos". (Articulo publicado en El Tiempo, 26 de diciembre de
1992)

(...) 1991 El gobierno 'aperturista’ de César Gaviria se niega a financiar el proyecto del metro.
Nace la gris y espinosa Troncal de la Avenida Caracas.

1992 Perdomo (citado por Ospina, 2010). "Pastrana se invento la Troncal de la Caracas. Yo tenia
en esa época un bus sin subsidio. ;Se acuerda? unos verdes. Primero nos tuvieron como
dos afios con trancones, después cuando esa vaina estuvo hecha nos obligaban a parar por
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letras. Yo hice caso como tres dias. Después eso me les botaba a los pasajeros. Uno lo
que necesita es la plata y ya". (Testimonio de José Perdomo, conductor de buseta, 2006)

(...) 1993 La administracion de Jaime Castro revive la intencion de un transporte masivo
integrado e invita al sector privado a presentar propuestas. El esquema escogido es el de
un sistema Metro-Tren ligero-Troncales. El proyecto se denomina Metrobus.

1995 La firma encargada de Metrobus abandona legalmente el proyecto, argumentando falta de
garantias.

(...) 2000 Durante la administracion de Enrique Pefalosa, la primera linea de TransMilenio es
puesta en funcionamiento.

2006 Se sanciona el decreto 319, cuyo fin es establecer el Plan Maestro de Movilidad para
Bogota. Dentro de los proyectos se dictamina el Sistema Integrado de Transporte Publico,
con el que se intenta establecer un tiquete Uinico, que permita al viajero desplazarse por
toda la ciudad, haciendo trasbordos. Ademas el Sistema Integrado de Transporte
establecid pasar de 66 empresas afiliadoras, que son las empresas de buses tradicionales
que actualmente operan en la ciudad, a ocho empresas operadoras como es el caso de
TransMilenio.

2009 E1 5 de mayo se firma un memorando de intencién entre la Presidencia de la Republica, la
Gobernacion de Cundinamarca y la Alcaldia Mayor de Bogota, en el que se acuerda
establecer un Sistema Integrado de Transporte Ptblico, cuyo objetivo es zonificar el
servicio de buses y articular los futuros servicios del tren de cercanias, el futuro metro y
los buses urbanos. (...) (Ospina, A., & Bautista, 2010, p.62)

Luego de revisar este anuario referente a la historia del transporte publico en la ciudad de
Bogota, se hacen visibles tres temas, bajo los cuales es posible juntar gran nimero de datos
relevantes de la siguiente manera: el fin del tranvia como medio de transporte, el metro de
Bogota, la pugna entre el gobierno y las empresas privadas por el negocio transportador.

2.2.1. El fin del tranvia como medio de transporte en la capital:

La época del tranvia, el cual fue una iniciativa privada, estuvo comprendida entre 1884 hasta
1951, afio en que se clausuro definitivamente; el alcalde (1948-1949 y 1957-1958) Fernando
Mazuera Villegas puso fin al tranvia, su argumentacion consistio en que este era una forma de
transporte obsoleta, ademas esto fue precedido por quejas sobre el mal estado del sistema y la
lentitud en los viajes realizados; esta clausura, marcd un punto de partida hacia la polarizacion
desigual del transporte publico capitalino, entre el distrito y las empresas de transporte privadas
(Ospina, A., & Bautista, 2010).

2.2.2. El metro de Bogota:
En 1942, el alcalde (1942-1944) Carlos Sanz de Santamaria hizo la que seria la primera

propuesta para el metro de Bogota; a esta siguid otra en 1954, realizada por la Sociedad
Colombiana de Arquitectos, esta propuesta fue desatendida por la administracion de la época
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(1953-1954 Julio Cervantes —Coronel—, 1954-1955 Roberto Salazar Gémez); en 1957 al
gobierno (1953-1957) del Presidente Gustavo Rojas Pinilla llegoé una propuesta para construir un
monorriel, el cual solo llegd a ser proyecto debido al cambio de gobierno; en 1966 el alcalde
(1961-1966) Jorge Gaitan Cortés presentd una nueva propuesta para el metro; en 1972 El estudio
Fase II sugirié la implementacion de un sistema liviano sobre rieles; en 1975 el alcalde (1975-
1976) Luis Prieto Ocampo solicitd un estudio de factibilidad para el metro sobre las lineas
férreas existentes, esta iniciativa tampoco prosperd; en 1979 un foro en el Congreso de la
Republica determind que los estudios realizados sobre el metro eran escasos; en 1984 el
presidente (1982-1986) Belisario Betancur cedié el tema del metro al gobierno entrante,
otorgando prioridad a la construccion del metro de Medellin; en 1988 el alcalde (1988-1990)
Andrés Pastrana determind que Bogotd no tenia recursos para construir el metro; entre 1993 y
1995 nace la firma Metrobus para realizar un tren ligero, esta firma abandoné el proyecto por
falta de garantias (Ospina, A., & Bautista, 2010).

Desde el afio 1942 hasta el afio 2010, ha sido visible la intencion de algunas administraciones de
la ciudad en realizar estudios para la construcciéon de un medio de transporte masivo como es el
metro, pero también observa que esta idea al afio 2010 habia estado estatica debido a diferentes
factores, entre estos se cuentan: cambios de administracion, cesion del tema al gobierno entrante,
propuestas realizadas pasadas por alto, estudios insuficientes, falta de garantias, falta de recursos,
entre otros; este tema permaneceria asi hasta 2011, afio en el cual se solicitan nuevos estudios,
segun El Tiempo (2014): “(...) un calculo inicial en el 2011 —hecho por las firmas espafiolas
Sener y Transporte Metropolitano de Barcelona (TMB)— que estimé los trabajos en unos 7
billones de pesos” (p.1). Luego en 2013, segun El Tiempo (2014): “En el gobierno de Gustavo
Petro se contratan los estudios finales de la primera linea con las firmas Euroestudios, IDOM y
Cano Jiménez” (p.1). El dia 7 de octubre de 2014 se dieron a conocer los resultados de los
estudios contratados en 2013 para la primera linea del metro de Bogota (PLMB):

Con la presentacion de los resultados de los estudios de disefio de la primera linea del metro de
Bogot4, este martes 7 de octubre de 2014 en los salones Barulé de la Alcaldia Mayor, la ciudad se
prepara para el inicio de construccion de la megaobra de infraestructura mas importante de su
historia (...) Para cristalizar esta etapa, el alcalde Gustavo Petro sostuvo un sinnumero de
reuniones con integrantes del Banco Mundial hasta alcanzar uno de los primeros logros de Bogota
Humana, la no objecion por parte del Banco, el 25 de abril de 2013, en donde la entidad autoriza
seguir con la negociacion entre el IDU y el Consorcio L1, compuesto por dos firmas espafiolas y
una colombiana: Euroestudios, IDOM y Cano Jiménez. Posteriormente, se firmo el contrato para
el inicio de los estudios y disefios de la primera linea del sistema. (Bogota, 2014, p.1)

Segin estos estudios, la primera linea del metro de Bogotd contard con las siguientes
caracteristicas, Bogotd (2014): “una longitud de 26,5 kilometros y contara con 28 estaciones
proyectadas como intermodales, integrandose a otros medios de transporte como buses
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colectivos, buses masivos (TM) bicicletas y peatones”. (p.1). Aunque segun el IDU (Instituto de
Desarrollo Urbano) se habla de 27 estaciones y una longitud de 27 kilometros (IDU, 2014).

Esta primera red férrea del llamado metro pesado tendré 40 trenes en los cuales se incluyen los de
'reposicion’, se movera a una velocidad promedio de 40 kilometros por hora, lo que permitira que
el tiempo de traslado de los ciudadanos se reduzca considerablemente. Ademas, tendra una zona
de patio taller, donde los trenes recibiran mantenimiento, lavado y reposo. El primer punto de
abordaje del metro serd en el portal de las Américas. Cumpliendo con otro de los elementos
importantes del Plan de Desarrollo en materia de movilidad, el sistema férreo funcionara
totalmente con electricidad. (Bogota, 2014, p.1)

Respecto a la cifra del numero de trenes de seis vagones, el IDU habla de un total de cincuenta
trenes; entre otras caracteristicas expuestas por esta entidad respecto de la obra, esta primera

linea sera un 100% subterrdnea y tendra una fecha estimada de entrada en operacion para el afio
2021. (IDU, 2014).

La construccion de la primera linea del metro de Bogota costard unos 15 billones de pesos
aproximadamente, segun los estudios finales de la megaobra. Esta cifra es distinta a la que arrojo
un calculo inicial en el 2011 —hecho por las firmas espafiolas Sener y Transporte Metropolitano
de Barcelona (TMB) — que estimé los trabajos en unos 7 billones de pesos (...) Los trabajos del
consorcio colombo-espafiol, que tuvieron un costo aproximado de 70.000 millones de pesos,
comenzaron a mediados del afio pasado y en diferentes puntos de la ciudad se realizaron
perforaciones. (El Tiempo, 2014, p.1)

2.2.3. La pugna entre el gobierno y las empresas privadas por el negocio transportador en
Bogota:

El nacimiento de la guerra del centavo en 1954, coincidié con la competencia desigual, entre la
flota privada de buses ya establecida y la recién creada empresa distrital de buses de gasolina;
luego en 1962 llegaron los primeros trolebuses rusos canjeados por café; en 1970 La Empresa
Distrital de Transportes Urbanos (EDTU) inici6 un plan para construir un terminal y comprar
buses nuevos, este plan no se llevd a cabo; en el ano 1980 las empresas privadas cubrieron la
demanda del transporte publico bogotano en un 80%, mientras el 20% restante lo fue por el
distrito; en 1990 desaparecieron definitivamente los trolebuses; finalmente en 1991 fue creada la
troncal de la Caracas (Ospina, A., & Bautista, 2010).

Encontrando respuesta a los cuestionamientos planteados inicialmente, se pueden relacionar los
tres temas anteriores e inferir, que las empresas privadas tomaron mayor participacion en la
operacion del transporte publico de la ciudad, aprovechando: en primer lugar, el fin de una
iniciativa privada como lo fue el tranvia, por decision de un funcionario del gobierno, esto fue
puerta de entrada para iniciar la disputa desigual entre el sector privado y el gobierno sobre el
negocio transportador; en segundo lugar, a causa de diversos factores al afio 2000 no se habia
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materializado el proyecto de construccion para el metro de Bogota, en el pasado la puesta en
marcha de este medio de transporte masivo por parte del gobierno de la ciudad, hubiese cubierto
la creciente demanda de transporte, equilibrando u complementando la oferta de las empresas
privadas; en tercer lugar, otros esfuerzos gubernamentales no llevados a cabo y/o clausurados,
como el terminal de la EDTU y la salida de operaciéon de los trolebuses, en conjunto
configuraron un ambiente favorable, que permitié a las empresas privadas de transporte en el
transcurrir de las décadas abarcar el mercado; en 1980 las transportadoras privadas cubrian la
demanda de transporte publico de la ciudad en un 80%, esto comparado con un 74% del
cubrimiento de estas mismas empresas en 2011, muestra que el porcentaje tan solo varidé en un
6% en 31 afios.

2.3. Sistema de transporte publico masivo TransMilenio:

Desde el afio 1942 a la fecha, se ha venido realizando una campana, tendiente a la construccion
del metro de Bogota, la ausencia de este medio u otro sistema de transporte masivo, permitié que
en el afio 1980 las empresas transportadoras privadas (sistema de transporte publico colectivo)
alcanzaran el 80% de participacion en la operacion del transporte publico de la ciudad, con su
flota repartida en varias empresas; este sistema de transporte publico colectivo, en lo corrido de
la década del 80 hasta finales de la siguiente se vio inmerso en su etapa mas caotica, haciendo
del transporte publico objeto de criticas e inconformismo por parte los bogotanos.

(...) El alcalde Enrique Pefalosa (1998-2000) incluyé en su programa de gobierno, como
proyecto prioritario, ofrecer a la ciudad una solucién al problema del transporte publico. En
consecuencia, en la ejecucion del plan de desarrollo Por la Bogota que queremos en cuanto a
movilidad y de manera concreta al proyecto del sistema de transporte masivo, se determind la
construccion de una infraestructura especial destinada de manera especifica y exclusiva a su
operacion, a partir de corredores troncales especializados, dotados de carriles de uso unico,
estaciones, puentes, ciclorutas y plazoletas de acceso-salida peatonal especial, disefiados para
facilitar el uso del sistema a los usuarios.

En consecuencia, y con base en los estudios efectuados durante la primera administracion del
alcalde Antanas Mockus por la Japan International Cooperation Agency (JICA), los cuales
determinaron que el metro no era la opcién mas conveniente a corto plazo, pues s6lo a quince o
veinte afios se necesitaria una linea y que su costo era diez veces mayor a la alternativa de buses
articulados, se decidi6, como la solucion al problema del transporte publico la creacion del
Sistema TransMilenio (...). (TransMilenio S.A, 2014, p.1)

La iniciativa del metro al afio 2000 cumplié 58 afios desde su primera propuesta, aunque el dia 7
de octubre de 2014 se dieron a conocer los estudios finales de la primera linea (PLMB) con vista
a ser en el futuro otra pieza importante del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP);
finalizando la ultima década del siglo pasado, fue necesario que la administracion de la ciudad
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gestionara ante la ausencia del metro un sustituto a corto plazo, a fin de proporcionar un medio
de transporte masivo, con caracteristicas idoneas y bajo la potestad del gobierno.

Figura 1.

Fotografia que muestra buses articulados haciendo parada frente a una estacion sobre la calle 80, fuente:
elaboracion propia.

El sistema de transporte publico masivo TransMilenio, se presentd en el afio 2000 como
alternativa al sistema de transporte publico colectivo imperante, dentro de las principales
diferencias que se pueden encontrar entre los dos sistemas de transporte se cuentan: en el sistema
de transporte publico colectivo, los duefios de empresa recaudan dinero sobre la licencia para las
rutas, la propiedad de los vehiculos es individual o de mas de un duefio, algunos propietarios de
buses, remuneran al conductor conforme a la cantidad de pasajeros transportados, el valor del
pasaje es variable (bus, buseta, microbus) y se hace directamente al conductor, la sobreoferta es
la forma en que crecen estas empresas y por ultimo los vehiculos tienen una edad media alta; por
otro lado en el sistema de transporte publico masivo TransMilenio, el Estado tiene control
contractual de la operacion, el mantenimiento y edad de vehiculos, estos buses articulados de alta
capacidad circulan por carriles exclusivos ubicados en vias principales, el sistema estd
conformado por empresas realmente operadoras, se otorgan subsidios ya que la infraestructura se
construye y mantiene con recursos publicos de la nacion y el distrito, el pago del tiquete se
realiza en estacion, la tarifa es integrada y permite el transbordo (Santa & Salas, 2011).

20



2.3.1. Cambios en la reputacion del sistema de transporte publico masivo TransMilenio.

Gwen Kash a través de un ensayo fotografico, hace una reflexion respecto de la historia de los
dos sistemas de transporte publico que actualmente cohabitan en Bogotd, a saber; el sistema de
transporte publico masivo TransMilenio y el sistema de transporte publico colectivo, segiin Kash
(2011): “More than a decade after its inception, Bogotd’s pioneering TransMilenio BRT system
carries 1.6 million passengers every weekday. Its many successes, such as reducing pollution,
improving safety and reducing travel time for Bogotanos may be familiar to regular readers (...)”
(p.1). Aunque, en otro apartado del mismo documento, son descritos temas adicionales que
hacen contraste con la reputacion inicial del sistema TransMilenio:

According to an annual survey by Bogota Como Vamos, dissatisfaction with TransMilenio has
been steadily increasing; this is largely due to crowding. As of 2010, users reported higher levels
of satisfaction with collective public transport than with TransMilenio. Whether SITP alleviates
crowding on TransMilenio with improved service in the rest of the city or increases crowding on
collective public transport to the same level remains to be seen. Hopefully, SITP will successfully
strike a balance between efficiency and comfort. (Kash, 2011, p.1)

Ampliar el contraste respecto a los temas expuestos anteriormente y por ende el aumento en la
insatisfaccion de los usuarios respecto al servicio prestado por el sistema TransMilenio, implica
identificar tres items basicos, que encierran la diferencia entre la reputacion inicial y la actual del
sistema:

En general, los residentes de la calle 80 utilizan mas el transporte publico que el particular: solo
una tercera parte utiliza un vehiculo personal por lo menos una vez por semana, mientras 46% de
la poblacion se mueve solo en transporte publico y 27% utiliza ambos modos de transporte.
También sobresale la importancia de TransMilenio, utilizado por un 58% de la poblacion, es
decir, el modo de transporte mas utilizado hoy en dia. (Dureau, 2013, p.56)

Item1: la novedad en la puesta en marcha del sistema de transporte publico masivo TransMilenio
y el desplazamiento progresivo del sistema de transporte publico colectivo, trajeron consigo la
predileccion de TransMilenio por parte de los ciudadanos para transportarse, a esto siguidé una
demanda creciente de usuarios, que frente a la estructura fisica del sistema la hace parecer
insuficiente, trayendo consigo hacinamiento producido por la sobre ocupacion de buses
articulados y biarticulados. En 2010 los usuarios reportaron mayor satisfaccion con el sistema de
transporte publico colectivo, que con en el sistema TransMilenio (Kash, 2011).

Item?2: inicialmente el sistema TransMilenio aventajo al sistema de transporte publico colectivo,
permitiendo a los usuarios transportarse en tiempos cortos, Silva (2010) afirma que: “El sistema
ha mejorado los tiempos de viaje para los residentes de la periferia, pero s6lo a una parte” (p.53).
Actualmente, haciéndose méas notable en horas pico, se presenta aglomeracion de usuarios en las
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estaciones y a su vez congestion de buses articulados y biarticulados impidiendo la circulacion
en los carriles exclusivos; a consecuencia de esto y otras circunstancias (incluso ajenas al
sistema), el tiempo de viaje empleado por los usuarios se ha visto prolongado.

Item3: TransMilenio inicialmente se proyectaba como un sistema de transporte seguro;
actualmente en medios de comunicaciéon se han mencionado casos de robo dentro del sistema,
ademads de accidentes en los que se han visto implicados buses articulados y biarticulados. Por
otro lado el sistema experimenta otras problematicas, aparte de las ya expuestas y que son

mostradas en este diagrama:

Figura 2.

Robos y afectaciones a los
usuarios

- Sobrecupo en buses
- No controles de ingreso

- Tumultos en las estaciones por
tiempos de espera prolongados

 Usuarios en condiciones de
indefension (mujeres, nifios,
adultos mayores)

Capacidad del
Sistema TM

- Estaciones colapsadas de usuarios
en horas pico

- Filas prolongadas de usuarios en
diferentes instancias

- Filas de buses en espera en las
estaciones

- Buses sobrepasando la capacidad
maxima de usuarios

~ Rutas atestadas de usuarios

Demanda del
Sistema TM

- Crecimiento acelerado y atipico de
usuarios de TM

- Crecimiento poblacional de Bogota
(estudiantes, trabajadores,
desplazamientos forzados)

- Expansion geografica de Bogota

Problematica
del Sistema

- Mal funcionamiento de elementos
(puertas de conexidn, salidas de
emergencias)

L Daflos y accidentes en buses por
sobrecupo

Posibles accidentes

(Bermudez, 2012, p.28)

- Restricciones de uso de vias para
busetas, y colectivos privados

- Iniciativa distrital de Pico y Placa

- Incremento vertiginoso en el valor
del combustible

Desincentivo al uso de
otras opciones de
transporte
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2.3.2. Insatisfaccion de los usuarios respecto del servicio prestado por el sistema
TransMilenio en la calle 80:

Figura 3.

Congestion al interior del sistema TransMilenio al ingresar y salir de los buses articulados y biarticulados,
fuente: elaboracion propia.

El 10 de noviembre de 2010, cerca de cien usuarios del sistema TransMilenio, bloquearon de
manera pacifica el portal de la calle 80, para protestar por las demoras en algunas rutas. (...)
voceros de la administracion no descartaron que detras de estos bloqueos haya personas con
intereses particulares de sabotear el sistema (El Tiempo, 2010). Esta manifestacion inicio a las
7:20 a.m. y se extendio por seis horas, segun articulo del diario El Tiempo:

Con este bloqueo, ya son 206 los que se han presentado este afio, de los cuales el 70 por ciento ha
sido por razones ajenas a TransMilenio, segin la empresa. Con cada bloqueo resultan afectados,
en promedio, unos 75 mil pasajeros, lo que significa que este afio ya son 15 millones de pasajeros
los afectados con las manifestaciones, en promedio. (El Tiempo, 2010, p.17)

Siendo la 1:30 p.m. del mismo dia termind la manifestacion, tiempo después representantes de
los usuarios, el distrito, la Personeria de Bogotd, la Defensoria del Pueblo, la Secretaria de
Gobierno (2010-2011) Olga Lucia Velasquez y la participacion del Gerente General de
TransMilenio S.A, (2008-2012) Fernando Paez M., se reunieron para generar acuerdos respecto
de las problematicas presentadas en el portal calle 80 (TransMilenio S.A., 2010).

En desarrollo de la mesa de trabajo, los voceros tuvieron oportunidad de expresar su
inconformidad con algunos aspectos del Sistema y se trataron entre otros, los siguientes temas:

1. Capacidad de operacion de TM , con aspectos tales como disponibilidad, continuidad,

frecuencia y oportunidad de los servicios
2. Funcionamiento de rutas alimentadoras e intermunicipales
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3. Fortalecimiento de guias y orientadores dentro del sistema para un mejor servicio al
cliente

Seguridad en el Sistema de TransMilenio

Tarifas diferenciales para estudiantes y clientes frecuentes

Mejora en atencion a personas en situacion de discapacidad

Protocolo para ingreso y salida de los buses rojos

Controles de peso en los articulados, activacion de los botones de sobrecupo
Ampliacion y adecuacion de estaciones

10 Revision y mejoramiento del estado de los puentes peatonales del Sistema

11. Ampliacion de horario del Sistema

© % N s e

12. Atencion y precio de los bafios (...)

(...)Asi mismo, se convino la realizacion de una nueva mesa de trabajo la proxima semana, en la
que se expondra la viabilidad de atender los requerimientos planteados por la comunidad, asi
como los tiempos previstos: corto, mediano y largo plazo, para el caso de los temas que sean
viables. (TransMilenio S.A., 2010, p.1)

Los manifestantes reclamaban sobre espera de hasta 40 minutos y falta de buses articulados en la
calle 80 (EI Espectador, 2010). Desde la realizacién de la mesa de trabajo del 10 de noviembre
de 2010 producto de la manifestacion de este dia, se han venido presentando nuevos bloqueos y
otras manifestaciones, algunas de manera no pacifica, que han comprometido la operacion
normal del sistema TransMilenio a lo largo del portal y la calle 80. El dia 13 de septiembre de
2011, doscientas personas en la calle 80 con Avenida Ciudad de Cali, bloquearon el paso de
buses articulados durante casi dos horas, reclamando que los buses llegan con sobrecupo de
usuarios desde el portal 80, lo que impide el ingreso, ademds del retraso de mas de treinta
minutos (El Tiempo, 2011). El dia 17 de abril de 2012 aproximadamente cuatrocientas personas,
bloquearon la puerta principal del portal 80, impidiendo la salida y entrada de buses, solicitando
mayor frecuencia de articulados y mejoras en el servicio (El Tiempo, 2012). El dia 28 de febrero
de 2014, varias personas tomaron las vias del portal 80, para mostrar su inconformismo con el
servicio del sistema TransMilenio y demoras en el mismo (El Espectador, 2014).

2.4. Estrategias graficas

2.4.1. Senalizacion

2.4.1.1. Breve historia de los sistemas de signos para la circulacion vial:

La llegada del automévil conllevd a que en Italia el Touring Club colocara sefiales que indicaban
peligro a través de flechas en 1895; un congreso en Paris en 1900 aprob6 un sistema de sefales
de circulacion, divididas en sefiales de: peligro, orientacion, y reduccion de velocidad; en Italia

en 1904 habia nueve sefales y en 1907 ocho en Alemania, luego los Automovil Club de la época
se fusionan, apareciendo el dilema de unificar las sefiales de circulacion. El gobierno de Francia
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inicia la primera Conferencia Internacional sobre problemas de circulacion vial en 1909,
aprobando asi un Convenio Internacional sobre la Circulacion en Automdvil, este documento fue
validado por los Gobiernos de: Gran Bretafia, Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Espana,
Francia, Italia y Monaco; después de la Primera Guerra Mundial, la Sociedad de Naciones se dio
a la tarea de unificar internacionalmente las sefiales de circulacidon; en 1926 como iniciativa
francesa se realiz6 una conferencia con delegados de 53 estados, como producto de esta se
generd un nuevo convenio, que rectificé algunas de las senales de 1909 adoptando la forma
triangular y borde rojo para sefiales de precaucion (Aicher, 1979).

En 1927 se llevo a cabo un Comité de Circulacion de la Sociedad de Naciones en Viena, a fin de
solucionar el dilema de las sefiales urbanas (simbolos de obligacion y prohibicion), en 1928 se
divulgo el acta, en la cual quedd consignado entre otros temas: se consideran suficientes las
sefiales de peligro aprobadas en 1926; las limitaciones de velocidad deben ir en placas
rectangulares; las sefales de prohibicion se clasificaron en tres grupos, disco rojo prohibe acceso
a una calle, disco rojo con pictograma blanco prohibe determinado tipo de vehiculo, disco rojo
con linea o tipografia blanca prohibe el acceso en una direccion; direcciones obligatorias deben ir
en disco azul con franja blanca, entre otras; con estos ajustes se pasd de seis sefiales en el afio
1926 a 18 en 1928 (Aicher, 1979).

Una nueva conferencia en 1931 celebrada en Ginebra que contd con la participacion de 25
estados, gener6 un nuevo convenio avalado por: Austria, Egipto, Francia, Hungria, Italia,
Lituania, Luxemburgo, Monaco, Holanda, Polonia, Portugal, Rumania, Suiza, Turquia y URSS,
con esto fue definitivo que las sefiales de peligro fuesen de forma triangular y las de prohibicion
de forma circular; se agregaron placas rectangulares en sentido horizontal, para situacion de
localidad, en este afio las sefiales aprobadas se contaban en 26 (Aicher, 1979).

Debido a la extension de las vias, en 1935 se incorporaron nuevas placas para indicar: teléfono,
taller de reparacion y poste de gasolina; después del inicio de la Segunda Guerra Mundial, en un
nuevo convenio se estipuld la division de las sefiales: prohibicion, obligacion y peligro; al final
de la Segunda Guerra Mundial, un comité de trabajo de las Naciones Unidas, organizé un
protocolo para la sefializacion en carretera, el cual fue aprobado en 1949 con un total de 55
sefales, este ademas dividio el sistema de sefales asi: seriales de peligro con forma triangular;
sefiales preceptivas con forma redonda, subdivididas en: prohibicion y obligacion; seriales
directivas con forma rectangular, subdivididas en: indicativas, indicadoras de orientacion,
indicadoras de trayecto, placas sefializadoras de localidades y carreteras (Aicher, 1979).

Internacionalmente existen tres sistemas de sefializacién, que se oponen entre si: sistema
europeo, basado en pictogramas (Ginebra, 1949); sistema panamericano, Manual on Uniform
Traffic Control Devices for Streets and Higways (Estados Unidos, 1948), basado en tipografia
negra sobre fondo amarillo con forma de rombos; sistema africano de la Central Southern Africa
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Transport Conference (Johannesburgo, 1950), derivado del sistema britanico. En el afio 1952 un
grupo de expertos, nombrado por la Comision de Transporte y Circulacion de las Naciones
Unidas en 1950, propuso un proyecto para un sistema internacional de sefiales de circulacion, en
este las sefiales de peligro se articularon con pictogramas negros sobre rombos de color amarillo,
las de prohibicion y obligacion en forma circular con borde rojo, aunque estas ultimas se
montaron en placas rectangulares y con inscripciones adicionales; este trabajo fue expuesto a los
paises miembros del proyecto en 1967 y discutido en 1968 en una reunidon de representantes de
todos los miembros de la ONU (Organizaciéon de las Naciones Unidas), sin llegar a una
conclusién definitiva (Aicher, 1979).

No hay simbolos o modelos “internacionales”, aunque existan muchas convenciones que son
comprometidas internacionalmente. (...) existen muchos sistemas de simbolos y ninguno de ellos
ha sido adoptado, o tiene aspecto de llegar a serlo (...) En el ambito internacional muchos
disefiadores han adoptado los simbolos establecidos por el 1974 US Departament of
Transportation, coordinados por el American Institute of Graphics Arts (AIGA), pero esto es lo
maximo que ha llegado la normalizacién. En Estados Unidos ni siquiera han llegado a imponerse
con €xito en las carreteras federales. (Sims, 1991, p.86).

Otros problemas de entorno que surgieron posteriormente, fueron abordados con la creacion,
modificacion y aprobacion de sefiales con base en la experimentacion, finalmente estas sefiales
fueron formalizadas, cubriendo las necesidades comunicativas; otro tipo de desarrollo de estos
codigos convencionalizados se inicid con la aparicion de nuevas dificultades de entorno,
originadas a causa del avance industrial, para esto fue necesario una ampliacion eventual fuera
del codigo oficial ya existente, esta ampliacion se reforma y/o confirma a través de la
experimentacion. (Aicher, 1979).

2.4.1.2. Conceptos fundamentales sobre los sistemas de signos:

Para hablar acertadamente respecto de conceptos como sefial y sistema de sefializacion, es
indispensable describir las categorias a las que estos pertenecen, a fin de crear una base tedrica
que permita comprender su funcionamiento; estos conceptos fundamentales parten del signo y
los sistemas de signos.

2.4.1.2.1. Signo:
A partir de las descripciones y acercamientos hechos al concepto signo, es posible construir una
definicion propia para efectos de este proyecto; entendido esto, al revisar la literatura relacionada

es preciso examinar las siguientes definiciones de algunos autores, Eco (citado por Zecchetto,
2005) lo define asi:
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(...) Casi todos concuerdan en definir genéricamente un signo como aliquid que stat pro aliquio.
El aliquid es una expresion concreta (es decir una unidad fisica producida por el hombre o
reconocida como capaz de funcionar como expresion de algo distinto) o bien una clase o un tipo
de expresiones concretas posibles (...). (p.203)

Peirce (citado por Zecchetto, 2005) define el signo de esta manera: “algo que esta en lugar de
otra cosa bajo algun aspecto o capacidad. El signo es una representacion por la cual alguien
puede mentalmente remitirse a un objeto” (p.57). En Klinkenberg (2006) se pueden encontrar
estas nociones de signo:

El signo es una cosa que vale por una cosa diferente. En latin: Aliquid stat pro aliquo. En esta
perspectiva, el signo permite manipular las cosas fuera de su presencia, pues juega el papel de
sustituto (...) Se trata de un instrumento que le permite a uno tratar de aquello sobre lo cual no ha
tenido experiencia directa (...) Si se define el signo como el sustituto de una cosa de la que no
necesariamente se tiene experiencia directa, se enuncia al mismo tiempo que el signo no es la
cosa. (p.44)

Podemos, pues, precisar de paso la nocion de signo. Si es una cosa que vale por una cosa
diferente, hay que precisar inmediatamente que vale por otra cosa a los ojos de alguien puesto en
determinada circunstancia. Alguien que esta en capacidad de asociar la cosa y su sustituto. (p.46)

Zecchetto (2002) expone otras aproximaciones al concepto de signo, estas se encuentran a
continuacion:

(...) el signo es un simulacro de la realidad que comienza en nuestra mente. Es correcto decir,
entonces, que el pensamiento, la idea, es un signo, porque esta en lugar de otra cosa, de cualquier
ente percibido dentro o fuera de nosotros, o simplemente creado por nuestra fantasia. (p.66)

(...) la definicion clésica del signo: aliquid stat pro aliquio (algo estd en lugar de otra cosa), y
aparece asi su dimension relacional: un objeto presente se relaciona con otro que esta ausente. Esa
relacion, sin embargo, requiere de alguien que percibe la linea de conexion entre los dos objetos

(...) (p.67)

A partir de lo anterior se construye la siguiente definicion de signo: El signo es “algo” debido a
la amplitud de formas en que puede manifestarse, y ese algo cumple la funciéon de ponerse,
sustituir, reemplazar, remitir o estar en lugar de un objeto real o imaginario distinto a ¢él, el signo
funciona gracias a un “alguien” que lo relaciona con el objeto; el signo actlia en ausencia o
presencia del objeto a que hace referencia, también remite a objetos sobre los cuales “alguien” ha
o no ha tenido experiencia, finalmente el signo hace manipulables los objetos en su ausencia y
presencia. Se conviene aqui que el signo es “algo” producido por el hombre para comunicar,
dejando abierto el debate de si en la naturaleza hay signos presentes, ya que este tema no se
encuentra abarcado en los objetivos de este proyecto.
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2.4.1.2.1.1. Componentes del signo:

La composicion del signo se ha estructurado desde una relacion dual, triadica e incluso tetradica,
y nominado desde diversos enfoques, es necesario al igual que en el caso del signo explorar la
literatura respecto a ello, para hacer un acercamiento a las generalidades de los elementos que lo
conforman, con esto son traidas aqui las siguientes construcciones del signo; para Saussure
(citado por Zecchetto, 2002) el signo se conforma por dos elementos, significado y significante:

(...) el signo es una unidad lingiiistica que tiene dos caras:
* Una sensible llamada Significante. Puede ser actstica (los sonidos de las palabras), o bien
visual (letras de la escritura), pero siempre es algo material.
* Otra es inmaterial: la idea o concepto evocado en nuestra mente, y se llama Significado.
Saussure piensa que el referente no integra la estructura del signo (...) (p.71)

La construccion triadica del signo en Peirce (citado por Zecchetto, 2005) corresponde a
representamen, interpretante y objeto, asi:

(...) el representamen es simplemente el signo en si mismo, tomado formalmente en un proceso
concreto de semiosis, pero no debemos considerarlo un objeto, sino una realidad tedrica y mental.

El interpretante es lo que produce el representamen en la mente de la persona. En el fondo, es la idea
del representamen (...)

El objeto es aquello a lo que alude el representamen (...) Debemos entonces, entender por objeto la
denotacion formal del signo en relacion con los otros componentes del mismo (...) A este objeto
Peirce lo denomina “objeto inmediato” (...) que es el Objeto tal como es representado por el signo
mismo. (p.58)

Dice Peirce (citado por Zecchetto, 2002): "Este signo esta en lugar de algo, su objeto" —esto es—
aquello al que el signo estd refiriendo. Nuevamente hay que recordar que el objeto (igual que el
referente), no necesariamente es una cosa concreta, puede tratarse de ideas, de relaciones o de entes
imaginarios y ficticios. (p.72)

Para entender la compleja construccion triadica del signo en Peirce (citado por Zecchetto, 2005),
impera observar las relaciones de los tres elementos mencionados, teniendo en cuenta que para el
autor el signo es ante todo una categoria mental:

Un signo, o representamen, es cualquier cosa que existe para alguien en lugar de otra cosa, sea cual
fuere su acepcion o ambito. El signo va dirigido a alguien y crea en la mente de esta persona otro
signo equivalente o quizas mas desarrollado. El signo que se crea lo llamamos interpretante del
primer signo. Este signo existe por alguna razon, el propio objeto. Tiene sentido por ese objeto, no en
todas sus acepciones, sino enfocado a una idea particular a la que alguna vez me he referido como el
terreno de la representacion. (p.60)
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Klinkenberg (2006) presenta otra composicion tetradica del signo, en esta los cuatro elementos
de que se compone son stimulus, significante, significado y referente:

El stimulus es la cara concreta del signo, lo que en la comunicaciéon lo vuelve transmisible por el
canal, direccidon a uno de nuestros cinco sentidos (...) El stimulus es el soporte activo del signo. Es
por ¢l que el sujeto entra en relacion con el signo (...) Un stimulus no portara una significacion a
menos que corresponda a cierto modelo abstracto, previsto por el codigo. (p.98)

Al stimulus fisico corresponde pues un cierto modelo tedrico de dicho stimulus. Llamaremos
significante a ese modelo (...) Un modelo es una imagen que nos hacemos de una cosa que no puede
ser observada directamente (...) (p.98) El significante no es pues un fenomeno fisico. No tiene este
estatus sino en un co6digo y no vale sino en relaciéon a un significado (...) el codigo organiza el
significante (...) (p.99)

Puesto que el significado es un modelo, puede existir fuera de toda experiencia concreta de los
objetos a los que remite (...) El significado (...) se define frecuentemente como la imagen mental
suscitada por el significante, y corresponde al referente. Es, en una primera aproximacion, la
representacion que nos hacemos de una clase de cosas. (p.100)

No se puede conocer el objeto del mundo como tal: no hacemos méas que proyectar nuestros modelos
sobre los stimuli que provienen de la realidad. El referente es, pues, un objeto del mundo en tanto que
puede ser asociado a un modelo, en tanto que puede hacer parte de una clase. Un referente no es
necesariamente real ni concreto. (p.101)

Igual que en el caso de Peirce, en Klinkenberg (2006) es necesario observar la relacion de los
elementos que componen al signo, para comprender acertadamente la dindmica del esquema
planteado por el autor:

Como hemos podido constatar, los diferentes componentes del signo se llaman el uno al otro: un
stimulus no es un stimulus semidtico sino porque actualiza el modelo del significante; un significante
no existe como tal (con el estatus de significante) sino porque entra en asociacion con un significado;
un referente no tiene ese estatus sino porque hay un significado que permite clasificarlo en una clase.

(p.101)

Autores como Ch. Morris, Hjelmlev, Ogdon-Richard, U. Eco, Sébeock, R. Barthes, L. Prieto,
entre otros semidlogos robustecieron los aportes tedricos realizados por Saussure y Peirce
respecto a la composicion del signo; revisando la construccion de estos esquemas a lo largo de la
literatura se encuentran generalidades, en las cuales es posible enmarcar la totalidad de los
esquemas previstos; el signo se compone en todos los casos de tres elementos a saber: el signo
como tal, lo que expresa el signo, y la cosa o fenomeno que denota el signo (Zecchetto, 2002).
Complementando lo anterior, se observa que la nominacioén de los elementos que conforman el
signo varia respecto el autor:
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A) El signo propiamente tal se llama: Representamen (Ch. Peirce), Significante (Saussure),
Simbolo (Ogden-Richards), Vehiculo signico (Ch. Morris)

B) Lo que expresa el signo se denomina: [Interpretante, imagen mental (Ch. Peirce),
Significado, idea, concepto (Saussure), Significatum (Ch. Morris), Contenido (Hjelmlev)

C) La cosa o fendmeno que denota el signo: Objeto (Ch. Peirce), Denotatum (Ch. Morris),
Referente (Ogden-Richards). (Zechetto, 2002, p.73)

Después de todo esto se aclara que la composicion del signo en Saussure compuesta por
significante y significado, es dual, debido a que el autor considera que el “referente” (la cosa o
fenomeno que denota el signo) no integra el signo mismo (Zecchetto, 2002). Por otro lado en
Klinkenberg la estructura del signo es tetradica, debido a que este autor hace una distincion entre
un elemento llamado stimulus y el significante (generalmente el signo como tal), el stimulus es
“aquello” transmisible solo a través de los sentidos y carente de significacion hasta el momento
en que entra en relaciéon con un significado, es decir cuando corresponde a un modelo, en ese
momento aparece el significante (Klinkenberg, 2006).

2.4.1.2.1.2. Signos iconicos y signos plasticos:

Antes de pasar al tema titulo de este apartado es preciso exponer que en la realidad, entendida
como todo aquello que es perceptible por medio de los sentidos, existen otro tipo de signos
“iconicos” que no necesariamente son captados por los seres humanos de manera exclusiva
gracias a sus receptores visuales, también se encuentran presentes signos iconicos perceptibles
por otros o6rganos sensoriales; de esta cita es preciso notar los “iconos auditivos” pertenecientes a
la categoria de signos iconicos para efectos de este proyecto:

(...) cierto numero de ejemplos nos convenceran de que hay signos iconicos, es decir signos
motivados por semejanza, que transitan por otros canales diferentes de la vista. Ejemplos de
iconos auditivos: reclamos que imitan cantos de pajaros, efectos sonoros en el cine,
onomatopeyas... Iconos tactiles: las mufiecas inflables y algunos otros accesorios a la venta en los
sex shops, guantes utilizados en la manipulacion de realidades virtuales... Iconos olfativos:
aromas artificiales de croissants o de barquillos calientes, olores de cuero nuevo en los
automoviles de ocasion, perfumes pirateados... Iconos gustativos: aromas sintéticos de vainilla,
de fresa, de naranja (...) (Klinkenberg, 2006, p.346)

Cumpliendo con lo anterior, por otro lado se presenta una distincion mostrada entre los signos
iconicos y los signos plasticos, esta se expone de la siguiente manera:

En los mensajes visuales globales que la semidtica visual ha intentado explicar, se pueden
distinguir dos entidades teoricas distintas: el signo iconico y el signo plastico. El signo iconico ya
nos es conocido: es analdgico y remite miméticamente a un objeto de la realidad. El signo
plastico, por su parte, moviliza codigos basados en las lineas, los colores, y las texturas, tomados
independientemente de cualquier remision mimética. (...) Los signos de estas dos semioticas
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pueden manifestarse, por supuesto, en un mismo conjunto de estimulos fisicos, de suerte que un
analisis de enunciados particulares (cuadro, escultura, filme, graffiti de bafio publico, estampilla,
esquema eléctrico, caricatura, tapiceria, tapiz de arena, nedn...) debera reunir sintéticamente los
resultados obtenidos en los dos campos de investigacion. Pero en el plano de los modelos se trata
de codigos diferentes, al punto que un cuadro, una foto o incluso el dibujo mas simple podra ser
descrito como una muestra de discurso pluricédigo. Es mas si se manifiestan en stimuli fisicos
perfectamente superpuestos, los significantes de los dos sistemas no pueden estructurarse de la
misma manera. Al respecto, cabe subrayar una primera diferencia entre ellos: los significantes
iconicos, precisamente por depender del sistema iconico, estan constituidos por unidades
discretas, lo que no parece ser el caso de los significantes plasticos. Algunos afirman que los
significantes plasticos conocen, tedricamente, continuas variaciones. (Klinkenberg, 2006, p.347)

La complejidad respecto al entendimiento de la diferencia de estos dos signos, puede ser aclarada
teniendo presente tres puntos: el primero consiste en observar que tanto el uno como el otro son
perceptibles a los seres humanos gracias a sus 6rganos sensoriales; el segundo punto consiste en
que los signos iconicos representan a un objeto por mimesis, por otro lado los signos plasticos
remiten al objeto sin usar mimesis; los signos iconicos hacen una representacion de la realidad
(como hecho perceptible por los sentidos), por otro lado los signos plasticos pueden representar
objetos que pueden o no estar presentes en la realidad (lo perceptible por los sentidos), y el
tercero en relacion con el segundo es que cuando un signo icdnico mimetiza o es mas cercano en
su representacion de la realidad, genera un alto grado de iconicidad, siendo como tal signo
iconico (es decir genera pocas dudas respecto del objeto, o referente que esta representando), por
otro lado, en el caso contrario cuando un signo en términos de representacion se aleja de la
iconicidad y llega a la abstraccion (imaginacidén) se denomina signo plastico (es decir genera
duda respecto del objeto denotado), lo que genera que este Ultimo sea “interpretado” a nivel de
significado de maneras diversas, dependiendo de “quien” y el “contexto” al que es sometido, en
ese caso haciendo alusion al signo pléstico:

Como sus significados son a menudo clases borrosas y la relacion entre significante y significado
plasticos es plurivoca, los efectos estilisticos producidos por dichos signos son extremadamente
ricos, y su descripcion sera en consecuencia muy dificil.(Klinkenberg, 2006, p.348)

Aclarada la diferencia entre estos dos tipos de signo, y centrando la atencion en el signo iconico,
Klinkenberg (2006) afirma que: “los significantes iconicos, precisamente por depender del
sistema iconico, estdn constituidos por unidades discretas, lo que no parece ser el caso de los
significantes plésticos” (p.347). El considerar lo anterior, permite afirmar que las unidades de los
signos plasticos son mas amplias que las de los signos iconicos, esto también hace inferir que las
unidades de los segundos pueden estar abarcadas en las de los primeros, y con ello al definir las
unidades de los signos plasticos, de una u otra forma se estan definiendo las unidades de los
signos iconicos asi:
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La textura (el muaré, lo liso, lo granuloso...) es una propiedad de la superficie, que puede
definirse como un modo particular de repeticion de microelementos. La unidad de la textura se
articula, pues, en unidades no manifiestas, los fexturemas. Estos texturemas dependen de dos
categorias: la naturaleza de los elementos por una parte, y las leyes de repeticion por la otra (...)

La forma plastica es una forma espacial. También se articula en unidades significantes no
manifiestas: los formemas. Estos formemas son la posicion, la dimension y la orientacion, cada
una con sus significados potenciales. Pero, conforme a una ley general ya muchas veces
observada, el todo —la forma misma— tiene un sentido que es mas que la suma de sus
componentes. Cuando las formas se asocian en un enunciado plastico, la significacion del todo
depende, por ende, (a) de las relaciones entre los significados de los formemas co-presentes y (b)
de las relaciones entre los significados de las formas (...)

El color también se articula en unidades mas pequefas: los cromemas. Estos cromemas son la
dominante cromatica, la luminosidad (o brillo) y la saturacion. La dominante cromadtica, que
corresponde a cierta longitud de onda, es lo que vulgarmente mal llamamos “el color”: amarillo,
verde, rojo-anaranjado, etc. (...) estas diferentes etiquetas correspondian a un desglose del
espectro continuo de longitudes de onda en unidades funcionales de contornos borrosos. La
saturacion es la proporcion entre dos tipos de luz: la luz blanca y la luz correspondiente a una
determinada dominante cromatica: un rojo puede ser mas o menos puro, o0 mas o menos diluido
por el blanco; en el primer caso se dice que es saturado, en el segundo insaturado. En cuanto a
luminosidad, tercera dimension del color, corresponde a la cantidad de energia luminosa.
(Klinkenberg, 2006, p.348) Fuera del espectro visible de la luz, existen otras longitudes de onda
no perceptibles por el ojo humano: rayos cdsmicos, rayos gamma, rayos X, rayos ultravioleta,
rayos infrarrojos, microondas, entre otros.

2.4.1.2.1.3. Formas del signo:

Se encuentran presentes en la literatura respecto al signo numerosas clasificaciones de este
(Klinkenberg - clasificacion por desgloses correspondientes y no correspondientes-, Guiraud -
clasificacion por sus funciones-, Jakobson -clasificacion por sus funciones-), pero ello no quiere
decir que existan unas mejores que otras, por otro lado estas son producto de diferentes enfoques
realizados por varios autores respecto al tema; en este sentido se opta por hacer referencia aqui a
la clasificacion realizada por Peirce, debido a que su enfoque es el mas apropiado en relacion a
los objetivos de este proyecto, este es un enfoque clasico que cubre la clasificacion del signo
académicamente conocida:

Peirce (citado por Restrepo, 1993) denomina la clasificacion del signo como tricotomia en el mismo
sentido de la Teoria Triadica de las Categorias de Ser. Parte de la misma constitucion triadica del
signo y la refiere a la relacion propia de las categorias universales. Las tres tricotomias que establece
a partir de los elementos del signo no son excluyentes entre si, por el contrario, se combinan para
formar diez clases de signos posibles. Peirce revisa esta taxonomia durante sus ultimos afos de vida y
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establece diez tricotomias que al combinarlas producen sesenta y seis clases de signos.
Lamentablemente, no alcanzo a terminar de desarrollar esta nueva clasificacion. (p.127)

A partir de cada una de las tres primeras tricotomias mencionadas, Peirce crea su clasificacion
del signo, esta parte de su Teoria Triddica de las Categorias de Ser, en la cual se distinguen tres
elementos que ¢l llama Primeridad, Segundidad y Terceridad. Peirce (citado por Restrepo, 1993)
afirma que: “En términos de categorias, la monada corresponde a la Primeridad como
‘mismidad’ (in itself) -semejanza-; la diada a la Segundidad como ‘relacién con lo otro’ —accion
dindmica-; y la triada a la Terceridad como ‘combinacién’, -representacion-" (p.79). Conforme a
lo anterior, se presentan las tres tricotomias, segiin Peirce (citado por Zecchetto, 2005):

Division del signo en relacion con si mismo, es decir, con el Representamen

*  Cualisigno: es el signo en su aspecto de cualidad (por ej., el “color” del caballo, el tono de
voz de un discurso o poesia, el estilo de un grafismo, etc.). Es lo general del signo, pero que
le permite subsitir en cuando tal, sin ser todavia la totalidad del signo.

*  Sinsigno.es la presencia concreta del signo ( por ¢j., la presencia del color del caballo en este
signo L concreto). Es lo particular del signo.

* Legisigno: es la norma o modelo sobre el cual se construye un sinsigno (por €j., lo que
establece el diccionario para la definicion semantica de la palabra “caballo”). (p.63)

Division del signo en relacion con su Objeto
Esta es una de las clasificaciones mas conocidas de Peirce y que ha suscitado también no pocos
debates tedricos. Segun el objeto al cual se dirige, Peirce distingue tres clases de signos:

« Jcono: es el signo que se relaciona con su objeto por razones de semejanza: “...relacion de
razon entre el signo y la cosa significada”. Para Peirce, el icono es una imagen mental, osea,
de un representamen que representa su objeto, al cual se le parece. El icono de la palabra
“frio” es la imagen que se forma en nuestra mente y que se asemeja a nuestra experiencia de
frio. Pero también es un icono un cuadro de paisaje, una fotografia o un diagrama.

*  Indice: es el signo que conecta directamente con su objeto: las huellas de un caballo sobre el
camino, o bien, el pronombre “tu” para indicar la persona con la que se habla. El indice es,
pues, indicativo, y remite a alguna cosa para sefialarla, como sucede con el mercurio de un
termometro, que estd para sefalar la temperatura o el humo para indicar la presencia del
fuego.

*  Simbolo: es el signo simplemente arbitrario, como las palabras: ellas, en efecto, tienen
significado por una ley de convencion arbitrariamente establecida. (p.64)

Division del signo en relacion con el Interpretante
Peirce hace la siguiente clasificacion, siempre manteniendo la linea triadica:

* Rema: es el signo percibido en su forma abstracta, o sea, es una relacion que el sujeto

establece con el representamen de manera general, porque asi lo expresa el signo (por ej.,
pensar en los nombres de las personas en general).
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* Dicisigno: es un interpretante con contenido concretizado (por ej., “Este nifio se llama
Emilio”). Vemos que se trata inicamente de una matriz particular que asume el “rema”.

*  Argumento: es el signo cuyo interpretante tiene forma de silogismo; es decir, posee algun tipo
de razonamiento argumentativo e interpretativo (por ¢j., la comprension del juego de cartas
llamado “Truco” a partir de las reglas que lo rigen). (p.66)

Las tricotomias referentes al signo en relacion con su objeto y en relacion con el interpretante se
han puesto aqui para citar de manera mas completa el trabajo de Peirce, pero se hace especial
énfasis en la tricotomia correspondiente al signo en relacion con su objeto; antes de continuar es
preciso hacer unas observaciones sobre las aportaciones teoricas del autor. Peirce (citado por
Zecchetto, 2005) afirma: “el signo (...) es ante todo una categoria mental, es decir, una idea
mediante la cual evocamos un objeto, con la finalidad de aprehender el mundo o de
comunicarnos” (p.61). Por otro lado Peirce (citado por Zecchetto, 2005) también afirma:

Un signo, o representamen, es algo que, para alguien, representa o se refiere a algo en algin
aspecto o caracter: Se dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo
equivalente, o tal vez un signo ain mas desarrollado (...) La palabra signo sera usada para
denotar un Objeto perceptible, o solamente imaginable, o aun inimaginable en un cierto sentido

(...). (p.62)

(...) para Peirce, el signo es una entidad triadica y, por lo tanto, el icono, el indice y el simbolo no
son sino representamenes (signos con algin soporte) que se relacionan con el objeto desde
diferentes puntos de vista (...) Peirce dice que “el tinico modo de comunicar directamente una
idea es por medio de un icono”, lo cual equivale a afirmar que todo icono es una imagen mental, o
sea, algo existente en el interior de la persona, a manera de imagenes, de esquemas, de formas y
colores de las cosas. (p.65)

Las citas anteriores sirven para mostrar, sin intencion alguna de cerrar algun debate al respecto a
este tema, la dualidad presentada en los postulados de Peirce respecto si el representamen (o
signo mismo) corresponde exclusivamente a una categoria mental o por el contrario a una
“categoria accesible a través de los sentidos™: Peirce dice que, signo o representamen “‘como
iguales” son una categoria mental, el signo al ser dirigido a alguien, crea otro signo equivalente
en la mente de ese alguien; pero luego dice que la palabra signo denota un “objeto perceptible”
(es decir captado por los sentidos) o solo imaginable; agrega también que el signo es una entidad
triadica, entonces icono, indice y simbolo (productos de la relacion del signo con el objeto a que
hace referencia) son “signos con alglin soporte”; finalmente habla del icono como unico modo de
comunicar y que este icono es una “imagen mental”. Se coincide aqui con la postura respecto a
que el pensamiento de Peirce no es claro respecto del tema (Zecchetto, 2005). Mas alla de todo,
esto vislumbra que la concepcion del signo en este autor, no tiene exclusivamente la condicion
de ser una categoria mental.
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2.4.1.2.1.4. Clasificacion semiética de los signos:

Aicher menciona una diferenciacion entre el interés de la semiologia, que es el conocimiento
tedrico cognoscitivo; y el interés de la semiotica el cual es penetrar en la praxis de la
comunicacion (Aicher, 1979). Se hace claridad respecto a que signo y sistema de signos son
conceptos abstractos, mientras que la sefial es una materializacion de un objeto de comunicacion,
es decir, los signos se pueden soportar a través de las sefiales. Con esto, segun Peirce (citado por
Aicher, 1979) el signo puede ser considerado bajo cada una de estas tres relaciones:

* En relacion monddica, es decir la relaciéon del signo consigo mismo, en cuanto a
condiciones materiales: textura, color, intensidad, magnitud, arquetipismo de su forma
(su pertenencia a un sistema); esta relacion permite hacer andlisis respecto de: las
cualidades materiales del soporte del signo, la idoneidad del signo para ser humanamente
percibido, posibilidades de estandarizacion, y cualidades individuales para que signos y
grupos de signos destaquen. (Aicher, 1979).

* En relacion diddica, o relacion del signo con el objeto que esté refiriendo, hay tres tipos
de signos: icono, se parece al objeto, conservando una o varias caracteristicas de este;
indice, relacion directa con el objeto a manera de indicacion, causa y efecto; y simbolo,
pertenece a un objeto, lo representa independientemente de sus caracteristicas fisicas a
manera de convencionalismo. Esta relacion permite hacer analisis respecto de: las
limitaciones y posibilidades en la representacion iconica, las formas simbolicas mas
eficaces, y posibilidades de representacion de caracteristicas cuantitativas y cualitativas.
(Aicher, 1979).

* En relacion triadica, es decir, la relacion entre el receptor del signo y el signo, pero sin
presencia del objeto existente, el cual estd siendo reemplazando por el signo; de esto se
desprenden: una interpretacion que permanece abierta, es decir cuando por ejemplo la
sefial no esta puesta en su lugar; una interpretacion que puede concluirse, cuando por
ejemplo la sefial esta puesta en el lugar que le corresponde; y finalmente, interpretacion
completa cuando se entiende que el signo soportado en la senal, pertenece a un sistema de
signos. Esta relacion permite hacer andlisis sobre: la necesidad de signos abiertos o
signos interpretables de manera indiscutible; posibilidades y limitaciones de sistemas de
signos globales (Aicher, 1979).

2.4.1.2.1.5. Clasificacion de los signos:
La clasificacion al igual que otros aspectos respecto al signo, aun gozan y gozaran de diversidad,

a consecuencia de esto, también se han generado todo tipo de debates respecto a la pertinencia de
unas y otras posturas relacionadas con estos temas. Zecchetto (2002) afirma:
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Se han elaborado diversas clasificaciones de los signos, algunas de ellas bastante complejas y
completas, utilizando como criterios para clasificarlos puntos de vista diferentes, por ejemplo, los
canales de transmision, la forma de los signos, la finalidad u objetivos de los mismos, o su
procedencia. (p.79)

Como se observa, el terreno de la clasificacion de los signos es vasto y susceptible a generar
discusiones; en el apartado referente a las formas del signo, fue usada una “clasificacion”
correspondiente a la division del signo en relacion con su objeto, propuesta por Peirce ya que es
la mas conocida y divulgada académicamente, de manera similar serd expuesta aqui y para
efectos practicos del proyecto una clasificacion general, también académicamente aceptada a fin
de poner distancia respecto de discusiones o debates, Zecchetto (2002) afirma: “Para el uso
pedagbgico y educativo, parece preferible clasificar los signos en dos grandes grupos” (p.81).
Estos dos grupos corresponden a los signos verbales y no verbales:

Signos verbales: son los mas numerosos, abundantes y también los mas utilizados en todas las
sociedades humanas. Practicamente no hay actividad de comunicacion sin la palabra, y casi todas
las demas formas de semiosis la incluyen. Los signos lingliisticos son imprescindibles
especialmente cuando se trata de describir o de expresar ideas abstractas, estados de cosas o
situaciones animicas interiores, psicologicas o espirituales (...) Los signos no verbales: incluyen
todos los demas signos que se generan en las sociedades humanas: imagenes de cualquier tipo y
género, simbolos figurativos, musicales, sefiales fonicas, logos, sefiales de transito, gestos o
movimientos convencionales, etcétera. Los medios de comunicacion social, difunden muchos
mensajes “audiovisuales”, donde el lenguaje verbal va mezclado con imagenes fijas o en
movimientos. Es normal que se recurra a otros signos para reforzar la palabra. En nuestra
comunicacion interpersonal cuando hablamos solemos hacer gestos con la cara y las manos o
asumir ciertas posturas corporales (...) Nuestras sociedades actuales generan muchos signos de
caracter no verbal y asi superan los limites o barreras que tienen las palabras. Sin embargo, no
hay que pensar que los signos verbales y los no verbales son entidades en pugna o contrapuestas.
Al contrario viven en continua simbiosis y se acompailan como hermanos inseparables,
trabajando juntos y compenetrados para enriquecer la comunicacion. (Zecchetto, 2002, p.81)

2.4.1.2.2. Codigo:

El signo se da gracias a la interaccion de los elementos que lo componen; haciendo referencia a
la relacion del significado o plano de contenido (lo que es; denotacion), y el significante o plano
de expresion (como es mostrado lo que es; connotacidon), esta relacion es mediada por un
concepto llamado “c6digo”. Como Zecchetto (2005) afirma: “Cada signo implica la asociacioén
de una forma significante (plano de la expresion) con un significado (plano de contenido), a
partir de una decision convencional, esto es, basandose en un c6digo” (p.204). En un intento de
acercar una definicion de codigo se exponen aqui algunas nociones de este, para encontrar sus
generalidades:
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(...) el "codigo", es decir, el conjunto de reglas que sirven para asociar semanticamente los valores del
repertorio de los significantes y, de esa manera, organizar los significados de los signos, ya que éstos
carecen de sentido mientras estan desligados unos de otros. (Zecchetto, 2002, p.92)

La subsistencia del signo tiene como condicion necesaria y suficiente los codigos, pues €stos sirven
de base para establecer la relacion entre significante y significado. El coédigo establece la
correspondencia —convencionalizada, socializada y regida por reglas— de elementos de la expresion
con elementos del contenido (...) Un codigo es, entonces, la suma de una tabla de correlaciones (...).
(Zecchetto, 2005, p.217)

(...) una estructura que establece una relacién entre una porcién de experiencia sensible y una del
mundo conocible, relacion que se denomina significacion. El cddigo transforma asi la porcion de
experiencia sensible en signo y la porcion de mundo en referente. (Klinkenberg, 2006, p.59)

El codigo es la asociacion de dos sistemas de diferente naturaleza: un sistema significado y un
sistema significante. Asi a la oposicion de color /rojo/ vs /verde/, corresponde en el codigo de transito
la oposicidn conceptual “paso prohibido” vs “paso permitido”. (Klinkenberg, 2006, p.139)

(...) no hay cddigo sino cuando dos sistemas estdn asociados. Pero el sistema no existe mas que
gracias al codigo (...) dos sistemas se determinan reciprocamente gracias al cddigo: por una parte,
cada uno de ellos ve sus unidades estructurales gracias a su correspondencia con el otro sistema; por
la otra, cada uno recibe su estatuto de significado o de significante por la relacion que mantiene con el
otro (...) El /rojo/ no esta por naturaleza y siempre opuesto al /verde/. En otro contexto podria muy
bien estar opuesto al /blanco/ (...) Si aqui el /rojo/ esta opuesto al /verde/, es porque se han asociado
dos colores al sistema conceptual “paso prohibido” vs “paso permitido” (...) Es el cddigo, en efecto el
que da a cada uno de los dos sistemas el estatuto de sistema de significados o de sistema de
significantes (...) la oposicion /rojo/ vs /verde/ estd del lado del significante, mientras que la
oposicion “paso prohibido” vs “paso permitido” esta de lado del significado. Pero no es por si
mismos como rojo o verde tienen valor de significante, y como permitido y prohibido tienen valor de
significado. En los tratados y manuales de heraldica (...) los colores “rojo” y “verde” son por tanto
significados, y el sistema de sombreados juega el papel de significante. (Klinkenberg, 2006, p.140)

Refiriendo a estas nociones de cddigo, se hard un acercamiento (en concordancia con la dinamica
ya trabajada) a una definicion propia para efectos de este proyecto, entonces se define: El codigo
es un concepto, que permite estructurar la asociacion o relacion de las unidades de un sistema (o
conjunto) de significados (elementos de contenido, mundo conocible) con otro de significantes
(elementos de expresion, experiencia sensible) a manera de regla correlacional; el nombre de esta
relacion se llama significacion; por otro lado en diferentes contextos, el codigo determina que
sistema o conjunto toma el estado de significado, o el estado de significante en relacion con su
contraparte o sistema asociado.
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2.4.1.2.3. Pictogramas:

Los pictogramas constituyen sistemas de informacion pictorica (sistemas de signos), por ende
son construcciones de un “grupo” correspondiente a una misma serie de informacion pictdrica,
los pictogramas son en consecuencia resultados de un proceso abstractivo y de simplificacion:

El disefio de pictogramas conlleva siempre un proceso de abstraccion progresiva. De la
complejidad de una accion o una escena real (..) el disefiador extrae los elementos maés
significativos en su menor numero posible para obtener con ellos la maxima informaciéon y
expresividad. (Costa, 1987, p.143)

El uso de pictogramas se relaciona con la sefializacion direccional como lo afirma Frutiger
(2007): “La informacion por medio de signos pictdricos ha llevado en las ultimas décadas a una
transformacion de los habitos de lectura de la poblacion. Hoy puede decirse que la sefializacion
direccional ya no seria posible sin el recurso a determinado niimero de pictogramas” (p.272). En
relacion con lo anterior, es necesario usar pictogramas en la sefializacion direccional debido a
dos razones:

La primera depende de las propias caracteristicas del soporte del mensaje (sea redondo,
triangular, o poligonal), que constituye un portador de informaciéon puntual, conciso y
rapidamente identificable. A diferencia de la comunicacidn escrita, que ha de seguir el desarrollo
lineal de la composicion de la frase, y con ello requiere de soportes mas o menos extensos en
longitud y anchura, lo que impide toda unificacion de un sistema de sefializacion (...) La segunda
razén del uso creciente de pictogramas viene determinada por el propio problema del lenguaje.
Las carreteras, redes ferroviarias, lineas lingiiisticas y étnicas. Una descripcion alfabética
poliglota requeriria de soportes o tableros muy sobredimensionados, y el contenido informativo
perderia claridad. (Frutiger, 2007, p.272)

Los pictogramas como se menciond son grupos de informacion pictorica seriada (sistemas de
signos), pero, en ellos se observan tres tipos de esa informacidn pictorica, conformados en tres
grupos, asi:

El primero hace referencia a aquellos signos que como imagenes naturalistas, principalmente en
forma de siluetas, no dejan lugar a duda alguna en cuanto a su significado para el observador,
cualesquiera que sean la lengua y las costumbres de éste. Un cigarrillo cruzado por un trazo, la
silueta de un auricular telefonico, una taza de café, etc. se han convertido en sefiales de aplicacion
mundial; para comprenderlas no es necesario ningun proceso de aprendizaje previo; informaran
de manera inmediata.

La segunda forma de informacién pictdrica comprende aquellos esquemas cuyo mensaje no es
comprensible a primera vista (de golpe) sino que requiere de cierto esfuerzo de reflexion. Este es
el caso de las sefiales viarias de “paso preferente”, “Trafico en direccion contraria”, “Pendiente”,
etc. En este grupo de pictogramas esquematizados hallamos una y otra vez signos cuyo
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significado, aun tras un prolongado periodo de aprendizaje, sigue permaneciendo dudoso en
muchos casos. Nos referimos a los conceptos de “Salida” y “Entrada” (...) Semejante sino jamas
cumplird cabalmente el objetivo perseguido puesto que el concepto intelectual que encierra jamas
sera satisfecho por el reconocimiento visual espontaneo ni por un sencillo proceso de aprendizaje.
En este caso dariamos preferencia a la informacion verbal “Salida” “Entrada”.

El tercer grupo comprende aquellos signos que no derivan de imagenes figurativas ni de
esquemas sino provenientes de signos abstractos y que, por consiguiente, requieren para su
comprension de un proceso de aprendizaje. Sin embargo, cuando ya se han incorporado al
conocimiento inconsciente, como sucede a los signos alfabéticos, la informaciéon que prestan es
inmediata y espontanea. El ejemplo mas elocuente acaso sea la sefalizacion de sentido
unidireccional o de “direccion prohibida” que hoy todo el mundo (incluso aplicada a peatones)
conoce y respeta (...) Y cabe adscribir asimismo al mismo grupo el signo de la flecha, aun cuando
su silueta, en razoén de la forma, pueda evocar para algunos el objeto agresivo, el arma (...) La
forma prolongada del astil consiguiente a la punta ofrece informacion exacta de la direccion que
debe seguir el movimiento: giro, curva cerrada, etc. (Frutiger, 2007, p.272)

Los pictogramas presentes en la sefializacion direccional, son un conjunto de informacion

pictorica normalizada y seriada (sistema de signos), que corresponden a un mismo estandar de
caracteristicas estilisticas, que los hace pertenecientes al mismo grupo o serie; el nimero minimo

de elementos para conformar un sistema signos de este tipo es de dos, los pictogramas no se
toman como unidades aisladas, sino como grupos; es preciso aclarar que dentro de una misma
serie de pictogramas es posible encontrar las tres formas del signo: icono, indice y simbolo.

Pictogramas relacionados con el trafico aéreo en Estados Unidos.

(

,’.,

—’I lil

Figura 4.
FTrEN =Y a

c;\

(1]

S P

@ &
3

o
ﬁ
ea;

il 3]

a
s

(Frutiger, 2007, p.274)
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2.4.1.3. Seiial y Seializacion direccional u orientadora:

Al tener presente conceptos fundamentales ya expuestos como lo son: signo, componentes del
signo, signos iconicos, signos plasticos, cddigo, formas del signo, pictogramas, se dispone de una
base que permite comprender acertadamente los conceptos de sefial y sistema de sefializacion.

2.4.1.3.1. Seial:

Para acercar una definicion de sefal acorde a los objetivos de este proyecto, es preciso hacer
memoria sobre los conceptos relacionados a los signos expuestos en parrafos anteriores;
adicionalmente es necesario dentro de toda esa serie de conceptos, ubicar a la sefial (refiriéndose
en esta parte a ‘“sefial” como sefial vial o trafico) dentro de la clasificacion del signo
correspondiente a los signos verbales y no verbales (también descrita en parrafos anteriores)
como un signo no verbal, como Zecchetto (2002) afirma: “(...) signos no verbales: incluyen
todos los demas signos que se generan en las sociedades humanas: iméagenes de cualquier tipo y
género, simbolos figurativos, musicales, sefiales fonicas, logos, sefiales de transito, gestos o
movimientos convencionales, etcétera” (p.81). Contemplando la sefial como signo perteneciente
a los signos no verbales, se exponen a continuacion dos nociones de sefial para acercar la
definicién mencionada al comienzo:

A diferencia de otros signos cabe a la sefial una funcion menos pasiva en cuanto a comunicacion e
informacién, pues su objeto tiene el sentido de una indicacion, una orden, advertencia,
prohibicion o instruccion, no tanto de caracter comunicativo sino convocador mas bien de una
reaccion inmediata por parte del observador. En su aspecto externo, sea en forma de tablero de
anuncios o bien como inscripcion, la sefal se introduce en el campo de vision del individuo casi
en contra de la voluntad de éste (...) La sefial materializada ha pasado a formar parte esencial de
la imagen del entorno, del espacio vital que ocupamos, donde apenas podemos, por tanto,
esquivarla. (Frutiger, 2007, p.270)

(...) una particularidad especial de las sefiales consiste en que cada sefial admite solo
determinados mensajes, mientras que simultdneamente excluye otros. Solo asi sera posible que el
receptor pueda identificar el mensaje enviado por el emisor mediante una sefal. Sin embargo, las
circunstancias en las que se desarrolla la comunicacion son las que en muchos casos, deben
contribuir a alejar la inseguridad del receptor en el momento de asignar la sefal recibida a uno de
los mensajes que conoce. (Aicher, 1979, p.9)

La certeza de que este mensaje sea asignado correctamente por el receptor, dentro de los que ya
conoce a una determinada sefial, es expuesta por Prieto (citado por Aicher, 1979) asi: “la
presencia de la sefial en un determinado lugar, para una determinada funcidn, posibilitan al
receptor la identificacion certera del mensaje” (p.9).
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En la praxis de la comunicacién, existen el conjunto de sefiales y el conjunto de mensajes
admitidos por estas, al momento en que estos dos conjuntos se coordinan se llama codigo; por
otro lado las variantes del mensaje de la sefal se llaman significado de la sefial, es decir, el
significado es el contenido interno del mensaje, y por significante se entiende el contenido
externo y visible; en conjunto significado y significante permiten la existencia del acto
comunicativo; la conexion entre significado y significante se llama (en lenguaje especializado)
signo, por esto un coédigo compuesto de varios signos, o conexiones de significados y
significantes se puede llamar sistema de signos (Aicher, 1979).

En consecuencia, podemos acercar la siguiente definiciéon de sefal: es un signo no verbal
perceptible a través de los sentidos que va mas alla del propdsito comunicativo, ya que puede:
indicar, ordenar, advertir, prohibir, permitir, restringir, o dar instrucciones a un observador,
partiendo de un principio de reaccién inmediata por parte de este ultimo; la sefial admite y
excluye mensajes a través del codigo y el contexto donde es ubicada, lo que posibilita al receptor
identificar el mensaje; por otro lado la sefial se puede componer de otros signos, es decir, dentro
de esta pueden converger: un indice, un simbolo, un icono y por ende un sistema de pictogramas,
ademas de la palabra escrita, entre otros elementos aparte que son constitutivos o unidades de los
signos. Las sefiales pueden ser clasificadas como de prohibicion, instruccion e informativas:

Las sefiales de trafico, nuevas apariciones en nuestro medio en torno, han determinado de modo
decisivo la estructura de nuestra percepcion; sus caracteristicas pueden dividirse en una jerarquia
de orden imperativo. Asi, podriamos clasificarlas en los siguientes apartados: De prohibicion
absoluta, como las de circulacion unidireccional, de paro, de no aparcar, etc.; de prohibicion
restrictiva, como aquellas que permiten sélo el trafico de medios de transporte publico, etc.; de
prohibicion ilustrativa, donde se indica, por ejemplo, la de girar a la izquierda o la velocidad
maxima permitida, etc.; hay también sefniales instructivas: de cruce inminente, de curva cerrada,
etc.; y las hay informativas por ejemplo de la presencia de un aparcamiento préoximo, de
distancias o indicadoras de direccion, etc. (Frutiger, 2007, p.270)

2.4.1.3.2. Tipografia en las sefiales:

El debate respecto a la tipografia apropiada para ser empleada en la creacion de sefiales, ha sido
por excelencia el que se refiere al uso de: por un lado tipografia con remate (serifada, serif,
romana) y por el otro lado tipografia sin remate (no serifada, sans-serif, palo seco); respecto al
tema Lund (citado por Unger, 2009) considera que:

Investigaciones cientificas llevadas a cabo después de la aceptacion generalizada de las palo seco,
han demostrado que las sin remates a menudo son igual de legibles que las letras con remates, a
pesar de las carencias de ciertas investigaciones y de los resultados poco fiables de algunas de
estas. (p.31)
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Este panorama concerniente a la calidad de las investigaciones realizadas sobre la igualdad en la
legibilidad de los tipos con remate y sin remate puesto en tela de juicio por Lund, es reiterado
por Unger: “Mientras tanto, el debate sobre la legibilidad de las palo seco prosigue (...) sin un
desenlace definitivo. Y existen textos los cuales, como se demostrara, las que tienen remates son
fehacientemente mejores que las sin remates” (p.31). Segun este autor las fuentes con remate
gozan de mayor legibilidad, respecto de aquellas que no lo tienen, para explicar esto, sera puesta
aqui una cita de Dirken (citado por Unger, 2009) quien afirma:

El silencio no se genera siempre en la misma medida. Por ejemplo es irrelevante al leer una sefial
de trafico. El silencio se genera cuando un texto provoca que te adentres en ¢€l. Te orientas al
interior y te entregas a la lectura. De acto consciente, la lectura se transmuta en acto inconsciente:
deseas leer, empiezas a mirar y tan pronto como profundizas en el texto, te encuentras leyendo
automaticamente. Evidentemente, esto se logra de modo 6ptimo cuando el contenido te fascina.

(p.44)

Lo anterior quiere decir, que la lectura en los textos de inmersion (o textos de gran extension) se
facilita, al generar “un silencio mental” cuando el lector profundiza en la lectura; condicién que
no es necesaria en el momento de leer una senal de trafico, debido a la brevedad implicita en el
texto que esta pueda contener. Con la aparicion de este silencio mental, todo lo que rodea a lector
en ese momento desaparece, es decir, la tipografia es tan legible, que facilita de modo
excepcional a la mente traducirla en: ideas, imagenes, voces y sonidos, es alli donde se dice que
la tipografia se convierte en un “objeto invisible” (Unger, 2009). Como Unger afirma: “Cuando
se logra esta obra de arte, el contenido del texto se derrama directamente sobre la mente del
lector (...)” (p.44). Con base en lo descrito por este autor, se puede afirmar que las fuentes con
remate resultan mas apropiadas, en aquellos eventos donde es necesario colocar textos de gran
extension o llamados textos de inmersion.

Segun esta hipotesis, este doble truco de desaparicion se lograra solo con la ayuda de una
tipografia invisible (...) Segun esta concepcion, las letras solo se tornan invisibles cuando son lo
mas normales posible, al igual que la estructura tipografica que las contiene. Por supuesto, la
tipografia no puede ser literalmente invisible. Incluso, a veces es precisamente muy visible.
(Unger, 2009, p.44)

Por otro lado los textos de las senales de trafico de manera regular, siempre estaran lejos de tener
la misma extension que aquellos presentes en los libros de la literatura o la prensa en papel; a
razon de esto, Unger afirma: “Las letras sin remates no han alcanzado el predominio que algunos
pronosticaron, aunque, por ejemplo, las sefiales de trafico las han asumido de forma casi
completa en todo el mundo” (p.31). Acerca de este debate se hace una diferenciacion entre la
tipografia invisible vs la llamativa, en este sentido se recuerda que se llamo “invisible” a aquella
tipografia muy legible que permite hacer una lectura fluida al punto de “casi desaparecer”, en
contraposicion con aquella que también goza de legibilidad, pero que llama la atencion debido a
que su nivel de legibilidad hace mas perceptible su “presencia” sobre un soporte fisico (Unger,
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2009). En este punto se infiere que la tipografia con remate, con gran ventaja se acerca mas a
llegar a ese estado invisibilidad, mientras que la tipografia sin remate se encuentra cercana a ser
llamativa. Unger (2009) afirma: “(...) invisible o llamativo exigen una delimitacion precisa.
(Donde se encuentra la frontera? ;Cuéndo se hacen visibles las letras y la tipografia? No existe
una frontera nitida. ;La visibilidad es siempre negativa, o ser llamativo puede tener una
funcién?” (p.46). A continuacion se trae aqui el relato de una anécdota al respecto de lo invisible
y lo llamativo, en el disefio de una fuente para sefializacion vial:

(...) una vez recibi el encargo de disefiar “un nuevo tipo de letra, que nadie sepa que es nuevo”.
Era para las sefiales de trafico de los Paises Bajos, y habia que evitar que algo novedoso causara
reacciones no deseadas en el trafico. Esta es una de las pocas situaciones en que la tipografia
puede ser peligrosa. Afortunadamente, nuevo y llamativo son términos flexibles. Las nuevas
letras de las sefales de trafico neerlandesas se diferenciaban notablemente de las antiguas, pero
no ocasionaron problemas. Por pura casualidad, un buen amigo tuvo que frenar en una rotonda
desierta y me llamo6 en mitad de la noche, después de ver la primera sefial de trafico nueva del
pais, pues habia reconocido que las nuevas letras eran fruto de mi mano. (Unger, 2009, p.47)

Este relato sobre una fuente sin remate para sefializacion vial, reafirma la siguiente frase de
Unger (2009): “Pero ha quedado claro que aquellos que aceptan las convenciones como algo
razonable, estan de acuerdo en que si las letras y la tipografia son conocidas, uno lee mas
tranquilamente” (p.47). La novedad, en contraposicion al convencionalismo y la costumbre,
llama la atencion en cuanto a tipografia se refiere, obviamente esto no debe desconocer temas de
legibilidad; en este sentido al crear o usar fuentes para seiales, estas deben ayudar a diferenciar
la sefial del entorno (esto sin contar con aspectos como el color o su ubicacion, entre otros), para
hacerla visible al usuario. Como afirma Unger (2009): “Ya hemos apuntado que las sin remates
son aceptadas internacionalmente como el tipo de letra por excelencia para sefales de trafico”
(p-150). Esto no implica que de alguna manera las fuentes con remate deban estar fuera de uso en
lo que sefializacion se refiere, Enterprise 1G (citado por Unger, 2009) afirma que:

(Podemos decir entonces que van totalmente errados los ingleses en sus aeropuertos, al igual que
los franceses en sus autopistas al persistir en el uso de letras con remates? Las investigaciones han
demostrado que la Frutiger de las sefiales de trafico es algo mas legible que el tipo empleado por
los britanicos en sus aeropuertos. Pero tal diferencia no parece una razon suficiente como para
recomendar su sustitucion. (p.150)

En apoyo al uso de tipografia sin remate en la construccion de sefiales de trafico, se hace alusion
a la economia en el uso del espacio disponible, de igual forma este tema hace a la tipografia sin
remate apropiada para otros usos. En palabras de Unger (2009):

Pero ademas cabe la posibilidad de encontrar o desarrollar un tipo con remates de mayores

prestaciones. Las letras sin remates son mas econOmicas para la sefialética de carretera, pues
caben mas letras en una sefial, y a menudo el texto y el espacio disponible no coinciden en una
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sefal de trafico. ;En qué punto se encuentra el debate en torno a los remates? Aunque la cuestion
continua vigente, los tipografos ya no dedican sus esfuerzos diarios a ello. Lo bien cierto es que
para textos largos la letra sin remates sigue en minoria. Se las encuentra en pantallas, en la
correspondencia, anuncios, folletos, catalogos, revistas y en sefales de trafico, pero en los libros y
diarios no han llegado a consolidarse, salvo en el caso de algun titular o texto corto. (Unger, 2009,
p.150)

Lejos de cerrar el debate planteado al comienzo de este apartado, ya que no es la intencion de
este proyecto, se pueden hacen las siguientes consideraciones con base en lo previsto en parrafos
anteriores: la pertinencia en el uso de una fuente con remate o sin remate, se encuentra
condicionada a la extension del texto que es puesto frente al lector, en este sentido las fuentes
con remate aventajan a sus contrapartes sin remate, las primeras generalmente facilitan mas la
lectura ya que el remate es un elemento diferenciador entre caracteres, prueba de ello es que
estas no han sido desplazadas en la diagramacion de libros y de prensa impresa; la sefial de
trafico por otro lado exige legibilidad como todo objeto de comunicacidon, aunque en este caso la
ventaja que tienen las fuentes sin remate, sobre las que tienen remate se basa en que a diferencia
de la prensa o la literatura las sefiales usan extensiones mucho menores de texto que deben ser
leidas en lapsos cortos de tiempo; convencionalmente en la construccion de sefales se usan
fuentes sin remate, esto se puede deber a que la fuente sin remate se presenta como "novedad" en
un escenario donde tradicionalmente la tipografia con remate es reinante, otro punto a favor del
uso de fuentes sin remate en las sefiales, es la economia en el espacio que ocupan en el soporte;
todo esto no implica que las fuentes con remate deban excluirse en la construccion de sefales,
estas también pueden ser empleadas con éxito en este campo. Respecto al uso de tipografia en las
sefiales viales y las sefales no viales, Unger (2009) hace la siguiente reflexion:

Uno de mis colegas esta convencido de que una gran oferta de tipos es un sinsentido, por lo que ¢l
se asienta sobre dos tipos: la Gill Sans (1929) y la Frutiger (1976), que entre otras cosas se
emplea en sefales de trafico. No estoy de acuerdo con €l porque la variedad tipografica facilita a
los lectores encontrar el camino en el bosque de la informacion diaria, y esta es mas facil si se
dispone de mas puntos de referencia. Esto es asi de forma notoria en la sefializaciéon vial, donde
los usuarios exigen uniformidad y un solo sistema. Pero, por ejemplo, dentro de una ciudad,
donde cohabitan diversos sistemas a la vez y entremezclados, esas diferencias entre sistemas es
util. (p.130)

Finalmente esta cita muestra otros aspectos correspondientes al uso de tipografia sin remate en la
senalizacion vial, como: lectura en movimiento, lectura a distancia, variable (gama serial),
relacion y distribucion del texto junto a elementos pictéricos, entre otros, Baines (2004) afirma:

En la mayoria de los casos, sin embargo, estan especialmente disefiadas o adaptadas, y se tienen
en cuenta todas las variables que puedan aparecer en su aplicacion. Estas variables incluyen la
distancia desde las que hay que leerlas y el movimiento del vehiculo, la iluminacién de la sefial y
el proceso de fabricacion empleado. Para empezar con los detalles, entre los factores decisivos en
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el disefio de estos caracteres figuran el detallado del ojo (es decir, los espacios blancos encerrados
en letras como la b y la ¢); el tratamiento de caracteres ambiguos (la I-i- mayutscula, la 1 —ele-
minuscula y el nimero 1), y la claridad de los numerales. Como ocurre con cualquier tipo de letra,
el disefio de las formas de los caracteres es solo la mitad del trabajo: lo que ayuda a leer esas
formas facilmente o no es el espacio que hay a su alrededor y entre ellas. En comparacion con los
caracteres empleados en libros y en obras impresas de disefio grafico, las sefiales grandes deben
presentar mas espacio entre caracteres, entre palabras y entre lineas si se pretende que resulten
legibles desde una distancia considerable. Ademas del espacio existe el problema de la letra
blanca sobre un fondo oscuro, caso en el que el blanco parece abrirse. Una solucidén habitual en
estos casos es incluir dos pesos de caracteres ligeramente distintos segun sea el fondo, blanco o
negro. Si las sefiales van a estar iluminadas desde atras, puede ser necesaria una tercera variante.
Toda esta atencion a los detalles no servira de nada sin la tipografia (en el caso de las sefiales) no
deja suficiente espacio para el resto de elementos presentes: las lineas que indican las carreteras,
los pictogramas y el borde de la propia sefial. (p.13)
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Figura 5.

Diferentes tipos de remates, serifs, patines, apex, vortex y rasgos caracteristicos de algunos caracteres.
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2.4.1.3.3. Color en las senales:

El uso de color en las sefales se encuentra condicionado a diferentes aspectos, siendo el
contraste uno de los principales; por una parte es condiciébn que persista contraste entre los
elementos graficos puestos en la sefial con su soporte o fondo, y por otro lado es imperante que
la sefial como “unidad” genere contraste con el entorno donde es situada.

El rojo primario fue elegido como color mas significativo para prohibiciones, direcciones y
senales de peligro. Cuantitativamente, el rojo no se presenta nunca en el paisaje de manera
extensiva (como superficie); su empleo obedece, por consiguiente, a que en la Naturaleza ese
color, el mas llamativo de todos, s6lo aparece en forma puntual, de hecho en absoluto, y siempre
con caracter primario (en las flores, por ejemplo). Inversamente, el verde, que siempre se presenta
en la Naturaleza en forma de extensas superficies, no es indicado para las sefiales de trafico. A su
vez, el azul s6lo se emplea en este sentido en relacion con una invitacion u ofrecimiento.
(Frutiger, 2007, p.271)

Como ya fue descrito anteriormente en la historia de los sistemas de sefializacion vial, no existen
simbolos 0 modelos internacionales en lo que se refiere a este tema; en este sentido otro aspecto
en el uso del color en las sefiales obedece a convenciones realizadas entre diferentes naciones y
sus sistemas de sefializacion, esto reafirma la no existencia de un sistema global:

Como culminacion del desarrollo del codigo de sefiales de circulacion aparece una combinacion
de los sistemas europeo y norteamericano. Del sistema de sefales de circulacion de Estados
Unidos se toma la gran superficie amarilla de un cuadrado apoyado sobre uno de sus vértices.
Sobre ¢l se colocan los pictogramas de las sefiales de circulacion europeas. Para los signos de
prohibicion se utiliza el circulo con orla roja y pictogramas del sistema europeo, pero con la
incorporacion de la descripcion escrita, sistema hasta ahora usual exclusivamente en Estados
Unidos. (Aicher, 1979, p.110)

Otro aspecto del color en las sefiales, sin desconocimiento de los anteriores, tiene que ver con la
diferenciacion hecha en su clasificacion: sefiales preventivas, sefiales reglamentarias y senales
informativas; en cada uno de los tres casos existen algunas excepciones a las normas que las
regulan en cuanto a color; las excepciones estan relacionadas con criterios de subclasificacion
(sefiales informativas), proposito y forma:

Sefiales preventivas (...) Llamadas también de prevencion, tienen por objeto advertir al usuario de
la via la existencia de una condicion peligrosa y la naturaleza de ésta (...) Forma (...) se utiliza el
cuadrado con diagonal vertical rombo (...) Colores (...) Para la aplicacion del color, es necesario
cumplir las especificaciones de la Norma Técnica Colombiana NTC-4739. Los colores utilizados
en estas sefales son, en general, el amarillo para el fondo y el negro para orlas, simbolos, letras
y/o niimeros, las excepciones a esta regla son: (...) Semaforo (amarillo, negro, rojo y verde) (...)
Prevencion de pare (amarillo, negro, rojo y blanco) (...) Prevencion de ceda el paso (amarillo,
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negro, rojo y blanco) (...) Paso a nivel (blanco y negro) (...) (Ministerio de Transporte, 2005,
p-21)

Senales reglamentarias (...) las sefiales reglamentarias o de reglamentacion tienen por objeto
indicar a los usuarios de la via las limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso (...) Su
violacion acarrea las sanciones previstas en el Codigo Nacional de Transito Terrestre (...) Forma
(...) Su forma es circular, a excepcion de las sefiales: (...) Pare, cuya forma es octogonal (...)
Ceda el paso, cuya forma es un triangulo equilatero con un vértice hacia abajo (...) Sentido inico
de circulacion y sentido de circulacion doble, seran de forma rectangular (...) Colores (...) Los
colores utilizados en estas sefiales son los siguientes: Fondo blanco; orlas y franjas diagonales de
color rojo; simbolos, letras y nimeros en negro. Las excepciones a esta regla son: (...) Pare, cuyo
fondo es rojo, orlas y letras en blanco (...) Ceda el paso, fondo blanco y orla roja (...) No pase,
cuyo fondo es rojo, franja y letras en blanco (...) Sentido unico de circulacion y sentido de
circulacion doble, seran de fondo negro y flechas y orlas blancas. (Ministerio de Transporte,
2005, p.43)

Sefiales informativas (...) Las sefiales informativas o de informacion, tienen por objeto guiar al
usuario de la via suministrandole la informacion necesaria sobre identificacion de localidades,
destinos, direcciones, sitios de interés turistico, geograficos, intersecciones, cruces, distancias por
recorrer, prestacion de servicios, etc. (...) Clasificacion (...) Las sefales informativas se
clasifican en: a) De identificaciéon: Son usadas para identificar las carreteras, segun la
nomenclatura vigente (...) b) Postes de referencia: Indican el absciado o sitio de referencia de la
via, a partir de un punto predeterminado (...) ¢) De destino: Indican al usuario de la via el
nombre, la direccion y la distancia de ubicacion de las poblaciones que se encuentran en la ruta
(...) d) De informacion en ruta: Indican la nomenclatura de las vias urbanas, mensajes educativos
y de seguridad y sitios de interés geografico para los usuarios de las vias (...) ) De informacion
general: Identifican lugares de interés para los usuarios de las vias (...) f) De servicios: Indican
los lugares en donde se prestan servicios personales o a los automotores (...) g) De informacion
turistica: Transmiten informacion referente a atractivos (naturales y culturales) y facilidades
turisticas (...) Forma (...) De acuerdo con su clasificacion las sefiales informativas tendran la
siguiente forma: a) De identificacion: Tienen forma de escudo (...) b) Postes de referencia: Son
de forma rectangular (...) c) De destino: Son de forma rectangular (...) d) De informacion de ruta:
su forma es rectangular (...) e) De informaciéon general: Son de forma rectangular (...) f) De
servicios: Son de forma rectangular (...) g) Se informacidn turistica: Son de forma cuadrada (...)
Colores (...) Los colores deben ser utilizados conforme a la clasificacion de las sefales
informativas y cumplir las especificaciones de la Norma Técnica Colombiana NTC-4739, asi: a)
De identificacion: Fondo Blanco, letras y/o ntimeros negros (...) b) Postes de referencia: Fondo
blanco, letras y/o niimeros negros (...) ¢) De destino: Fondo blanco, letras, orlas flechas y
numeros en negro. En caso de ser elevadas, se utiliza el fondo verde y las letras, orla, flechas y
numeros en blanco (...) d) De informaciéon en ruta: Fondo blanco, letras, orlas y numeros en
negro (...) €) De informacion general: Fondo azul, recuadro blanco, pictograma negro, flechas,
numeros y/o letras blancas (...) f) De servicios: Fondo azul, recuadro blanco, pictograma negro,
flechas, numeros y/o letras blancas (...) g) De informacion turistica: Fondo azul, orla, pictograma,
flechas niumeros y/o letras blancas. (Ministerio de Transporte, 2005, p.61)
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Senales preventivas, reglamentarias, informativas, en la
ciudad de Bogota, fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Figura 7.

Sefial preventiva: superficie rizada. Seiial reglamentaria: prohibido parquear.

Figura 8. Figura 9.

\

1 . T a
Sefial informativa: paradero de buses. Sefial informativa: elevada tipo bandera.
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2.4.1.3.4. Senalizacion direccional u orientadora:

Retomando lo descrito al final de la parte referente a la historia de las sefiales viales, se recuerda
que con el avance de la industria surgieron nuevos problemas de entorno, estos fueron abordados
con la creacion de sefiales bajo experimentacion, posteriormente fueron formalizadas para cubrir
las nuevas necesidades comunicativas, esta es la ampliacion de las sefiales fuera de las vias.
Aicher, 1979).

Con la segunda revolucion industrial, con el desarrollo de la tecnologia, el concepto de signo ha
sido transformado en sus mismos fundamentos. Si el mundo de la fe se caracteriza por el simbolo,
y el de la razén ilustrada lo fue por el signo, nuestro mundo de la comunicaciéon omnimoda y de la
transmision inmediata aparece regulado y estructurado por la sesial. (Frutiger, 2007, p.270)

Esta ampliacion de las sefales fuera de las vias, trajo consigo el uso de estas en diferentes
contextos y para diversos fines, entre el mas destacado se encuentra el ayudar a las personas a
orientarse en un entorno dado, tanto interno como externo.

Sefializacion orientadora: es una disciplina académica del disefio, Passini (citado por Sims, 1991)
la describe como: “las estrategias que utiliza la gente para encontrar el camino en medios
familiares o nuevos, basados en sus capacidades y habitos perceptivos y de conocimiento”
(p.90). Esta sirve a las personas para hallar el camino hacia un rumbo establecido, incluye la
forma en que estas perciben y asimilan la informacién del entorno (Sims, 1991). La relacion
entre sefializacion y las sefiales es expuesta por Sims (1991), el habla acerca del “simbolo” para
lo que aqui son todas las formas del signo que confluyen en una sefial:

Los simbolos, en su concepto mas amplio, se usan por lo general como ayuda para la sefializacion
direccional o como rétulos identificativos, y también frecuentemente en las instalaciones de
transportes (...) para acontecimientos puntuales (...) que requieran la transmision de informacion
a gentes de muchas nacionalidades. (p.86).

Dentro de este conjunto de términos relacionados con la sefializacion, Paul Arthur (citado por
Sims, 1991) quien es un pionero en lo concerniente a sefializacion orientadora, usa el término
signage, la palabra establece lo que el describe de la siguiente forma: “el problema de encontrar
el camino en un entorno desconocido puede resolverse colocando rotulos” (p.8). En relacion con
este ultimo autor, el uso de la palabra “rétulo” se tomara aqui como el conjunto de variaciones
materiales de las senales.
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2.4.1.3.5. Sistemas electronicos para seiializacion:

Dentro de la sefializacion aparte de las sefiales impresas existen rotulos de tipo electronico, que
ofrecen ventajas respecto de un sistema de sefializacion estatico, una de estas ventajas es la
posibilidad de mostrar contenidos de modo dindmico a un mismo grupo de usuarios, por otro
lado estos rétulos electronicos al ser luminosos resaltan mas facilmente captando la atencion de
los usuarios. Dentro de este tipo de rétulos se encuentran: paneles de lamparas incandescentes
controlados electronicamente, lamparas de catodo frio controladas por computadora, diodos
emisores de luz (LED), rétulos de cristal liquido (LCD) y roétulos exhibidores reflectores de la
luz (LRD) (Sims, 1991).

Los sistemas electronicos responden a programas de control remoto gobernados desde una
terminal de computadoras. En su gran mayoria se trata de instrumentos para la informacion. (...)
Pueden usarse rotulos electronicos para anunciar un tanteo futbolistico, la temperatura, la hora, las
horas de apertura de un establecimiento, ofertas especiales, titulares de perioddicos, horas de salida
y llegada de trenes y aviones (...) (Sims, 1991, p.126).

Lo dicho hasta ahora vale para las sefiales con informacion “estitica”. En la actualidad, la
tecnologia permite pantallas “activas” que emplean alguna forma de letras modulares (por
ejemplo, de matriz de puntos) y cuyo mensaje se controla desde una fuente de informacion
central. Las ventajas de esta informacion actualizada parecen compensar las carencias visuales de
los caracteres y la cantidad de informacion que son capaces de aportar. La calidad y la fiabilidad
de la informacion son importantes en este caso, aunque el uso inicial en Gran Bretafia de las
pantallas “activas” fue como de advertencias provisionales en las autopistas; sin embargo, la falta
de concordancia entre la informacion y la realidad provocod que se ignorasen casi siempre. Los
usos mas recientes se encuentran en las redes de transportes publicos para indicar la llegada del
siguiente autobus (con informacion proporcionada mediante datos GPS) (...) (Baines, 2004,

p.13).

Para efectos de este proyecto, a continuacion sera ampliada exclusivamente la informacion
correspondiente a los paneles LED (Light Emitting Diod), ya que al interior del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio es comun encontrar el uso de esta tecnologia; estos
paneles LED o en espafiol paneles de diodos emisores de luz, tienen varios usos como los
descritos a continuacion:

Los rétulos formados por diodos emisores de luz son normalmente rojos, de una sola linea y de
bajo coste. Sus ubicaciones mas tipicas se encuentran en escaparates, acropuertos y otros lugares
en los que la informacion se contemple desde una distancia relativamente corta. (...)
Generalmente, los rotulos LED tienen poca emision luminosa y son, por lo tanto, adecuados para
uso en interiores, aunque hoy en dia también existen dispositivos para proporcionar intensidades
adecuadas para el uso en exteriores. Como alternativa a los LED rojos, existen los colores &mbar
y verde. Actualmente ya se estan produciendo rotulos multicolores LED para exhibir una amplia
variedad pictorica. (Sims, 1991, p.126).
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Figura 10.
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Fotografia de un panel LED, usado en las estaciones de TransMilenio, fuente: elaboracion propia.

2.4.1.3.6. Consideraciones respecto a la creacion de sistemas de sefializacion no viales:

Las nuevas dificultades de entorno, originadas por el avance de la industria, hicieron necesario,
como se menciond anteriormente, ampliar los sistemas de signos, llevandolos fuera de las vias, e
incluso fuera de acuerdos internacionales; Costa hace una distincion entre sefializacion y otro
término que denomina “sefialética” para referirse a esta ampliacion del sistema de signos fuera
de la circulacion vial; debido a que en esencia, el primer término abarca al segundo, y por
motivos practicos, se hard referencia al término sefializacién. Dentro de la construccion de
cualquier sistema de sefializacion, Costa considera los siguientes aspectos:

La construccion normalizada o seriada de pictogramas debe hacerse mediante una reticula o
pauta modular que rija el ensamble entre partes que conforman un todo. En cuanto a tipografia,
no existen fuentes estrictas para sefializacion, la seleccion busca aquellas con mayor simplicidad
formal, maxima inteligibilidad, caracteres lineales de trazo uniforme; quedan fueran las fuentes
de tipo caligrafico, fantasia, con mucha o poca textura, excesivamente abiertas o cerradas; las
variaciones formales de una fuente en su estructura (redonda, estrecha, ancha), orientacion
(regular, italic) y valor (regular, semibold, bold), ademés de la caja (alta y baja) son recursos
para hacer jerarquia; es recomendable no usar abreviaturas (pueden crear errores), no cortar
palabras a falta de espacio, usar la expresion verbal mas corta y de uso frecuente. El uso de color
en sefalizacion se basa en: identificacion, contraste, integracion, connotacion, realce, pertenencia
a una identidad corporativa, entre otras, pero también es necesario hacer buen contraste entre los
elementos y el fondo (Costa, 1987).
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2.4.2. Definicion de infografia:

La infografia puede definirse como la presentacion de una dupla, compuesta de imagen (obra
grafica) y texto (informacion escrita), independiente del soporte donde sea expuesta, pantalla,
papel, entre muchos otros; esta surge para resaltar el mensaje iconico facilitando la comunicacion
de informacion de cierto tipo, y apoyando a la tradicional forma de hacer prensa en momentos
donde los habitos de lectura se han perdido, la condicion para hacer infografia, es contar con un
mensaje con potencial para ser plasmado graficamente; los modelos infograficos hallados en los
diarios tienen base de tipo clasico, es decir, mucho antes de la llegada del ordenador, con ello se
aclara que la particula Info deriva de la palabra informacion, no de la palabra informatica y
grafia deriva de la palabra grafica, aunque erroneamente y de manera amplia se piensa que la
infografia es informatica grafica, esto debido a la cercania cronoldgica en la aparicion del diario
USA Today en 1982 en Estados Unidos y el PC Macintosh (1984-1985) (De Pablos, 1999).

La nueva voz nos llegd de Estados Unidos; alli llaman a este nuevo o renacido género
comunicativo “infomation graphics”, de donde pasa a “infographics”, origen de nuestra
infografia, también llamada “info” a secas o “infogramas” (partes de una info). (De Pablos, 1999,

p.18).

Casasus (citado por De Pablos, 1999) afirma que: Una caracteristica del periodismo de hoy y del
inmediato futuro es, precisamente, la aparicion en la prensa del infografico como un nuevo
género periodistico formado por la convergencia de soluciones fotograficas, informaticas, de
disefio y de contenido, que dan como resultado un mensaje informativo més claro, mas ameno,
mas rapido, mas bello, mas objetivo e incluso mas exacto y mas completo, y, por supuesto, mas
eficaz.

2.4.2.1. El infoperiodismo como acufiador de la infografia:

Después de haber aclarado que infografia no es informatica grafica, cabe agregar que esta tiene
precedentes tan antiguos como los protohipertextos en los papiros egipcios (texto informativo e
imagen en conexion), confirmando que el origen de la infografia es méas con enorme ventaja mas
remoto que el del ordenador; se habla del renacimiento de esta forma de comunicar mensajes a
manera de género periodistico gracias (o infortunadamente) a la Guerra del Golfo Pérsico (De
Pablos, 1999). Como De Pablos (1999) afirma: “cuando la ausencia de fotografias desde la
primera linea de frente logré que la infografia entrara en el periodismo mundial con una fuerza
jamas existente y como ningin estudioso imaginaba” (p.39). Canga Larequi (Citado por De
Pablos, 1999) afirma que:

Infoperiodismo es a infografia en general lo que teleperiodismo es a television o fotoperiodismo a
fotografia. Pero se trata de algo mas. Subrayara el sentido periodistico o informativo del género
frente a la generalidad y la confusion; no toda la television ni toda la fotografia son periodisticas.
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Hay infografia publicitaria en el mundo de la arquitectura o de la circulacidon por carreteras y
ciudades. Hay quienes tratan de confundirla con la animatica, y por eso conviene matizar el
caracter periodistico de esta infografia. (p.43)

La base del infoperiodismo es la infografia, pero no se queda ahi, pues implica una manera de
trabajar que potencia este renacido género visual impreso, con ayuda de periodistas provistos de
la suficiente cultura visual para saber en cada momento qué es lo mas infograficamente
conveniente (...) Lo destacable es que disponemos de una nueva forma muy profesional para
hacer que los hechos lleguen con mayor facilidad al lector, convertido cada vez mas en “veedor”
de paginas, en mirador casi exclusivo de los titulares y demas elementos no puramente literarios
(cuerpo de texto) de los acontecimientos narrados en paginas del medio impreso (...) Estaria la
infografia inserta en la seria visual paralingiiistica porque en las infos va a predominar el
elemento grafico mas un componente escrito, que es el texto informativo nuevo y sumarial que
hace que el producto grafico sea informativo, hasta originar la infografia. (De Pablos, 1999, p.43)

2.4.2.2. Morfologia de la infografia:

En la estructura general de la mayoria de las infografias (sobre todo aquellas publicadas en
prensa impresa) se encuentran elementos afines a todas las posibles formas en que esta pueda
llegar a ser realizada. De Pablos (1999) afirma que: “Cuando se va a crear una infografia, hemos
de tener en cuenta los elementos minimos aconsejables que ha de contener un grafico
informativo” (p.82). Estos elementos son:

* Un titulo: como toda noticia, la info ha de ir titulada. Aqui, con mas razon, el titular,
unico, debe ser corto y muy directo.

* Una entradilla: tras el titulo, lo mas cerca de él, debe ir un resumen o una entradilla muy
proximos al titular, capaz de situarnos en la info. No siempre habra entradilla. Sera
cuestion de estilo.

+  Un texto: se trata de una noticia, asi que debe llevar su texto. Este debe estar bien
localizado en cajas, burbujas o bocadillos, encapsulado, siempre lo méas corto posible, un
auténtico sumario de la noticia. Buena practica para disponer de este texto, una vez
redactada la informacion, es escribir en formato de titulares los detalles mas destacados
del cuerpo de texto y utilizarlos segin una elemental jerarquizacion en zonas vacias o
blandas del proyecto de infografia, para que el artista sepa con qué ha de contar. Nunca
seran mas de cuatro, colocados en orden, segin avance de las manecillas del reloj, y
numerados si muestra secuencia.

* La fuente: lo mismo que las noticias redactadas han de senalar su fuente informativa, en
las infos es preciso que siempre, abajo a la izquierda, dentro de la labor, se relacionen las
fuentes consultadas.

* La firma: como en las informaciones escritas o fotograficas, las infos se han de firmar. Si
el artista es de plantilla, se afiadira el nombre del medio; si es un colaborador, sélo su
nombre. Si en la elaboracion ha participado un redactor que ha aportado informacion o
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documentado el trabajo, también ha de aparecer su nombre, con el afiadido
“Documentado con informacion de...”.

* FEl fondo tramado: en muchas ocasiones se da una base tramada a la infografia; casi se ha
transformado en sefia de identidad infografica. No hay nada que objetar, excepto cuando
la trama es tan cerrada que origina dificultades de lectura. Este problema tiene solucion:
cuando hayamos hecho una infografia y el producto resultante muestre este problema, se
ha de tomar nota para no volver a emplear una trama de ese tipo. Se trata de disponer de
la sensibilidad precisa para evitar esta actuacion. Algunos grafistas, por el contrario, se
niegan a extender un gris en el fondo de sus labores: no lo entienden necesario ni estético.
(De Pablos, 1999, p.82)

En alusion a este ultimo elemento que se refiere al color tramado en la infografia de prensa, se
debe aclarar que fue un uso inicial de tonos pastel en los elementos pictdricos (actualmente
algunos diarios lo siguen manejando de esta manera); pero con el avance de los procesos
graficos, la destreza, el creciente uso de la infografia mas alla del periodismo y la inclusion de
esta en nuevos escenarios digitales como andlogos, han traido consigo la posibilidad de crear
infografia con otras maneras de aplicar el color, que pueden ir de los tonos pastel a lo saturado,
pasando por recursos pictéricos de alta iconicidad morfoldgica y cromatica, que podrian llegar
ser calificados como hiperrealistas (sin mencionar la fotografia), entre otros.

Figura 11.

— El mayor atentado en nuesiro paisJ
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Estudiosicilia, 2004, p.1

Titulo (a), entradilla (b), texto (c), la fuente (d), la firma (e).
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El ejemplo anterior muestra en su totalidad los elementos minimos que idealmente
deberia tener una infografia; elementos verbales: titulo (en la parte superior izquierda),
entradilla (justo debajo del titulo), textos y anclas (la totalidad de textos que ayudan a
comprender los elementos pictoricos y la forma en que estos se conectan con los
elementos pictdricos), fuentes (origen de la informacidn, ubicadas en la parte inferior
izquierda) y firma o crédito (equipo de personas que elaboran la infografia, ubicado en la
parte inferior derecha); elementos pictoricos: son todos aquellos recursos graficos que
apoyan al texto.

2.4.2.3. Algunas formas de la informacion grafica:

* Grdfico de fiebre o de barras: este tipo de grafico sirve para mostrar informacion
numérica variable, se le llama de fiebre cuando muestra con el trazo de una linea las
variaciones de los datos, y se le llama de barras cuando la variacién numérica se
representa con la altura de barras dispuestas paralelamente; los dos permiten hacer
comparativos entre datos (De Pablos, 1999). Por otro lado, la altura de la barras, o las
crestas de la linea en el grafico de fiebre se pueden sustituir por puntos, a esta grafica se
la llama correspondientemente grafica de puntos.

* Grdfico de queso, pastel o tarta: este tipo de grafico se usa para mostrar partes que
componen un todo, o cualquier informacién dividida o fragmentada (regiones en una
poblacion por ejemplo), su nombre se debe a que el resultado, es por lo general, una
circunferencia, circulo o semicirculo fragmentado (De Pablos, 1999).

* Tabla numérica: este tipo de grafico se usa para representar datos numéricos, que pueden
tener o no tener relacion entre si, con el fin de sacarlos del cuerpo de texto y asi facilitar
su estimacion (De Pablos, 1999).

*  Sumario infogrdfico: este grafico es simple y consiste en la union de un icono a un
subtitulo clasico en lugar del sumario netamente textual; en algunos casos se llega a usar
el icono en menor tamafo que el texto o el icono integrado a una ilustracion junto al texto
(De Pablos, 1999). Corresponde al tipo iluminista, esto es cuando un elemento simple
acompana a la informacion.

* Diagrama periodistico. el nombre de este grafico se valida, en cuanto a que puede ser: un
dibujo geométrico para resolver un problema, exponer una proposicion o mostrar
graficamente un fendmeno; un dibujo que muestre relaciones entre las partes de un todo;
o un diagrama que muestra sucesiones de operaciones o hechos (diagrama de flujo). Este
tipo de grafico es por excelencia lo que se llama informacion grafica periodistica, siendo
el que mejor complementa el cuerpo de texto clasico de los diarios (De Pablos, 1999).
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*  Megainfografia: este tipo de grafico no se elabora frecuentemente, pero si en equipo, son
graficos con tamafio cercano al de una plana, y se hacen para exponer grandes
acontecimientos de actualidad generalmente ya conocidos, o en pro de un labor
documentaria (De Pablos, 1999). La megainfografia también tiene como objetivo explicar
un sistema completo, dentro de esta explicacion se pueden abarcar varios temas.

Dentro de las formas de la informacion grafica, fuera de las mencionadas anteriormente existen
otras representadas en: los infomapas y dentro de estos el mapa tropomorfico, aqui es expuesta
una breve descripcion de cada uno, iniciando con el infomapa:

Hay que distinguir entre el mapa de tipo geografico (cargado de informacion original del territorio
representado) y el mapa infografico o infomapa, que ha de reducir la informacion geografica a la
meramente necesaria para no sobrecargar el mapa de detalles sin relevancia ni mayor interés para
el mensaje periodistico facilitado. (De Pablos, 1999, p.131)

Definiremos, asi, mapa infogrdafico o infomapa como la representacion de un fragmento
geografico con el afadido de informacion textual periodistica, que origina un nuevo elemento
complementario de la informacion principal, que aclara de dénde de la informaciéon y en
ocasiones facilita el mejor entendimiento del como. (...) El mapa y el plano responden al donde,
pero, mientras el mapa infografico nos puede decir como es el territorio dibujado, el plano evita
todo aquello que vaya mas alla del donde, pues se limita a sefialar con el mayor detalle posible lo
que hay o ha sucedido sobre el sitio representado. Segin esto, mapa y plano pueden ser
complementarios: un plano de detalle puede completar la informacién generada en el mapa. A su
vez, un mapa tendra mayor interés informativo cuando enriquezca mas la comunicacion del
como, dando por supuesto de que el donde se ha complementado de forma adecuada. (De Pablos,
1999, p.105)

Dentro de los tipos de infomapa, se hace una diferencia entre el mapa tropomorfico y el mapa
plano. De Pablos (1999) afirma que: “El mejor de los infomapas (...) es el mapa tropomorfico,
por reflejar aquellos accidentes geograficos o artificiales situados sobre el territorio representado
(...) y que juegan alglin papel en la informacion editada” (p.131).

(...) volvemos a encontrar dos tipos de mapas: el mapa plano y el mapa tropomoérfico. Este, de
tropos, “figurado”, trata de representar los accidentes formados en la superficie terrestre mostrada
en el mapa. Esté claro que entre el mapa plano y el mapa tropomorfico, el segundo es el ideal, por
ser el que mas se asemeja a la realidad terrenal presentada: es un mapa iconico, sobre el cual
informamos con mayor aceptabilidad del mensaje. Cuando vamos a usar un mapa de prensa lo
hacemos para situar algin tipo de acontecimiento y para ver como es el lugar de los hechos; la
modalidad del mapa mas recomendable es el tropomorfico. Entonces, se habra de representar esos
accidentes y se tendra que explicitar como ha pasado lo que ha sucedido, con lo cual ya estaremos
originando una labor infografica mixta, donde la obra no va a quedar reducida a un mero mapa
geografico y plano, sino que reunira caracteristicas de un mapa fisico, un mapa politico, un mapa
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especializado... con el complemento informativo de alglin tipo de representacién iconica que va a
enriquecer la totalidad de la obra creada. (De Pablos, 1999, p.119)

2.4.2.4. Herramientas visuales usadas en el infograma periodistico:

A continuacion son descritas cuatro herramientas graficas enfocadas en configurar los elementos
pictoricos del infograma periodistico, de tal forma que permitan al lector: apreciar con mayor
facilidad la informacion visual, dirigir la vista a detalles clave, y optimizar la relacion de los
elementos pictdricos con su contraparte textual; estas herramientas usadas de manera clasica en
el infograma periodistico son: lupa, esta herramienta consiste en dirigir la atencion del lector, a
través del aumento de tamafio en una zona especifica del dibujo, que permite apreciar mejor los
detalles del mismo en esa zona determinada; cristal, esta herramienta consiste en disminuir la
opacidad de uno o varios elementos del grafico, para poder apreciar y/o explicar detalles que se
encuentran detras de una superficie opaca; corte, esta herramienta consiste en realizar un corte en
una superficie opaca, que se encuentra recubriendo el lugar del acontecimiento noticioso que se
pretende describir o mostrar (De Pablos, 1999). Otra herramienta que ha caracterizado por
antonomasia a la infografia en prensa en sus inicios, es la forma mesurada en que se ha usado el
color, se puede inferir que este uso tiene su razon de ser en la busqueda de equilibro entre
elementos pictdricos y textuales, es decir que los primeros no sobresalten sobre los segundos:

* Tipo de color. Cuando hablamos de color infografico, hemos de entender que se trata de
colores planos, esto es, mezclas razonables de colores elementales: cian, magenta,
amarillo y negro.

* Proporcion de color. Daremos prioridad a las mezclas de colores que produzcan tonos
pastel, lo que significa colores nada chillones ni llamativos. Debemos llamar la atencion
sobre el gran interés de preparar la correspondiente carta de color o mapa de color de
cada periddico cuando va a trabajar con colores planos, porque el color no se puede
improvisar, lo mismo que tampoco se improvisa el disefio de cada pagina. (De Pablos,
1999, p.172)

2.4.2.5. Clasificacion de la infografia por su objetivo:

Como resultado de una clasificacion de la infografia en relaciéon con su objetivo, esta puede
usarse para: mostrar acontecimientos, divulgar informacidn, explicar procesos, sistemas y uso de
objetos, graficos periodisticos, mostrar noticias de ultima hora y supletorios. A continuacion son
descritos eventos bajo los cuales es pertinente la realizacién de una infografia, De Pablos (1999)
afirma que: “La lista de posibilidades es mucho mayor. Aqui nos hemos limitado a una relacion
no exhaustiva de 26 posibilidades, tal vez de las frecuentes (...)” (p.82). En este mismo sentido,
De Pablos (1999) afirma que: “Ya dijimos que no se puede infografiar siempre. No se debe. Se
ha de encontrar el cuando. Tenemos varias pistas (...)” (p.72). Estos son los eventos:
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Cuando no llega la fotografia prevista

La ausencia de un documento analogico puede ser una buena coartada para infografiar. Pero ha de
ser siempre sobre un item que tenga la posibilidad de ser mostrado como infografia, y no
emplear la info como tapa-huecos (...)

Cuando no se puede fotografiar

Cuando no se puede obtener una fotografia de un acontecimiento hay posibilidad de infografiar.
Encontramos tres supuestos: No se podra fotografiar por motivos de seguridad, al tratarse
de un espacio no abierto a los medios informativos (...) No se pudo fotografiar por
motivos fisicos, mecanicos, materiales o temporales (...) No es posible fotografiar porque
se trata de algo invisible al ojo humano (...)

Cuando falta algo por enseriar

Puede que tengamos una fotografia, incluso de una extraordinaria calidad estética y técnica, que
no comunica informacion periodistica alguna. Puede que para lograr esa fotografia se
tenga que hacer un esfuerzo tecnolégico sin precedentes que obtengamos, al margen de
ser un indudable documento analdgico, no comunique nada al publico lector (...)

Cuando la foto no abarca la escena

En ocasiones, nos encontramos ante un asunto que puede ser perfectamente fotografiable y
disponemos de todas las posibilidades humanas, de medios, de tiempo (horario y
climatico), de permisos y cualquier otro detalle preciso para captar la imagen analogica.
Pero, asi y todo, la foto captada no abarca la escena: hay un imperativo geografico que
supera las posibilidades fisicas de la imagen fotografica (...)

Cuando es precisa una explicacion

Puede que dispongamos de la fotografia, pero que ésta no sea suficiente para que el lector llegue a
captar lo que alli esté viendo (...)

Cuando se desea presentar una sinopsis

En ciertos momentos, trabajamos con una informacién capaz de convertirse en un gran cuadro
sinoptico que resuma las conexiones entre personajes, fechas y cualquier otro pardmetro
que pueda ser entendido mejor visualmente que en formato literario (...)

Cuando se muestra el interior (o exterior) de un edificio

Durante varios meses, un edificio sefiero de una poblacion ha estado cerrado, en obras de
restauracion. El lector, normalmente, conoce las circunstancias de su cierre y qué se esta
haciendo en él, pero por mucho que le fotografiemos el interior del edificio o por mucho
que se lo indiquemos, nada serd mejor que ofrecer una infografia explicando con detalle
las novedades introducidas en la obra de proxima reapertura (...) Otra version de ella
refiere al exterior de alguna instalacion, como un aeropuerto con pistas nuevas, un estadio
de fatbol con césped nuevo (...)

Cuando se ha producido un asesinato, un accidente...

Lo logico es que alli no estuviera un fotografo; al saber como ha sido, podemos hacer una
recreacion artistico-informativa de los hechos, con lo cual el lector entenderd mejor lo
acontecido (...)

Cuando se ha de explicar un deporte

59



Al estar provistos de movimiento, los deportes disfrutan de una gran potencialidad infografica.
Hay otro componente que entra en juego: el mayor o menor nivel de espectaculo. Los
deportes mas infografiados son los mas populares (...)

Cuando deseamos presentar una agenda

La agenda se esta convirtiendo en otra modalidad de info tipica, adornada con iconos
relacionados con el asunto publicado. Es una forma que resulta til cuando un
acontecimiento lleva cierto desarrollo y deseamos presentar un resumen. También se
utiliza la info agenda de personajes, cuando vamos a mostrar las ltimas actividades o los
movimientos de alguien que es noticia por alguna razén (...)

Cuando se va a informar del fenomeno espacial

Todo lo relativo al espacio es enigmatico, porque nunca nos podremos hacer a la idea de como
puede ser, a pesar de que hayamos visto algunas imagenes captadas desde satélites
artificiales. La imagen fotografica aqui va a tener poco valor informativo, asi que siempre
va a ser de interés infografiar y explicar los detalles mas importantes que se aprecian en la
foto pero que no sabe interpretar el lector medio (...)

Cuando se deseen explicar fenomenos de la naturaleza

Es el caso de la informacion sobre la manera de presentarse una tormenta, un tornado, una gota
fria... cuestiones cuyos efectos conoce la poblacion, pero cuyos génesis y proceso
desconoce la mayoria. Esta es una infografia de alto valor educativo, una de las vias
infograficas que apoyan la idea de que las infos pueden servir para la mejor educacion
(...)

Cuando se desea destacar algunos detalles

A veces se desea destacar algunos detalles de una informacion; para ello nada mejor que presentar
una ilustracion mas o menos relacionada con el cuerpo central de la informacion y, sobre
ella, subrayar algunos puntos, por ejemplo, mediante el empleo de lupas dibujadas o
dibujo detallado de lo que se desea sobresaltar (...)

Cuando deseamos divulgar hechos culturales

Otro de los ejemplos en que la infografia se manifiesta con alta capacidad para comunicar es en
aquellos casos divulgatorios que conjugan bien el dibujo del objeto central y sus
caracteristicas (...)

Cuando mostramos un hecho continuado

Puede suceder que un hecho informativo dure horas o dias y, a pesar de disponerse de abundantes
fotografias, se decide infografiar para representar como fueron sucediendo los hechos, ya
que las fotos nos pueden ofrecer los hechos consumados en si, pero no una historiografia
numerada y ordenada de los mismos (...)

Cuando presentamos un retrato robot

En ocasiones, nos vemos interesados en presentar la tipologia de alglin personaje y no habra
mejor manera que hacerlo que mediante la infografia de un pseudo retrato-robot, donde,
junto a la figura, relacionamos todas las caracteristicas informativas (...)

Cuando queremos mostrar una estrategia

La estrategia puede ser deportiva, en futbol o baloncesto: como se va a hacer la defensa o el
ataque, o como se va a colocar los jugadores en la cancha, o puede ser de tipo militar:
como fue una operacion de castigo contra bases guerrilleras o terroristas (...)

Cuando se desea aconsejar a la poblacion
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Visto el alto poder comunicativo de la infografia, que llega a mas gente que el texto en solitario, y
habida cuenta de que ha de ser la expresion minima de un mensaje informativo, la técnica
infografica se muy adecuada para transmitir consejos a la poblacion (...)

Cuando presentamos plusmarcas, hitos o un palmarés

Estamos ante el caso de una serie de datos significativos de una actividad, que puede ser las
plusmarcas de un deporte, los goles de un futbolista, los penaltis sefialados por un arbitro,
los aprobados o suspensos de un profesor de universidad, los millones del presupuesto de
un equipo deportivo, los aviones que llegan a un aeropuerto, los viajes de un ministro, etc.
(...)

Cuando se muestra una hipotesis

Sucede un hecho y queda envuelto en el misterio. En algin momento surgiran las hipdtesis. Sera
entonces cuando los medios con posibilidades y la necesaria cultura visual pueden
infografiar tal hipotesis, que sera el método mas rapido, sencillo y claro de hacerla mas
comprensible por sus lectores (...) pero con especial atencion a no cruzar la somera linea
que nos lleve a terrenos de la especulacion (...)

Cuando no hay punto de mira para la camara

Es el caso de la infografia (...) del cambio de marchas situado en la parte delantera del volante de
un automovil de carreras. Si deseamos presentar tal detalle al lector, no sera posible
hacerlo por medio de una fotografia, porque sera fisicamente imposible encontrar la
forma material de captar la imagen fotografica (...) Utilizaremos la tinica forma gréfica
que nos queda, la infogréfica (...)

Cuando deseamos poner algo en su lugar

Si en un solar o una parcela de una poblacion o un lugar se va a construir algo, la gente no podra
hacerse una idea de cémo va a quedar todo, porque lo tinico cierto de que se dispone es la
maqueta. A partir de ahi, con infografia se podra insertar la maqueta en el espacio urbano
o rural previsto.

Cuando se desea comparar dimensiones

Esta es una buena herramienta para comparar, por ejemplo, tamafios de cualquier tipo de
construccion entre varias o entre algo creado por el hombre y un espacio natural, como
una montafia o un desfiladero (...)

Cuando se presenta la ruta de algo

Esta idea de ruta puede referirse a lo més variado, desde el camino de una expedicion a las vias de
penetracion de droga o de una epidemia; en todo caso, el concepto de algo o alguien que
se desplaza de un punto geografico otro (...)

Cuando es una rutina diaria

En algunos periddicos con acertada cultura visual se publican a diario con técnicas infograficas
algunas secciones rutinarias: tal es el caso de la pagina de servicios o el pequefio recuadro
diario de las efemérides, cuando no es una simple info a modo de icono complementario
de la data. (De Pablos, 1999, p.72)
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Relacionando los veintiséis eventos descritos y la clasificacion de la infografia por su objeto, se
encuentran de modo no exclusivo y de ninguna manera definitivo relaciones entre estos; por otro
lado se debe tener presente que estos eventos atafien de manera especial al uso que se hace de la
infografia en prensa, producto de este relacionamiento se tiene que:

* En la categoria “mostrar acontecimientos” se pueden encontrar los eventos: no llega la
fotografia prevista, no se puede fotografiar, falta algo por ensenar, la foto no abarca la
escena, presentar una sinopsis, se ha producido un asesinato, un accidente..., presentar
una agenda, divulgar hechos culturales, presentacion de plusmarcas, hitos o un palmarés.

* La categoria “explicar procesos” puede abarcar los eventos: falta algo por ensefiar, la foto
no abarca la escena, se precisa una explicacion, presentar una sinopsis, mostrar el interior
(o exterior) de un edificio, explicar un deporte, informar un fenémeno espacial, explicar
fendmenos de la naturaleza, mostrar un hecho continuado, mostrar una estrategia, mostrar
una hipotesis, poner algo en su lugar, presentar la ruta de algo.

* La categoria “explicar un sistema” puede abarcar los eventos: falta algo por enseiar, la
foto no abarca la escena, se precisa una explicacion, mostrar el interior (o exterior) de un
edificio, explicar un deporte, informar un fenomeno espacial, explicar fendmenos de la
naturaleza, destacar algunos detalles, mostrar una estrategia, mostrar una hipotesis,
comparar dimensiones, presentar la ruta de algo.

* La categoria “uso de objetos” puede abarcar los eventos: falta algo por ensefiar, se precisa
una explicacion, explicar un deporte, destacar algunos detalles, aconsejar a la poblacion,
no hay punto de mira para la camara.

* Por ultimo las categorias “divulgar informacion”, “graficos periodisticos”, “noticias de
ultima hora” y “supletorios”, pueden abarcar cualquiera de los veintiséis eventos
expuestos, entre otros.

De manera completaria y con objeto de ubicar de manera general toda la informacion ya descrita,
a continuacion se muestra una tabla de elaboracion propia en la academia, la cual muestra
aspectos de la infografia, elementos que la conforman, diversas clasificaciones, procesos de los
que se sirve, asi como sus acufiadores, entre otros:
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Figura 12.
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2.4.2.6. Algunos ejemplos visuales de infografia:

Con objeto de ejemplificar los aspectos mas relevantes de la infografia (en lo que concierne a los
objetivos de este proyecto) dentro de los mencionados en la tabla anterior, son expuestos a
continuacion algunos ejemplos visuales de este tratamiento grafico de la informacion:

Infomapa:

Figura 13.
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La Vanguardia, 2011, p.24

Esta imagen ejemplifica un infomapa de tipo tropomorfico, por un lado expone un fragmento del
territorio en el cual se observan los accidentes geograficos de una region de Espafia y a la vez
informacion de ubicacion espacial relevante; por otro lado detallada caracteristicas respecto a un
evento ocurrido en esa parte del mundo de manera periodistica usando la dupla compuesta de
elementos pictoricos y texto.
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Estadigrafos:

Figura 14.
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Olivares, 2014, p.1

En esta infografia que contiene un infomapa en su parte central, entre otros tipos de infograficos
a su alrededor, se pueden apreciar en la parte inferior ocho ejemplos de estadigrafos: dos graficos
de barras dispuestas de manera horizontal, dos graficos de barras dispuestas de manera vertical,
dos grdficos de fiebre (las barras son reemplazadas por una linea que muestra la variacion de los

datos), dos grdficos de tarta, pastel o queso que disponen la proporcién numérica de los datos en
relacion con un todo.
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Forma en que se relaciona el texto con la imagen, texto al margen de la ilustracion:

Figura 15.
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En este ejemplo confluyen varias formas en que se pueden relacionar los textos y los elementos
pictdricos; haciendo referencia a la ilustracion de la parte inferior, los textos a su alrededor estan
al margen y se relacionan con detalles del elemento pictorico gracias a su cercania.
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Forma en que se relaciona el texto con la imagen, texto de acompafiamiento aislado:

Figura 16.
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La Vanguardia, 2014, p.20

Este articulo periodistico a doble pagina, expone varias formas de relacionar texto y elementos
pictdricos en una infografia; aludiendo al texto diagramado a cinco columnas alrededor de la

ilustracion de los dos rinocerontes, este ejemplifica un texto aislado o de acompafiamiento.
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Forma en que se relaciona el texto con la imagen, texto anclado a la ilustracion o grafico:
Figura 17.
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La Vanguardia, 2009, p.6

En esta infografia se muestra la relacién entre elementos pictoricos y textos a través de anclas,
estas son lineas que conectan detalles o partes del grafico con textos cercanos o al margen del
elemento pictdrico, en este caso aparte de otras relaciones existentes, son enlazadas partes de la
segunda planta de la Casa Blanca con su correspondiente nombre a través de lineas.
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Secuencias en el espacio tiempo:

Figura 18.
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La Vanguardia, 2009, p.32

En este ejemplo son usados de manera infografica elementos pictéricos y textuales para mostrar
una secuencia de espacio en el tiempo o un hecho continuado; el articulo en su parte inferior
presenta una linea de tiempo ilustrada a doble pagina, en la cual es detallado el crecimiento de un
embrion humano hasta la Gltima semana de gestacion.
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Infografia mixta:

Figura 19.
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La Vanguardia, 2012, p.8

Este articulo sobre el Titanic es un ejemplo de infografia mixta, esta se caracteriza porque en ella
confluyen varios tipos de infografia, en este caso: diagrama periodistico (la ilustracion de la
nave y sus elementos textuales, relaciones entre partes del barco y el todo), estadigrafos (en la
parte inferior), tabla numérica (en la parte inferior izquierda), grdficos iluministas (elemento
grafico simple acompafiado de un texto, fotografias en escala de grises con pie de foto), ordenes
de datos (sucesiones, numeraciones, jerarquias, relaciones, en los textos) y relaciones de textos
con elementos pictoricos (al margen de la ilustracion, acompafiando a la ilustracion y anclados a

la ilustracion).
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Megainfografia:

El Mundo, (citado por Cuatrotipos, 2014), p.1

Este ejemplo corresponde a una megainfografia, explica varios temas relacionados con el
funcionamiento del cuerpo humano (visto como sistema) a través de las partes que lo conforman,

las diez doble paginas se entregaron al publico en un suplemento dominical coleccionable, al
unirlas forman esta imagen.
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Infografia por el objetivo, explicar acontecimientos:

Figura 21.
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La Vanguardia, 2010, p.24

Esta infografia amplia varios temas referentes a los volcanes en la islas Canarias, y a la derecha
explica a través de elementos textuales y pictoricos la manera como ocurren las erupciones
volcanicas.
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Infografia por el objetivo, explicar procesos:

Figura 22.
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La Vanguardia, 2011, p.38

Este ejemplo muestra los pasos del proceso para tender un cable subacudtico que transportara
electricidad de un punto geografico a otro en Espaiia, los puntos estan separados de forma natural
por el mar.
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Infografia por el objetivo, explicar un sistema:

Figura 23.
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La Vanguardia, 2011, p.28

Esta infografia corresponde a un articulo periodistico y explica el funcionamiento del telescopio
espacial Kepler, a la derecha ofrece informacion sobre cada una de las partes que lo componen.
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Infografia por el objetivo, uso de objetos:

Figura 24.
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La Vanguardia, 2010, p.26

Este ejemplo de infografia corresponde a un articulo periodistico, en ¢l son tratados varios temas
referentes al Rubik: un estudio realizado (texto en columnas, parte inferior), el interior del cubo
(ilustracion destacada), finalidad e instrucciones sobre el uso del cubo (parte superior izquierda,
bajo el titulo).
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Infografia por el objetivo, divulgar informacion:

Figura 25.
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Este ultimo ejemplo infografico al igual que todos los anteriores, es susceptible de ser usado con
el objetivo de divulgar informacion, ya que como tal la infografia tiene caracter periodistico; en
este caso se usd para divulgar las caracteristicas de un sistema de transporte masivo puesto en
funcionamiento en Espaia.
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2.5. Caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia los buses
articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio de la calle 80:

Partiendo de las fuentes y técnicas para la obtencion de informacién, se consultara como fuente
primaria el hecho (in situ) para obtener, y posteriormente, analizar las caracteristicas de la actual
estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las
estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80; por otro lado y
previendo que la fuente sera el hecho in situ, lo apropiado es usar como técnica o instrumento de
obtencion de informacion la observacion con apoyo de equipo de grabacion para tal efecto
(Bernal, 2010). Muiioz Giraldo (citado por Bernal, 2010), afirma que:

(...) la investigacion de tipo cualitativo utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o técnicas,
de acuerdo con el problema objeto de la investigacion que se va a realizar:

* (...) Observacion sistematica y no sistematica

*  QGrabaciones en audio y video

* Fotografias (...). (p.193)

En este sentido y refiriendo a Cerda (citado por Bernal, 2010), el proceso de observacion se
compone de elementos que deben ser definidos por el observador, estos son: el sujeto que
investiga, el objeto de estudio, los medios en los que se da la observacion, los instrumentos que
se van a utilizar y el marco teorico del estudio; segiin Cerda existen tres tipos de observacion asi:
observacion natural, en esta el observador es espectador de la situacion, pero no interviene en
los acontecimientos observados; observacion estructurada, en esta el observador tiene control
sobre la situacidn, minimizando interferencias externas; y por ultimo la observacion
participante, en esta se parte de la situacion observada, en esta técnica el observador debe estar
inmerso el mayor tiempo posible en la situacion observada para conocer directamente la
informacion.

De las clases de observacion mencionadas, se usaran complementariamente la observacion
natural y la observacion participante, la primera para obtener una vision general del hecho y la
segunda a fin de obtener informacion especifica; al hacer referencia a la observacion estructurada
y previendo las condiciones donde se dara la observacion, es decir en las estaciones del sistema
TransMilenio de la calle 80, no se podrdn minimizar o anular las interferencias externas, por
ende esta ultima queda descartada; ya determinado esto, existen criterios para medir los datos
recopilados en la observacion asi:

Debido a que hay diferentes alternativas de registro de informacion, es usual hablar de las
siguientes medidas de los datos observados:
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Frecuencia: Hace referencia al nimero de veces que se da una determinada situacion o conducta
en el objeto de investigacion. Orden de aparicion: Se refiere a la secuencia en que se manifiestan
las situaciones o conductas del objeto de estudio. Latencia: Es el tiempo que transcurre entre la
aparicion de un estimulo y la manifestacion de la reaccidon ante ese estimulo. Duracion: Es el
periodo que dura la manifestacion de una determinada conducta o variable objeto de estudio.
Intensidad: Es la fuerza con la que se manifiesta el fenomeno que estd observandose. (Bernal,
2010, p.258)

No existen modelos o guias unicos para hacer la recoleccion informacion en investigacion, pero
se pueden tener en cuenta los siguientes pasos: recoleccion de informacion, para esto se debe
tener claridad sobre el problema y los objetivos, luego definir que la técnica de recoleccion de
informacion apropiada es la observacion, después se elige el tipo de observacion a efectuar y las
variables a observar sus medidas y medios para registrar la informacion, se elabora un guiéon de
observacion conforme al objetivo de investigacion; observacion, teniendo en cuenta el paso
anterior se observa el hecho y se hace el registro segin el guidn; finalizacion, esta es la
concordancia entre los objetivos e informacion registrada, y que esta sea idonea para considerar
realizado el trabajo de campo (Bernal, 2010).

En este caso y teniendo en cuenta las referencias hechas, el objeto de estudio es la actual
estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las
estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80; los medios en
que se dara la observacion son las estaciones de Transmilenio de la calle 80; los instrumentos
seran en combinacion, la observacion natural y la observacion participante; el marco tedrico es el
contemplado en los apartados anteriores de este capitulo.

2.5.1. Variables y medidas:

El esquema de trabajo propuesto por Bernal (2010) para la observacion debe ser adaptado a las
necesidades de este proyecto, analizar la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia
los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio de la calle 80, implica analizar las sefiales de las cuales se compone esta estrategia;
en ese orden de ideas se puntualiza que: la frecuencia, se refiere al nimero de veces que las
sefales son ubicadas en el espacio donde ocurre el hecho; el orden de aparicion, corresponde al
orden en el cual los usuarios encuentran las sefiales que los orientan en el acceso-salida; la
duracion pertenece al estimulo sonoro de algunas seiales de este tipo, ya que su aparicion es
temporal y en algunos casos nula, a diferencia de la mayoria de sefiales impresas; y finalmente
medidas como latencia e intensidad corresponden a hechos de movilidad, no pertenecientes a la
estrategia grafica de acceso-salida, por tal motivo estas medidas no seran tenidas en cuenta. En la
siguiente tabla se muestran las medidas de los datos a observar (columna izquierda) y las
correspondientes sefales que vendrian siendo las variables para analizar (columna derecha).
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Figura 26.

Medida del
dato observado

Variables

Sefiales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).

Senales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo para: nifios,
discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas de las estaciones).

Sefiales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en los paneles puestos
arriba de las puertas de la estacion).

Senales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas al costado,
frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados).

Sefales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida (ubicadas en el
piso de la estacion, frente a las puertas).

Sefiales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la puerta de la

Frecuencia estacion)
Sefales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefial sonora).
Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado (sefial sonora).
Sefiales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas (ubicadas en el panel
sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).
Senales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel sobre las puertas,
dentro de los buses articulados y biarticulados).
Sefales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad (ubicadas en el panel sobre las
puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).
Sefial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso del bus, cerca a
las puertas).
Sefiales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).
Sefiales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo para: nifios,
discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas de las estaciones).
Sefiales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en los paneles puestos
arriba de las puertas de la estacion).
Sefiales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas al costado,
frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados).
Sefiales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida (ubicadas en el
piso de la estacion, frente a las puertas).

Orden de Sefiales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la puerta de la

. estacion)

aparicion N Lo . . ~
Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefial sonora).
Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado (sefial sonora).
Sefiales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas (ubicadas en el panel
sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).
Sefiales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel sobre las puertas,
dentro de los buses articulados y biarticulados).
Sefiales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad (ubicadas en el panel sobre las
puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).
Sefial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso del bus, cerca a
las puertas).

., Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefial sonora).
Duracion

Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado (sefial sonora).
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2.5.1.1. Frecuencia de las seiiales:

Las senales para nominar la ruta que hara parada en determinadas puertas, estan ubicadas en los
paneles sobre las puertas de las estaciones, y su frecuencia es determinada por el niimero de
puertas presentes en los vagones dentro de la estacion, y por el nimero de rutas que hacen parada
en esas puertas.

Las siguientes sefiales se encuentran ubicadas en las puertas de las estaciones y su nimero se
encuentra condicionado asi:

* Las senales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo
para: nifios, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas, generalmente son un inico
par dispuesto en las puertas de la estacion que corresponden al primer par de puertas de
los buses, es decir aquellas mas cercanas a la cabina del conductor.

* Las sefales para nominar la estacion estan ubicadas en las puertas de las estaciones y su
numero corresponde a cuatro sefales por cada par de puertas.

* Las sefales que indican que las puertas seran abiertas por un bus biarticulado, estan
ubicadas en cuatro pares de puertas de las estaciones, correspondientes a los siete pares
de puertas del bus biarticulado.

* Las senales sonoras que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion, se
encuentran presentes generalmente por cada par de puertas.

Las sefiales para indicar la direccién en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida, estan
ubicadas en el piso de la estacion frente a las puertas, y se repiten una vez por cada puerta
existente en la estacion.

Las sefiales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y/o biarticulado estan ubicadas
al costado, frente, y parte posterior de los buses; y su nimero es de cuatro sefiales en un bus
articulado, y cinco sefiales en un bus biarticulado.

Las siguientes sefales estan ubicadas al interior de los buses articulados y/o biarticulados, cerca
a las puertas y su nimero se encuentra condicionado asi:

* Las sefales sonoras que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y/o
biarticulado se repiten una vez por cada par de puertas del bus.

» Las sefiales que indican que las puertas del bus estan cerradas, estan en el panel sobre las
puertas del bus, y generalmente se repiten una vez por cada par de puertas del bus.

* Las Senales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas, estan
ubicadas en el panel sobre las puertas del bus, y generalmente se repiten una vez por cada
par de puertas.
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* Las senales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad, estan ubicadas en
el panel sobre las puertas del bus, y generalmente se repiten una vez por cada par de
puertas.

* Lasenal, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona, esta en el piso del
bus, cerca a las puertas y se repite una vez por cada par de puertas en el bus articulado y/o
biarticulado.

2.5.1.2. Orden de aparicion de las sefiales:

Para el usuario que se dispone a salir de la estacion hacia el bus articulado y/o biarticulado, el
orden en el que encuentra las sefiales es el siguiente, previendo un orden de lectura de arriba
hacia abajo, un lapso de tiempo en el cual el bus articulado y/o biarticulado estan fuera del
campo de vision del usuario, y que este ingresa a través de una puerta preferencial de la estacion:

1. Senales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en los
paneles puestos arriba de las puertas de la estacion).

2. Senales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo
para: nifos, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas de
las estaciones).

3. Senales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).

4. Sefales que indican que la puerta serd abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la
puerta de la estacion).

5. Senales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida
(ubicadas en el piso de la estacion, frente a las puertas).

6. Seiiales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas al
costado, frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados).

7. Seiiales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefal sonora).

8. Sefales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado
(sefial sonora).

9. Senales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel sobre las
puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

10. Senales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas (ubicadas
en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

11. Senales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad (ubicadas en el panel
sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

12. Seial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso del
bus, cerca a las puertas).

En el caso contrario, para el usuario que se dispone a salir del bus articulado y/o biarticulado
hacia la estacion, el orden en el que encuentra las sefales es el siguiente, previendo un orden de
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lectura de arriba hacia abajo, un lapso de tiempo en el cual el bus estd detenido junto a la

estacion, las puertas tanto del bus como de la estacion se encuentran enfrentadas y el usuario sale
a través de una puerta preferencial de la estacion:

1.

10.

11.

12.

Senales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel sobre las
puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

Senales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas (ubicadas
en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

Sefiales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad (ubicadas en el panel
sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

Sefial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso del
bus, cerca a las puertas).

Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado
(senal sonora).

Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefial sonora).
Senales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo
para: nifos, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas de
las estaciones).

Senales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la
puerta de la estacion).

Senales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).

Senales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida
(ubicadas en el piso de la estacion, frente a las puertas).

Sefiales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en los
paneles puestos arriba de las puertas de la estacion).

Senales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas al
costado, frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados).
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Figura 27.

Orden de aparicion de las sefiales

Para el usuario que se dispone a salir de la estacion hacia el bus articulado y/o
biarticulado, el orden en el que encuentra las sefales es el siguiente,
previendo un orden de lectura de arriba hacia abajo, un lapso de
tiempo en el cual el bus articulado y/o biarticulado estan fuera

del campo de vision del usuario, y que este ingresa a
través de una puerta preferencial de la estacion:

Sefiales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas
en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y
biarticulados).

Sefiales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas
cerradas (ubicadas en el panel sobre las puertas, dentro de los buses
articulados y biarticulados).

Sefiales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad
(ubicadas en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados

/ y biarticulados).

Seilales que indican
la apertura y cierre
de las puertas del
bus articulado y
biarticulado (sefial
sonora).

Sefial, franja o linea
amarilla indicativa de
no pararse en esa zona
(ubicadas en el piso
del bus, cerca a las
puertas).

Sefiales que
indican a que ruta
corresponde el bus
articulado y biarticulado
(ubicadas al costado, frente y
parte posterior de los buses
articulados y biarticulados).

Sefiales para indicar la direccion en
que los usuarios deben efectuar el
acceso-salida (ubicadas en el piso de
la estacion, frente a las puertas).

— Seiiales que indican que la puerta
serd abierta por un bus biarticulado
(ubicadas en la puerta de la estacion).

Sefiales para nominar la ruta que hara N L
parada en determinada puerta (ubicadas en Sefiales que indican que la puerta

Seiiales que indican la apertura del P
los paneles puestos arriba de las puertas de : e la estacion es de uso
la e]:tacién)p P y cierre de las puertas de la 07 preferencial y no exclusivo para:

estacion (sefial sonora). nifios, discapacitados, ancianos y
mujeres embarazadas (ubicadas en
Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http://all-silhouettes.com/ las puertas de las estaciones). Documentacién e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa

Sefiales para nominar la estacion
(ubicadas en las puertas de las
estaciones).




Los 6rdenes expuestos, en que el usuario encuentra las sefales que lo orientan en la ejecucion del
acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, obedecen a la ubicacion de
estas sefiales en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle
80, es decir, la manera en que estd dispuesta la estrategia grafica de acceso-salida en la
infraestructura fisica del sistema; por otro lado también incide en estos ordenes de lectura, el
protocolo de acceso-salida desde y hacia los buses, este corresponde a aspectos de movilidad
caracteristicos del sistema y no pertenecientes a la estrategia grafica de acceso-salida, pero que
es necesario mencionar para hacer claridad respecto a esta dinamica, el protocolo se desarrolla
asi:

1. Primer momento: se detiene el bus articulado y/o biarticulado en frente de la estacion,
dejando enfrentadas sus puertas con las de la estacion.

2. Segundo momento: se abren en su totalidad los pares de puertas del bus; cuatro pares en
el caso de buses articulados, y siete pares en el caso de buses biarticulados.

3. Tercer momento: se abren en su totalidad los pares de puertas correspondientes en la
estacion.

4. Cuarto momento: los usuarios ingresan y salen desde y hacia el bus articulado y/o
biarticulado usando la totalidad de las puertas.

5. Quinto momento: se cierran en su totalidad las puertas del bus articulado y/o biarticulado.

6. Sexto momento: se cierran en su totalidad las puertas de la estacion.

7. Séptimo momento: se pone en movimiento el bus articulado y/o biarticulado.

Es preciso mencionar que las personas en condicion de discapacidad, nifios, ancianos, y mujeres
embarazadas, deben ingresar y salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados por dos
pares de puertas nominadas en las estaciones como preferenciales (no exclusivas); en los buses
articulados son aquellas ubicadas mas cerca a la silla del conductor, frente a estas al interior del
bus articulado se encuentra un espacio acondicionado para asegurar la silla de ruedas en el caso
de usuarios en condicidon de discapacidad, estas son las unicas entradas y/o salidas a los buses
articulados apropiadas para ser usadas por estos usuarios; aunque en algunos buses biarticulados
se encuentran habilitados varios espacios para que los usuarios en condicion de discapacidad
puedan ingresar.
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. Figura 28.
Protocolo de acceso-salida,

primer momento

Bus articulado

Estacion Se detiene el bus articulado y/o biarticulado
en frente de la estacion, dejando enfrentadas

sus puertas con las de la estacion.

Bus biarticulado

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/ Documentacién e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Protocolo de acceso-salida,
segundo momento

Bus articulado

Estacion

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http://all-silhouettes.com/

Figura 29.

Bus biarticulado

Se abren en su totalidad los pares de puertas
del bus; cuatro pares en el caso de buses
articulados, y siete pares en el caso de buses
biarticulados.

Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Protocolo de acceso-salida,
tercer momento

Bus articulado

Estacion

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/

Figura 30.

Bus biarticulado

Se abren en su totalidad los pares de puertas
correspondientes en la estacion.

Documentacién e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Figura 31.

Protocolo de acceso-salida,
cuarto momento

Bus articulado

Estacion .. .
Los usuarios ingresan y salen desde y hacia

el bus articulado y/o biarticulado usando la
totalidad de las puertas.

Bus biarticulado

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/ Documentacién e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Protocolo de acceso-salida,
quinto momento

Bus articulado

Estacion

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/

Figura 32.

Bus biarticulado

Se cierran en su totalidad las puertas del bus
articulado y/o biarticulado.

Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Protocolo de acceso-salida,
sexto momento

Bus articulado

Estacion

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http://all-silhouettes.com/

Figura 33.

Bus biarticulado

Se cierran en su totalidad las puertas de la
estacion.

Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Protocolo de acceso-salida,
séptimo momento

Bus articulado

Estacion

Fuente: observacion directa. Siluetas de personas tomadas de: http://all-silhouettes.com/

Figura 34.

Bus biarticulado

Se pone en movimiento el bus articulado y/o
biarticulado.

Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa



2.5.1.3. Duracion las senales sonoras:

En este caso las sefiales de tipo sonoro, son las tnicas susceptibles de ser analizadas como
variables para la medida llamada duracion, ya que su aparicion es temporal, estas son:

» Senales sonoras que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion.
» Sefales sonoras que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y
biarticulado.

De esta ultima sefial sonora, es posible hacer una medicidon en tiempo, pero no aquel en que se
manifiesta la sefial, ya que es muy breve, sino el tiempo entre manifestaciones, es decir desde el
momento en que se activa la sefial de apertura hasta que se cierran las puertas de los buses; o en
otras palabras el tiempo que permanecen abiertas estas puertas, para ello se promediaron los
tiempos de apertura en el recorrido realizado por la ruta H3 (ruta facil, que hace parada en todas
las estaciones de su recorrido) desde la estacion Quirigua hasta la estacion Polo, y los tiempos de
apertura en el recorrido realizado por la misma ruta en retorno hacia el portal 80 (D3) desde la
estacion Polo hasta la estacion Quirigua, tanto en hora pico como en hora valle. TransMilenio
(2014) afirma que los tiempos de hora valle se encuentran en estas franjas horarias:

Entre: Inicio de operacién y las 5:59 a.m.,
Entre: las 8:30 a.m. y las 9:29 a.m.,
Entre: las 3:30 p.m. y las 4:29 p.m. Entre: 7:30 p.m. hasta el cierre de la operacion. (p.1)

Medicion de la duracion en tiempo, entre manifestaciones de la sefial sonora para apertura y la
sefial sonora de cierre, en las puertas de los buses articulados correspondientes a las rutas H3 y
D3, en su recorrido en hora pico el dia lunes 27 de octubre de 2014:

Medicion realizada entre las: 7:41 a.m. - 8:09 a.m. Medicion realizada entre las: 6:05 p.m. - 6:36 p.m.
Estaciones del recorrido Tiempo de apertura de Estaciones del recorrido Tiempo de apertura de
ruta H3 en la calle 80 puertas en segundos ruta D3 en la calle 80 puertas en segundos
Quirigua 13~ Polo 14”
Carrera 90 25” Escuela Militar 307
Avenida Cali 19” Carrera 47 197
Granja- Carrera77 217 Carrera 53 18~
Minuto de Dios 18~ Avenida 68 25”
Boyacé 227 Ferias 20”
Ferias 19” Boyaca 23”
Avenida 68 15~ Minuto de Dios 10”
Carrera 53 18” Granja- Carrera77 16”
Carrera 47 16” Avenida Cali 18”
Escuela Militar 29” Carrera 90 14”
Polo 23” Quirigua 13”
Total en segundos 238” Total en segundos 220
Promedio en segundos: 19”

92



Medicion de la duracion en tiempo, entre manifestaciones de la sefial sonora para apertura y la
sefal sonora de cierre, en las puertas de los buses articulados correspondientes a las rutas H3 y
D3, en su recorrido en hora valle el dia lunes 3 de noviembre de 2014 (dia festivo):

Medicion realizada entre las: 8:32 p.m. - 8:53 p.m. Medicion realizada entre las: 9:00 p.m. - 9:27 p.m.
Estaciones del recorrido Tiempo de apertura de Estaciones del recorrido Tiempo de apertura de
ruta H3 en la calle 80 puertas en segundos ruta D3 en la calle 80 puertas en segundos

Quirigua 8” Polo 177
Carrera 90 12” Escuela Militar 15”
Avenida Cali 12” Carrera 47 8”

Granja- Carrera77 18~ Carrera 53 8”

Minuto de Dios 12” Avenida 68 12”
Boyaca 17 Ferias 10”
Ferias 15~ Boyaca 14”
Avenida 68 22”7 Minuto de Dios 17”7
Carrera 53 29”7 Granja- Carrera77 15”
Carrera 47 16” Avenida Cali 13~
Escuela Militar 33” Carrera 90 97

Polo 11”7 Quirigua 9”

Total en segundos 2057 Total en segundos 147

Promedio en segundos: 14”

En complemento a lo anterior se muestran aqui otras dos tablas, que corresponden a la duracion
en tiempo respecto al lapso que transcurre entre el cierre de las puertas de un bus articulado
correspondiente a la ruta H3 (o D3) que hace parada en una estacion determinada, y la apertura
de puertas de otro bus articulado de la misma ruta H3 (o D3) que llega a esa misma estacion; esto
equivale a medir la duracion del tiempo transcurrido entre la partida de la estacion de un bus
articulado correspondiente a la ruta H3 (o D3), y la llegada de otro bus articulado perteneciente a
la misma ruta en la misma estacion; la mediciones se realizaron en hora pico y hora valle:

Mediciones en hora pico:

Medicién en hora pico el dia martes
02 de diciembre de 2014:

Medicién en hora pico el dia martes
02 de diciembre de 2014:

Medicion realizada entre las: 6:00 a.m. - 7:22 a.m. Medicion realizada entre las: 5:40 p.m. - 7:03 p.m.

Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y
ruta H3 en la calle 80 segundos ruta D3 en la calle 80 segundos

Quirigua Polo

5°56” 2°40”
Carrera 90 Escuela Militar

5°36” 4°54”
Avenida Cali Carrera 47

3’377 10°00”
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Medicion en hora pico el dia martes Medicion en hora pico el dia martes
02 de diciembre de 2014: 02 de diciembre de 2014:
Medicion realizada entre las: 6:00 a.m. - 7:22 a.m. Medicion realizada entre las: 5:40 p.m. - 7:03 p.m.
Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y
ruta H3 en la calle 80 segundos ruta D3 en la calle 80 segundos

Granja- Carrera77 Carrera 53

6’577 4°03”
Minuto de Dios Avenida 68

7°33” 4°02”
Boyaca Ferias

10°04” 4°50”
Ferias Boyacéa

8°08” 3°06”
Avenida 68 Minuto de Dios

0277 1’327
Carrera 53 Granja- Carrera77

3°27” 3°26”
Carrera 47 Avenida Cali

20°58” 15327
Escuela Militar Carrera 90

0°50” 4°45”
Polo Quirigua
Total en segundos 4413” Total en segundos 3530~

Promedio en segundos: 361”/ Promedio en minutos y segundos: 6°1”

Mediciones en hora valle:

Medicion en hora valle el dia martes Medicion en hora valle el dia martes
12 de noviembre de 2014: 11 de noviembre de 2014:
Medicion realizada entre las: 7:42 p.m. - 9:41 p.m. Medicion realizada entre las: 7:35 p.m. - 9:15 p.m.
Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y
ruta H3 en la calle 80 segundos ruta D3 en la calle 80 segundos
Quirigua Polo
4’57 0’147
Carrera 90 Escuela Militar
707 19°4”
Avenida Cali Carrera 47
2’1” 37217
Granja- Carrera77 Carrera 53
12°42” 2°54”
Minuto de Dios Avenida 68
16°24” 14°0”
Boyaca Ferias
9’55~ 7’14
Ferias Boyaca
8°59” 517
Avenida 68 Minuto de Dios
11°25” 8137
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Medicién en hora valle el dia martes Medicién en hora valle el dia martes
12 de noviembre de 2014: 11 de noviembre de 2014:
Medicion realizada entre las: 7:42 p.m. - 9:41 p.m. Medicion realizada entre las: 7:35 p.m. - 9:15 p.m.
Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y Estaciones del recorrido Tiempo en minutos y
ruta H3 en la calle 80 segundos ruta D3 en la calle 80 segundos
Carrera 53 Granja- Carrera77
950" 37
Carrera 47 Avenida Cali
849” 1°54”
Escuela Militar Carrera 90
11°40” 2’127
Polo Quirigua
Total en segundos 6145” Total en segundos 3969”

Promedio en segundos: 459/ Promedio en minutos y segundos: 7°39”

Como resultado de estas mediciones, se encontrd que en el recorrido de la ruta H3-D3 realizado
en hora pico, el tiempo entre manifestaciones de la sefial sonora para apertura y la sefial sonora
de cierre en las puertas de los buses articulados es en promedio de 19”, esta misma medicion en
hora valle arroj6é un promedio de 14”; por otro lado las mediciones respecto al lapso transcurrido
entre el cierre de las puertas de un bus articulado correspondiente a la ruta H3-D3 que hace
parada en una estacion determinada y la apertura de puertas de otro bus articulado de la misma
ruta (H3-D3) que llega a esa misma estacion en hora pico es en promedio de 6’17, esta misma
medicion en hora valle arrojé un promedio de 7°39”.

En otras palabras, al calcular la media aritmética de los tiempos (promedio) de apertura de las
puertas en horas pico (19”) y en hora valle (14”) el resultado es 16”, este es el tiempo promedio
que disponen los usuarios para ingresar y salir desde y hacia las rutas en las estaciones de la calle
80; por otro lado al calcular la media aritmética del tiempo promedio transcurrido entre la partida
de un bus articulado correspondiente a la ruta H3-D3, y la llegada de otro bus articulado
perteneciente a la misma ruta en esa misma estacion en hora pico (6°1”) y en hora valle (7°39”)
arroja como resultado 6’507, este es el tiempo promedio de espera entre uno y otro bus de la
misma ruta H3-D3.

2.5.2. Analisis de las sefiales que conforman la estrategia grafica de acceso-salida:

Antes de exponer el andlisis de cada una de las sefiales que hacen parte de la estrategia de
acceso-salida en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en la calle
80; es necesario aclarar que como en el caso de las sefiales viales, en todos estos “signos sefales”
confluyen varios signos que pertenecen a diferentes categorias: signos iconicos, signos plasticos,
signos verbales, signos no verbales, entre otras; en consecuencia es pertinente analizar, segun el
caso: los signos presentes en cada sefial por separado, o la sefial como unidad. Por otro lado es
conveniente usar la escala que va de lo real (aquello perceptible a los sentidos), pasando por lo
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iconico, luego lo simbolico, luego lo abstracto y por altimo lo imaginario; para determinar la
cercania de un signo con los signos iconicos o con los signos plasticos. También es preciso
mencionar que en algunos casos el estdndar de estas sefales al interior del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio en la calle 80 presenta variaciones, ante esto el analisis abarca solo
las generalidades comunes a todas ellas, estando ausentes las particularidades, ya que se
presentan en menor medida. Finalmente se ha clasificado cada sefial como preventiva,
reglamentaria o informativa; esta clasificacion se basa en las funciones que cada tipo cumple
segun la Norma Técnica Colombiana NTC-4739 del Ministerio de Transporte, en comparacion
con las funciones que cada una desempefia al interior del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio.

Figura 35.

Fuente: elaboracion propia.

Seniales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en los paneles
puestos arriba de las puertas de la estacion):

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: se encuentran simbolos, estos son caracteres
alfanuméricos; los nimeros representan cantidades, sucesiones y fonemas, las letras
representan fonemas; indican a los usuarios las rutas que hacen parada en esta puerta.

» Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: estos caracteres
alfanuméricos son simbolos, ya que por convencionalismo los caracteres numéricos y
alfabéticos en conjunto nominan varias rutas (esto aparte de sus funciones de representar
cantidades, sucesiones, y fonemas); en este caso la letra “D” nomina el portal de la calle
80, por ende estas rutas se dirigen hacia este portal, y los nimeros “20”,760 y “95”
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nominan y diferencian tres rutas con paradas diferentes que tienen en comin como
destino el portal calle 80. Por otro lado también muestran los horarios en los cuales
funcionan estas rutas.

(Cudles son signos verbales y no verbales?: en este caso en la sefal estan presentes
signos lingiiisticos, en este sentido son signos verbales.

Estos signos estan mas cerca de ser, ¢iconicos o plasticos?: los nimeros y las letras son
signos lingiiisticos, en este caso estan representando por convencionalismo objetos
artificiales no presentes en la naturaleza, no son iconicos, no representan miméticamente
a un objeto, por lo tanto tienen mas cercania con signos plasticos.

(Cudles son sus codigos?: en este caso se ha convenido que la nominacidn de las rutas se
compone de una letra y un nimero de uno o dos digitos, la letra “D” en este caso es un
signo que representa el portal de la calle 80, y los niimeros representan las diferentes
rutas que tienen como destino ese portal; por otro lado el cuadro de color violdceo sobre
el cual estan los nimeros blancos, hace referencia acerca al destino de estas rutas, es
decir las sefales que tienen este color violaceo tienen como destino el portal calle 80, el
color violaceo representa al portal de la calle 80.

(Su informacion es dinamica o estatica?: la informacion contenida en esta sefial es de tipo
estatico ya que esta fija en el soporte.

(La tipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica es Myriad Pro, no tiene
remates.

(Cual es la funcion del color?: el color desempefia en esta sefal dos funciones, por un
lado consiste en hacer contraste entre la tipografia y el fondo, en este caso el color negro
y violaceo hacen contraste con el blanco; por otro lado el color violdceo nomina al portal
calle 80 en cédigo cromatico.

Es una senal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefal informativa, ya que
su presencia indica e informa, las rutas que haran parada en determinada puerta de las
estaciones.

Figura 36.

Fuente: elaboracién propia.
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Seriales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo para:
ninios, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas de las
estaciones).

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: en la sefial se encuentran presentes por una lado
signos lingliisticos (simbdlicos) en la inscripcion: “puerta preferencial /nifios -
discapacitados /ancianos -embarazadas” ubicado en la parte superior izquierda de la
puerta; por otro lado junto a la inscripcién hay un icono que representa una persona en
silla de ruedas en color grisdceo (para el caso de rutas de buses articulados, ya que en el
caso de puertas preferenciales para rutas de buses biarticulados este pictograma se repite
en color amarillo en la parte inferior de las puertas). La presencia de estos signos indica
al usuario que estas puertas son de uso preferencial.

» (Tiene pictogramas?: se encuentra presente un icono, pero no corresponde a una
construccion seriada, por lo tanto no hay pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: la inscripcion: “puerta
preferencial /nifios /discapacitados /ancianos /embarazadas” corresponde a signos
lingiiisticos, por lo tanto son signos simbdlicos que representan por convencionalismo;
por otro lado la representacion por semejanza de la persona en silla de ruedas da como
resultado un icono.

» ;Cuadles son signos verbales y no verbales?: la inscripcion: “puerta preferencial /nifios -
discapacitados /ancianos -embarazadas” es un signo verbal ya que esta compuesto de
signos lingiiisticos; la representacion iconica de la persona en silla de ruedas es un signo
no verbal.

* Estos signos estan mas cerca de ser, /iconicos o plasticos?: la inscripcion: “puerta
preferencial /nifios /discapacitados /ancianos /embarazadas™ corresponde a signos
lingiiisticos que son simbdlicos y en la escala mencionada al comienzo de este apartado
estan mas cercanos a los signos plasticos; por otro lado el icono de la persona en silla de
ruedas estd mas cercano a los signos iconicos.

» ;Cuadles son sus codigos?: por un lado la inscripcion “puerta preferencial /nifios -
discapacitados /ancianos -embarazadas” funciona con cddigos de correspondencia entre
palabras formadas por signos lingiiisticos y las personas que pueden hacer uso
preferencial de estas puertas; por otro lado el icono de la persona en silla de ruedas esta
corresponde por semejanza a las personas en condicion de discapacidad, pero por
convencionalismo también corresponde (a manera de simbolo) a todas las personas que
pueden hacer el uso preferencial de estas puertas.

* ;Suinformacion es dindmica o estatica?: Su informacion es estatica, ya que esta fija al
soporte de la sefial, que en este caso es la puerta de cristal de la estacion.

» (Latipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica es Myriad Pro, no tiene
remates.
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e (Cual es la funcion del color?: En este caso la funcion del color es de contraste entre la
traslucidez de la puerta de cristal que soporta a la sefal y la sefial misma hecha de un
sustrato opaco de color grisaceo; en cuanto a cddigo cromatico, el color grisdceo se usa
de manera neutral.

» [Esuna sefal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial informativa, ya que
su presencia indica e informa que estas puertas son de uso preferencial (no exclusivo)
para: nifios, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas. No es reglamentaria ya las
puertas donde esta ubicada no son de uso exclusivo para los usuarios nombrados
anteriormente.

Figura 37.

Fuente: elaboracion propia.

Seriales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones):

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: en la sefial se encuentran signos lingiiisticos que
corresponden al nombre de la estacion, en este caso “Granja-Cr. 77”. Por otro lado la
franja de color violaceo. Estos signos indican al usuario el nombre de la estacion donde
se encuentran.

» (Tiene pictogramas?: no tiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: los signos lingiiisticos
que forman el nombre de la estacion corresponden a un simbolo, ya que por
convencionalismo representan fonemas, y en este caso también estan nominando la
estacion. La franja de color violaceo también por convencionalismo representa al portal
calle 80, esto quiere decir que las estaciones con esta franja estan en ruta por la calle 80
hacia el portal del mismo nombre, por ende esta franja también es un simbolo.

» ;Cuales son signos verbales y no verbales?: los signos lingiiisticos son signos verbales, la
franja de color violaceo es un signo no verbal.
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Estos signos estdn mas cerca de ser, ¢iconicos o plasticos?: los signos lingiiisticos estan
mas cerca de los signos plasticos, de igual forma ocurre con la franja de color violaceo;
ya que en los casos son simbolos.

(Cudles son sus codigos?: los signos lingiiisticos que conforman el nombre de la estacion
por codigo en este caso hacen correspondencia entre ese nombre y la estacion fisica para
poderla nominar; la franja de color violaceo por codigo cromatico hace correspondencia
entre las estaciones que estan en ruta hacia el portal calle 80 con el portal del mismo
nombre, esto quiere decir que la franja simboliza al portal 80.

(Su informacién es dinamica o estatica?: Su informacion es estética, ya que esta fija en el
soporte.

(La tipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica es Myriad Pro, no tiene
remates.

(Cuadl es la funcion del color?: en este caso el color tiene dos funciones: en primer lugar
el tono grisdceo busca hacer contraste por opacidad con el soporte traslucido de la sefial,
de igual modo que el tono violaceo; por otro lado este Gltimo tono en codigo cromatico se
relaciona con la calle 80 y su respectivo portal.

Es una sefial, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial informativa, su
presencia nomina la estacion para que los usuarios puedan identificarla, y por otro lado
indica que esta se encuentra en ruta hacia determinado portal.

Figura 38.
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Fuente: elaboracion propia.
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Serniales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la puerta de
la estacion:

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: se encuentran presentes signos lingiiisticos que
corresponden a la nominacion del bus “biarticulado” y la palabra “TransMilenio”; por
otro lado se encuentran dos iconos de bus con diferentes niveles de iconicidad, uno de
color amarillo y otro de color rojo con amarillo; adicional a esto se encuentran dos
bandas amarillas, dispuestas de manera vertical cerca a los bordes donde se unen las
puertas al cerrarse. La presencia de estos signos en las puertas, indica al usuario que en
estas hacen parada rutas correspondientes a buses biarticulados.

» ;Tiene pictogramas?: existen dos iconos que representan buses, pero no pertenecen a una
construccion seriada, por lo tanto no hay pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: los textos:
“biarticulado” y “TransMilenio” corresponden a signos lingiiisticos, por lo tanto son
signos simbdlicos que representan por convencionalismo (en este caso) a un bus
biarticulado y a un sistema de transporte publico masivo; por otro lado los elementos
pictdricos que representan dos buses por semejanza corresponden a iconos, el amarillo es
una representacion del bus biarticulado desde su parte frontal, el rojo con amarillo es una
representacion desde su parte lateral.

» ;Cuadles son signos verbales y no verbales?: los textos conformados por signos
lingiiisticos corresponden a signos verbales, los dos iconos de bus corresponden a signos
no verbales.

» Estos signos estan mas cerca de ser, /iconicos o plasticos?: la inscripciones:
“biarticulado” y “TransMilenio” corresponden a signos lingiiisticos que son simbdlicos y
en la escala mencionada al comienzo de este apartado estdn mas cercanos a los signos
plasticos, de igual manera los iconos del bus articulado estdn mas cercanos a los signos
plasticos, ya que no estan mimetizando objetos presentes en la naturaleza.

* /Cuadles son sus codigos?: en primer lugar el color amarillo en los dos iconos corresponde
al mismo tono amarillo (en conjunto con el rojo) usado para pintar los buses
biarticulados, diferenciandolos de los articulados que han sido pintados de rojo, esto
también en correspondencia a los colores corporativos del sistema, rojo y amarillo. Y en
segundo lugar los signos lingiiisticos en las inscripciones son nominaciones que buscan
correspondencia con los buses biarticulados del sistema de transporte masivo
TransMilenio, que hacen parada en estas puertas.

* /Suinformacion es dindmica o estatica?: la informacion contenida en esta sefial es de
orden estatico, ya que esta fija en el soporte.

» (Latipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica es Futura, no tiene remates.

» /Cudl es la funcion del color?: En este caso el color tiene dos funciones, una de contraste
y otra como codigo cromatico; en cuanto a contraste busca por opacidad hacer contraste
con el soporte de cristal sobre el cual esta fijada la senal, los colores: negro, rojo y
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amarillo desempefian esta funcion; por codigo cromatico hay correspondencia en el color
amarillo aplicado en la sefial con el color amarillo aplicado a los buses biarticulados en su
parte exterior, esto para diferenciarlos de los buses articulados a los cuales se les ha
aplicado color rojo en su parte exterior.

* Esuna senal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefal informativa, indica
que un bus biarticulado hace parada en esa puerta.

Figura 39.

Fuente: elaboracion propia.

Seriales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida (ubicadas
en el piso de la estacion, frente a las puertas):

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: se encuentran presentes varias flechas
orientadas de dos maneras diferentes; por un lado, estas indican a los usuarios que antes
de ingresar a los buses articulados y/o biarticulados, deben esperar a que otros usuarios
salgan primero, también indican la direccion en la cual salen los usuarios del bus
articulado y/o biarticulado; por otro lado indican que la fila para ingresar al bus articulado
y/o biarticulado debe realizarse paralelamente a las puertas de la estacion. Otro signo
presente es una zona demarcada con una linea del mismo grosor y color del astil de las
flechas, el cual las rodea e indica a los usuarios que no deben permanecer en esa zona por
seguridad, esta indicacion se hace por dos motivos: por seguridad debido a que se abren
las puertas de la estacion (muy cercanas a la via con vehiculos en movimiento), y también
porque existen usuarios que se encuentran saliendo de los buses articulados y/o
biarticulados.
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[ Tiene pictogramas?: las flechas no corresponden a una construccion seriada, por lo tanto
no hay presencia de pictogramas.

LA qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: las flechas son simbolos
ya que estas representan por convencionalismo una direccion que debe seguirse para el
acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados. Por otro lado la zona
demarcada es un simbolo, ya que por convencionalismo se acuerda que los usuarios no
deben permanecer en ella.

(Cudles son signos verbales y no verbales?: las flechas y la zona demarcada son signos
no verbales.

Estos signos estan mas cerca de ser, ¢iconicos o plasticos?: tanto las flechas como la zona
demarcada son simbolos, por lo tanto estan mas cerca de los signos plasticos.

(Cuales son sus codigos?: el codigo de las flechas crea correspondencia entre la direccion
que indican sus terminaciones en punta, con la direccion y el orden en que los usuarios
deben ingresar y/o salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados al interior de
las estaciones de la calle 80. La forma en que la linea demarca una zona rodeando las
flechas que indican salida por cddigo hace correspondencia con la indicacion a los
usuarios de no ubicarse sobre esta zona.

(Su informacion es dinamica o estatica?: la informacion contenida en esta sefial es
estatica debido a que esta fijada en el soporte.

(La tipografia usada tiene o no remate?: la tipografia en esta sefal se encuentra ausente.
(Cudl es la funcion del color?: el color amarillo presente en el cuerpo de esta sefial busca
hacer contraste con el piso de la estacion, al cual esta fijada.

Es una senal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial reglamentaria, ya
que determina la direccion y orden en la que los usuarios deben efectuar el ingreso y
salida desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados; por otro lado restringe que los
usuarios se ubiquen sobre la zona delimitada.

Figura 40.

Fuente: elaboracion propia.
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Seniales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas al
costado, frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados):

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: se encuentran simbolos, estos son caracteres
alfanuméricos; los nimeros representan cantidades, sucesiones y fonemas, las letras
representan fonemas; la sefal (panel LED) ubicada en el frente del bus articulado y/o
biarticulado sobre el vidrio panoramico indica a los usuarios la ruta a que corresponde el
bus articulado y/o biarticulado y el portal hacia el cual se dirige, ocasionalmente es usado
también para mostrar mensajes a los usuarios; las sefales del costado izquierdo y parte
posterior del bus articulado y/o biarticulado muestran el nombre de la ruta o si el bus se
encuentra en transito.

» (Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: estos caracteres
alfanuméricos son simbolos, ya que por convencionalismo los caracteres numéricos y
alfabéticos en conjunto nominan varias rutas (esto aparte de sus funciones de representar
cantidades, sucesiones, y fonemas); en este caso una letra “D” (Portal 80) al inicio
nomina el portal al cual se dirige el bus articulado y/o biarticulado, y los nimeros
nominan y diferencian varias rutas con paradas diferentes.

» (Cuales son signos verbales y no verbales?: en este caso en la sefial estan presentes
signos lingliisticos, en este sentido son signos verbales.

* Estos signos estan mas cerca de ser, /iconicos o plasticos?: los numeros y las letras son
signos lingiiisticos, en este caso estan representando por convencionalismo objetos
artificiales no presentes en la naturaleza, no son iconicos, no representan miméticamente
a un objeto, por lo tanto tienen mas cercania con signos plasticos.

» ;Cuadles son sus codigos?: en este caso se ha convenido que la nominacion de las rutas se
compone de una letra y un numero de uno o dos digitos, la letra “D” en este caso es un
signo que representa el portal de la calle 80, y los nimeros representan las diferentes
rutas que tienen como destino ese portal.

* /Suinformacion es dindmica o estatica?: la informacion en esta sefal es dinamica, ya que
esta puesta en un soporte electronico (un panel LED) que permite cambiar rapidamente el
contenido alfanumérico de la senal.

» (La tipografia usada tiene o no remate?: en este caso la tipografia estd condicionada a la
cantidad de bombillos LED ubicados en el panel.

» (Cuadl es la funcion del color?: para esta sefial en especifico, actualmente el sistema de
transporte publico masivo TransMilenio en la calle 80, solo ha destinado la funcién del
color para hacer contraste entre la luz amarilla emitida por los bombillos LED vy el panel
de color negro sobre el cual son puestos estos bombillos.

* Esuna senal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial informativa, ya que
informa a los usuarios a que ruta pertenece el bus articulado y/o biarticulado.
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Serniales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefial sonora):

* (Qué signos estan presentes en la senal?: en esta sefial solo estd presente un simbolo
sonoro, es un sonido lento y agudo.

» (Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: esta sefial es un
simbolo, ya que por convencionalismo el sonido indica a los usuarios que las puertas de
la estacion estan proximas a cerrarse o abrirse.

» ;Cuéles son signos verbales y no verbales?: este sonido corresponde a un signo no verbal,
ya que ni de manera escrita o sonora articula palabras.

* Estos signos estan mas cerca de ser, jiconicos o plasticos?: este signo se encuentra mas
cercano a ser un signo plastico, en este caso estan representando o indicando por
convencionalismo un objeto artificial no presente en la naturaleza, no es iconico, no
representa miméticamente a un objeto, por lo tanto tiene mas cercania con los signos
plasticos.

» ;Cuadles son sus cddigos?: el sonido por convencionalismo corresponde con la apertura o
cierre de las puertas de las estaciones.

* ;Suinformacion es dindmica o estatica?: su informacién o indicacion es dindmica, ya que
se manifiesta en sincronia con la apertura y el cierre de las puertas de las estaciones.

» ;Latipografia usada tiene o no remate?: la tipografia en esta sefial se encuentra ausente.

» (Cual es la funcion del color?: el color en esta sefal se encuentra ausente.

* Es una sefial, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefal preventiva, ya que
al informar la apertura de las puertas, también estd indicando condiciones de riesgo a los
usuarios que se ubican en esta zona para hacer el ingreso y salida, desde y hacia los buses
articulados y/o biarticulados.

Serniales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado (serial
sonora):

* (Que signos estan presentes en la sefal?: en esta sefial solo estd presente un simbolo
sonoro, es un sonido rapido y muy agudo.

» (Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: esta senal es un
simbolo, ya que por convencionalismo el sonido indica a los usuarios que las puertas del
bus articulado y/o biarticulado estan proximas a cerrarse o abrirse.

» ;Cuéles son signos verbales y no verbales?: este sonido corresponde a un signo no verbal,
ya que ni de manera escrita o sonora articula palabras.

* Estos signos estan mas cerca de ser, ;iconicos o plasticos?: este signo se encuentra mas
cercano a ser un signo plastico, en este caso estan representando o indicando por
convencionalismo un objeto artificial no presente en la naturaleza, no es iconico, no
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representa miméticamente a un objeto, por lo tanto tiene mas cercania con los signos
plasticos.

» ;Cuadles son sus codigos?: el sonido por convencionalismo corresponde con la apertura o
cierre de las puertas de los buses articulados y/o biarticulados.

* ;Suinformacion es dindmica o estatica?: su informacién o indicacion es dindmica, ya que
se manifiesta en sincronia con la apertura y el cierre de las puertas los buses articulados
y/o biarticulados.

+ (Latipografia usada tiene o no remate?: la tipografia en esta sefial se encuentra ausente.

» (Cual es la funcion del color?: el color en esta sefal se encuentra ausente.

* Es una sefial, jpreventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial preventiva, de igual
forma que la sefial anterior, informa la apertura y cierre de las puertas de los buses
articulados y/o biarticulados, e indica condiciones de riesgo a los usuarios que hacen el
ingreso y salida.

Figura 41.

Fuente: elaboracion propia.

Seriales que indican que las puertas del bus estin cerradas (ubicadas en el panel sobre las
puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados):

* /Qué signos estan presentes en la sefal?: se encuentran presentes por una lado signos
lingiiisticos (simbolicos) en la inscripcion: “puertas cerradas” en la parte superior de las
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puertas, al interior de los buses articulados y/o biarticulados; por otro lado se encuentra
junto a la inscripcion un bombillo de color rojo, este se enciende y apaga al tiempo que la
sefal sonora indica que las puertas del bus articulado y/o biarticulado estan préximas a
cerrarse o abrirse. Esta sefial no se encuentra presente en la totalidad de los buses
articulados.

(Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

(A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: los signos lingiiisticos
son simbolos, ya que representan por convencionalismo fonemas que a su vez articulan
palabras en la inscripcion “puertas cerradas”; por otro lado el bombillo y luz roja emitida
por este al momento de cerrarse las puertas, corresponde a un simbolo, ya que por
convencionalismo indica que las puertas del bus articulado y/o biarticulado estan
proximas a cerrase o abrirse.

(Cudles son signos verbales y no verbales?: los signos lingiiisticos que articulan las
palabras en la inscripcion “puertas cerradas” son signos verbales; el bombillo y la luz roja
que este emite son signos no verbales, ya que no articulan palabras de manera escrita o
sonora.

Estos signos estan mas cerca de ser, ¢iconicos o plasticos?: estos signos estan mas
cercanos a los signos plasticos, ya que no mimetizan otro objeto presente en la naturaleza,
pero representan objetos e indicaciones por convencionalismo.

(Cudles son sus codigos?: por un lado la inscripcion “puertas cerradas” funciona con
codigos de correspondencia entre palabras formadas por signos lingiliisticos y las puertas
de los buses articulados y/o biarticulados en estado cerrado; por otro lado la luz roja por
codigo corresponde al estado cerrado de las puertas cuando estd apagada, e indica
también que las puertas de los buses articulados y/o biarticulados estan proximas a
cerrarse o abrirse cuando se enciende por unos segundos al mismo tiempo que la sefial
sonora.

(Su informacion es dinamica o estatica?: la informacion correspondiente a la inscripcion
“puertas cerradas” es estatica, ya que esta se encuentra fija en un soporte impreso; por
otro lado la informacién o indicacion entregada por el bombillo rojo es dinamica, ya que
se enciende al mismo tiempo que la sefial sonora indica que las puertas del bus articulado
y/o biarticulado estan proximas a cerrarse o abrirse.

(La tipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica usada en la inscripcion
“puertas cerradas” no tiene remate y es arial rounded.

(Cuadl es la funcion del color?: en la inscripcidon “puertas cerradas” la funcidn del color es
de contraste entre el fondo blanco de la sefial y el color negro de la fuente; por otro lado
la luz roja del bombillo que acompaifia a la inscripcidn, tiene funcioén simbolica, ya que se
relaciona por convencionalismo con el cierre y apertura de las puertas del bus articulado
y/o biarticulado.
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» Esuna senal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial preventiva, en
complemento de la sefial anterior informa que las puertas seran abiertas o cerradas; esto
también indica condiciones de riesgo para los usuarios.

Figura 42.

Fuente: elaboracién propia.

Seniales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas (ubicadas en el
panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados):

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: se encuentran signos lingiiisticos (simbolicos),
las letras representan fonemas, estos conforman palabras e indican a los usuarios que el
bus articulado y/o biarticulado solo se pondra en marcha cuando las puertas estén
cerradas.

» (Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: estos signos lingiiisticos
son simbolos, ya que por convencionalismo las letras representan fonemas que en
conjunto articulan palabras.

» ;Cuéles son signos verbales y no verbales?: en este caso en la sefial estan presentes
signos lingiiisticos, en este sentido son signos verbales.

* Estos signos estan mas cerca de ser, /iconicos o plasticos?: en este caso, al ser signos
lingiiisticos estan representando por convencionalismo objetos artificiales no presentes en
la naturaleza, no son iconicos, no representan miméticamente a un objeto, por lo tanto
tienen mas cercania con signos plasticos.

* ;Cuaéles son sus codigos?: la inscripcion "para su seguridad, este vehiculo solamente se
pone en marcha con las puertas cerradas", funciona con cédigos de correspondencia entre
palabras formadas por signos lingiiisticos y la condicion de cerrar las puertas del bus
articulado y/o biarticulado antes de ponerse en marcha, en pro de la seguridad de los
usuarios.
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* (Suinformacion es dindmica o estatica?: su informacion es estética, ya que esta fija en el
soporte.

» Latipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica tiene remante, y es
Souvenirltc.

* (;Cudl es la funcién del color?: en este caso la funcion del color es de contraste entre el
fondo rojo de la sefial y la fuente de color blanco.

* Esuna sefial, jpreventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial preventiva, ya que
informa a los usuarios una condicidn segura, bajo la cual el bus puede ponerse en marcha.

Figura 43.

Fuente: elaboracion propia.

Seriales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad.:

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: se encuentran presentes signos lingiiisticos
(simbolicos), las letras representan fonemas, estos conforman palabras e indican a los
usuarios no pararse sobre la zona delimitada o pintada de color amarillo, cercana a las
puertas al interior de los buses articulados y/o biarticulados.

» (Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: estos signos lingiiisticos
son simbolos, ya que por convencionalismo las letras representan fonemas que en
conjunto articulan palabras.

» ;Cuales son signos verbales y no verbales?: en este caso en la sefial estan presentes
signos lingiiisticos, en este sentido son signos verbales.

» Estos signos estan mas cerca de ser, /icOnicos o plasticos?: en este caso, al ser signos
lingiiisticos estan representando por convencionalismo objetos artificiales no presentes en
la naturaleza, no son iconicos, no representan mimeéticamente a un objeto, por lo tanto
tienen mas cercania con signos plasticos.

* ;Cuales son sus cddigos?: la inscripcion "jno pararse en la franja amarilla por su
seguridad!", funciona con codigos de correspondencia entre palabras formadas por signos
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lingtiisticos y la indicacion de no ubicarse en esa zona cercana a las puertas de los buses
articulados y/o biarticulados, en pro de la seguridad de los usuarios.

* (Suinformacion es dindmica o estatica?: su informacion es estatica, ya que esta fija en el
soporte.

» ;Latipografia usada tiene o no remate?: la familia tipografica usada en la inscripcion
"ino pararse en la franja amarilla por su seguridad!" no tiene remate y es Arial rounded.

» (Cudl es la funcion del color?: en la inscripcion "jno pararse en la franja amarilla por su
seguridad!" la funcion del color es de contraste entre el fondo blanco de la sefial y el
color negro de la fuente.

* Esuna senal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial preventiva, esta de
manera verbal indica a los usuarios no ubicarse cerca a las puertas al interior de los buses
articulados y/o biarticulados, ya que ello es una condicion de riesgo.

Figura 44.

Fuente: elaboracion propia.

Serial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso del bus,
cerca a las puertas):

* ;Qué signos estan presentes en la sefial?: esta sefial se conforma por una zona en suelo
del bus articulado y/o biarticulado cerca a las puertas, delimitada o pintada de color
amarillo.

» Tiene pictogramas?: no contiene pictogramas.

* (A qué forma del signo corresponden: icono, indice, o simbolo?: corresponde a un
simbolo, ya que por convencionalismo los usuarios no deben ubicarse sobre esta zona
demarcada o pintada de color amarillo cerca a las puertas, al interior de los buses
articulados y/o biarticulados.

110



(Cuales son signos verbales y no verbales?: la zona delimitada o pintada de amarillo es
un signo no verbal, ya que no articula palabras de manera escrita o sonora.

Estos signos estan mas cerca de ser, ¢iconicos o plasticos?: este signo estd mas cercano a
los signos plasticos, ya que miméticamente no representa a otro objeto presente en la
naturaleza, pero representan objetos e indicaciones por convencionalismo.

(Cuéles son sus codigos?: el codigo de este signo hace correspondencia por
convencionalismo entre la delimitacion o coloracién de la zona cercana a las puertas al
interior de los buses articulados y/o biarticulados, y la exposicion de los usuarios a los
riesgos que conlleva ubicarse sobre esta zona.

(Su informacion es dindamica o estatica?: su informacion es estatica, ya que es una zona
pintada o delimitada de color amarillo y esta fija el suelo del bus articulado y/o
biarticulado.

(La tipografia usada tiene o no remate?: la tipografia en esta sefial se encuentra ausente.
(Cual es la funcion del color?: en este caso la funcion es simbolica, ya que
convencionalmente y con apoyo de otras sefiales, se indica a los usuarios que por
seguridad no deben ubicarse sobre la zona delimitada o pintada cerca a las puertas al
interior de los buses articulados y/o biarticulados.

Es una sefal, ;preventiva, reglamentaria o informativa?: es una sefial preventiva, en
complemento de la sefial anterior, esta de manera no verbal indica a los usuarios no
ubicarse sobre la zona delimitada o pintada de amarillo cerca a las puertas al interior de
los buses articulados y/o biarticulados, ya que ello es una condicion de riesgo.

En cuanto a las caracteristicas comunes, encontradas en las doce sefiales que conforman la actual
estrategia grafica de acceso-salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las
estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, se cuentan:

a)

b)

Los elementos pictoricos presentes en las sefiales no corresponden a una construccion de
pictogramas, estos poseen diferencias estilisticas, por lo tanto no pertenecen a un
conjunto de informacion pictorica normalizada y seriada; ejemplo de ello son las
diferencias entre iconos que representan buses articulados, y aquellos que representan
personas en condicion de discapacidad.

En su mayoria las formas del signo presentes corresponden a: simbolo, cuando la
representacion del objeto es convencionalizada y no implica mimesis (tanto en signos
verbales y no verbales); e icono, cuando la representacion se realiza por semejanza con el
objeto (signos no verbales).

En la mayoria de las sefiales se encuentran presentes signos verbales y no verbales;

algunas sefales corresponden totalmente a signos no verbales, tal es el caso de la zona
delimitada o pintada de amarillo al interior de los buses articulados y/o biarticulados
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cerca a las puertas, esta se encuentra apoyada por otra sefial que si contiene signos
verbales, el rotulo sobre las puertas al interior de los buses que contiene la inscripcion:
"ino pararse en la franja amarilla por su seguridad!"; por otro lado la sefial que indica a
los usuarios la direccion y orden en que deben realizar el ingreso y salida desde y hacia
los buses articulados y/o biarticulados, es en su totalidad un signo no verbal y al apoyo de
otras sefiales a través de signos verbales es nulo.

d) Al ser sefiales, todos los signos presentes en ellas se encuentran mas cercanos a los signos
plésticos que a los iconicos, debido a que en su totalidad representan objetos no presentes
en la naturaleza, es decir representan objetos ideados por el hombre.

e) En cuando a codigos se encuentra correspondencia entre signos lingiiisticos (grafemas
que representan fonemas) que en conjunto articulan palabras, que a su vez nominan
diversos objetos; correspondencia convencionalizada entre diversos objetos que
funcionan como significantes, con otros que funcionan como significados, esto otorga el
estado de simbolo a los primeros, por ejemplo el color violaceo y/o la letra "D" como
significantes, y el portal de la calle 80 como significado; en otros casos el cddigo hace
correspondencia entre significantes y significados por semejanza con elementos, ejemplo
de esto son los iconos de los buses, y los iconos de las personas en condicion de
discapacidad.

f) En su mayoria la estrategia grafica de acceso-salida se compone de sefiales que contienen
informacion estatica, es decir informacion que se encuentra fija en un soporte; las unicas
sefales con informacidon dinamica y que pertenecen a esta estrategia son aquellas
conformadas por paneles LED, ubicados al costado, parte frontal y posterior de los buses
articulados y/o biarticulados; la informacion contenida por estas sefales se llama
dindmica debido a que puede ser modificada rapidamente de acuerdo a las necesidades.

g) En la mayoria de las sefiales donde se encuentran presentes signos lingiiisticos, se han
usado familias tipograficas sin remate, entre ellas se cuentan: Myriad Pro, Futura, y Arial
rounded; por otro lado en tan solo una sefal se ha usado una familia tipografica con
remate, esta es la que contiene la inscripcion: "para su seguridad, este vehiculo solamente
se pone en marcha con las puertas cerradas", la familia tipografica usada es Souvenirltc.

h) De manera andloga como ocurre con las sefiales de transito, las sefiales de la estrategia
gréafica de acceso-salida pueden ser clasificadas seglin la funcidon que desempenan en:

preventivas, reglamentarias o informativas.

2.5.3. Explicacion grafica del funcionamiento de la actual estrategia grafica de acceso-
salida:
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Figura 45.

Explicacion grafica del funcionamiento de la
actual estrategia grafica de acceso-salida

Acceso-salida de los usuarios a través de
todas las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados, en el cuarto momento del
protocolo de acceso-salida.

X

16" es el tiempo promedio que
duran abiertas las puertas de los
buses; y en promedio 6'50" es el
tiempo de espera entre uno y otro
bus de la misma ruta.

€1l

Protocolo
de acceso-salida

1° momento: el bus articulado y/o
biarticulado enfrenta sus puertas
con las de la estacion.

2° momento: se abren todas las puertas del bus.

3° momento: se abren en su totalidad los pares de

puertas correspondientes en la estacion.

4° momento: los usuarios ingresan y salen desde y hacia el bus
articulado y/o biarticulado usando la totalidad de las puertas.

5° momento: se cierran en su totalidad las puertas del bus articulado y/o
biarticulado.

6° momento: se cierran en su totalidad las puertas de la estacion.

7° momento: se pone en movimiento el bus articulado y/o biarticulado.

Fuente: observacion directa y mediciones realizadas. Siluetas de personas tomadas de: http://all-silhouettes.com/

® Seiiales puestas dentro de la estacion.

® Sefiales puestas en los buses
articulados y/o biarticulados.

Orden de aparicion de las sefiales

1. Sefiales para nominar la ruta que hara parada en
determinada puerta.
2. Seiales que indican que la puerta de la estacion es de
uso preferencial y no exclusivo para: nifios,
discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas.
3. Sefiales para nominar la estacion.
4. Sefales que indican que la puerta sera abierta por un
bus biarticulado.
5. Sefiales para indicar la direccion en que los usuarios
deben efectuar el acceso-salida.

6. Sefiales que
indican a que ruta
corresponde el bus

articulado y biarticulado.
7. Sefiales que indican la apertura y
cierre de las puertas de la estacion.
8. Sefiales que indican la apertura y cierre de
las puertas del bus articulado y biarticulado.
9. Sefiales que indican que las puertas del bus estan
cerradas.
10. Sefiales que indican que el bus se pone en marcha solo
con las puertas cerradas.
11. Seiiales que indican no pararse en la franja amarilla por
seguridad.
12. Seifial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en
esa zona.

Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa




2.6. Conclusiones Marco Tedrico:

2.6.1. Descripcion historica de la necesidad de la puesta en marcha del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio, y la insatisfaccion de los usuarios respecto al
servicio prestado por el sistema en la calle 80.

El panorama del transporte ptiblico en Bogota en el afio 2011 se caracterizaba porque el 74% del
transporte estaba en manos de empresas privadas (transporte publico colectivo), estas realizaban
una gestion desorganizada, lo que trajo sobre oferta de buses, contaminacion ambiental y por
ultimo la “guerra del centavo”, la cual fue una manera agresiva en que los conductores
aseguraban sus ingresos a falta de politicas adecuadas de remuneracion, adicionalmente a esto se
sometian a largas jornadas de trabajo que traian como resultado accidentes en las vias; en ese aflo
solo el 26% de los viajes se realizaban en TransMilenio.

La configuracion del panorama descrito se origind debido a tres aspectos aprovechados por las
empresas privadas de transporte a lo largo de la historia: el primero fue el fin del tranvia como
iniciativa privada de transporte, por otro lado desde el afio 1942 hasta 1980 la ausencia de un
medio de transporte masivo amparado por entes gubernamentales como lo hubiese sido el metro,
no permiti6 equilibrar la creciente oferta privada, a esto se sumaron esfuerzos oficiales para
mantener control sobre regulacion del transporte en la capital no llevados a cabo y/o clausurados;
como resultado de estos hechos en el afio 1980 las empresas privadas cubrian el 80% de la
demanda de transporte en Bogota, siendo la época mas cadtica para el transporte publico, que en
comparacion con el 74% de cubrimiento privado en 2011 muestra una variacion del 6%.

Los estudios realizados en la primera administracion del Alcalde Antanas Mockus (1995-1996)
por la Japan International Cooperation Agency (JICA) concluian que el metro no era una opcion
viable a corto plazo, necesitando de quince a veinte afios para construir una linea y su costo era
diez veces mayor al de una alternativa de buses articulados, razén por la cual se decidié dar
solucion al problema del transporte publico con la puesta en funcionamiento del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio en el afio 2000.

El transporte publico colectivo en el afio 1980 en Bogota se caracterizaba porque los duefios de
empresa recaudaban dinero sobre la licencia de rutas, los vehiculos eran de propiedad individual
y/o colectiva, la remuneracion del conductor era proporcional al nimero de pasajeros
transportados, el valor del pasaje era variable y se cancelaba directamente al conductor, la
sobreoferta de vehiculos era la forma en que estas empresas subsistian, finalmente los vehiculos
tenian una edad media alta; en contraste al sistema de transporte publico colectivo, TransMilenio
se diferenci6 del primero debido a que el estado tiene control contractual de la operacion, el
mantenimiento y edad de los vehiculos, estos buses articulados de alta capacidad circulan por
carriles exclusivos, el sistema estd conformado por empresas operadoras, su construccion y
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mantenimiento se hace con recursos publicos de la nacidn y el distrito, el tiquete se cancela en la
estacion y su tarifa integrada permite el transbordo.

El desplazamiento del sistema de transporte publico colectivo producto de la puesta en marcha
de TransMilenio, trajo consigo la predileccion del ultimo por los bogotanos, este inicialmente
aventajo al sistema de transporte publico colectivo, permitiendo a los usuarios hacer recorridos
en corto tiempo, adicionalmente a esto se proyectd como un sistema de transporte seguro; en
contraste a lo anterior la predileccion de TransMilenio acarre6 una demanda creciente de
usuarios que hizo insuficiente la estructura fisica, generando hacinamiento producto de la sobre
ocupacion de buses articulados y biarticulados, por otro lado esta demanda aiin mas notoria en
hora pico representa aglomeraciéon de usuarios en las estaciones y congestion de buses
articulados y/o biarticulados, dificultando la circulacion en los carriles exclusivos, lo que sumado
a otras circunstancias ajenas al sistema prolonga el tiempo de viaje previsto por los usuarios,
finalmente en la actualidad los medios de comunicacién reportan casos de robo dentro del
sistema, ademds de accidentes de transito relacionados con buses articulados, por otro lado el
sistema experimenta diversas problematicas.

La insuficiencia en la infraestructura del sistema TransMilenio han desencadenado sucesos como
el ocurrido el 10 de noviembre de 2010, cerca de cien usuarios, bloquearon pacificamente el
portal de la calle 80 durante seis horas, los manifestantes reclamaban sobre la espera de hasta
cuarenta minutos y falta de buses articulados en la calle 80; la protesta terminé y se realizd una
mesa de trabajo en la cual los voceros pudieron exponer su inconformidad con aspectos del
sistema y se trataron varios temas, entre los cuales se destacan: la disponibilidad, continuidad,
frecuencia y oportunidad de las rutas, seguridad en el sistema, tarifas diferenciales para
estudiantes y clientes frecuentes, atencion a usuarios en condicion de discapacidad, protocolo de
ingreso-salida de los buses articulados, control de peso en los buses articulados, ampliacion y
adecuacion de estaciones; después este suceso, se presentaron nuevas manifestaciones, algunas
de manera no pacifica sobre la calle 80 y su portal los dias 13 de septiembre de 2011, 17 de abril
de 2012 y 28 de febrero de 2014, en ellas se reclam6 sobre: buses articulados que llegan
sobreocupados desde el portal 80 impidiendo el ingreso, retraso de mas de treinta minutos,
mayor frecuencia de buses articulados e inconformismo con el servicio.

2.6.2. Fundamento tedrico respecto a las estrategias graficas, sefializacion e infografia:

La llegada del automovil, supuso historicamente la necesidad de sefializar las vias en Europa, lo
que después de varias reuniones entre representantes de las naciones de esta parte del mundo,
generd acuerdos para normalizar las sefales existentes y generar un estdndar convencionalizado;
después del inicio de la Segunda Guerra Mundial, un nuevo convenio estipulo la division de las
sefiales en: de prohibicion, de obligacion y de peligro; al final de esta guerra, un comité¢ de
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trabajo de las Naciones Unidas, organizo un protocolo para la sefalizacion en carretera, el cual
fue aprobado en 1949 con un total de 55 sefiales, dividiendo el sistema de sefiales en: de peligro
(forma triangular); preceptivas (forma redonda) subdivididas en prohibicion y obligacion;
sefales directivas (forma rectangular) subdivididas en indicativas, indicadoras de orientacion,
indicadoras de trayecto, placas senalizadoras de localidades y carreteras.

A pesar de estos acuerdos, no existen sefiales o modelos normalizados internacionalmente,
ejemplo de ello es el caso de Estados Unidos, pais en el cual no se ha estandarizado un sistema
de sefializacion vial en sus carreteras federales; luego de estos acuerdos, nuevas necesidades
comunicativas producidas por el avance industrial hicieron necesario la creacion y aprobacion de
sefales para cubrirlas, esto implico ampliar las sefiales ya existentes, llevandolas a entornos fuera
de las vias. El entendimiento teérico y por ende el funcionamiento de las sefales y sistemas de
sefales, se basan en la comprension de las categorias a las cuales estos pertenecen, dichas
categorias parten del signo y los sistemas de signos:

* Un signo se define como “algo” debido a la amplitud de formas en que puede
manifestarse, y ese algo se pone, sustituye, reemplaza, remite o esta en lugar de un objeto
real o imaginario distinto a €I, el signo funciona gracias a un “alguien” que lo relaciona
con el objeto que esta representando; el signo actfia en ausencia o presencia del objeto a
que hace referencia, también remite a objetos sobre los cuales “alguien” ha o no ha tenido
experiencia, el signo hace manipulables los objetos en su ausencia y presencia; el signo
es “algo” producido por el hombre para comunicar, esto alejado de debates sobre la
presencia de signos en la naturaleza.

» El signo se compone en términos generales de tres partes, asi:

a. El signo como tal, llamado dependiendo del autor: representamen (Ch. Peirce);
significante (Saussure); simbolo (Ogden-Richards); vehiculo signico (Ch.
Morris).

b. Lo que el signo expresa, llamado dependiendo del autor: interpretante o imagen
mental (Ch. Peirce); significado, idea o concepto (Saussure); significatum (Ch.
Morris); contenido (Hjelmlev).

c. La cosa, fendmeno u objeto que el signo esta representado, llamado dependiendo
del autor: objeto (Ch. Peirce); denotatum (Ch. Morris); referente (Ogden-
Richards).

» Existen signos iconicos y signos plasticos, la diferencia entre ellos radica en tres puntos,
el primero se refiere a que las dos clases de signos son perceptibles a los seres humanos
gracias a sus organos sensoriales. El segundo se refiere a que los signos iconicos
representan objetos por mimesis o similitud, haciendo una representacion de la realidad
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(lo perceptible a los sentidos), estos objetos representados son producto de la naturaleza;
los signos plésticos representan objetos sin usar mimesis, estos objetos pueden o no estar
presentes en la realidad (lo perceptible a los sentidos). El tercero se refiere a que cuando
un signo mimetiza o es mas cercano en su representacion de la realidad (natural) genera
un alto grado de iconicidad, generando pocas dudas respecto del objeto que estd
representando, en ese caso es un signo iconico; en caso contrario cuando un signo en
términos de representacion se aleja de la iconicidad y llega a la abstraccion (imaginacion)
se denomina signo plastico, ya que genera duda respecto del objeto que estd
representando, lo que genera que sea “interpretado” a nivel de significado de maneras
diversas, dependiendo de “quien” y el “contexto” al que es sometido. Las unidades que
componen a los signos plasticos son mas amplias que aquellas que conforman a los
signos iconicos, las primeras abarcan a las segundas, estas unidades son:

a) La textura, entendida como una propiedad de superficie, que es la repeticion de
microelementos, tiene una unidad, esta es el texturema el cual depende de la
naturaleza de los elementos que se repiten y las leyes de esta repeticion.

b) La forma plastica (forma espacial), tiene sus unidades, estas son los formemas:
posicion, dimension y orientacion, cada uno con significados potenciales; el todo
tiene un sentido que es la suma de sus componentes, cuando las formas se asocian
la significacion del todo depende de las relaciones entre los significados de los
formemas co-presentes y de las relaciones entre los significados de las formas.

c) Las unidades del color se llaman cromemas, estos son: la dominante cromatica,
esta es la longitud de onda, lo llamado comunmente “color”, amarillo, verde, rojo,
estas diferencias corresponden la descomposicion del espectro continuo de
longitudes de onda perceptible la ojo humano; la luminosidad (o brillo), que
corresponde a la cantidad de energia luminosa; y la saturacion la cual es la
proporcion entre la luz blanca y la luz de una dominante cromatica, por ejemplo el
azul, cuando el azul es puro es saturado, pero cuando esta diluido por el blanco es
insaturado.

* Las formas del signo académicamente divulgadas, correspondientes al signo en relacion
con su objeto, estas son:

a) Icono: es aquel signo que se relaciona con el objeto que esta representado, por su
semejanza con el (mimesis).

b) Indice: es aquel signo que se relaciona con el objeto que esta representando, por
causa efecto, es indicativo y remite al objeto.

c) Simbolo: es aquel signo que se relaciona con el objeto que esta representado, de
manera arbitraria y/o convencionalizada.
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* La clasificacion de los signos goza de gran diversidad, la expuesta a continuacién es la
académicamente mas aceptada y los divide en:

a) Signos verbales: son los mas abundantes y utilizados, corresponden a la palabra,
existen muy pocas formas de comunicacion que no la usen, casi todas las formas
de semiosis la incluyen; los signos lingiiisticos son indispensables para expresar
ideas abstractas, estados de cosas, situaciones animicas, psicologicas, y
espirituales, con la palabra se pueden nombrar la mayor parte de las cosas.

b) Signos no verbales: son todos los demas signos creados en las sociedades
humanas, incluyen: imagenes de todo tipo, simbolos figurativos, musicales,
sefales fonicas, sefiales de transito, logos, gestos, entre otros.

* El cddigo es un concepto, que permite estructurar la asociacion unidades de un sistema o
conjunto de significados (elementos de contenido, mundo conocible) con otro de
significantes (elementos de expresion, experiencia sensible) a manera de regla
correlacional; el nombre de esta relacion se llama significacion; en diferentes contextos,
el codigo determina que sistema o conjunto toma el estado de significado, o estado de
significante en relacion con su contraparte o sistema asociado.

* Los pictogramas son un conjunto de informacidén pictorica normalizada y seriada
(sistema de signos), que tienen las mismas caracteristicas estilisticas, por esto pertenecen
a un mismo grupo o serie; el nimero minimo de elementos para conformar un sistema
signos de este tipo es de dos, estos no se toman como unidades aisladas, sino como
grupos; es preciso aclarar que dentro de una misma serie de pictogramas es posible
encontrar las tres formas del signo: icono, indice y simbolo.

Teniendo en cuenta todo lo descrito, se pueden definir a las sesiales como signos no verbales (en
general, aunque algunas de ellas incluyen signos verbales) perceptibles a través de los sentidos
que van mas alld de lo comunicativo, ya que pueden: indicar, ordenar, advertir, prohibir,
permitir, restringir, o dar instrucciones a un receptor, partiendo del principio de reaccion
inmediata por parte este; la sefial admite y excluye mensajes a través del codigo y el contexto
donde se encuentra, lo que posibilita al receptor identificar el mensaje; por otro lado la sefial se
compone de otros signos, es decir dentro de ella pueden converger: un indice, un simbolo, un
icono y por ende un sistema de pictogramas, ademés de la palabra escrita traducida en signos
lingiiisticos o verbales, entre otros. Convencionalmente en la construccion de sefales se usan
fuentes sin remate, esto puede deberse a que estas destacan sobre las fuentes con remate
tradicionalmente usadas en varios escenarios, otra de las razones es la economia en el espacio
que ocupan; por otro lado también son tenidos en cuenta aspectos tales como la lectura en
movimiento y a distancia, variables (gama serial), relacion y distribucion del texto junto a

118



elementos pictoricos; esto no implica que las fuentes con remate deban ser excluidas en la
creacion de sefales, ya que estas han sido usadas en este campo de manera exitosa.

El uso de color en las sefales en general se condiciona a diferentes aspectos, siendo el contraste
uno de los principales, este se refiere por un lado, al contraste entre elementos graficos con el
fondo, y por otro lado al contraste de la sefal respecto el entorno donde es situada; como ya se
menciond no existen simbolos o modelos internacionales en lo que sefializacion se refiere, el uso
del color obedece a convenciones realizadas entre diferentes naciones; otro aspecto en el uso del
color en sefializacion vial, corresponde a una diferenciacion hecha en su clasificacion: senales
preventivas, sefiales reglamentarias y sefiales informativas, existiendo en los tres casos algunas
excepciones en cuanto a criterios de subclasificacion, proposito y forma, contempladas en
Colombia por la Norma Técnica Colombiana NTC-4739.

Con el concepto de senal, aparece otro que se refiere a serializacion orientadora, el cual consiste
en estrategias usadas por las personas para encontrar el camino en entornos nuevos o ya
conocidos hacia un rumbo establecido, esta incluye la forma en que las personas perciben y
asimilan la informacidén del entorno; en sefalizacion las sefiales se usan para comunicar
informacion a personas de diferentes nacionalidades en diversos escenarios, instalaciones de
transportes o acontecimientos puntuales, entre otros. Dentro de lo descrito, existen sistemas
electronicos para sefializacion, los cuales aventajan a los sistemas de sefializacion estaticos
(informacién fija en el soporte) posibilitando mostrar contenidos dindmicamente, captando la
atencion de varios usuarios; el uso de esta tecnologia en el sistema TransMilenio actualmente es
representado por el uso de paneles LED (Light Emiting Diod - diodos emisores de luz), usados
en la comunicacion de mensajes de diversa indole a los usuarios.

Respecto a la construccion de un sistema de sefializacion no vial, se recomienda tener en cuenta
las siguientes pautas: la construccion de pictogramas debe hacerse a través de una reticula; no la
seleccion de fuentes debe buscar aquellas con simplicidad formal, inteligibilidad, caracteres
lineales de trazo uniforme, excluyendo fuentes caligraficas, de fantasia, con mucha o poca
textura, excesivamente abiertas o cerradas, las variaciones en su estructura (redonda, estrecha,
ancha), orientacion (regular, italic) y valor (regular, semibold, bold), ademas de la caja (alta y
baja) permiten hacer jerarquia; se recomienda no usar abreviaturas para evitar errores, no cortar
palabras a falta de espacio, usar la expresion mas corta y de uso frecuente; el uso de color se basa
en identificacion, contraste, integracion, connotacion, realce, pertenencia a una identidad
corporativa, entre otras, pero debe hacer contraste entre los elementos y el fondo.

Ciertos contenidos complejos como la descripcion grafica del funcionamiento de un sistema de
sefalizacion, y la propuesta de uno diferencial, requieren ser expuestos de manera infografica,
debido a que su naturaleza no permite que sean detallados mediante texto escrito de manera
eficaz; la infografia es la presentacion de una dupla de imagen (obra grafica) y texto
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(informacién escrita), en ella convergen soluciones fotograficas, informaticas, de disefio y de
contenido, que dan como resultado un mensaje informativo mas claro, ameno, rapido, bello,
objetivo, exacto, completo y eficaz; esta puede ser expuesta en diversos soportes (pantalla y/o
papel), resalta el mensaje iconico facilitando la comunicacion de informacion, la infografia
puede ser usada para mostrar acontecimientos, explicar un sistema, mostrar el uso de objetos, y
divulgar informacion compleja; la morfologia de la infografia de prensa y en general se compone
de los siguientes elementos:

a) Un titulo: corto y directo.

b) Una entradilla: resumen de contexto sobre la infografia; no siempre estara presente,
dependiendo del estilo.

c) Un texto: puede estar localizado en cajas, burbujas o bocadillos, encapsulado, lo mas
corto posible, a manera de sumario noticioso.

d) Las fuentes informativas: estas son las fuentes consultadas, de las cuales se extrajo la
informacion.

e) La firma: conjunto de colaboradores que participan en su elaboracion.

f) El cuerpo: compuesto por todos los elementos pictoricos.

g) El fondo tramado: tradicionalmente en la infografia de prensa se usa el color tramado,
aunque actualmente en otros ambitos donde est4 presente la infografia hay diversidad
en el uso del color.

2.6.3. Caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida, desde y hacia los buses
articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio de la calle 80:

La estrategia grafica de acceso-salida se compone de las senales o sistema de sefnalizacion que
facilita el ingreso y salida de los usuarios desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados,
en las estaciones de la calle 80; por otro lado, el protocolo de acceso-salida, es la serie de
circunstancias que permiten a los usuarios ingresar y salir desde y hacia los buses articulados y/o
biarticulados que hacen parada en las estaciones de la calle 80, corresponde a aspectos de
movilidad caracteristicos del sistema de transporte publico masivo TransMilenio; la estrategia
grafica y el protocolo de acceso-salida son distintos, pero se encuentran relacionados el uno con
el otro, en conjunto permiten a los usuarios ingresar y/o salir desde y hacia los buses articulados
y/o biarticulados; la estrategia grafica de acceso-salida se compone de doce sefiales, asi:

1. Senales para nominar la ruta que hard parada en determinada puerta (ubicadas en los
paneles puestos arriba de las puertas de la estacion).

2. Sefales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo
para: nifios, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas
de las estaciones).
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3. Senales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).

Senales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la
puerta de la estacion).

5. Seiales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida
(ubicadas en el piso de la estacion, frente a las puertas).

6. Seiales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas
al costado, frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados).

7. Senales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefial sonora).

8. Senales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado
(senal sonora).

9. Seiales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel sobre
las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

10. Seniales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas
(ubicadas en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y
biarticulados).

11. Sefiales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad (ubicadas en el
panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

12. Seial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso
del bus, cerca a las puertas).

Las caracteristicas comunes a las doce sefiales que conforman la estrategia grafica, son:

a)

b)
©)

d)

Los elementos pictoricos presentes en las sefiales no corresponden a una construccion de
pictogramas, estos poseen diferencias estilisticas.

En su mayoria las formas del signo presentes corresponden a: simbolo e icono.

En la mayoria de las sefiales se encuentran presentes signos verbales y no verbales;
aquellas que corresponden totalmente a signos no verbales, se encuentran apoyadas por
otras que si contiene signos verbales, siendo la sefial que indica a los usuarios la direccion
y orden en que deben realizar el ingreso y salida desde y hacia los buses articulados y/o
biarticulados la unica sin apoyo de signos verbales.

Al ser senales, todos los signos presentes en ellas se encuentran mas cercanos a los signos
plasticos, ya que representan objetos ideados por el hombre.

En cuando a cédigos se encuentra correspondencia entre signos lingliisticos con
nominaciones de diversos objetos; correspondencia convencionalizada entre objetos que
funcionan como significantes con otros que funcionan como significados, por ejemplo, el
color violaceo y la letra "D" como significantes, y el portal de la calle 80 como
significado; en otros casos el codigo hace correspondencia entre significantes y
significados por semejanza con elementos, en el caso del uso de iconos.

En su mayoria la estrategia grafica de acceso-salida se compone de sefales que contienen
informacion estatica fija en el soporte, las Unicas sefiales con informacion dindmica son

121



aquellas ubicadas al costado, parte frontal y posterior de los buses articulados y/o
biarticulados.

g) En la mayoria de las sefiales donde se encuentran presentes signos lingliisticos, se han
usado familias tipograficas sin remate, entre ellas se cuentan: Myriad Pro, Futura, y Arial
rounded; en tan solo una sefial se ha usado una familia tipografica con remate, esta es
Souvenirltc.

h) De manera analoga como ocurre con las sefiales de transito, las sefales de la estrategia
grafica de acceso-salida pueden ser clasificadas segiin la funcién que desempefian en:
preventivas, reglamentarias o informativas.

Segun las mediciones realizadas en hora pico y en hora valle, el tiempo promedio que disponen
los usuarios para ingresar y salir desde y hacia las rutas en las estaciones de TransMilenio en la
calle 80 es de 16”; por otro lado el promedio transcurrido entre la partida de un bus articulado
correspondiente a la ruta H3-D3, y la llegada de otro bus articulado perteneciente a la misma ruta
es de 6°50”. El protocolo de acceso-salida se desarrolla asi:

1. Primer momento: se detiene el bus articulado y/o biarticulado en frente de la estacion,
dejando enfrentadas sus puertas con las de la estacion.

2. Segundo momento: se abren en su totalidad los pares de puertas del bus; cuatro pares
en el caso de buses articulados, y siete pares en el caso de buses biarticulados.

3. Tercer momento: se abren en su totalidad los pares de puertas correspondientes en la
estacion.

4. Cuarto momento: los usuarios ingresan y salen desde y hacia el bus articulado y/o
biarticulado usando la totalidad de las puertas.

5. Quinto momento: se cierran en su totalidad las puertas del bus articulado y/o
biarticulado.

6. Sexto momento: se cierran en su totalidad las puertas de la estacion.

7. Séptimo momento: se pone en movimiento el bus articulado y/o biarticulado.

En este protocolo de acceso-salida, las personas en condicion de discapacidad, nifios, ancianos, y
mujeres embarazadas, deben ingresar y salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados
por dos pares de puertas nominadas en las estaciones como preferenciales (no exclusivas); en los
buses articulados son aquellas ubicadas més cerca a la silla del conductor, frente a estas al
interior del bus se encuentra un espacio acondicionado para asegurar la silla de ruedas en el caso
de usuarios en condicion de discapacidad, estas son las unicas entradas y/o salidas a los buses
apropiadas para ser usadas por estos usuarios; aunque en algunos buses biarticulados se
encuentran habilitados varios espacios para que los usuarios en condicion de discapacidad
puedan ingresar.
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CAPITULO 3.
MARCO METODOLOGICO

3.1. Introduccion Marco Metodoldgico:

El presente capitulo se argumenta en el alcance de los cinco objetivos restantes de este proyecto,
en primer lugar a fin de reconocer las dificultades que tienen los usuarios actualmente, para
ingresar y salir, desde y hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte publico
masivo TransMilenio en la calle 80, se muestra el disefio de una encuesta como instrumento de
recoleccion de informacion a fin de reconocer estas dificultades, asi como corroborar aspectos
del enunciado del problema; adicionalmente esta incluye preguntas sobre el entendimiento que
los usuarios tienen de las sefiales que indican la direccion en que deben efectuar el ingreso y
salida; en esta parte también se define el tamafio de la muestra, se exponen la tabulacion de los
datos de la encuesta y las dificultades reconocidas.

Con el objetivo anterior alcanzado, se procede a evaluar la relacion de las caracteristicas de la
actual estrategia grdfica de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en
las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, y las
dificultades que tienen los usuarios para ingresar y salir desde y hacia las rutas; en esta parte se
determina dicha relacidn, en la cual se encuentra un vinculo entre la estrategia grafica, el horario,
las dificultades manifestadas por los usuarios y el protocolo de acceso-salida. Partiendo de un
analisis de lo anterior, se determinan las caracteristicas diferenciales, que debe tener la
estrategia grdfica de acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, para
facilitar el ingreso y salida de los usuarios desde y hacia las rutas, en las estaciones del sistema
de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80; las cuales constituyen la base para
posteriormente plantear graficamente un sistema de sernializacion a usar en la estrategia grdfica
de acceso-salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del
sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, el cual es expuesto
graficamente. Finalmente es diseriada una infografia prototipo, que presenta la aplicabilidad del
sistema de senializacion propuesto como estrategia de acceso-salida desde y hacia los buses
articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio de la calle 80.
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3.2. Diseiio de encuesta para reconocer las dificultades que tienen los usuarios actualmente,
para ingresar y salir, desde y hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio en la calle 80:

Muioz Giraldo (citado por Bernal, 2010), afirma que: “(...) la investigacién (...) utiliza
generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion:
*Encuestas (...) * Observacion sistémica (...)” (p.192). El considerar lo anterior junto a los temas
tratados en este apartado hace necesario usar un instrumento para la recoleccion de datos como
puede ser una encuesta aplicada de forma personal (voz a voz) a usuarios del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio en la calle 80; esta tiene como objetivos, por un lado,
reconocer las dificultades que tienen los usuarios para ingresar y salir desde y hacia las rutas en
las estaciones; y por otro lado, corroborar aspectos del enunciado del problema tales como: ;es
suficiente el tiempo de apertura de las puertas de los buses articulados y/o biarticulados para que
los usuarios ingresen y/o salgan facilmente?, ;existen inconvenientes entre usuarios al momento
de ingresar y/o salir de los buses articulados y/o biarticulados?, ;la capacidad de los buses
articulados y/o biarticulados es desaprovechada?; adicionalmente, incluye preguntas sobre el
entendimiento que los usuarios tienen respecto las sefiales que indican la direccion en que deben
efectuar el ingreso y salida.

Bernal (2010) afirma: “(...) no todos los instrumentos o las técnicas se aplican a toda
investigacion. Sin embargo, la tendencia es utilizar baterias (aplicacion de varios instrumentos
que se complementen) a las diferentes investigaciones” (p.193). En referencia a esto en el
apartado anterior se usaron la observacion natural y la observacion participante para obtener las
caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia los buses articulados
y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la
calle 80; la encuesta como técnica para obtener de una fuente primaria como lo son las personas
informacion sobre las dificultades que han tenido, complementa lo descrito con las
observaciones en el desarrollo de los objetivos de este proyecto.

Bernal (2010) define la encuesta como: “(...) una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, (...) La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas” (p.194). Existen en general
fuentes de error en el desarrollo de instrumentos de medicion o recoleccion de datos que deben
ser evitadas, estas también son aplicables en el desarrollo de encuestas:

(...) (Entiende el entrevistado la pregunta? Es necesario elaborar preguntas acordes con la
poblacion que se va a encuestar. ;,Conoce el entrevistado la respuesta a la pregunta? (...) ;Esta
dispuesto el entrevistado a dar respuesta verdadera a la pregunta? Esto sucede cuando se trata de
temas delicados o que comprometen a las personas entrevistadas. (Weiers citado por Bernal,
2010, p.249)
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En este sentido, las preguntas que conforman la encuesta desarrollada en este apartado han sido
redactadas para ser comprendidas facilmente por la mayoria de los encuestados, también se ha
procurado que los usuarios conozcan la respuesta a cada una de ellas; por otro lado en ningin
caso han sido solicitados datos personales a fin que estos contesten espontdneamente y sin
sentirse comprometidos de manera alguna, también se ha informado previamente en el texto
introductorio la naturaleza académica de la encuesta; otro aspecto tenido en cuenta en el
desarrollo de esta encuesta tiene que ver con el tipo de preguntas a utilizar:

Basicamente, existen tres tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de respuesta a escala. Preguntas
abiertas. Este tipo de preguntas le permite al encuestado contestar en sus propias palabras, es
decir, el investigador no limita las opciones de respuesta (...) Preguntas cerradas. Le solicitan a
la persona encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones (...) Las preguntas cerradas
se subdividen en dos clases: dicotomicas y de opcion multiple. Dicotomicas: es el tipo mas
sencillo de preguntas cerradas (...) De opcion multiple: como todas las preguntas cerradas, las de
opcion multiple proporcionan informacion limitada, y se le pide al entrevistado que indique la
alternativa que exprese su opiniéon o, en algunos casos, es necesario indicar varias opciones (...)
Preguntas de respuesta a escala. Son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir la
intensidad o el grado de sentimientos respecto a un rasgo o una variable por medir: usualmente se
les conoce como escalas de medicion de actitudes, entre las cuales la mas comun es la escala
Likert. (Bernal, 2010, p.252)

En correspondencia con el tipo de informacion que la encuesta busca corroborar y recolectar se
usan dos tipos de preguntas; son en su mayoria de tipo cerrado y corresponden dentro de esa
categoria al tipo dicotdmico, es decir sus opciones de respuesta se limitan a “si” y “no” debido a
que buscan preguntar al usuario detalles especificos sobre temas relacionados por una parte con
la estrategia grafica de acceso-salida, y por otro lado con el protocolo de acceso-salida desde y
hacia los buses articulados y biarticulados, debido a esto se ha descartado usar preguntas de
respuesta a escala ya que uno de los objetivos es corroborar informacion y no medir sentimientos
del encuestado respecto al tema; complementando lo anterior algunas de estas preguntas
dicotdmicas le solicitan al encuestado ampliar la informacion respecto a su respuesta; al final se
ha incluido una pregunta abierta para que el usuario exprese libremente otras dificultades que
haya podido tener y que no hayan sido tratadas en otras preguntas.

En relacion con el flujo de items o preguntas, se recomienda:

* Iniciar con preguntas sencillas e interesantes.

*  Formular primero las preguntas de tipo general.

* Incluir las preguntas que se consideren mas dificiles en la parte intermedia del
cuestionario.

* C(lasificar las preguntas por temas afines o subtemas, de manera que el encuestado se
concentre en un solo tema o aspecto cada vez que se desplace por el cuestionario.
(Bernal, 2010, p. 255)
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La disposicion de las preguntas al interior de la encuesta se ha dado conforme al orden expuesto
en la cita anterior, exceptuando el tercer item, ya que las preguntas mas complejas se han dejado
al final, esto debido a la corta extension del instrumento de recoleccion de informacion.

3.2.1. Aspectos clave para redactar las preguntas de la encuesta a los usuarios:

A continuacién se presentan los aspectos clave respecto a la informacién que busca recolectarse
con la encuesta (preguntas base, numerales a, b, c, d, e, f y g), estan escritos en forma
interrogativa para facilitar la redaccion de las preguntas definitivas que el usuario encontrard en
el modelo de encuesta final (aquellas que estan entre numerales):

a)

b)

(Existen dificultades para ingresar y salir, desde y hacia los buses articulados y biarticulados,
en las estaciones de TransMilenio de la calle 80?

¢ Ha tenido usted dificultad para entrar y/o salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:
oSi oNo

(Estas dificultades para ingresar y salir, desde y hacia los buses articulados y biarticulados en
las estaciones de TransMilenio de la calle 80, se presentan con mayor frecuencia en hora pico
o en hora valle?

JEn cudl de estos horarios le ha sido dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?
a En hora valle a En hora pico O En los dos horarios

(El ingreso y salida a través de todas las puertas de los buses articulados y biarticulados,
dificulta a los usuarios ingresar y salir, desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la
calle 80?

JAntes de entrar a los buses rojos y/o amarillos de TransMilenio, usted espera a que
otros usuarios salgan?

oS/ oNo

En caso de contestar “No”, indique el porqué:

Cuando va a salir de los buses rojos y/o amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos entren?
oSi oNo
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d) (El tiempo que permanecen abiertas las puertas de los buses articulados y biarticulados, es
suficiente para que los usuarios ingresen y salgan facilmente, desde y hacia las estaciones de
TransMilenio de la calle 80?

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos de TransMilenio se abren el tiempo
suficiente para que los usuarios salgan y/o entren facilmente?
osSi oNo

e) ¢(Los usuarios que al interior de los buses articulados y biarticulados permanecen cerca de las
puertas, dificultan que los buses transporten mayor cantidad de usuarios de manera segura
desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la calle 80?

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
oSi oNo
¢JPor qué?:

¢Los usuarios que se quedan parados cerca a las puertas dentro de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, le permiten a usted entrar y/o salir del bus facilmente?
oSi oNo

¢ Los usuarios que entran y se dirigen hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda entrar?
oS oNo

¢ Queda espacio sin ocupar en los buses rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las puertas del bus?
oSi oNo

¢JHa tenido usted inconvenientes con otros usuarios, al momento de entrar y/o salir de los
buses rojos y/o amarillos de TransMilenio?
oSi oNo

f) ¢Los usuarios conocen y entienden las sefales que indican la direccion en que deben efectuar
el ingreso y salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, al interior de las

estaciones de TransMilenio de la calle 80?

¢ Conoce las flechas que estan en el piso cerca a las puertas de las estaciones?
oSi oNo
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JEntiende la direccion de entrada y salida que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
oSi obNo

g) (Aparte de las preguntas ya hechas, existen otras circunstancias que dificulten a los usuarios
ingresar y salir, desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la calle 80?

Aparte de estas preguntas, ;qué otras circunstancias le han dificultado ingresar y/o salir
de los buses rojos y/o amarillos de TransMilenio?

Se ha determinado aplicar la encuesta a cuarenta usuarios, el tamafio de la muestra (ya que no es
posible realizar un censo) se ha obtenido previendo los recursos disponibles, el alcance
académico de los objetivos del proyecto, y con base en el siguiente célculo: por un lado al
realizar la medicion (en el capitulo anterior) correspondiente a la duracion en tiempo entre
manifestaciones de la sefal sonora de apertura y cierre en las puertas de los buses articulados
correspondientes a las rutas H3 y D3, en su recorrido desde la estacion Quirigua hasta la estacion
Polo y retorno, tanto en hora pico como en hora valle, se tiene que los tiempos en los que realizd
el recorrido el bus articulado fueron: en hora pico 7:41 a.m. - 8:09 a.m. (28 minutos, de ida), 6:05
p.m. - 6:36 p.m. (31 minutos, retorno) para un total de 59 minutos; en hora valle 8:32 p.m. - 8:53
p.m. (21 minutos, de ida), 9:00 p.m. - 9:27 p.m. (27 minutos, retorno) para un total de 48
minutos; el promedio de estos tiempos totales (59 minutos y 48 minutos) es de 53,5 minutos; por
otro lado el tiempo que toma contestar una encuesta es de 2’45”, esto implica que al dividir el
tiempo promedio del recorrido del bus articulado en el tiempo que toma contestar una encuesta
arroja como resultado el nimero de encuestas que se podrian contestar en ese recorrido:
promedio del recorrido en minutos 56,5’ (0 3210 segundos), tiempo empleado en contestar una
encuesta en minutos 2°45” (o 165 segundos), por ende: 3210/165= 19,4; esto quiere decir que es
posible contestar 19,4 encuestas en este tiempo; debido a que la medicion se realizé en hora pico
y en hora valle, este resultado es multiplicado por dos y redondeado a la decena mas cercana para
facilitar su aplicacion y tabulacion: 19,4 x 2= 38,8; un total de 40 encuestas.

128



3.2.2. Modelo final de encuesta:

Bogota

de 2014

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ninglin caso datos personales:

L.

(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

O Si O No

(En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O Enhoravalle O En hora pico

O En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si O No

En caso de contestar “No”, indique el porqué:

Cuéndo va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?
O Si O No

(Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si O No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, jse ubica cerca a las puertas?

O Si O No

(Por qué?:

10.

11.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si O No

(Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?
O Si O No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si O No

(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
O Si O No

(Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si O No

Aparte de estas preguntas, jqué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

(Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o
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3.3. Resultados y dificultades reconocidas a través de la aplicacion de la encuesta:

La encuesta aplicada personalmente (voz a voz), a una muestra de cuarenta usuarios del sistema
de transporte publico masivo Transmilenio en la calle 80 los dias 18 y 19 de diciembre de 2014,
arrojo los siguientes resultados:

1. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o . Si
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio? No

95%

De los 40 usuarios encuestados, 38 (el 95%) afirmaron haber tenido dificultades para ingresar y
salir, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones de TransMilenio de la
calle 80; los dos usuarios restantes afirmaron no tener dificultades (el 5%).

0%
2. (En cudl de estos horarios . En hora pico
le ha sido dificil entrar y/
© 1 Igo GHiel ehtar yio En los dos horarios 43%
salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio? . En hora valle 57%

De los 40 usuarios encuestados, 23 (el 57%) manifestaron haber tenido dificultades para ingresar
y salir, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones de TransMilenio de
la calle 80 en hora pico; 17 usuarios (el 43%) manifestaron haber tenido estas dificultades tanto
en hora pico como en hora valle; y finalmente ningtn usuario encuestado manifesté haber tenido
dificultad en hora valle (el 0%).
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3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o . Si
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan? No

De los 40 usuarios encuestados, 30 (el 75%) manifestaron esperar a que otros usuarios salgan
antes de ingresar a los buses articulados y/o biarticulados; por otro lado 10 usuarios (el 25%)
manifestaron no hacerlo, estos ultimos argumentaron su respuesta en esta proporcion: 4
manifestaron que el tiempo de apertura de las puertas de los buses articulados y/o biarticulados
es muy corto; 2 manifestaron que otros usuarios les empujan hacia adentro del bus articulado y/o
biarticulado; 1 manifestd que otros usuarios no le dejan salir antes de entrar, por esta razéon
tampoco espera; 1 manifestd que debe entrar de esta manera, ya que lleva un coche de bebé, 1
manifestd que lo hace asi para viajar sentado; y el ultimo no argument6 su respuesta.

No, (Por qué?

‘ El tiempo de apertura de las puertas de los buses articulados
es muy corto

. Otros usuarios me empujan hacia adentro del bus articulado
. Otros usuarios no me dejan salir antes de poder entrar
Para entrar con el coche de mi hijo

Para viajar sentado

No responde

4. Cuando va a salir de los buses rojos
y/o amarillos de TransMilenio, ;otros
usuarios esperan a que usted salga, antes
que ellos entren?
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A esta pregunta, 38 (el 95%) de los 40 usuarios encuestados, respondieron no; los 2 (el 5%)
usuarios restantes respondieron si.

5. (Las puertas de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio se abren el
tiempo suficiente para que los usuarios
salgan y/o entren facilmente?

45%

A esta pregunta 22 usuarios (el 55%) de los 40 encuestados respondieron no; y los 18 usuarios
(el 45%) restantes respondieron si.

6. Cuando usted ya esta dentro del bus ‘ S
rojo y/o amarillo, ;se ubica cerca a las 45% 55%
puertas? No

De los 40 usuarios encuestados, 22 (el 55%) respondieron si; los 18 usuarios restantes (el 45%)
respondieron no; las razones por las cuales unos y otros argumentaron su respuesta se exponen
en los siguientes graficos de pastel:

Si, (Por qué?

‘ Para salir més rapido y/o facil del bus articulado
. No hay maés espacio, el bus articulado esta sobreocupado

No responde
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Los 22 usuarios que respondieron ubicarse cerca a las puertas al interior de los buses articulados
y/o biarticulados, se encuentran distribuidos en esta proporcion: el 68% corresponde a 15
usuarios, afirmaron ubicarse cerca a las puertas del bus articulado y/o biarticulado para salir mas
rapido y/o facil; el 27% corresponde a 6 usuarios, que afirmaron hacerlo porque no hay mas
espacio, el bus articulado y/o biarticulado esta sobreocupado; y el 5% restante corresponde a 1
usuario, quien no argumento su respuesta.

No, (Por qué?

‘ Para no ser incomodado o estrujado por otros usuarios
‘ Para permitir que otros usuarios entren al bus articulado
. Por seguridad y para evitar robos

No responde

Para tomar asiento en algiin momento

Me gusta ir al centro para sentarme en el fuelle del bus articulado

Los 18 usuarios que respondieron no ubicarse cerca a las puertas al interior de los buses
articulados y/o biarticulados, se encuentran distribuidos en esta proporcion: el 28% inicial
corresponde a 5 usuarios, quienes afirmaron no hacerlo para no ser incomodados o estrujados por
otros usuarios; el siguiente 28% corresponde a otros 5 usuarios, que afirmaron no hacerlo para
permitir que otros entren al bus articulado y/o biarticulado; el 17% corresponde a 3 usuarios,
quienes manifestaron no hacerlo por seguridad y para evitar robos; el primer 11% corresponde a
2 usuarios, quienes no argumentaron su respuesta; el siguiente 11% corresponde a 2 usuarios,
quienes afirmaron no hacerlo para tomar asiento en algin momento; y el 5% restante
corresponde a 1 usuario, quien afirm¢ ir al centro para sentarme en el fuelle del bus articulado
y/o biarticulado.

7. (Los usuarios que se quedan parados
cerca a las puertas dentro de los buses rojos
y/o amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
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De los 40 usuarios encuestados, 38 (el 95%) respondieron no; los dos (el 5%) usuarios restantes
respondieron si.

8. (Los usuarios que entran y se
dirigen hacia el centro del bus rojo y/o
amarillo de TransMilenio, facilitan que
usted pueda entrar?

De los 40 usuarios encuestados, 30 (el 75%) respondieron si; los 10 (el 25%) usuarios restantes
respondieron no.

9. {Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

‘51

No

De los 40 usuarios encuestados, 31 (el 77%) respondieron si; los 9 (el 23%) usuarios restantes
respondieron no.

10. {Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o . i
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio? No

De los 40 usuarios encuestados, 26 (el 65%) respondieron si; los 14 (el 35%) usuarios restantes
respondieron no.
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, 35%
11. {Conoce las flechas que estan en el . Si
piso cerca a las puertas de las estaciones?

De los 40 usuarios encuestados, 26 (el 65%) respondieron si; los 14 (el 35%) usuarios restantes
respondieron no.

12.‘ g)Entiegde ‘la direccién de entrada y . Si 43%
salida que indican las flechas puestas en
el piso cerca a las puertas de las

. No 0
estaciones? 57%

De los 40 usuarios encuestados, 23 (el 57%) respondieron si; los 17 (el 43%) usuarios restantes
respondieron no.

13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras circunstancias le han dificultado ingresar y/o salir de
los buses rojos y/o amarillos de TransMilenio?

‘ Aglomeracion de usuarios cerca a las puertas de las estaciones

3% 3%

‘ Mal funcionamiento de las puertas de las estaciones

‘ Los buses articulados llegan a las estaciones
con sobrecupo de usuarios

‘ No responde

Retraso en la llegada de las rutas a las estaciones

Largas filas para adquirir pasajes

Usuarios con paquetes grandes
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Las respuestas a esta pregunta otorgadas por los 40 usuarios encuestados estan distribuidas de
esta manera: el 42% corresponde a 17 usuarios, que afirmaron que la dificultad es la
aglomeracion de usuarios cerca a las puertas de las estaciones; el 20% corresponde a 8 usuarios,
que afirmaron que la dificultad es el mal funcionamiento de las puertas de las estaciones; el 15%
corresponde a 6 usuarios, que afirmaron que la dificultad es que los buses articulados y/o
biarticulados llegan a las estaciones con sobrecupo de usuarios; el 10% corresponde a 4 usuarios,
que no dieron respuesta a la pregunta; el 7% corresponde a 3 usuarios, que afirmaron que la
dificultad es el retraso en la llegada de las rutas a las estaciones; el 3% inicial corresponde a 1
usuario, que afirmé6 que la dificultad son las largas filas para adquirir pasajes; y el ultimo 3%
corresponde un 1 usuario que afirmé que la dificultad son los usuarios con paquetes grandes.
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3.3.1. Dificultades que tienen los usuarios actualmente para ingresar y salir desde y hacia
las rutas:

Con base en los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de cuarenta usuarios en la calle
80, a continuacioén son expuestas las dificultades que estos tienen para ingresar y salir, desde y
hacia las rutas en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en la
calle 80, las cuales como se corrobord en los resultados se presentan con mayor frecuencia en
hora pico:

* El ingreso y salida a través de todas las puertas de los buses articulados y biarticulados
desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la calle 80, resulta dificil a los usuarios
debido a: la mayoria de la muestra que afirmo esperar a que otros usuarios salgan de los
buses antes de entrar, también manifestd que la mayoria de otros usuarios no esperan a
que ellos salgan antes de entrar a los buses articulados y/o biarticulados; los usuarios que
afirmaron no esperan a que otros salgan antes de ingresar, lo hacen porque: el tiempo de
apertura de las puertas de los buses articulados y/o biarticulados es muy corto, otros
usuarios les empujan hacia adentro del bus articulado y/o biarticulado, otros usuarios no
les permiten salir antes de entrar por esta razon tampoco esperan, otros entran de esta
manera ya que llevan coche con bebé, y en ultimo lugar para viajar sentados.

* En una proporcién cercana a la mitad de la muestra, los usuarios manifestaron que el
tiempo que permanecen abiertas las puertas de los buses articulados y biarticulados no es
suficiente para que los usuarios ingresen y salgan facilmente, desde y hacia las estaciones
de TransMilenio de la calle 80; por otro lado la otra porcion de la muestra manifestd que
el tiempo es suficiente.

* La mayoria de la muestra manifestd que los usuarios que se quedan parados cerca a las
puertas dentro de los buses articulados y/o biarticulados no les permiten entrar y/o salir
facilmente, a su vez manifestd que los usuarios que entran y se dirigen hacia el centro del
bus articulado y/o biarticulado les facilitan entrar y/o salir; esta mayoria también
manifestd que queda espacio sin ocupar en los buses articulados y/o biarticulados cuando
los usuarios se ubican cerca a las puertas del bus, es decir los usuarios que al interior de
los buses permanecen cerca de las puertas, dificultan que los buses transporten mayor
cantidad de usuarios de manera segura desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la
calle 80; finalmente la mayoria de la muestra manifestd haber tenido inconvenientes con
otros usuarios al momento de entrar y/o salir de los buses articulados y/o biarticulados.

» Una proporcidn cercana a la mitad de la muestra manifest6 ubicarse cerca a las puertas al

interior de los buses articulados y/o biarticulados para: salir mas rapido y/o facil, y
porque no hay mas espacio en los buses articulados y/o biarticulados cuando estan
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sobreocupados; el resto de la muestra manifestd no ubicarse cerca a las puertas de los
buses articulados y/o biarticulados porque: no quieren ser incomodados o estrujados por
otros usuarios, para permitir que otros usuarios entren al bus articulado y/o biarticulado,
por seguridad y para evitar robos, para tomar asiento en algin momento, y para sentarse
en el fuelle del bus articulado y/o biarticulado.

La mayoria de la muestra manifest6 conocer las sefales que indican la direccion en que
deben efectuar el ingreso y salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, al
interior de las estaciones de TransMilenio de la calle 80; pero una porcidn cercana a la
mitad de la muestra afirmo no entenderlas.

Otras circunstancias que ha dificultado a los usuarios encuestados en la muestra ingresar
y salir, desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la calle 80 son: aglomeracion de
usuarios cerca a las puertas de las estaciones, mal funcionamiento de las puertas en las
estaciones, buses articulados y/o biarticulados que llegan a las estaciones sobreocupados,
retraso en la llegada de las rutas a las estaciones, largas filas para adquirir pasajes, y
usuarios con paquetes grandes.
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Figura 46.
Diﬁcultades que tienen lOS usuarios actu almente’ La mayoria de la muestra conoce La mayoria de usuarios no esperan a que

las sefiales que indican la direccion otros salgan antes de entrar a los buses
3 : s en que deben efectuar el ingreso orque: el tiempo de apertura de las
para lngresar y sallr’ deSde y haCIa las rutas sali?ia, desde y hacia los buies, aly gue?tas de los bII).ISeS espmuy corto, otros
interior de las estaciones de usuarios les empujan hacia adentro del
. . TransMilenio de la calle 80; pero bus, otros usuarios no les permiten salir
Con base en 10§ resu@tados de la encuesta agllcada a una muestra fie cuarentz? usuarios en la una porcién cercana a la mitad no antes de entrar por esta razén tampoco
calle 80, a continuacion son expuestas las dificultades que estos tienen para ingresar y las entendiende. esperan, otros entran de esta manera ya

salir, desde y hacia las rutas en las estaciones del sistema de transporte ptblico
masivo TransMilenio en la calle 80, las cuales como se corrobor6 en los
resultados se presentan con mayor frecuencia en hora pico:

que llevan coche con bebé, y en ultimo
lugar para viajar sentados. |

Aproximadamente la
mitad de la muestra
considero que el tiempo
de apertura de las puertas
de los buses no es
suficiente para ingresar y
salir facilmente; el resto
de la muestra considerd
que el tiempo es
suficiente.

Acceso-salida de los usuarios a través de todas
las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados, en el cuarto momento
del protocolo de acceso-salida.

La mayoria de la muestra
manifesto que los usuarios que
se quedan parados cerca a las puertas

dentro de los buses no les permiten entrar
y/o salir facilmente, a su vez aquellos que
entran y se dirigen hacia el centro del bus les
facilitan entrar y/o salir.

Aproximadamente la

mitad de la muestra se

ubica cerca a las puertas al

interior de los buses para: salir mas
rapido y/o facil, y porque no hay mas ;
espacio en los buses cuando estan >~
sobreocupados; el resto de la muestra no se ubica

cerca a las puertas de los buses porque: no quieren ser

incomodados o estrujados por otros usuarios, para permitir que

otros usuarios entren al bus, por seguridad y para evitar robos, para
tomar asiento en algin momento, y para sentarse en el fuelle del bus.

La mayoria de la muestra manifest6 que queda espacio sin ocupar

en los buses cuando otros usuarios permanecen cerca de las puertas, esto
dificulta que los buses transporten mayor cantidad de usuarios de manera

segura; la mayoria de la muestra manifesté haber tenido inconvenientes con otros
usuarios al momento de entrar y/o salir de los buses.

Otras circunstancias que ha dificultado a los usuarios encuestados en la muestra ingresar y salir,

desde y hacia las estaciones de TransMilenio de la calle 80 son: aglomeracion de usuarios cerca a las

puertas de las estaciones, mal funcionamiento de las puertas en las estaciones, buses articulados y/o
biarticulados que llegan a las estaciones sobreocupados, retraso en la llegada de las rutas a las estaciones, largas
filas para adquirir pasajes, y usuarios con paquetes grandes.

Fuente: aplicacion de encuestas a una muestra de cuarenta usuarios en la calle 80. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/ Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa



3.4. Relacion de las caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y
hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio de la calle 80, y las dificultades que tienen los usuarios para
ingresar y salir desde y hacia las rutas:

Antes de evaluar la relacion entre las caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-
salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados en las estaciones del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, con las dificultades que tienen los
usuarios para ingresar y salir desde y hacia las rutas, es necesario hacer diferencia entre: la
estrategia grafica de acceso-salida, la cual se compone de las sefales que facilitan el ingreso y
salida de los usuarios desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados, en las estaciones de la
calle 80; y el protocolo de acceso-salida, este es la serie de circunstancias que permiten a los
usuarios ingresar y salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados que hacen parada
en las estaciones de la calle 80, corresponde a aspectos de movilidad caracteristicos del sistema
de transporte publico masivo TransMilenio; la estrategia grafica y el protocolo de acceso-salida
son distintos, pero se encuentran relacionados el uno con el otro, en conjunto permiten a los
usuarios ingresar y/o salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados.

Al momento de analizar las dificultades que tienen los usuarios, se evidencia que en hora valle el
protocolo de acceso-salida y la estrategia grafica de acceso-salida funcionan adecuadamente, ya
que en hora valle el numero de usuarios es considerablemente menor al nimero en hora pico, en
este ultimo horario debido a la afluencia de usuarios se presentan circunstancias que afectan el
desempefio del protocolo de acceso-salida y la estrategia grafica de acceso-salida, estas son:
aglomeracion de usuarios cerca a las puertas de las estaciones, mal funcionamiento de las puertas
en las estaciones, llegada de buses articulados y/o biarticulados sobreocupados, retraso en la
llegada de las rutas, largas filas para adquirir pasajes, y usuarios con paquetes grandes; estas
circunstancias desencadenan una conducta en los usuarios que obstaculiza por un lado el normal
desempeiio del protocolo de acceso-salida, y por otro lado la correcta obediencia de las sefales
que conforman la estrategia grafica de acceso-salida; esta conducta comun a la mayoria de
usuarios consiste en no esperar a que otros salgan antes de ingresar a los buses, dentro de las
razones por las cuales se presenta esta conducta se encuentran:

* Lamitad de los usuarios considera que el tiempo de apertura de las puertas de los buses
articulados y/o biarticulados no es suficiente para ingresar y salir facilmente.

* Los usuarios que se encuentran esperando en las estaciones, son empujados por otros
hacia adentro del bus articulado y/o biarticulado.

* Los usuarios no ceden el paso a otros con coches de bebé, por lo tanto estos ultimos no
esperan a que otros salgan antes de ingresar a los buses articulados y/o biarticulados.

* Los usuarios ingresan de esta manera para asegurar una silla.
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Esta conducta dificulta el ingreso-salida a través de todas las puertas de los buses articulados y
biarticulados, esto implica el no obedecimiento de las sefales que indican la direccion en que los
usuarios deben efectuar el acceso-salida, las cuales estan ubicadas en el piso de la estacion,
frente a las puertas; en hora pico la aglomeracion de usuarios, no permite visualizar estas sefales,
y en algunos casos el desgaste las ha borrado del piso (comentarios de los usuarios al momento
de aplicar la encuesta); aunque la mayoria de los usuarios conoce estas sefiales, la mitad no las
entiende. Segun parte de todo lo indicado por esta sefial, los usuarios que desean ingresar a un
bus articulado y/o biarticulado, deben esperar primero a que otros salgan.

La afluencia de usuarios en hora pico y sus circunstancias derivadas, también desencadenan otra
conducta en un porcentaje cercano a la mitad de los usuarios, esta consiste en ubicarse cerca de
las puertas al interior de los buses articulados y/o biarticulados; las razones por las cuales los
usuarios se ubican en esta zona son: para salir mas rapido y/o facil, y debido al poco espacio en
buses articulados y/o biarticulados con sobreocupacion. Por otro lado los usuarios que no se
ubican en esta zona del bus, lo hacen para: evitar la incomodidad, impedir ser estrujados,
permitir que otros usuarios ingresen al bus, por seguridad, evitar robos, tomar asiento cuando sea
posible, o sentarse en el fuelle del bus.

Esta conducta también dificulta el ingreso-salida a través de todas las puertas de los buses
articulados y biarticulados, implica el no obedecimiento de las sefiales que indican no pararse en
la franja (o zona) amarilla, y las franjas o lineas amarillas que identifican esta zona, esta se
encuentra ubicada en el piso del bus cerca a las puertas; segun lo indicado por estas sefiales, los
usuarios no deben ubicarse sobre esta zona cercana a las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados por razones de seguridad. Estos usuarios ubicados cerca a las puertas al interior de
los buses articulados y/o biarticulados dificultan entrar y/o salir a otros, en consecuencia esto
hace que los buses articulados y/o biarticulados no transporten mayor cantidad de usuarios de
manera segura (lo que a la larga implica no evacuar rapidamente las estaciones de la calle 80).

A manera de conclusion, la afluencia de usuarios en hora pico en las estaciones del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio en la calle 80 genera: aglomeracion de usuarios cerca a
las puertas de las estaciones, llegada de buses articulados y/o biarticulados sobreocupados,
retraso en la llegada de las rutas, largas filas para adquirir pasajes, y usuarios con paquetes
grandes; esto hace que los usuarios no obedezcan las sefiales que indican la manera de ingresar y
salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados, no permitiendo que los usuarios salgan
de los buses articulados y/o biarticulados antes de ingresar; por otro lado los usuarios tampoco
obedecen las sefales que les indican no ubicarse cerca de las puertas al interior de los buses
articulados y/o biarticulados; en conjunto estas dos conductas dificultan el ingreso y/o salida de
los usuarios desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados. La relacion existente entre las
dificultades que experimentan los usuarios para ingresar y salir desde y hacia los buses
articulados y/o biarticulados en las estaciones de TransMilenio de la calle 80 y al estrategia

141



grafica de acceso-salida, consiste en que la estrategia grafica de acceso-salida y el protocolo de
acceso-salida funcionan adecuadamente en hora valle, pero la afluencia de usuarios en hora pico
crea un escenario en el cual los usuarios no obedecen las sefales de la estrategia grafica de
acceso-salida, acrecentando las dificultades ya existentes.

3.5. Caracteristicas diferenciales de la estrategia grafica de acceso-salida desde y hacia los
buses articulados y biarticulados, para facilitar el ingreso y salida de los usuarios desde y
hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de
la calle 80:

Partiendo de la relacion existente entre las dificultades que tienen los usuarios actualmente para
ingresar y/o salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados en las estaciones del
sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, y la estrategia grafica de
acceso-salida, es posible determinar que una estrategia grafica de acceso-salida que tenga por
objetivo facilitar el ingreso y/o salida de los usuarios desde y hacia las rutas, en el caso ser
aplicada como prueba piloto en la calle 80, con la posibilidad de extenderla a todo el sistema de
transporte publico masivo TransMilenio por parte de terceros con base a los resultados que se
puedan obtener, debe cumplir con las siguientes caracteristicas diferenciales:

» Facilitar el ingreso y salida de los usuarios en hora valle, horario en el cual se presenta
menor cantidad de usuarios, y en hora pico, horario en el cual se presenta afluencia de
usuarios en las estaciones de la calle 80, haciendo flexible el protocolo de entrada-salida;
esto debido a que la actual estrategia grafica de acceso-salida y el protocolo de acceso-
salida funcionan adecuadamente solo en hora valle, y los dos son estéticos.

* Generar sentido de circulacion de usuarios al interior de los buses articulados y/o
biarticulados a través del uso mixto de las puertas; esto debido a que la estrategia actual
funciona reglamentando el ingreso y la salida usando todas las puertas para ello, pero no
genera circulacion al interior de los buses articulados y/o biarticulados, lo que conlleva a
dificultades en hora pico, ya que los usuarios permanecen cerca a las puertas, dificultando
el ingreso y/o salida, ademas de poner su integridad fisica en riesgo.

* Regular el ingreso y salida de manera efectiva, evitando que los usuarios deban esperar a
que otros salgan de los buses articulados y/o biarticulados para ingresar; permitiendo que
el ingreso y salida se efectué efectivamente de manera simultanea.

» Estar visible a los usuarios tanto en hora valle como en hora pico; esto se debe a que las

sefales que reglamentan e indican la direccion en que los usuarios deben efectuar el
ingreso y/o salida se encuentran fijas al piso, lugar no visible en hora pico cuando hay
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afluencia de usuarios, lo que no promueve su conocimiento y comprension por parte de
los usuarios.

Integrar a la estrategia grafica sefales con informacion dinamica, a fin de complementar
las sefiales con informacion estatica; esto debido a que se busca que la estrategia grafica
de acceso-salida pueda hacer flexible el protocolo de acceso-salida, es necesario que
algunas sefiales que la conforman puedan contener informacion dinamica.

Tener en cuenta las generalidades de la infraestructura dispuesta en los buses articulados
y biarticulados para el ingreso y/o salida de usuarios en condicion de discapacidad, nifios,
ancianos y mujeres embarazadas; generalmente los buses articulados y biarticulados estan
provistos de un unico par de puertas preferenciales y no exclusivas para usuarios en
condicion de discapacidad (aunque algunos buses biarticulados disponen de espacios
adicionales para este tipo de usuarios), en este sentido el uso de este par de puertas debe
permanecer inalterado.

Tener presente las diferencias fisicas en la infraestructura de los buses articulados y
biarticulados; los buses articulados disponen de cuatro pares de puertas y los buses
biarticulados que son superan a los primeros en longitud, disponen de siete pares de
puertas; a esto se suma que en la mayoria de los casos los buses articulados hacen parada
en las mismas puertas donde también hacen parada buses biarticulados.
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Figura 47.
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Figura 48.

Ubicacion de sefales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados
y/o biarticulados (impresas) “puerta de entrada”, fuente: elaboracion propia.

Figura 49.

Ubicacion de sefales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados
y/o biarticulados (impresas) “puerta de salida”, fuente: elaboracion propia.
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Figura 50.
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Ubicacion de sefiales dindmicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED) “entrada, en reposo”, fuente: elaboracion propia.
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Ubicacion de sefiales dindmicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED) “entrada, en movimiento”, fuente: elaboracion propia.
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Figura 52.
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Ubicacion de senales dindmicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED) “salida, en reposo”, fuente: elaboracion propia.

Figura 53.
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Ubicacion de sefiales dindmicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED) “salida, en movimiento”, fuente: elaboracion propia.

147



Figura 54.

al

Senales que indican no ubicarse cerca a las puertas de las estaciones (ubicadas en el piso de la
estacion, frente a las puertas), fuente: elaboracion propia.
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3.6. Planteamiento grafico de un sistema de sefializacion a usar en la estrategia grafica de
acceso-salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del
sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80:

Con base en las caracteristicas diferenciales ya expuestas que debe tener la propuesta de una
estrategia grafica de acceso-salida para facilitar el ingreso y/o salida de los usuarios en las
estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, a continuacion
son presentadas tres sefales a fin de complementar y modificar la actual estrategia grafica de
acceso-salida, estas sefiales son:

* Seinales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados (impresas): estas son dos sefales que indican al interior de los buses
articulados y/o biarticulados cuales puertas son exclusivas de entrada (en color verde) y
cuales son exclusivas de salida (en color rojo); contienen informacién estatica debido a
que este uso mixto de las puertas en los buses articulados y/o biarticulados es fijo y la
Unica excepcion a este uso sera de manera exclusiva para los usuarios en condicién de
discapacidad y todos aquellos usuarios para quienes fue creada la puerta de acceso
preferencial: nifios (en coche), ancianos y mujeres en estado de embarazo, quienes podran
salir e ingresar por estas puertas en el cuarto momento del protocolo de acceso-salida. En
estas sefiales se encuentran signos verbales para reforzar la indicacion de entrada o salida
de las sefiales en las cuales se han incluido las inscripciones “puerta de entrada” y “puerta
de salida”, también se les ha incluido elementos pictdricos pertenecientes a signos no
verbales a manera de simbolos para representar graficamente el ingreso y la salida a los
usuarios.

* Seiiales dindmicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED): estas sefiales son paneles que indican de manera dinamica el uso mixto de las
puertas al interior de las estaciones; el panel LED puede cambiar el uso de estas puertas
de entrada (luz verde) a salida (luz roja) y viceversa conforme a necesidad, ya que en la
misma estacion hacen parada tanto buses articulados como biarticulados que tienen
diferencias estructurales, cuatro pares de puertas en los buses articulados y siete pares de
puertas en los buses biarticulados; conforme a la sefial anterior las tnicas excepciones al
uso mixto de las puertas de las estaciones seran de manera exclusiva para: usuarios en
condicion de discapacidad, nifios (en coche), ancianos y mujeres en estado de embarazo.
Estas sefiales solo contienen simbolos no verbales, que representan graficamente y en
movimiento el ingreso y salida a los usuarios.

* Seriales que indican no ubicarse cerca a las puertas de las estaciones: esta sefial se

origina a partir de la sefial para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el
acceso-salida de la actual estrategia grafica de acceso-salida, reemplazandola; esta sefial
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indica a los usuarios que no deben ubicarse cerca de las puertas de las estaciones, ya que
la apertura y cierre de estas implica situaciones de riesgo para los usuarios, las flechas
que originalmente indicaban la direccion de ingreso y salida han sido retiradas.

Las sefales de entrada y salida propuestas y dispuestas al interior de los buses articulados y/o
biarticulados y en las estaciones, cromaticamente se diferencian entre si con los colores verde
para la entrada y rojo para la salida, debido a que de forma convencionalizada las puertas
actualmente son usadas para entrar y salir simultaneamente en el cuarto momento del protocolo
de acceso-salida, en el evento en que TransMilenio S.A. deseara implementar este sistema, el
color rojo ayudara por connotacion a identificar y hacer relevante en los usuarios este cambio a
puertas de uso mixto; por otro lado la pauta modular y la fuente usada en la construccion de estas
sefiales estdn basadas en las caracteristicas estilisticas de las sefiales para nominar la ruta que
hard parada en determinada puerta (ubicadas en los paneles puestos arriba de las puertas de la
estacion), en busqueda de generar unidad de disefio con las sefales ya institucionalizadas.

Estas tres sefiales en conjunto e integradas y/o en reemplazo de las ya existentes buscan: facilitar
el ingreso y salida de usuarios en hora pico y en hora valle, generando sentido de circulacion al
interior de los buses, haciendo flexible el protocolo de acceso-salida en su cuarto momento a
través del uso mixto de las puertas de las estaciones y buses articulados y/o biarticulados por
medio del uso de paneles LED con informacion dinamica, esto evita que los usuarios deban
esperar a que otros salgan antes de ingresar a los buses; por otro lado las flechas que indicaban
originalmente la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida han sido retiradas
del piso de la estacion, a cambio de esto y buscando que estas sean visibles tanto en hora valle
como en hora pico, las senales dinamicas y estaticas que indican el uso mixto de las puertas de
los buses articulados y/o biarticulados han sido ubicadas sobre las puertas de las estaciones y
buses articulados y/o biarticulados para que estén a la vista sin importar el nimero de usuarios
presentes; las sefiales restantes y/o ya existentes se integran a la propuesta en este orden:

1. Senales dinamicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (ubicadas en
los paneles puestos arriba de las puertas de la estacion).

2. Seiiales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en los
paneles puestos arriba de las puertas de la estacion).

3. Sefales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no exclusivo
para: nifos, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas en las puertas de
las estaciones).

Senales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).

5. Senales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en la

puerta de la estacion).
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6. Senales que indican no ubicarse cerca a las puertas de las estaciones (ubicadas en el piso
de la estacion, frente a las puertas).

7. Senales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado (ubicadas al
costado, frente y parte posterior de los buses articulados y biarticulados).

8. Sefales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (senal sonora).

9. Seiiales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y biarticulado
(senal sonora).

10. Senales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel sobre las
puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

11. Senales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas (ubicadas
en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

12. Senales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad.

13. Senales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados (ubicadas en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y
biarticulados).

14. Setial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el piso del
bus, cerca a las puertas).

3.7. Aplicabilidad del sistema de sefializacion propuesto como estrategia de acceso-salida
desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80:

A fin de mostrar la aplicabilidad del sistema de sefializacion propuesto como estrategia de
acceso-salida desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de
transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, a continuaciéon se muestran tres
infografias complementarias que describen graficamente el funcionamiento del sistema de
sefializacion propuesto, el cual a través del uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados, en el cuarto momento del protocolo de acceso-salida, busca generar sentido de
circulacion al interior de los buses articulados y/o biarticulados:
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Figura 55.
Aplicabilidad de la estrategia gréﬁca de acceSO'salida: En esta infografia se ha puesto distancia entre los buses articulados, buses biarticulados y

una misma estacion, a fin de mostrar detalladamente la ubicacion de las nuevas sefiales,

UbicaCi(')Il de las nuevas Seﬁales en el cuarto momento del protocolo de acceso-salida. En ambos casos (buses articulados y
biarticulados) las sefiales dindmicas tienen la misma ubicacion; existe excepcion en el

caso de los buses articulados y biarticulados en cuanto a la ubicacion de las sefales
estaticas, ya que varia el nimero de puertas en los buses.

Seiflales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los
buses articulados y/o biarticulados (impresas), estas se
encuentran ubicadas en los paneles sobre las puertas al interior
de los buses articulados y biarticulados, indican que puertas
son de entrada y que puertas son de salida de manera fija.

Ubicacién de las
sefiales en el caso en
que un bus biarticulado
hace parada en la estacién

Ubicacion de las sefiales en el caso
en que un bus articulado hace
parada en la estacion

Seiiales dinamicas, que
indican el uso mixto de las
puertas de las estaciones
(panel LED), estas se
encuentran ubicadas en los
paneles sobre las puertas, al
interior de las estaciones, este uso
mixto puede cambiar una o varias

~ Lo . uertas de entrada a salida y viceversa.
Sefiales que indican no ubicarse cerca a las P y

puertas de las estaciones, estas se encuentran
en el piso de las estaciones junto a las puertas.

Fuente: observacion directa, mediciones y aplicacion de encuestas a cuarenta usuarios en la calle 80. Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Figura 56.
Aplicabilidad de la estrategia grafica de acceso-salida Orden de aparicién de las sefiales

1. Sefiales dinamicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones.
2. Sefiales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta.

3. Sefiales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no
exclusivo para: nifios,
discapacitados, ancianos y mujeres
embarazadas.

4. Sefales para nominar la estacion.
5. Sefiales que indican que la puerta
sera abierta por un bus biarticulado.

© Seiiales puestas dentro de la estacion.
© Seiiales puestas en los buses articulados y/o biarticulados.

Propuesta de acceso-salida de los
usuarios a través del uso mixto de las \
puertas de los buses articulados y/o M
biarticulados, en el cuarto momento
del protocolo de acceso-salida,
generarando sentido de circulacion.

6. Sefiales que
indican no ubicarse
cerca a las puertas de las

estaciones.
7. Sefiales que indican a que ruta
corresponde el bus articulado y biarticulado.
8. Sefiales que indican la apertura y cierre de las
puertas de la estacion.
9. Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas del
bus articulado y biarticulado.
10. Sefiales que indican que las puertas del bus estan cerradas.
11. Seiiales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas
cerradas.
12. Sefiales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad.
13. Sefiales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados.
14. Sefial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona.

Las sefiales
dinamicas, que indican
el uso mixto de las puertas
de las estaciones, pueden

presentar cuatro tipos de informacion,
conforme necesidad, cambiando el estado
de una puerta de entrada a salida y viceversa.

K Puerta de salida

Puerta de entrada

Fuente: observacion directa, mediciones y aplicacion de encuestas a cuarenta usuarios en la calle 80. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/ Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa
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Caracteristicas diferenciales de la Figura 57. Fulfa e ingreso y sl de i
estrategia grifica de acceso-salida s,

de entrada-salida.

! Puerta de salida

7

_ Puerta de entrada

Integrar a la estrategia grafica
sefiales con informacion dinamica
y estatica, para hacer flexible el
protocolo de acceso-salida.

Las sefiales dinamicas,
que indican el uso
mixto de las puertas de
las estaciones, pueden
presentar cuatro tipos
de informacion,
conforme necesidad,
cambiando el estado
Py de una puerta de
entrada a salida y
viceversa.

Tener presente el nimero
puertas dispuestas en los buses
articulados y biarticulados ya
que estos buses hacen parada en
las mismas puertas de las
estaciones.

Ser visible a
los usuarios en
hora valle y en hora
pico, para esto las sefiales
de entrada y salida han sido
puestas en puntos elevados sobre
las puertas de: buses articulados,
biarticulados y estaciones.

Generar circulacion de usuarios al interior de los
buses a través del uso mixto de las puertas.

Regular el ingreso y salida, evitando que los usuarios deban esperar a
que otros salgan de los buses articulados y biarticulados para ingresar,

Tener en cuenta la infraestructura de los buses con esto el ingreso y salida se efectiia simultaineamente.

articulados y biarticulados para el ingreso y/o

salida de usuarios discapacitados, nifios (en ~ o . . N
coche), ancianos y muj eI; o emba;aza das(' estos Sefiales que indican no ubicarse cerca a las puertas de las estaciones: esta sefial es la
usuari(;s odrn ir}ll ‘e sjar salir por las :16 rtas modificacion de la sefial original para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar

P g y P P \/ el acceso-salida de la actual estrategia grafica de acceso-salida, a la cual le han sido retiradas
preferenciales de manera exclusiva. las flechas

Fuente: observacién directa, mediciones y aplicacion de encuestas a cuarenta usuarios en la calle 80. Siluetas de personas tomadas de: http:/all-silhouettes.com/ Documentacion e infografia: Efren Giovanny Rojas Mesa



3.8. Conclusiones Marco Metodoldgico:

3.8.1. Dificultades que tienen los usuarios actualmente para ingresar y salir desde y hacia
las rutas, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en la
calle 80:

La encuesta aplicada a una muestra de cuarenta usuarios en la calle 80, permitio corroborar que
las dificultades que tienen los usuarios actualmente, para ingresar y salir, desde y hacia las rutas,
en las estaciones del sistema de transporte publico masivo TransMilenio en la calle 80, se
presentan con mayor frecuencia en hora pico, a continuacion son expuestas las dificultades:

a) La mayoria de usuarios no espera a que otros salgan antes de entrar a los buses
articulados y/o biarticulados, los usuarios que adoptan esta conducta lo hacen porque:
consideran que el tiempo de apertura de las puertas de los buses es muy corto, otros
usuarios les empujan hacia adentro del bus, otros usuarios no les permiten salir antes de
entrar, por esta razon tampoco esperan, otros entran de esta manera ya que llevan coche
con bebé, y otros para asegurar una silla.

b) La mitad de los usuarios opina que el tiempo que permanecen abiertas las puertas de los
buses articulados y biarticulados no es suficiente para entrar y salir facilmente, desde y
hacia las estaciones de TransMilenio de la calle 80; la otra mitad considera que el tiempo
es suficiente.

c) Los usuarios ubicados cerca a las puertas dentro de los buses articulados y/o biarticulados
no permiten entrar y/o salir fAcilmente a otros, lo que genera espacio sin ocupar en los
buses, dificultando que estos transporten mayor cantidad de usuarios de manera segura, la
mayoria de usuarios manifestod haber tenido inconvenientes con otros al momento de
entrar y/o salir de los buses.

d) La mitad de los usuarios se ubica cerca a las puertas al interior de los buses articulados
y/o biarticulados para: salir mas rapido y/o facil, y porque no hay mas espacio en los
buses cuando estan sobreocupados; la otra mitad no lo hace porque: no quieren ser
incomodados o estrujados, para permitir que otros usuarios entren al bus, por seguridad,
evitar robos, tomar asiento en algin momento, y para sentarse en el fuelle del bus.

e) La mayoria de usuarios conoce las sefiales que indican la direccién en que deben efectuar
el ingreso y salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, al interior de las
estaciones de TransMilenio de la calle 80; pero una porcidn cercana a la mitad no las
entiende.
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f) Otras circunstancias que dificultan a los usuarios ingresar y salir, desde y hacia las
estaciones de TransMilenio de la calle 80 son: aglomeracion de usuarios cerca a las
puertas de las estaciones, mal funcionamiento de las puertas de las estaciones, buses
articulados y/o biarticulados que llegan sobreocupados, retraso de las rutas, largas filas
para adquirir pasajes, y usuarios con paquetes grandes.

3.8.2. Relacion de las caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y
hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio de la calle 80, y las dificultades que tienen los usuarios para
ingresar y salir desde y hacia las rutas:

La afluencia de usuarios en hora pico en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio en la calle 80 genera: aglomeracion de usuarios cerca a las puertas de las
estaciones, llegada de buses articulados y/o biarticulados sobreocupados, retraso en la llegada de
las rutas, largas filas para adquirir pasajes, y usuarios con paquetes grandes; esto hace que los
usuarios no obedezcan las sefiales que indican la manera de ingresar y salir desde y hacia los
buses articulados y/o biarticulados, no permitiendo que los usuarios salgan de los buses
articulados y/o biarticulados antes de ingresar; por otro lado los usuarios tampoco obedecen las
sefales que les indican no ubicarse cerca de las puertas al interior de los buses articulados y/o
biarticulados; en conjunto estas dos conductas dificultan el ingreso y/o salida de los usuarios
desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados. La relacion existente entre las dificultades
que experimentan los usuarios para ingresar y salir desde y hacia los buses articulados y/o
biarticulados en las estaciones de TransMilenio de la calle 80 y la estrategia grafica de acceso-
salida, consiste en que la estrategia grafica de acceso-salida y el protocolo de acceso-salida
funcionan adecuadamente en hora valle, pero la afluencia de usuarios en hora pico crea un
escenario en el cual los usuarios no obedecen las sefales de la estrategia grafica de acceso-salida,
acrecentando las dificultades ya existentes.

3.8.3. Caracteristicas diferenciales, que debe tener la estrategia grafica de acceso-salida
desde y hacia los buses articulados y biarticulados, para facilitar el ingreso y salida de los
usuarios desde y hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte puablico masivo
TransMilenio de la calle 80:

Con base en la relacion existente entre las dificultades que tienen los usuarios actualmente para
ingresar y/o salir desde y hacia los buses articulados y/o biarticulados en las estaciones del
sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80, y la estrategia grafica de
acceso-salida, la propuesta de una estrategia grafica de acceso-salida que facilite el ingreso y/o
salida, debe cumplir con las siguientes caracteristicas diferenciales:
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Facilitar el ingreso y salida de los usuarios en hora valle y en hora pico, especialmente en
hora pico horario en la cual se presenta afluencia de usuarios; haciendo flexible el
protocolo de entrada-salida; esto debido a que la actual estrategia grafica de acceso-salida
y el protocolo de acceso-salida funcionan adecuadamente solo en hora valle y de manera
estatica.

Generar sentido de circulacioén de usuarios al interior de los buses a través del uso mixto
de las puertas; esto debido a que la estrategia actual funciona reglamentando el ingreso y
la salida usando todas las puertas, pero no genera circulacion al interior de los buses, lo
que genera dificultad en hora pico, ya que los usuarios permanecen cerca a las puertas de
los buses, obstaculizando el ingreso y/o salida, ademas de arriesgar su integridad fisica.

Regular el ingreso y salida de manera efectiva, evitando que los usuarios deban esperar a
que otros salgan de los buses para ingresar; permitiendo que el ingreso y salida se efectu¢
simultdneamente.

Ser visible a los usuarios en hora valle y en hora pico; ya que las sefales que reglamentan
e la direccion en que los usuarios deben el ingresar y/o salir se encuentran fijas al piso,
lugar no visible en hora pico debido a la afluencia de usuarios, lo que no promueve su
conocimiento y comprension.

Integrar a la estrategia grafica sefiales con informacion dindmica para complementar
aquellas con informacion estatica; esto para que la estrategia grafica de acceso-salida
pueda hacer flexible el protocolo de acceso-salida.

Tener en cuenta la infraestructura dispuesta en los buses articulados y biarticulados para
el ingreso y/o salida de usuarios en condicion de discapacidad, nifios, ancianos y mujeres
embarazadas; generalmente los buses articulados y biarticulados estan provistos de un
unico par de puertas preferenciales y no exclusivas para usuarios en condicion de
discapacidad (algunos buses biarticulados disponen de mas espacios para estos usuarios),
el uso de estas puertas debe permanecer inalterado.

Tener presente el nimero de pares de puertas dispuestas en los buses articulados (cuatro)
y en los buses biarticulados (siete) a esto se suma que en la mayoria de los casos los
buses articulados hacen parada en las mismas puertas donde también hacen parada buses
biarticulados.
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3.8.4. Planteamiento grafico de un sistema de sefializacion a usar en la estrategia grafica de
acceso-salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del
sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80:

Con base en las caracteristicas diferenciales, se propone modificar las sefiales que indican la
direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-salida de la actual estrategia grafica de
acceso-salida, e implementar dos nuevas con el fin de haceruso mixto de las puertas de los buses
articulados y/o biarticulados en el cuarto momento del protocolo de acceso-salida:

» Seinales estaticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados (impresas): estas son seiales que indican al interior de los buses articulados
y/o biarticulados puertas exclusivas de entrada y salida, este uso mixto de las puertas es
fijo y la tinica excepcidn a este es de manera exclusiva a los usuarios para quienes fue
creada la puerta de acceso preferencial.

* Senales dinamicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED): estas sefiales son paneles LED que indican de manera dindmica el uso mixto de las
puertas al interior de las estaciones cambiando de entrada a salida conforme a necesidad,
debido a diferencias estructurales entre buses articulados y/o biarticulados, igual que en
el caso anterior el uso mixto de las puertas solo se exceptia a los usuarios para quienes
fue creada la puerta de acceso preferencial.

* Seiiales que indican no ubicarse cerca a las puertas de las estaciones: esta sefial es la
modificacion de la sefal original para indicar la direccion en que los usuarios deben
efectuar el acceso-salida de la actual estrategia grafica de acceso-salida, a la cual le han
sido retiradas las flechas.

Estas tres sefiales en conjunto e integradas y/o en reemplazo de las ya existentes buscan: facilitar
el ingreso y salida de usuarios en hora pico y valle, generando sentido de circulacion al interior
de los buses, haciendo flexible el protocolo de acceso-salida en su cuarto momento a través del
uso mixto de las puertas de las estaciones y buses articulados y/o biarticulados por medio del uso
de paneles LED con informacion dinamica, esto evita que los usuarios deban esperar a que otros
salgan antes de ingresar a los buses; las flechas que indicaban originalmente la direccion en que
los usuarios deben efectuar el acceso-salida han sido retiradas del piso de la estacion, a cambio
de esto y buscando que estas sean visibles tanto en hora valle como en hora pico, las senales
dindmicas y estdticas que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados han sido ubicadas sobre las puertas de las estaciones y buses articulados y/o
biarticulados para que estén a la vista sin importar el nimero de usuarios presentes.
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CAPITULO 4.
CONCLUSIONES FINALES

4.1. Descripcion historica de la necesidad de la puesta en marcha del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio, y la insatisfaccion de los usuarios respecto al servicio
prestado por el sistema en la calle 80:

El panorama del transporte publico colectivo de Bogota en 1980 se caracterizaba porque los
duenios de empresas privadas recaudaban dinero sobre la licencia de rutas, los vehiculos eran de
edad media alta y de propiedad individual y/o colectiva, la sobreoferta era la forma en que estas
empresas subsistian, el salario del conductor era proporcional a los pasajeros transportados, el
valor del pasaje era variable y cancelado directamente al conductor; en esta, la época mas cadtica
del transporte publico bogotano, las empresas privadas cubrian el 80% de la demanda que en
comparacion con el 74% en 2011 muestra una variacion del 6%. En ese ultimo afo se
mantuvieron constantes las empresas de transporte privadas en cuanto a una gestion
desorganizada, sobreoferta de vehiculos, contaminacion, conductores sometidos a largas jornadas
de trabajo que sumadas a la “guerra del centavo” traian consigo accidentes en las vias. Este
panorama descrito se origind debido a tres sucesos: el fin del tranvia como medio privado de
transporte en 1951; esfuerzos oficiales para mantener control sobre el transporte en Bogotd no

llevados a cabo y/o clausurados; y la ausencia del metro bajo potestad del gobierno entre los afios
1942 y 1980.

Como solucién al problema del transporte publico colectivo, en el ano 2000 se pone en
funcionamiento el sistema de transporte publico masivo TransMilenio; estudios previos en la
administracion del Alcalde Antanas Mockus (1995-1996) por la Japan International Cooperation
Agency (JICA) concluyeron que el metro necesitaria de 15 a 20 afios para construir una linea y
su costo era 10 veces mayor al de una solucion de buses articulados. Transmilenio se diferencid
del sistema de transporte publico colectivo, debido a que el estado tiene control de la operacion,
mantenimiento y edad de los buses articulados, estos circulan por carriles exclusivos, el sistema
se conforma por empresas operadoras, su construccion y mantenimiento proviene de recursos
publicos, el tiquete es cancelado en estacion y su tarifa permite el transbordo.

El desplazamiento del sistema de transporte publico colectivo, producto de la puesta en marcha
de TransMilenio trajo consigo su predileccion, permitiendo a los usuarios hacer recorridos en
corto tiempo, proyectandose como un sistema seguro, esto acarred una demanda creciente
notoria en hora pico, que hizo insuficiente su capacidad, traduciéndose en hacinamiento y sobre
ocupacion de buses articulados y biarticulados, aglomeracién en estaciones y congestion de
buses articulados y/o biarticulados en carriles exclusivos; esto sumado a circunstancias ajenas al
sistema prolonga el tiempo de viaje, medios de comunicacion reportan robos y accidentes de
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transito relacionados con buses articulados; por otro lado el sistema experimenta diversas
problematicas.

Lo anterior ha desencadenado sucesos como el ocurrido el 10 de noviembre de 2010, en el cual
cerca de cien usuarios, bloquearon el portal 80 durante seis horas, reclamando sobre la espera de
hasta cuarenta minutos y falta de buses articulados; en una mesa de trabajo producto de esta
manifestacion se realizaron acuerdos sobre: disponibilidad, continuidad, frecuencia y
oportunidad de las rutas, atencion a usuarios discapacitados, protocolo de ingreso-salida a los
buses articulados, ampliacion y adecuacion de estaciones; después esta mesa de trabajo se han
presentado otras manifestaciones con reclamaciones similares, en la calle 80 los dias: 13 de
septiembre de 2011, 17 de abril de 2012 y 28 de febrero de 2014.

4.2. Dificultades que tienen los usuarios actualmente para ingresar y salir desde y hacia las
rutas, en las estaciones del sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en la calle
80:

Segun la encuesta aplicada a 40 usuarios en la calle 80, se presentan mayormente en hora pico,
las siguientes dificultades:

* En su mayoria los usuarios no esperan a que otros salgan antes de entrar a los buses
articulados y/o biarticulados, esto sucede porque: la mitad de los usuarios considera que
el tiempo de apertura de las puertas de los buses es corto, otros usuarios les empujan
hacia adentro del bus, otros usuarios no les permiten salir antes de entrar, por esta razon
tampoco esperan, llevan coche con bebé, y para asegurar una silla.

* Los usuarios ubicados cerca a las puertas dentro de los buses articulados y/o biarticulados
obstaculizan entrar y/o salir a otros; generando espacio sin ocupar en los buses,
dificultando que estos transporten mas usuarios de manera segura. La mayoria de
usuarios ha tenido inconvenientes con otros al entrar y/o salir de los buses.

* Lamitad de los usuarios se ubica cerca a las puertas dentro de los buses articulados y/o
biarticulados para salir mas rapido y/o fécil, y por falta de espacio en buses
sobreocupados; la otra mitad no lo hace para: no ser incomodados o estrujados, permitir
que otros entren al bus, seguridad, evitar robos, tomar asiento en algin momento, y
sentarse en el fuelle del bus.

* La mayoria de usuarios conoce las sefales que indican como deben efectuar el ingreso y
salida, desde y hacia los buses en las estaciones; pero cerca de la mitad no las entiende.

* Otras dificultades son: aglomeracion en las puertas de las estaciones, puertas de las
estaciones averiadas, buses sobreocupados, retraso de las rutas, largas filas para adquirir
pasajes, y usuarios con paquetes grandes.
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4.3. Fundamento teorico respecto a las estrategias graficas, sefializacion e infografia:
4.3.1. Seiializacion:

El entendimiento tedrico y por ende el funcionamiento de las sefales y sistemas de sefales, se
basan en la comprension de las categorias a las pertenecen, dichas categorias parten del signo y
los sistemas de signos:

* Un signo es “algo” debido a la amplitud de formas en que se manifiesta, y ese algo se
pone, sustituye, reemplaza, remite o esta en lugar de un objeto real o imaginario distinto a
¢l, el signo funciona gracias a un “alguien” que lo relaciona con el objeto que esta
representando; el signo actiia en ausencia o presencia del objeto a que hace referencia,
también remite a objetos sobre los cuales “alguien” ha o no ha tenido experiencia, el
signo hace manipulables los objetos en su ausencia y presencia; el signo es ‘“algo”
producido por el hombre para comunicar, esto alejado de debates sobre la presencia de
signos en la naturaleza.

» Elsigno se compone en términos generales de tres partes, asi:

a) El signo como tal, llamado dependiendo del autor: representamen (Ch. Peirce);
significante (Saussure); simbolo (Ogden-Richards); vehiculo signico (Ch.
Morris).

b) Lo que el signo expresa, llamado dependiendo del autor: interpretante o imagen
mental (Ch. Peirce); significado, idea o concepto (Saussure); significatum (Ch.
Morris); contenido (Hjelmlev).

c) La cosa, fendmeno u objeto que el signo esta representado, llamado dependiendo
del autor: objeto (Ch. Peirce); denotatum (Ch. Morris); referente (Ogden-
Richards).

» Existen signos iconicos y signos pldsticos, la diferencia entre ellos radica en tres puntos,
el primero se refiere a que las dos clases de signos son perceptibles a los seres humanos
gracias a sus organos sensoriales. El segundo se refiere a que los signos icdnicos
representan objetos por mimesis o similitud, haciendo una representacion de la realidad
(lo perceptible a los sentidos), estos objetos representados son producto de la naturaleza;
los signos plésticos representan objetos sin usar mimesis, estos objetos pueden o no estar
presentes en la realidad (lo perceptible a los sentidos). El tercero se refiere a que cuando
un signo mimetiza o es mas cercano en su representacion de la realidad (natural) genera
un alto grado de iconicidad, generando pocas dudas respecto del objeto que estad
representando, en ese caso es un signo iconico; en caso contrario cuando un signo en
términos de representacion se aleja de la iconicidad y llega a la abstraccidon (imaginacion)
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se denomina signo plastico, ya que genera duda respecto del objeto que esta
representando, lo que genera que sea “interpretado” a nivel de significado de maneras
diversas, dependiendo de “quien” y el “contexto” al que es sometido. Las unidades que

componen a los signos plasticos son mas amplias que aquellas que conforman a los
signos iconicos, las primeras abarcan a las segundas, estas unidades son:

a)

b)

La textura, entendida como una propiedad de superficie, que es la repeticion de
microelementos, tiene una unidad, esta es el fexturema el cual depende de la
naturaleza de los elementos que se repiten y las leyes de esta repeticion.

La forma plastica (forma espacial), tiene sus unidades, estas son los formemas:
posicion, dimension y orientacion, cada uno con significados potenciales; el todo
tiene un sentido que es la suma de sus componentes, cuando las formas se asocian
la significacion del todo depende de las relaciones entre los significados de los
formemas co-presentes y de las relaciones entre los significados de las formas.
Las unidades del color se llaman cromemas, estos son: la dominante cromatica,
esta es la longitud de onda, lo llamado comtinmente “color”, amarillo, verde, rojo,
estas diferencias corresponden la descomposicion del espectro continuo de
longitudes de onda perceptible la ojo humano; la luminosidad (o brillo), que
corresponde a la cantidad de energia luminosa; y la saturacion la cual es la
proporcion entre la luz blanca y la luz de una dominante cromatica, por ejemplo el
azul, cuando el azul es puro es saturado, pero cuando esta diluido por el blanco es
insaturado.

Las formas del signo académicamente divulgadas, correspondientes al signo en relacion
con su objeto, estas son:

a)

b)

c)

Icono: es aquel signo que se relaciona con el objeto que esta representado, por su
semejanza con el (mimesis).

Indice: es aquel signo que se relaciona con el objeto que estd representando, por
causa efecto, es indicativo y remite al objeto.

Simbolo: es aquel signo que se relaciona con el objeto que estéa representado, de
manera arbitraria y/o convencionalizada.

La clasificacion de los signos goza de diversidad, la expuesta a continuacion es la
académicamente mas aceptada y los divide en:

a)

Signos verbales: son los mas abundantes y utilizados, corresponden a la palabra,
casi todas las formas de semiosis la incluyen; los signos lingiiisticos son
indispensables para expresar ideas abstractas, estados de cosas, situaciones
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animicas, psicologicas, y espirituales, con la palabra se pueden nombrar la mayor
parte de las cosas.

b) Signos no verbales: son todos los demas signos creados en las sociedades
humanas, incluyen: imagenes de todo tipo, simbolos figurativos, musicales,
senales fonicas, sefiales de transito, logos, gestos, entre otros.

* El cadigo es un concepto, que permite estructurar la asociacion unidades de un sistema o
conjunto de significados (elementos de contenido, mundo conocible) con otro de
significantes (elementos de expresidon, experiencia sensible) a manera de regla
correlacional; el nombre de esta relacion se llama significacion; en diferentes contextos,
el codigo determina que sistema o conjunto toma el estado de significado, o estado de
significante en relacion con su contraparte o sistema asociado.

* Los pictogramas son un conjunto de informacién pictérica normalizada y seriada
(sistema de signos), con las mismas caracteristicas estilisticas; el nimero minimo de
elementos para conformar un sistema signos de este tipo es de dos, estos no se toman
como unidades aisladas, sino como grupos; es preciso aclarar que dentro de una misma
serie de pictogramas es posible encontrar las tres formas del signo: icono, indice y
simbolo.

Teniendo en cuenta todo lo descrito, se pueden definir a las sefiales como signos no verbales (en
general, aunque algunas de ellas incluyen signos verbales) perceptibles a través de los sentidos
que van mas alld de lo comunicativo, ya que pueden: indicar, ordenar, advertir, prohibir,
permitir, restringir, o dar instrucciones a un receptor, partiendo del principio de reaccién
inmediata por parte este; la sefial admite y excluye mensajes a través del codigo y el contexto
donde se encuentra, lo que posibilita al receptor identificar el mensaje; por otro lado la sefial se
compone de otros signos, es decir dentro de ella pueden converger: un indice, un simbolo, un
icono y por ende un sistema de pictogramas, ademas de la palabra escrita traducida en signos
lingiiisticos o verbales, entre otros.

Convencionalmente las sefiales usan fuentes sin remate, esto puede deberse a la economia en el
espacio, lectura en movimiento y a distancia, relacion y distribucion junto a elementos
pictoricos; esto no excluye las fuentes con remate en la creacion de sefiales. El uso de color en
las senales se condiciona por un lado al contraste, tanto de elementos graficos con el fondo, y de
la sefial con su entorno, también obedece a convencionalismos; otro aspecto relacionado a color
y sefalizacion vial, es la diferenciacion hecha en: sefiales preventivas, reglamentarias e
informativas, existiendo en los tres casos excepciones en cuanto a criterios de subclasificacion,
proposito y forma, contempladas en Colombia por la Norma Técnica Colombiana NTC-4739. En
la creacion de seiales no viales, se recomienda: construir los pictogramas bajo una reticula;
seleccionar fuentes con simplicidad formal, inteligibilidad, caracteres lineales de trazo uniforme,
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excluir fuentes caligraficas, con mucha o poca textura, excesivamente abiertas o cerradas, las
variaciones en su estructura (redonda, estrecha, ancha), orientacion (regular, italic) y valor
(regular, semibold, bold), ademas de la caja (alta y baja) permiten hacer jerarquia; no usar
abreviaturas para evitar errores, no cortar palabras a falta de espacio, y emplear la expresion
verbal mas corta y frecuente.

Junto al concepto de seial, aparece otro llamado sefializacion orientadora, este se compone de
estrategias usadas por las personas para encontrar el camino en entornos nuevos o ya conocidos
hacia un rumbo establecido, en sefializacion las sefiales comunican informacion a personas de
diferentes nacionalidades en diversos escenarios; adicionalmente y dentro de lo descrito, a parte
de los sistemas de sefializacion estaticos (impresos), existen sistemas electronicos que muestran
informacion dindmicamente, en el sistema TransMilenio esta tecnologia se usa para comunicar
mensajes a los usuarios a través de paneles LED (Light Emiting Diod -diodos emisores de luz-).

4.3.2. Infografia:

Contenidos complejos como el funcionamiento de un sistema de sefializacion, y la propuesta de
otro diferencial, requieren ser expuestos graficamente, su naturaleza no permite describirlos
satisfactoriamente mediante uso exclusivo de textos; en estos casos la infografia como
presentacion de una dupla de imagen (obra grafica) y texto (informacion escrita), en la cual
convergen soluciones fotograficas, informaticas, de disefio y de contenido, otorga como
resultado un mensaje informativo mas claro, ameno, rapido, bello, completo y eficaz, resaltando
el mensaje iconico facilitando la comunicacion de informacién compleja; esta puede mostrar
acontecimientos, sistemas y uso de objetos, entre muchos otros; la morfologia de la infografia de
prensa y en general se compone de los siguientes elementos:

* Un titulo: corto y directo.

*  Una entradilla: resumen de contexto sobre la infografia; no siempre estara presente,
dependiendo del estilo.

* Un texto: puede estar localizado en cajas, burbujas o bocadillos, encapsulado, 1o méas
corto posible, a manera de sumario noticioso.

* Las fuentes informativas: estas son las fuentes consultadas, de las cuales se extrajo la
informacion.

* La firma: conjunto de colaboradores que participan en su elaboracion.

* El cuerpo: compuesto por todos los elementos pictoricos.

* El fondo tramado: tradicionalmente en la infografia de prensa se usa el color tramado,
aunque actualmente en otros &mbitos donde esta presente la infografia hay diversidad en
el uso del color.
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4.3.3. Caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida, desde y hacia los buses
articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio de la calle 80:

La estrategia grafica de acceso-salida es un sistema de sefializaciéon que regula el ingreso y/o
salida de los usuarios desde y hacia los buses en las estaciones; por otro lado, el protocolo de
acceso-salida son circunstancias que permiten a los usuarios efectuar el ingreso y/o salida en el

mismo escenario; la estrategia grafica de acceso-salida se compone de doce sefiales, asi:

10.

1.

12.

Senales para nominar la ruta que hara parada en determinada puerta (ubicadas en
los paneles puestos arriba de las puertas de la estacion).

Sefales que indican que la puerta de la estacion es de uso preferencial y no
exclusivo para: nifios, discapacitados, ancianos y mujeres embarazadas (ubicadas
en las puertas de las estaciones).

Sefiales para nominar la estacion (ubicadas en las puertas de las estaciones).
Senales que indican que la puerta sera abierta por un bus biarticulado (ubicadas en
la puerta de la estacion).

Senales para indicar la direccion en que los usuarios deben efectuar el acceso-
salida (ubicadas en el piso de la estacion, frente a las puertas).

Sefiales que indican a que ruta corresponde el bus articulado y biarticulado
(ubicadas al costado, frente y parte posterior de los buses articulados y
biarticulados).

Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas de la estacion (sefal
sonora).

Sefiales que indican la apertura y cierre de las puertas del bus articulado y
biarticulado (sefal sonora).

Sefiales que indican que las puertas del bus estan cerradas (ubicadas en el panel
sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

Sefiales que indican que el bus se pone en marcha solo con las puertas cerradas
(ubicadas en el panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y
biarticulados).

Sefiales que indican no pararse en la franja amarilla por seguridad (ubicadas en el
panel sobre las puertas, dentro de los buses articulados y biarticulados).

Seiial, franja o linea amarilla indicativa de no pararse en esa zona (ubicadas en el
piso del bus, cerca a las puertas).

Las caracteristicas comunes a las doce sefiales que conforman la estrategia gréafica, son:

* Los elementos pictoricos no corresponden a una construccion de pictogramas, ya que
poseen diferencias estilisticas.
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* En su mayoria las formas del signo presentes corresponden a: simbolo e icono.

» La mayoria de sefiales portan signos verbales y no verbales; aquellas que portan
totalmente signos no verbales, se apoyan con otras que si contiene signos verbales, siendo
la sefial que indica a los usuarios como realizar el ingreso y salida desde y hacia los buses
la inica sin apoyo de signos verbales.

* Al ser sefales, todos los signos presentes en ellas se encuentran mas cercanos a los signos
plasticos, ya que representan objetos ideados por el hombre.

* En cuando a c6digos se encuentra correspondencia entre signos lingiiisticos con
nominaciones de diversos objetos; correspondencia convencionalizada entre objetos que
funcionan como significantes con otros que funcionan como significados, por ejemplo, el
color violaceo y la letra "D" como significantes, y el portal de la calle 80 como
significado; en otros casos el coddigo hace correspondencia entre significantes y
significados por semejanza con elementos, en el caso del uso de iconos.

* En sumayoria la estrategia grafica de acceso-salida se compone de sefiales que contienen
informacion estatica fija en el soporte, las Unicas sefiales con informacion dindmica son
aquellas ubicados al costado, parte frontal y posterior de los buses.

* En la mayoria de las sefales que portan signos lingiiisticos, se han usado familias
tipograficas sin remate, entre ellas se cuentan: Myriad Pro, Futura, y Arial rounded; en
tan solo una se ha usado una familia tipografica con remate, esta es Souvenirltc.

* De manera anéloga a las sefiales de transito, las senales de la estrategia grafica de acceso-
salida pueden ser clasificadas en: preventivas, reglamentarias o informativas.

Seglin mediciones realizadas en horas pico y valle, el tiempo promedio que disponen los usuarios
para ingresar y salir desde y hacia las rutas en las estaciones de TransMilenio en la calle 80 es de
16”; por otro lado el promedio entre la partida de un bus articulado correspondiente a la ruta H3-
D3, y la llegada de otro bus articulado perteneciente a la misma ruta es de 6°50”. El protocolo de
acceso-salida se desarrolla asi:

1. Primer momento. se detiene el bus articulado y/o biarticulado en frente de la estacion,
dejando enfrentadas sus puertas con las de la estacion.

2. Segundo momento: se abren en su totalidad los pares de puertas del bus; cuatro pares
en el caso de buses articulados, y siete pares en el caso de buses biarticulados.

3. Tercer momento: se abren en su totalidad los pares de puertas correspondientes en la
estacion.

4. Cuarto momento: los usuarios ingresan y salen desde y hacia el bus articulado y/o
biarticulado usando la totalidad de las puertas.

5. Quinto momento. se cierran en su totalidad las puertas del bus articulado y/o
biarticulado.

6. Sexto momento: se cierran en su totalidad las puertas de la estacion.

7. Séptimo momento: se pone en movimiento el bus articulado y/o biarticulado.
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En el protocolo de acceso-salida, las personas en condicion de discapacidad, nifios, ancianos, y
mujeres embarazadas, deben ingresar y salir desde y hacia los buses por dos pares de puertas
nominadas en las estaciones como preferenciales (no exclusivas); en los buses articulados estan
ubicadas mas cerca a la silla del conductor, frente a estas al interior del bus se encuentra un
espacio para asegurar la silla de ruedas en el caso de usuarios en condicidon de discapacidad, estas
son las unicas entradas y/o salidas a los buses apropiadas para estos usuarios; algunos buses
biarticulados cuentan con varios espacios para que los usuarios discapacitados puedan ingresar.

4.4. Relacion de las caracteristicas de la actual estrategia grafica de acceso-salida desde y
hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del sistema de transporte
publico masivo TransMilenio de la calle 80, y las dificultades que tienen los usuarios para
ingresar y salir desde y hacia las rutas:

La relacion entre las dificultades de los usuarios para ingresar y salir desde y hacia los buses en
las estaciones, y la estrategia grafica de acceso-salida, consiste en que esta ultima y el protocolo
de acceso-salida funcionan adecuadamente en hora valle, pero la afluencia de usuarios en hora
pico trae consigo: aglomeracion cerca a las puertas de las estaciones, buses sobreocupados,
retraso en las rutas, y largas filas para adquirir pasajes; en conjunto esto hace que los usuarios no
obedezcan las sefiales que indican como ingresar y salir desde y hacia los buses, obstaculizando
que otros salgan antes de ingresar; los usuarios tampoco obedecen las sefiales que indican no
ubicarse cerca a las puertas dentro de los buses, dificultando el ingreso y/o salida de los usuarios
desde y hacia los buses articulados y biarticulados.

4.5. Caracteristicas diferenciales, que debe tener la estrategia grafica de acceso-salida desde
y hacia los buses articulados y biarticulados, para facilitar el ingreso y salida de los
usuarios desde y hacia las rutas, en las estaciones del sistema de transporte publico masivo
TransMilenio de la calle 80:

Con base en la relacion entre las dificultades de los usuarios para ingresar y/o salir desde y hacia
los buses en las estaciones y la estrategia grafica de acceso-salida, se determind que la propuesta
de una estrategia grafica de acceso-salida que facilite el ingreso y/o salida, debe cumplir estas
caracteristicas:

* Facilitar el ingreso y salida de usuarios en hora valle y pico, especialmente en esta tltima
previendo la afluencia de usuarios, haciendo flexible el protocolo de entrada-salida.

* Generar circulacion de usuarios al interior de los buses a través del uso mixto de las
puertas.

* Regular el ingreso y salida, evitando que los usuarios deban esperar a que otros salgan de
los buses para ingresar, con esto el ingreso y salida se efectiia simultdneamente.

» Ser visible a los usuarios en hora valle y pico.
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* Integrar a la estrategia grafica sefales con informacion dindmica y estatica, para hacer
flexible el protocolo de acceso-salida.

* Tener en cuenta la infraestructura de los buses articulados y biarticulados para el ingreso
y/o salida de usuarios discapacitados, nifios (en coche), ancianos y mujeres embarazadas;
en este caso el uso de estas puertas permanece inalterado.

* Tener presente el nimero puertas dispuestas en los buses articulados y biarticulados ya
que estos buses hacen parada en las mismas puertas de las estaciones.

4.6. Planteamiento grafico de un sistema de sefializacion a usar en la estrategia grafica de
acceso-salida, desde y hacia los buses articulados y biarticulados, en las estaciones del
sistema de transporte publico masivo TransMilenio de la calle 80:

Con base en las caracteristicas diferenciales y a fin de cumplirlas, se propone modificar las
sefiales que indican originalmente a los usuarios como ingresar y salir en la actual estrategia
grafica de acceso-salida, retirando sus flechas del piso; e implementar dos nuevas sefales para
hacer uso mixto de las puertas de los buses y estaciones en el cuarto momento del protocolo de
acceso-salida, ubicandolas sobre las puertas para que sean visibles tanto en hora pico como en
hora valle, asi:

1. Senales estdticas, que indican el uso mixto de las puertas de los buses articulados y/o
biarticulados (impresas): indican el uso mixto y fijo de las puertas de los buses
articulados y/o biarticulados (entrada o salida); la Unica excepcién a este uso son:
usuarios discapacitados, nifios en coche, ancianos y mujeres embarazadas.

2. Senales dinamicas, que indican el uso mixto de las puertas de las estaciones (panel
LED): estos paneles LED indican dindmicamente el uso mixto de las puertas de las
estaciones, cambian de entrada a salida segin necesidad, debido a diferencias
estructurales entre buses articulados y/o biarticulados; la Uinica excepcion a este uso son:
usuarios discapacitados, nifios en coche, ancianos y mujeres embarazadas.

3. Seriales que indican no ubicarse cerca a las puertas de las estaciones: esta sefial es la
modificacion de la sefial original para indicar la direccion en que los usuarios deben
efectuar el acceso-salida de la actual estrategia grafica de acceso-salida, a la cual le han
sido retiradas las flechas.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “X

t{ "

y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible. esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningn caso datos personales:

(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?Si O No

¢ En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle (zEn hora pico

O En los dos horari

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
e otros usuarios salgan?

Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/
A

/

| facilmente?

Cuando va a salir 4 los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
%No

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMlilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

g-. No

do tedyaestﬁdenh’odelbusrojoy/o

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si }aﬂNo

8. ¢ Los usuarios que entran y se dirigen

hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
engrar?

Si O No

9. ;Queda espacio sin ocupar en los buses

rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

/u{s:' O No

10. ;Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

Si O No

11. ;Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

;{SI O No

12. ;Entiende la direccion de entrada y sahda
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estamom‘? X

ﬂSi O No
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacién usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “x”

y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O Enhoravalle O En hora pico
9 En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
ue otros usuarios salgan?

Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
1
/
o/

4. Cuando va a salir 4 los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
l 0

0O Si
5 g,Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de Tmnlelemo se abren el tiempo suficiente
' 0s usuanos salgan y/o entren

8.

10. ;Ha tenido usted inconvenientes con

11. ¢Conoce las flechas que estan en el plso cerca

12. ;Entiende la direccion de entrada y

B*Si O No

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

entrar?
‘#No

O Si
(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
uertas del bus?
i O No

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio

O Si No

a las puertas de las estaciones?

que indican las flechas puestas en e
?;3 alas puertas de las estaciones?
; :
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

[

. Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

. En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico

O En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
{

s
/

Cuéndo va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?

O Si ;\No

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

ﬁSi

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O No

ASi  ONo
¢Por quéz:_ Qnvid e\ Wenpy
/
/
(LLos usuarios que se quedan parados cerca

a las puertas dentro de los buses rojos y/o

11.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si & No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

O Si 9<No

¢Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si %No

. (Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si ?No

¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

‘%Si O No

12. ¢Entiende la direccion de entrada y salida

13.

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
9{5]’ O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?
(ubgr\f P
U oG bohw.

AR
SR

7

o
4 .

Muchas gracias por su tiempo y 'disposiéiéri. i
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrard trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte pablico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x™" y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ninguin caso datos personales:

1. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o amarillos de TransMilenio, le permiten a
salir de los buses rojos y/o amarillos en las usted entrar y/o salir del bus facilmente?
estaciones de TransMilenio?: O Si %No
O Si ® No

8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen

2. ;En cual de estos horarios le ha sido hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o TransMilenio, facilitan que usted pueda
amarillos de TransMilenio? entrar?

O En hora valle ?\Eﬂ hora pico %SI O No
O En los dos horarids
9. (Queda espacio sin ocupar en los buses

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
amarillos de TransMilenio, usted espera a otros usuarios se quedan parados cerca a las
que otros usuarios salgan? puertas del bus?

Si O No Aesi 0 No
‘n caso de contestar “No”, indique el porqué:
f 10. ¢Ha tenido usted inconvenientes con
/ otros usuarios, al momento de entrar y/o
7/ salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

4. Cuando va a salir d¢/los buses rojos y/o §(Si O No
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos 11. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca
entren? a las puertas de las estaciones?

Wi O No & si O No

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos ~ 12. ;Entiende la direccion de entrada y salida

de TransMilenio se abren el tiempo suficiente que indican las flechas puestas en el piso
para que los usuarios salgan y/o entren cerca a las puertas de las estaciones?
facilmente? S(Si O No
f Si O No
13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o circunstancias le han dificultado ingresar
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas? y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
O Si No TransMilenio?
¢Por qué?: %e, ghd donde 4 //
]

/ 7 o

7

7. ¢Los usuarios que s¢ quedan parados cerca R
a las puertas dentro de los buses rojos y/o Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x

u %

y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

¢, Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

gsi O No
. En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o

amarillos de TransMilenio?

O En hora valle yEn hora pico
O En los dos horarids

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
4

]

/

Cuando vaa saliré los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?

O Si 0

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

o Si %No

‘Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o

amainllo, ;se ubica cerca a las puertas'?
f_S :

10.

11.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si ?No
¢ Los usuarios que entran y se dirigen

hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

entrar?
?\Si O No
/Queda espacio sin ocupar en los buses g

rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
uertas del bus?

&Si O No

(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

';(Si O No

¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
O Si No

;Entiende la direccion de entrada y 'salida &

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estacwn&s?
O Si ?.No

Aparte de estas preguntas. :‘qué : |
cucunstanclas le hand i
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar.
Y =

A continuacion usted encontrara trece (13) pre-

guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis X’ y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

l. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

i O No

2

¢ En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMijenio?
O En hora valle En hora pico
O En los dos horariés
9.

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a

¢ otros usuarios salgan?
%Si O No

n caso de contestar “No”, indique el porqué:

/

/
/

Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
’?‘No

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

facilmente?
E%No

O Si
Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

Si O No

¢ Por qué?:ji\{‘a (@\'N rwm(\. Y}_O_éb
/

/

(Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

11.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si nyo

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

>QSi

/Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

)981‘ O No

¢(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?
O Si ?"‘No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
®Si O No

O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si ﬂNo

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio? : Ao ‘ bo

£/

Vi
7.

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “X’ y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o amarillos de TransMilenio, le permiten a
salir de los buses rojos y/o amarillos en las usted entrar y/o salir del bus facilmente?
estaciones de TransMilenio?: O Si No

Si O No
ﬁ 8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen

2. (En cual de estos horarios le ha sido hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o TransMilenio, facilitan que usted pueda
amarillos de TransMilenio? entrar?

O En hora valle }ZCEn hora pico } Si O No
O En los dos horarfos

9. (Queda espacio sin ocupar en los buses

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
amarillos de TransMilenio, usted espera a otros usuarios se quedan parados cerca a las
que otros usuarios salgan? ertas del bus?

O Si ?}\10 /&i O No
En caso de contestar “I\So“. indique el porqué:
\ S & A bm/, 10. ;Ha tenido usted inconvenientes con
AL W ! otros usuarios, al momento de entrar y/o
/ salir de los buses rojos y/o amarillos de
d/ TransMilenio?

4. Cuando va a salir d¢ los buses rojos y/o Si O No
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos 11. ;Conoce las flechas que estan en el piso cerca
entren? a las puertas de las estaciones?

O Si t;ﬁNo O Si ?LNO

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos ~ 12. ;Entiende la direccion de entrada y salida

de TransMilenio se abren el tiempo suficiente que indican las flechas puestas en el piso
para que los usuarios salgan y/o entren cerca a las pugrtas de las estaciones?
facilmente? O Si No
o Si 9CN0
13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
6. Cuando usted ya esté dentro del bus rojo y/o circunstancias le han dificultado ingresar
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas? y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?

7. ¢ Los usuarios qu¢’se quedan parados cerca 7% ' SR TR
a las puertas dentro de los buses rojos y/o Muchas gracias por su tiempo y disposicion. ' :
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

1. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

9!’ Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico
}XEH los dos horarios

3. ;Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

X Si O No

n caso de contestar “No”, indique el porqué:

/

i

/

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?

O Si 9@0

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente

para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

'%Si

O No

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o

amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
i O No

gios: qué?: Pg\r A € 2n !Q l_\m_Q____
/

7. ¢;Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

11.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si }0\10

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

Si O No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

%Si O No

¢ Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

Si O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

‘?ﬁSi O No

. ¢ Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

?Si O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

Ti'ansMilenio?

/s

7

Z

Muchas gracias por su tiempo y disposicién.l
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible. esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le serdn solicitados en ningun caso datos personales:

L.

¢ Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

& Si O No

¢(En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle % En hora pico

O En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
ue otros usuarios salgan?
Si O No
En caso de contestar “No”, indique el porqué:

Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
QNO

O Si
(Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente

para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
9( No

O Si

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

%, Si O No

¢Por qué?:_Pars v W){&]"P{.{)AO

/

/

7

¢, Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

O

10.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si A No

(Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo v/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

(<
(Queda espacio sin ocupar en los buses

rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las

uertas del bus?
ﬁ Si O No

(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

K Si O No

O No

. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
O Si % No

. ¢Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si MNo

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenjo?
|a_eivada g lﬁ&ﬂiéé ng_-e)

Lot

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque sélo una de las opciones con una equis

"

X"y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningtn caso datos personales:

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

p\Si O No

2. (En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O Enhoravalle O En hora pico
‘,?1 En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si ¥WNo

En caso de csntestar “No”, ( ndique el porqué:
Ve

)

/

/

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
O Si l?‘ No

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente

para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si pNo

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o

amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

WSi ONo , 5
Por qué?_ Q.5 ma E Eﬁ!l ]ihg@ Sﬂli'/

i A

/

7. ¢Los usuarios queé quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si ?QVO

¢(Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

O Si }Sl No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si gNo

. ¢ Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

%Si O No

. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
& Si No

. (Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si ?No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
ransMilenio? ¢

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.

A _.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte pablico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x™ y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible. esta encuesta
le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?\Si O No

¢En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O Enhoravalle O En hora pico

}Q En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si RNO
En caso de cpntestar “No™, indique el porqué:
4}& | QQ—A{PQMO 10.
[l
T
/

Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
%No

O Si

¢ Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si

yiNo

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

Si O No
i Por qué?: o \

§

f

/-

¢Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

™M

se realiza con fines académicos por lo tanto no

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si 7LNO

(Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

entrar?
ﬁNo

O Si

{Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si ?LNO

(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

Y si O No
¢Conoce las flechas que estén en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

O Si %No

. (Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso

cerca a las puertas de las estaciones?
O Si qNo

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilegio?

o

oA

rd

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ninguin caso datos personales:

1.

¢(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

R Si O No

¢ En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico

O En los dos horarios

iAntes de entrar a los buses rojos v/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No
“n caso de contestar “No”, indique el porqué:

Wl

Pl
i
5 s
Cudando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?
5& Si O No

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

R Si

O No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

¢(Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

12.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si ‘?.No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?
‘? Si
(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las

puertas del bus?
‘% Si O No

¢Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

ﬂSi O No

O No

. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
?ASi O No

¢ Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

?Si O No

. Aparte de estas preguntas, jqué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte pablico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “xX™" y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible. esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ningun caso datos personales:

1. ¢(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o amarillos de TransMilenio, le permiten a
salir de los buses rojos y/o amarillos en las usted entrar y/o salir del bus facilmente?
estaciones de TransMilenio?: O Si ){No
*} Si O No

8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen

2. (En cual de estos horarios le ha sido hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o TransMilenio, facilitan que usted pueda
amarillos de TransMilenio? entrar?

O En horavalle O En hora pico O Si }QNO
'g)En los dos horarios
9. ;Queda espacio sin ocupar en los buses

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
amarillos de TransMilenio, usted espera a otros usuarios se quedan parados cerca a las
que otros usuarios salgan? puertas del bus?

Si O No O Si RNo
“n caso de contestar “No”, indique el porqué:
10. ;Ha tenido usted inconvenientes con

/ otros usuarios, al momento de entrar y/o
/ salir de los buses rojos y/o amarillos de
4 TransMilenio?
4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o O Si %No
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos 11. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
entren? a las puertas de las estaciones?

O Si ?fNo O Si }QNO

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos  12. ;Entiende la direccion de entrada y salida

de TransMilenio se abren el tiempo suficiente que indican las flechas puestas en el piso
para que los usuarios salgan y/o entren cerca a las puertas de las estaciones?
facilmente? O Si (ﬁNo
O Si g) No
13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o circunstancias le han dificultado ingresar
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas? y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio? (

/
VA
i
7. ¢ Los usuarios que se quedan parados cerca / Line
- alas puertas dentro de los buses rojos y/o Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque solo una de las opciones con una equis

. "

X"y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

I

¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?Si O No

¢En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico

O En los dos horarios

¢Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
ue otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:

7o

/
7

Cuando va a salir v.(los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
P\.No

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si

%No

Cuando usted ya esté dentro del bus rojo y/o
amarillo, jse ubica cerca a las puertas?

O Si ?No i i\? u{

¢Por qué?:
(Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

11.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo v/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
eptrar?

Si O No

¢Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

t;f\Si O No

. ¢{Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si ;ii(No

¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

O Si 51:No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

XNO

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

O Si
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte pablico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x

(TS0

X"y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ninguin caso datos personales:

I. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

2. ;En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle F En hora pico
O En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si No
En caso de Contestar a , indique el porqué:
Cogeon Sl

/

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
ﬁNo

O Si

5. (Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

?!E'Si

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O Si No
¢ Por qué?:w

v

/

I

O No

7. ¢(Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

1.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

ySi

{Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

?Si O No

¢Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

ﬂSi O No

¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

§(Si O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

ﬁSi O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio

O No

/

/-

[
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

.

6.

. Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

O Si No

¢ En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico

O En los dos horarids

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

uSi O No
En caso de contestar “No”, indique el porqué:

A
%
7

rd

Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
?(No

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

l‘r&Si

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
O Si

O No

¢Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

13:

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si gNo

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

R Si
(Queda espacio sin ocupar en los buses

rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las

puertas del bus?
'ﬁ Si O No

¢Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

1;(51' O No

O No

. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?

?\Si O No

. (Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

7{Si O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

1. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

F{Si O No

2. (En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico
)Q En los dos horarios

3. ¢Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/
%
/

7

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
R’ No

O Si

S. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

?( Si

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
ama'rillo, ise ubica cerca a las puertas?
j:'(?rl qué?: ﬁ %

/

i
7/

7. (Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

O No

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si %No

8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

/&(Si

9. (Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

XSi O No

10. ;Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

ﬁSi O No

11. ;Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

ﬂSi O No

12. (Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

F;Si O No

13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?
lé_&mq.aeﬁa&_&_um\c&_

/

/
A
/

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.

O No




Bogoti \® de_duon pmbe 2014

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacién usted encontrara tre
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académlcospor 0
le seran solicitados en ningiin caso datos personales: '

1. ¢;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

y\Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O Enhoravalle O En hora pico
%En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a

que otros usuarios salgan?
gﬁi O No

n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/

/
/

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
}(No

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

’?j Si
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o

amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
Si O No (

For q”é?;pwm&_&u-\'_

7. ¢Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

O No

"y escriba el porqué en caso de

hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar? '

"?\Si
9. (Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando

otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si ﬂNo

10. ;Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si ;(No

11. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cenca
a las puertas de las estaciones?
'ﬁi O No X7

12. ;Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

XS]’ O No

13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio? [

O No




Bogotda \py de MLK_ZOM

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

1. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o amarillos de TransMilenio, le permiten a
salir de los buses rojos y/o amarillos en las usted entrar y/o salir del bus facilmente?
estaciones de TransMilenio?: O Si %No
B O No

8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen

2. (En cual de estos horarios le ha sido hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o TransMilenio, facilitan que usted pueda
amarillos de TransMilenio? entrar?

O Enhoravalle O En hora pico i O No

?En los dos horarios
9. ;Queda espacio sin ocupar en los buses

rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando

otros usuarios se quedan parados cerca a las

puertas del bus?

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No O Si }&No
‘n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/ 10. ¢Ha tenido usted inconvenientes con
A otros usuarios. al momento de entrar y/o
A salir de los buses rojos y/o amarillos de
/ TransMilenio?

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o O Si '?.No

amarillos de TransMilenio, jotros usuarios

esperan a que usted salga, antes que ellos 11. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca

entren? a las puertas de las estaciones?

osi  MXNo OSi Mo

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos ~ 12. ;Entiende la direccion de entrada y salida
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente que indican las flechas puestas en el piso
para que los usuarios salgan y/o entren cerca a las puertas de las estaciones?
facilmente? O Si ‘ﬁ\No

?QSi O No
13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o circunstancias le han dificultado ingresar
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas? y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

%’(?rl qué?: o;;;@ %}!"g m@f& E_Q_L //
/ A
i 7

7. (Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

VA

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.




Bogota \A deMJELZOM

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x™ y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningiin caso datos personales:

6.

. Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

vfﬂSi O No

¢En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico

O En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:

/

7/
4

Cuando va a salir/é los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?
O Si

No

¢, Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

}ﬁSi O No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, jse ubica cerca a las puertas?

Si O No ;
GPor quéZ_ A\ p(p[&o LW

/

/

(Los usuarios que séquedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si ?(No

¢.Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

?Si

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O No

\?SSE O No

. ¢Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

g?ss O No

. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?

}{Si O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
t}{sl' O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

F3

/

Muchas gracias pg su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

ﬁss O No

2. ;En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMjlenio?

O En hora valle En hora pico
O En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No

n caso de contestar “No™, indique ¢l porqué:

]

A

4

4. Cudndovaa saliéie los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
f 0

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente

para que los usuarios salgan y/o entren

facilmente?
O Si ﬁ No

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o

amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O Si ﬁNo

(Por qué?: 9N \
o

7. (Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

12.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si /&No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

rar?
Si

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

?Si O No

(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

y,z Si O No

O No

. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
?(Si O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si WO

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMiIenl'o? EL 0! m'-_-k,
/

7

Muchas gracé por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x’" y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
Je seran solicitados en ning(in caso datos personales:

amarillos de TransMilenio, le permiten a

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o

salir de los buses rojos y/o amarillos en las

usted entrar ;’0 salir del bus faciimente?

estaciones de TransMilenio?: O Si No
ﬁSi O No
8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen
¢En cual de estos horarios le ha sido hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o TransMilenio, facilitan que usted pueda
amarillos de TransMilenio? entrar?
O Enhoravalle O En hora pico W Si O No
En los dos horarios
9. ;Queda espacio sin ocupar en los buses
(Antes de entrar a los buses rojos y/o rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
amarillos de TransMilenio, usted espera a otros usuarios se quedan parados cerca a las
que otros usuarios salgan? puertas del bus?
Si O No O Si X No
“n caso de contestar “No”, indique el porqué:
e Do et e e DR eeii] 0,9 Ha tenidoiistediineonveniCTES IR o
/ o otros usuarios. al momento de entrar y/o
ey Ry salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?
Cuando va a salir de los buses rojos y/o O Si ,&No
amarillos de TranSMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos 11. ;Conoce las flechas que estan en el piso cerca
entren? a las puertas de las estaciones?
O Si ?’\No N Si O No
;Las puertas de los buses rojos y/o amarillos  12. ;Entiende la direccion de entrada y salida
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente que indican las flechas puestas en el piso
para que los usuarios salgan y/o entren cerca a las puertas de las estaciones?
facilmente? O Si pyNo
O Si y( No
13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

Si O No
¢Por qué?: R\Q _)jf( q_& &!{AQAQL

/

/

¢Los usuarios qug/se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?
1aS per e &5&&@]&3\@ ﬁ\)dt
7A

/)
o

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningin caso datos personales:

1.

(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

¢En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle y En hora pico

O En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
O Si No

En caso de contestar ;‘No”, indique el porqué:
Prow o ps g,n}mv

Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
¢N0

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

r;LSi
Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

Si  ONo ‘
(Por qué‘?:_g;'r) (Q}j\/ X \(?\5;1[\{)
/

O No

/

(Los usuarios qé se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

1.

12.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si XNO

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

entrar?
%Si

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

%Si O No

O No

¢, Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si '#‘No

¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
Si O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

g Si O No

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

Q,

NG 0a A
v —"

-

/
7
7

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

W Si O No

(En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle

'g\En hora pico
O En los dos horaribs

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si No

ontestar “No”, indique el po zum.

o v pm il

Cuando va a salir JA)S buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?
O Si No

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

O Si \?No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, (se ubica cerca a las puertas?

O No
orque" E!é @Q\l p}g SE(!

. Los usuarios que 4 quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

entrar?
g'Si

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

O No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
uertas del bus?
Si O No

(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si ﬁNo

. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
o Si ‘?OVO

(Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si }()No

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

la COM_J)Gfie 2o, !AS(AQ

/I

7

7
Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Bogota

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque so6lo una de las opciones con una equis

u "

X"y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se rc.nlu:a con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

I. ;Hatenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

/&Si O No

2. (En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico
O En los dos horarfos

3. /Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si No
En ca%o de contestar “No”, indique el purqtu.

it

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
‘:rx.No

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

facilmente?
? No

O Si
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo ¢se ubica cerca a las puertas?
O No

orque";kms QE%! QM}S@

7. ¢Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
Si O No

8. (Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

OpSi O No

9. (Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
ppertas del bus?

Si O No

10/ ¢ Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

#Si O No

I1. ;Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

O Si ‘9 No

12. ;Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si & No

13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

Hoches USiadc),
f
A
/
i

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x™ y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ninglin caso datos personales:

1. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

g Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico
O En los dos horarios

3. ¢Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si No
En caso de contestar “No™, indique el porqué:

o
/.

4. Cuandovaa sali/de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
55 No

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

b
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
Si O No
{Por qué?: 3
//

7. (Los usuarios 4@ se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

O No

11.

12.

13.

ﬁst' O No

. ¢{Ha tenido usted inconvenientes con

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si ?CNO

¢ Los usuarios que entran y se¢ dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

i O No

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

?031' O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
i O No

(Entiende la direccién de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso :
cerca a las puertas de las estaciones? s

?Si O No

Aparte de estas preguntas, jqué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
ransMilenio?

weA

o g

NC .
P2
/4

7
Muchas gracias poél tiempo y disposicion




Bogota lﬂ de MZOM

Un cordial saludo y de antemano gracias por parnupar. A continuacion usted encontrara trece (1 3) pre- 7
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ningiin caso datos personales:

I. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O Enhoravalle O En hora pico
'§(En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

& Si O No
En caso de contestar “No”, indique el porqué:
/

/
7

4. Cuando vaa saliAe los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
: o

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

»Si

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O No

O Si \
,Por qué?:
(mho@ T NG D (=
{Ho

/

7. ¢Los usuarios que se qédan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

8. (Los usuarios que entran y se dirigen

9. ;Queda espacio sin ocupar en los buses

L 99

y escriba el porqué en caso de ser solicita-

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

KSi

O No

rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

ﬁ\Si O No

10. ;Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios, al momento de entrar y/o ;
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio? %

Si O No

11. ¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
B O No

12. ;Entiende la direccion de entrada y salida :
que indican las flechas puestas en el piso o
cerca a las puertas de las estaciones? '
5\31' O No

13. Aparte de estas preguntas, jqué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

l.

¢ Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?’Si O No

¢ En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle & En hora pico

O En los dos horarios

;Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si 0

n caso de contestar “No”, indique el porqué:
fé_cuap\"c_é’mw_____.___
/

Cuando va a salir d( los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?

O Si l%,)\lo

(Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

?\Si O No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O Si HNo
JPor qué?. \;0 (W\e¢ agg ‘; éﬁ!nﬂy_‘

eX )0
A= V’

¢ Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

11.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

entrar?
{Si O No

¢Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

Si O No

. ¢ Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

%:;[ Si O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

%Si O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

‘?i Si O No

Aparte de estas preguntas, jqué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMiIenio"L' (r\

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.

i
:
:
‘
'i




Bogota \A_ de mw_‘@LmM

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x”’ y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ninglin caso datos personales:

1. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle En hora pico
O En los dos horari

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
ue otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/

/
/

4. Cuando va a salir ({ los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
?No

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

facilmente?
S* No

O Si
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
O Si No
¢, Por qué?: A
/
/

7. ¢Los usuarios qé se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

11.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
y?\Si O No

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?
O Si gNo
(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

Si O No

¢ Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si 9LNo

¢Conoce las flechas que estén en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
Si O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
‘g\sl' O No %
Aparte de estas preguntas, ;qué otras R
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio? r e
!é on agz):{gm 4‘ (/Séh‘gg

/




Bogoth \A\_ de dianmlae 2014

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x™ y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible. esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningiin caso datos personales:

.

(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

y'Si O No

¢(En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico

7& En los dos horarios

.Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio. usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
)

/
7

Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
ﬂ No

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

facilmente?
o

O Si
Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

Si O No
!;or qué?:_‘aﬁ!hg Sk:c! 10\ (X &}; ie

£

/A

¢ Los usuarios quc/se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

osi  MNo

:Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las

puertas del bus?
?U Si O No

. ¢{Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

i O No

. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
i O No

. ¢{Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
i O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio? o

[




Bogota lj de d!CH&‘ZK 2014

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no
le seran solicitados en ningun caso datos personales:

1.

¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?9 O No

¢ En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico

ShEn los dos horarios

,Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:

/
/ 5

Cuando va a salir f.é los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?

O Si ?No

¢ Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

O Si % No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
Si O No

?';’orqué?: j!ﬂghd-k\g\!o Vi ghg & hg!gg,

/

/.

(Los usuarios que se 4edan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si 90{\10

8. ¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

O Si No

9. ;Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

ﬁSi O No

10. ;Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?
gSi O No

11. ;Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones? {

%@i O No

12. (Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
gﬁ O No

13. Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio? :
%ﬁnﬁ Oin \a mw’&z-
R\l '/ s
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

L.

35

¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

i O No

. En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico

? En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
|

/
/

Cuéndo va a salir d¢ los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
;&lNo

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

fjcilmente?
%Si O No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O Si No
¢ Por qué?: NO 2 U(‘U\*b UL ML
TGN AT !

¢ Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

‘?\Si

¢Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si No

O No

. (Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

jUSi O No

. {Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
i O No

. (Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
Wi O No

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

{rans ilenio? \Q« U(ﬁﬂ&a h

v S (V)
i
/s
Muchas graciasp/or su tiempo y diSpoSiciéri. : o7




Bogotd |4 deMmm

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “X” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningun caso datos personales:

1.

. Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

Si O No

¢En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle ?:_En hora pico
O En los dos horarids

. Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
&1 caso de contestar “No”, indique el porqué:
/

/]
/L

Cuando va a salir de/és buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?
O Si

No

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

Si O No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, jse ubica cerca a las puertas?

'(f&i O No - :
i Por qué?: x)(g M}[ !][;lﬂgt_f! (_\,[]A @@M (V)
/

¢ Los usuarios que s¢ quedan parados cerca
a las puertas dentr6 de los buses rojos y/o

10.

11.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si ?DNO

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

i O No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

ﬁSi O No

¢ Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

9&31' O No

¢Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

E?QSI‘ O No

. (Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
Si O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
ilenio?

Tran

§ (puions
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Un cordial saludo y de antemano gracias por panicipar. A continuacion usted encontrara trece
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la
Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “x
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanton.o
le serdn solicitados en ninglin caso datos personales: :

1. ;Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

(}(Si O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle 9{En hora pico
O En los dos horarios

3. (Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:

/
/A

4. Cuéndo va a salir déos buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
E 0

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

o
6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

C%Si O No c
{Por qué?: Q& g’&ﬁf AABY 5‘4[
/

7. ¢(Los usuarios queée quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

O No

13.

. (Ha tenido usted inconvenientes con

. {Conoce las flechas que estan en el piso cerca

. ¢ Entiende la direccion de entrada y salida

It "

y escriba el porqué en caso de ser solicita-

amarillos de TransMilenio, le permitena
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si ?(No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

ntrar?
s

;Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

%Si O No

O No

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si I;CNO

a las puertas de las estaciones?
i O No

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

?}Si O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

e
/
/i
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

1.

¢.Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

)531' O No

(En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico

?En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
“n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/

/
/

Cuando vaa salirté los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?

O Si T]‘(No

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?

ySSi O No

Cuando usted ya esté dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

O Si No
D Y qevidad

JPor qué?:
/

¢ Los usuarios que (c quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

e

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si /&No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda

eptrar?
%\Si

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

Si O No

O No

. ¢ Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

O Si y\wo

. ¢(Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?
O Si 7\}%0

. ¢ Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?
O Si 0

. Aparte de estas preguntas, jqué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

ransMilenjo?
N on :

J

Vi
/

P4

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.




Bogota |4 de igmhzom

Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningin caso datos personales:

I. ¢Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

ﬁSi O No

2. (En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle 25 En hora pico
O En los dos horarios

3. ¢(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No
n caso de contestar “N6”, indique el porqué:
1

4. Cuéndo va a salir d(]os buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
O Si

No

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren

facilmente?
(f‘No

O Si
6. Cuando usted ya esté dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?

Wsi ONo
,Por qué?: (2]

/

/

7. ¢Los usuarios que é quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si §fNo

¢Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo v/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?
O Si No
(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

i O No

. (Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

?\Si O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?
O Si No

. ¢Entiende la direccion de entrada y salida

que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las pugrtas de las estaciones?
O Si No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio
W
/

7
/

/
Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque sélo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ninguin caso datos personales:

.

2.

¢(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

i O No

¢En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos v/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico

3@ En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
)

/
74

4

Cuando va a salir/de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
7\1\10

O Si

¢(Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si

No

Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
%{r‘sarillo, se pbica cerca a las puertas?

i No
Por qué?: ‘ZM %M Q@/g
B o (ool

¢(Los usuarios que se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

)

10.

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?

O Si /@'No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

¥Si

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

O Si fz No

¢(Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

?USI’ O No

O No

. /Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?

O Si ;(No

¢(Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

O Si f(No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenig?
fy:_;wb A?‘QAS

7

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque solo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible. esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningtin caso datos personales:

¢ Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

gﬂs.' O No

(En cudl de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En horavalle O En hora pico

W En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?
Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
7
/
/

Cuando va a salir de -és buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;otros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos
entren?
O Si

}No

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si No
Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, jse ubica cerca a las puertas?

Si ON

?i’orqué?: H() | ngﬁ/ QSWAL;(J

Fi

/

¢ Los usuarios q;g se quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

12.

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si %No

¢ Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?
osi  ®No

¢Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio, cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las

uertas del bus?
&Si O No

. (Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenio?

oSi  ENo

. (Conoce las flechas que estan en el piso cerca

a las puertas de las estaciones?

O Si §(’N0

(Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las pugrtas de las estaciones?

O Si ﬁ No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de

ransMilenio?
155 \[P;wS,

7
74
i

Muchas gracias por su tiempo y disposicion.
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte publico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.
Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x” y escriba el porqué en caso de ser solicita-
do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningiin caso datos personales:

1. (Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?Si O No

2. ;En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?

O En hora valle t?ﬁEn hora pico
O En los dos horariés

3. ¢Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

Si O No
n caso de contestar “No”, indique el porqué:
/

/
A

4. Cuando va a salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
ﬁNo

O Si

5. ¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si

No

6. Cuando usted ya esta dentro del bus rojo y/o
amarillo, ;se ubica cerca a las puertas?
O Si 0 P
,Por qué?: 0
/

7. ¢(Los usuarios que -é quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

11.

125

13.

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si No

¢(Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
eptrar?

\Si O No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las

pyertas del bus?
%Si O No

. Ha tenido usted inconvenientes con
otros usuarios. al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?
%Si O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a las puertas de las estaciones?

“c{lSi O No

¢Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

Y}‘Si O No

Aparte de estas preguntas, ;qué otras
circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amarillos de
TransMilenjo?

Muchas gracias por su tiempo y diISpos :
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Un cordial saludo y de antemano gracias por participar. A continuacion usted encontrara trece (13) pre-
guntas respecto al sistema de transporte piblico masivo TransMilenio en las estaciones de la calle 80.

Por favor marque s6lo una de las opciones con una equis “x

(‘ "

y escriba el porqué en caso de ser solicita-

do. Conteste lo mas sinceramente posible, esta encuesta se realiza con fines académicos por lo tanto no

le seran solicitados en ningiin caso datos personales:

(Ha tenido usted dificultad para entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos en las
estaciones de TransMilenio?:

?}Si O No

¢ En cual de estos horarios le ha sido
dificil entrar y/o salir de los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio?
O Enhoravalle O En hora pico

En los dos horarios

(Antes de entrar a los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, usted espera a
que otros usuarios salgan?

O Si ¥No

En caso de contestar “No”, indique el porqué:

Qs & oA T»ﬁgo
//

Cuando vaa saliré los buses rojos y/o
amarillos de TransMilenio, ;jotros usuarios
esperan a que usted salga, antes que ellos

entren?
: 0

O Si

¢Las puertas de los buses rojos y/o amarillos
de TransMilenio se abren el tiempo suficiente
para que los usuarios salgan y/o entren
facilmente?
O Si

No

Cuando usted ya esté dentro del bus rojo y/o
amarillo, jse ubica cerca a las puertas?
O Si

No
(Por i:!ue"’ $Q}Q ¥Aﬂk ) Q

¢, Los usuarios que !quedan parados cerca
a las puertas dentro de los buses rojos y/o

10.

1.

12.

. Aparte de estas preguntas, ;qué otras

amarillos de TransMilenio, le permiten a
usted entrar y/o salir del bus facilmente?
O Si ?’\No

¢(Los usuarios que entran y se dirigen
hacia el centro del bus rojo y/o amarillo de
TransMilenio, facilitan que usted pueda
entrar?

Si O No

(Queda espacio sin ocupar en los buses
rojos y/o amarillos de TransMilenio. cuando
otros usuarios se quedan parados cerca a las
puertas del bus?

Wi O No
¢Ha tenido usted inconvenientes con

otros usuarios, al momento de entrar y/o
salir de los buses rojos y/o amarillos de

TransMilenio?
#i O No

(Conoce las flechas que estan en el piso cerca
a Jas puertas de las estaciones?
i O No

¢(Entiende la direccion de entrada y salida
que indican las flechas puestas en el piso
cerca a las puertas de las estaciones?

?{Si O No

circunstancias le han dificultado ingresar
y/o salir de los buses rojos y/o amanllos de :
TransMilenio? :

b
A4

SR pled
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INTRODUCCION

En el momento de realizar un escrito académico, es necesario utilizar fuen-
tes de informacién de acuerdo con el tema que se desee trabajar. Del mismo
modo, es necesario que en la presentacion de los documentos académicos se
citen todas aquellas fuentes consultadas por el autor del texto. Es muy impor-
tante tener en cuenta que la citacion de textos consultados para el desarrollo
de algtin escrito es obligatoria, de lo contrario, el texto se podria considerar
como plagio. Este se refiere a la utilizacion de producciones escritas u orales
de otras personas dentro de un texto sin dar cuenta de su origen, es decir, sin
citar quién es el autor de dicha produccion.

De acuerdo con lo anterior, existen varios tipos de normas que regulan la
presentacion de textos académicos, las normas de publicacién. Una de las
mas conocidas internacionalmente, y tal vez la mas utilizada hoy en dia, es
la norma desarrollada por la Asociaciéon Americana de Psicologia, o normas
APA. Estas normas muestran requerimientos especificos que orientan a los
autores de algtn texto frente a su contenido, estilo, edicidn, citacion, referen-
ciacion, presentacion de tablas y figuras, etc.

La produccidén de textos cientificos bajo las normas de la APA es rigurosa, no
solo en cuanto a la citacién y referenciacion de autores y textos, sino también
en su presentacion. A continuacion se presentaran las consideraciones mas
relevantes de la sexta edicién de la APA.
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1. FORMATO GENERAL DEL TRABAJO

PAPEL TIPO DE LETRA
- Tamano carta/ papel 8 1/2” X 117 - Times New Roman: 12 puntos.
ESPACIADO

- Texto a doble espacio y alineado a la izquierda, excepto en tablas y figuras.
- Dos espacios después del punto final de una oracién

MARGENES

- 2,54 cm/1 en todo la hoja

- Sangria: cinco espacios en la primera linea de cada parrafo
- Las tablas no tienen lineas separando las celdas

ABREVIATURAS UTILIZADAS

Cap. Capitulo Vol. Volumen
Ed. Edicién Vols. Volumenes
Ed. Rev. Edicion revisada No. Numero
Ed. (Eds.) Editor (Editores) Pte. Parte
Trad. Traductor (es) Inf. Téc. Informe técnico
S.E Sin fecha Suppl. Suplemento
p- (pp.) Pagina (paginas)
2,54 cm

Centro de escritura Javeriano...
>

Sangria, cinco espacios

2,54 cm

— 2,54 cm

2,54 cm
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2.CITAS

Una cita es la expresion parcial de ideas o afirmaciones incluidas en un texto con referencia pre-
cisa de su origen o fuente y la consignacion dentro de la estructura del texto. En el estilo APA se
utilizan paréntesis dentro del texto en lugar de notas al pie de pagina o al final del texto, como en
otros estilos. La cita ofrece informacion sobre el autor y afio de publicacién, que conduce al lector
a las referencias bibliograficas que se deben consignar al final del documento. Basicamente hay dos
formas de hacer realizar una cita dependiendo de lo que se quiera enfatizar con ella. En el primer
caso, se hace un énfasis al autor cuando lo que se quiere citar o resaltar es el pensamiento o la posi-
cion especifica de alguien sobre algtin tema. Por otra parte, en las citas basadas en el texto se quiere
hacer referencia a una frase o teoria especifica en donde el autor tiene un papel secundario. De la
misma manera, la cita se puede realizar de manera de manera textual o parafraseada paralo cual es
relevante el nimero de palabras citadas para configurar la cita, como se verd a continuacion.

2.1. CITA TEXTUAL O LITERAL

Una cita es textual cuando se extraen fragmentos o ideas textuales de un texto. Las palabras o frases
omitidas se reemplazan con puntos suspensivos (...). Para este tipo de cita es necesario incluir el
apellido del autor, el afo de la publicacion y la pagina en la cual esta el texto extraido. El formato de
la cita variara segun donde se haga el énfasis (en el autor, o en el texto).

2.1.1. CITAS DE MENOS DE 40 PALABRAS

Cuando la cita tiene menos de 40 palabras se escribe inmersa en el texto y entre comillas . Se escribe
punto despues de finalizar la cita y todos los datos.

Cita basada en el autor

Referencia al autor al inicio de la cita Frase textual entre comillas

En lese momento, si algo sucede electron, se transmite inmediatamente |
tro porque sus funciones'de onda estan conectadas por un hilo invisible.
Apellido —-Kaku (2009) afirma: Esto significa que, en cierto sentido, lo que nos ocurre
a nosotros afecta de manera instantdnea a cosas en lejanos confines del uni-
verso, (...). En cierto sentido hay una madeja de entrelazamiento que conecta
confines lejanos del universo, incluyéndonos a nosotro@(p.% uandoTas |
" particulas tienen esta relacion, se dice que estdn entrelaz;i?? mecanocudnti- [Texto

Afio Texto

Cita —

camente, el concepto de que particulas tienen una conexién profunda que las

vincula.
Pagina Punto
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Cita basada en el texto

Frase textual entre comillas

go sucede a un electrén, se transmite inmediatamente
rque sus funciones de onda estan conectadas por un hilo invisible.
sto significa que, en cierto sentido, lp que nos ocurre a nosotros afecta de
Cita -| manera instantanea a cosas en lejanog confines del universo, (...). En cierto
sentido hay una madeja de entrelazamiento que conecta confines lejanos del
universo, incluyéndonos a nosotro?(Kaku, 2009, p.90>Cuando las particu- |
las tienen esta relacidn, se dice que estdn entrelazadas mecanocuanticamente, [Texto
el concepto de que particulas tienen una conexion profunda que las vincula.

Texto

Apellido Afio Pagina Punto

Datos al final de la frase citada

2.1.2. CITA DE MAS DE 40 PALABRAS

Las citas que tienen mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria, un tamarfio de le-
tra un punto menor y sin comillas. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos (recuer-
de que en las citas con menos de 40 palabras el punto se pone después). De igual forma, la organi-
zacion de los datos puede variar segtiin donde se ponga el énfasis, al igual que en el caso anterior.

Cita basada en el texto

En ese momento, si algo sucede a un electrdn, se transmite inmediatamente al

otro porque sus funciones de onda estan conectadas por un hilo invisible.

Esto significa que, en cierto sentido, lo que nos ocurre a nosotros afecta de manera ins-
tantanea a cosas en lejanos confines del universo, puesto que nuestras funciones de onda
probablemente estuvieron entrelazadas en el comienzo del tiempo. En cierto sentido hay
una madeja de entrelazamiento que conecta confines lejanos del universo, incluyéndonos
Kaku, 2009, p.90)

Cita _

Punto Apellido Aiio Pagina

Datos al final de la frase citada
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Cita basada en el autor

Referencia al autor al principio de la cita

Texto

Apellido— Kaku (2009) afirma:
Esto significa que, en cierto sentido, lo que nos ocurre a nosotros afecta de manera ins-

tantanea a cosas en lejanos confines del universo, puesto que nuestras funciones de onda
Cita-| probablemente estuvieron entrelazadas en el comienzo del tiempo. En cierto sentido hay
una madeja de entrelazamiento que conecta confines lejanos del universo, incluyéndonos

Ano

Texto

2.2 CITA DE PARAFRASEO O NO LITERAL

En la cita de parafraseo se utilizan las ideas de un autor, pero no en forma textual sino que se
exprean en palabras propias del escritor. En esta cita es necesario incluir el apellido del autor y
el afo de la publicacion. Asi mismo puede variar de acuerdo al énfasis que se haga. Una cita de
parafraseo del ejemplo anterior podria ser:

Cita basada en el texto

En ese momento, si algo sucede a un electrén, se transmite inmediatamente al
otro porque sus funciones de onda estan conectadas por un hilo invisible. Asi, |
las cosas que que nos afectan pueden tener repecusiones en otros sitios del
Cita — universo porque hay un entrelazamiento que conecta nuestras funciones de
londa en sus confines lejanos (Kaku, 2009):§uando las particulas tienen esta
relacion, se dice que estén entrelazadas mecanocudnticamente, el concepto de | Texto
que particulas tienen una conexion profunda que las vincula.

Texto

Punt
Apellido Aiio o

Datos al final de la frase parafreseada
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Cita basada en el autor

Referencia al autor al inicio de la cita
Ano

En| ese momento, si algo sucede a un electrdn, se transmite inmediatamente
Apellido al otro porque sus funciones de onda estdn conectadas por un hilo invisible. |
Kaku (2009) refiere que las cosas que nos afectan pueden tener repecusiones
Cita — en otros sitios del universo porque hay un entrelazamiento que conecta nues-
tras funciones de onda en sus confines lejanos. Cuando las particulas tienen |
esta relacion, se dice que estdn entrelazadas mecanocudnticamente, el concep- | Texto
to de que particulas tienen una conexion profunda que las vincula.

Texto

NOTA: La Biblia y el Cordn, y las conversaciones personales se citan dentro del texto pero no se
incluyen en la lista de referencias.

2.3 REGLAS SEGUN AUTORES

Dos autores
Cuando son dos autores, sus apellidos van separados por “&”.

- Rosenblum & Kuttner (2010) afirman que es posible (...).
- (...) es necesario hacer esas consideraciones (Rosembum & Kuttner, 2010).

Tres a cinco autores

Cuando son de tres a cinco autores, la primera vez que se citan se indican los apellidos de todos.
Posteriormente se cita solo el primero y se agrega et al seguido de punto (et al.).

-Reimers, Mckemmish, McKenzie & Mark (2009) aseguran que se ha podido evidenciar en varios
experimentos (...). Reimers et al. (2009) refieren que es importante (...)

-Se ha podio evidenciar esa circunstancia en varios experimentos (Reimers, Mckemmish, McKen-
zie & Mark, 2009). (...) sin embargo no se plantean otro caminos posibles (Reimers et al., 2009).
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Seis 0 mas autores

Cuando son seis 0 mas autores se cita el apellido del primero seguido de et al. desde la primera
citacion.

- Hameroft et al. (2006) afirma que los microtubulos (...)
- (...) la coherencia cuantica produciria la consciencia (Hamerroff, et al., 2006).

Autor corporativo

En el caso de que sea un autor corporativo se coloca el nombre de la organizacion en vez
del apellido: ONU (2010) afirma (...)/ (...) los desplazados (ONU, 2010)

Sin nombre o anénimo
Cuando el autor es anénimo, en vez del apellido se coloca la palabra “anénimo” y se tienen en

cuenta todas las reglas anteriores.

Cita de una cita

Se realiza cita de una cita cuando se esta teniendo acceso a fuentes secundarias de informacion.
Es decir, cuando se accede a informacion de algtin autor o entidad a través de otro autor, quien lo
ha citado en su texto. Si, por ejemplo, se esta leyendo un libro de Stephen Hawking y éste cita una
opinidén o afirmacién de Roger Penrose se cita:

Penrose (citado por Hawking, 2010) piensa que las matematicas (...)

Notas:

Cuando se realizan parrafos que amplian o explican lo desarrollado en el texto, éstos se deben
marcar con un indice(') y ubicar despues de las referencias bibliogréficas cuando es un articulo, y
en la parte inferior de cada pagina cuando es otro tipo de texto.
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3.REFERENCIAS

Las referencias son un listado de los datos de cada fuente consultada para la elaboracién de un
trabajo y que aparecen citados en el texto. Este listado permite identificar y localizar las fuentes
para cerciorarse de la informacion contenida alli o complementarla en caso de ser necesario.

+Cual es la diferencia entre la lista de referencias y la bibliografia?

En la lista de referencias, el autor escoge e incluye sélo aquellas fuentes que utiliz6 en su trabajo.
En este sentido, “una lista de referencias cita trabajos que apoyan especificamente a un articulo en
particular. En contraste, una bibliografia cita trabajos que sirvieron de fundamento o son utiles
para una lectura posterior, y puede incluir notas descriptivas”. (American Psychological Asocia-
tion, 2002, p. 223). En el estilo APA se usan referencias.

iImportante!
Todos los autores citados en el cuerpo de un texto o trabajo deben coincidir con la lista de refe-
rencias del final, NUNCA DEBE REFERENCIARSE UN AUTOR QUE NO HAYA SIDO CITADO EN
EL TEXTO Y VICEVERSA.

La lista de referencias se hace con interlineado 1,5, cada una debe tener sangria francesa y el
listado debe organizarse segun el orden alfabético de los apellidos de los autores de las fuentes.
Para la referenciacién de nimeros o volimenes de alguna publicacidn es necesario usar niimeros
arabigos y no romanos.

Damasio, A. (2000). Sentir lo que sucede: cuerpo y emocion en la fabrica de la consciencia.
Santiago de Chile: Editorial Andrés Bello.

Sangria francesa

Tuszynsky, J., Brown, J., Crawford, E., Carpenter, E., Nip, M., Dicon, J., y otros. (2005). Molecular
dynamics simulations of tubulin structure and calculations of electrostatic properties of
microtubules. Mathematical and Computer Modelling, 41(10), 1055-1070.

Sangria francesa

Volumen Numero
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Cada libro en las primeras paginas trae una identificacion que provee toda la informa-
cién necesaria para realizar la referencia bibliografica. La pagina que usted encontrara

serd similar a estas:

Coleccion dirigida por
José Manuel Sdnchez Ron
Catedrdtico de Historia de la Ciencia
y miembro de la Real Academia Espafiola

En este caso el nombre del libro se
encuentra en la portada

Primera edicidn en Drakontos: 20001
Primera edicidn &n DRAKONTOS ROLSILLO: gctubre de 2006

Compasicitn tipoghfica realizada con Pipys®TEX

Disefie de la cubserta: Jaime Ferndndez
Huseracstn de la cubierta: AGE Forostock
Peealizacidn: Avonas, S.L.

Cuedan riguraiamente prohibidas, sin la autorizacidn escrita de los timalares

diel copyright, bajo las gandiones extableciddas on lag beyes, la reproduceitn mosal

o parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento, comprendidos

la reprografia v el tratamiento informdtico, v la distribucidn de ejemplares
do ¢lla mediante alguiler o préstama pablicos

© 2001 y 2006 Francivce J. Yaducdin MoRor Autor
& de la presente edicioT PTPATS ¥ AREBCrici:

Editorias.L.. Diagonal, 662-664, osnsa@rceend>Ciudad

ISBIMN-10: B4-8432.-807-4
ISBM-13: 78-84-8432.807.0
Depdsing I.:;:IL— B, 41.107-2006
2006, =lmpreso y encuadernado en Espafia por
Lirografia Fosés, S.A. {Barcelona)

Primera edicion, o) ——— Presente Edicion

T Sl Autor
ik

co del egpacio v el teinmgsie. L filosofia en el

n Hacyan — México : FCE, 2004 .
6P 23 17 cn (oled. Seecion de Obras de Clienia
v Tecnologia)
150N MHE-16-7351-4

1. Pislca moderna 2, Clencia Filosofia 1. Ser 1.t

Lo A 911 Drewey 530 HI 136

Nombre del Libro (También en la portada)

Diseno de portada: Héotar Zavala

Autor

S prohibe la reproduccion total o parcial de esta ahra
—inncluido el diseno tipografico v de portada—,

sea cual fuere el medio, electrénico o mecdnicon,

sin ¢l consentimicnto por escrito del edito

Agradecemos sus comentarios ¥ sugerencias al corree electronico:
lacienciafl foe . com. ms

Conozca nuestyo catilopgo en:
www . Londedesulturasoonamlca,

D.R® ,.\..4Ec;htor1al
Carretera Pionc k- Ajusco A L GLEXICD . F
Ciudad

TSN 9a8-16-7351-4

Ienpreso en México = Printed dn Mexico

Forma basica

Apellido, A. A. (Afo). Titulo. Lugar de publicacion: Editorial.

Yndurdin, E J. (2006); Electrones, neutrinos y quarks. Barcelona, Espana; Critica,

Apellido

Iniciales del nombre

Titulo en cursiva

Lugar de Publicaciéon Editorial
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Libro con autor

Apellido, A. A. (Ano). Titulo. Ciudad: Editorial.

Crick, E (1994). La busqueda cientifica del alma. Madrid: Debate.

Libro con editor

Apellido, A. A. (Ed.). (Afno). Titulo. Ciudad: Editorial.

Wilber, K. (Ed.). (1997). El paradigma hologrdfico. Barcelona: Editorial Kairds

Libro en version electronica

Online

Apellido, A. A. (Ano). Titulo. Recuperado de http://Www.XXXXXX.XXX

De Jestis Dominguez, J. (1887). La autonomia administrativa en Puerto Rico. Recuperado
de http://memory.loc.gov/cgibin/query/r¢ammem/lhbpr:@eld%28DOCID+@%28l
hbpr33517%29%29

DOI

Apellido, A. A. (Ano). Titulo. doi: XX.XXXXXXXX

Montero, M. & Sonn, C. C. (Eds.). (2009). Psychology of Liberation: Theory and
applications. doi: 10.1007/ 978-0-387-85784-8

Capitulo de un libro

Se referencia un capitulo de un libro cuando el libro es con editor, es decir, que el libro consta de
capitulos escritos por diferentes autores.

Apellido, A. A. & Apellidos, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o la entrada. En A. A.
Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial.

Molina, V. (2008). “... es que los estudiantes no leen ni escriben”: El reto de la lectura y la escri
tura en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. En H. Mondragén (Ed.), Leer, com-
prender, debatir, escribir. Escritura de articulos cientificos por profesores universitarios (pp.
53-62). Cali: Sello Editorial Javeriano.
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3.2. PUBLICACIONES PERIODICAS

3.2.1. Articulos cientificos (Journal)

La informacion para realizar la referencia de un articulo se puede encontrar en alguna de estas
formas:

Nombre de la Volumen Aifio Péginas

revista \

e HHH SN} 2151

Cantants lists meailable at ScisnceDirsct X
] BioSystems
- I\.‘..I.i.
jeurnal homepage: www.elsevisr.oom/leoate/biosystams

Flectric feld generated by axial longitudinal vibration modes of microtupule— L j1° del

articulo

8, Gifra™*, J. Pokarn$®, D. Havelka®, O, Kuolera ™ >
= Bl (e .| .|

* Doy it o Pl vemsrgunid Fiale Frerily of il Pagies ey, Crars Tie il Saleary Py s Prages, Coc Bl

Autores

(ot
Ing comnivr) wirirh i lncaie in the crnter of e el ey e ol
mrievs, There v seven] neioels aof MTs 0 a2 ol depemsbing
o e orpantam and the ool type, 1o dhe revplese mionoh dwles.

o Tl Ty, Firreaity of Flarol ral Pagies fng, Crorts Tiriunieal UnkearsiPy e Progre, Cork Bapil
AETICLE INTFQO ABATRALCT
Axhirin sy Mlrvatnbvales v elroivicaliy pek st il p rpudhiors o i i —‘—-h;,th;.i;
S T Bt 2T Tkl i e 55 e G g, Fawrvyy sy S v iodinm o «X Srviviral vl s i wi
Bexrived bn wew lecrd S Retxay 2 e purenlairal Frwmny ot pairls. sviorstebele febevor i ol eweogry cilies e
Aol 4 Felan oy 2 H ol lrakil, e calcalitra. elecirie flek] geacrated by et meppitcaliccd elecxion wmdes. of cuicrs-
P e et ot of vl the dlecticleld
Erywarir oty $s bighest 2t der ] ol scioostslle, The Siekertvay - d oy wdectria fekd mm
e yereresTiog slereles. will eflaeore e ioeies. of ok i irathen via doxg in e
it pﬂﬁihmiwﬂmpﬂhm&uﬂ:tﬂpﬂlhml
- iy el querter] te ploy a0 et ot rulbe i Tekelageiea ] 3o 3 s ccekeosten,
D 0K B wley krkaral [, AN xights vesevred,
1 [mimshectin 1.7, Micrniulade Vi e

Hitic i vinatioa] propenties of MTa2 lave bees sibied by
seral anthon, Sieeko st al, (1900) el vl ioss of miomn-
‘nbulea in 2 Swk] odeled 22 slatic cytilvical shell with s oiropic
mchanica| propeviies, Maxivues fequscy of ives of G e

1o s ive: doatic wevres Iocabierd ot the T wall,

Pokared wt al, (1997) analyzed e wihcstions of MTa modeded
2 oo dimvnsiowg] chate of mass partiches with tasslatios sam-
meiry. Vilaatioss of celinlay shoriees hove hees considesed in be
viscamly ovenlawpel in cyioeal el e oot reahstie (Fasiver and
Ealsh MWKy Adair, 3002) Bowess, moshof e water i the ol bas
diffywwt properiiss thon balk weiwy (Frepaata, 1085 Iel Ghadiee
wtal, 2000, 305; Thadin and Gelland, 2008; Ziadin o al_ 3007)
de in e moleoyibr rrowiing 2l ros seqaers v Indcation s
Tacws, X the sbip Eryer roscition for MIT lompiindinsl wibcstions b
‘1ol inivacrewd wilwations may he exciivd (Folemt 2004, 2008
5]

Fomiwt mt-al, (3005) dearvibe e sderoecopie dyncamnica] proyees-
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REVISION EN NEUROCIENCIA

o del articulo 1stema dopaminérgico y adiccione
@s, C. Roncero, E. Brug@ Autores

SISTEMA DOPAMINERGICO Y ADICCIONES

Resumen. Objetivo. Todas las sustancias psicoactivas con alto potencial de abuso se caracterizan por alterar la funcion del
sistema de neurotr dopaminérgico mesocorticolimbico. En este articulo se propone realizar una revision de los
mecanismos neurobiolégicos que estan en la base del desarrollo del trastorno adictivo. Desarrollo. La ingesta aguda de dro-
gas provoca un aumento de los niveles de dopamina extracelular que, en individuos vulnerables, puede significar el inicio del
proceso adictivo. El consumo crénico se acompaiia de una disminucion de la funcién dopaminérgica con desarrollo de cam-
bios neuroadaptativos en las vias mesolimbicas y mesocorticales. En el cortex prefrontal, los cambios en la funcion dopami-
nérgica pueden producir un desequilibrio entre los receptores D,y D,, con un predominio de las funciones inhibitorias de esta
estructura. La inervacion dog ica de la amigdala y su interaccion con el niicleo accumbens desempeiia un papel esen-
cial en el condicionamiento de estimulos ambientales, capaces de desencadenar el deseo de consumo y la recaida. En pacien-
tes dependientes, los cambios dopaminérgicos se extienden desde las regiones limbicas a las asociativas y sensoriomotoras
del estriado, y afectan a los circuitos corticoestriatocorticales. Conclusion. La implicacion del sistema dopaminérgico es cru-
cial en el desarrollo de la adiccion, desde las primeras fases en que el consumo de droga empieza como una conducta instru-
mental dirigida a un objetivo, hasta la consolidacion de la adiccion como habito compulsivo, controlado por mecanismos esti-
mulo-respuesta, que invade, progresivamente, todas las esferas de la vida del individuo. [REV NEUROL 2007, 44: 23-31]

Palabras clave. Adiccion. Condicionamiento. Cortex prefrontal. Dopamina. Drogas. Estriado. Neuroadaptacion. Recaida.

Titu

ision

Nombre de la revista

INTRODUCCION

La adiccion es uno de los mayores problemas de salud que tie-
nen planteados los paises occidentales. El término ‘adiccion’ ha-
ce referencia a un conjunto de trastornos psiquicos caracteriza-
dos por una necesidad compulsiva de consumo de sustancias
psicotropas con alto potencial de abuso y dependencia (drogas)
—que progresivamente invade todas las esferas de la vida del
individuo (familia, sociedad, relaciones sociales, trabajo...)—y
por un desinterés hacia conductas, experiencias y placeres alter-
nativos que antes habian formado parte de la vida del individuo
afectado, todo ello a pesar de las consecuencias extraordinaria-
mente negativas que el consumo comporta. En las tltimas déca-
das se han realizado grandes avances en el conocimiento de las
bases neurobiologicas de la adiccion, lo que ha permitido cam-
biar completamente la conceptualizacion de este trastorno, que
ha evolucionado desde considerarse un vicio a contemplarse co-
mo un trastorno psicoorganico croénico que requiere tratamien-
tos psicomédicos adecuados. Sin embargo, hay aspectos cru-
ciales del proceso adictivo que permanecen todavia sin resol-
ver. Uno de ellos es el deseo intenso de consumo (craving), que
constituye uno de los mayores problemas con que se enfrenta el
paciente adicto desintoxicado durante la abstinencia, y otro, no
menos importante, los mecanismos neurobioldgicos y psicopa-
tologicos que subyacen a las frecuentes recaidas en los habitos
toxicos, que se presentan incluso después de mucho tiempo de
abstinencia.

En la mayoria de casos, el uso de drogas no desemboca en
adiccion o dependencia. Efectivamente, el uso de sustancias
psicoactivas por el placer que producen data de las épocas mas

Aceptado tras revisién externa: 21.06.06.

Servicio de Psiquiatria. Hospital Universitari Vall d’Hebron. Universitat
Autonoma de Barcelona. Barcelona, Espaiia.

Correspondencia: Dra. Margarida Corominas Roso. Servicio de Psiquiatria.
Hospital Universitari Vall d’Hebron. Pg. Vall d’Hebron, 119-129. E-08035
Barcelona. Fax: +34 934 894 587. E-mail: mcoromin@vhebron.net

© 2007, REVISTA DE NEUROLOGIA

REV NEUROL 2007; 44 (1): 23-31 =—— Péginas

antiguas de la civilizacion, pero el placer como tal forma parte
s6lo de los momentos iniciales de consumo de la droga. Con la
exposicion cronica se desarrolla dependencia, con los déficit
cognitivos, emocionales y conductuales que la acompaiian; sin
embargo, no todos los individuos que entran en contacto con
sustancias psicoactivas llegan a las fases finales de este trastor-
no psicopatologico. Para que la adiccion se desarrolle con todas
sus consecuencias deben confluir en un mismo individuo facto-
res de vulnerabilidad previa al consumo de las sustancias y, qui-
z4 también, una configuracion especial de los mecanismos neu-
robiolégicos que induce, con facilidad, los procesos neuroadap-
tativos y de plasticidad neuronal caracteristicos de la adiccion.

El objetivo de este trabajo es revisar los aspectos mas rele-
vantes de la implicacion del sistema dopaminérgico en el consu-
mo de drogas, relacionandolos con los cambios comportamen-
tales que caracterizan el proceso adictivo desde el inicio del con-
sumo de la sustancia adictiva hasta la consolidacion de la dro-
godependencia.

DOPAMINA Y CONSUMO CRONICO DE DROGAS

El sistema dopaminérgico es uno de los elementos cruciales en
el trastorno adictivo, cuya implicacién e importancia han con-
firmado repetidamente los estudios realizados en este campo.
Estudios experimentales sobre roedores han puesto de manifies-
to que la administracion aguda de psicoestimulantes [1], alco-
hol [2-6] y opidceos [7,8] provoca un incremento en la actividad
del sistema dopaminérgico de la recompensa, que en individuos
vulnerables puede significar el inicio del proceso adictivo [9,
10]. En este sentido, las sustancias adictivas se comportan de
manera similar a las recompensas naturales (la bebida, el sexo o
las relaciones sociales) [11,12]; sin embargo, a diferencia de és-
tas, las sustancias adictivas inducen sensibilizacion dopaminér-
gica, sobre todo cuando se consumen de forma repetida e inter-
mitente [13,14].

La adiccion comienza como una conducta instrumental cu-
yo objetivo —obtencion y consumo de la droga— es estimulado por
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Forma Basica

Apellido, A. A., Apellido, B. B. & Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(nimero), pp-pp.

Titulo del articulo
Autores separados por coma y en el ltimo se

pone “&”.\ Aiio

PN I
Cifra, M., Pokorny, J., Havelka, D.,@Kucera, O. (2010). Electric field generated by axial

longitudinal vibration modes of microtubule. Bio Systems, 100(2), 122-31. Paginas

Nombre de la revista Numero
(En cursiva) Volumen
en cursiva

Articulo Con DOI

DOI (Digital Object Identifier), Identificacién de material digital, es un cédigo unico que

tienen algunos articulos extraidas de bases de datos en la web. Cuando el articulo tiene
DOI se omite la URL y la fecha de recuperacion del articulo.

DOI

% PDF (286 K) | B Export citation | B E-mail article | ']b Highlight keywords on

Article | | Fipuresiables (2) | | References (103)

Thumbnails | Full-Size images
Consciousnesk and Cognition
Wolume 13, lssud 2, June 2004, Pages 288-301

=l

doi:10.1018/.conceg. 2003.09.002 YHow to Cite or Link Using DOI
Do 2003 Elseyj
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Apellido, A. A., Apellido, B. B. & Apellidos, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revis-
ta, volumen(niimero), pp-pp. doi: XX.XXXXXXX

Bezuidenhout, A. (2006). Consciousness and Language (review). Language, 82(4), 930-
934. doi: 10.1353/1an.2006.0184

Articulo sin DOI

Articulo Impreso
Apellido, A. A. (Ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-pp.

Fields, D. (2007). Mas alla de la teoria neuronal. Mente y Cerebro, (24), 12-17.

Articulo Online

Apellido, A. A. (Ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-pp. Recu-
perado de

Mota de Cabrera, C. (2006). El rol de la escritura dentro del curriculo de la ensefianza y

aprendizaje del inglés como segunda lengua (esl/efl): Una perspectiva historica. Ac-
cion Pedagogica, 15(1), 56-63. Recuperado de http://www.saber. ula.ve/accionpe/

Variacion de acuerdo a los autores

Un autor

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, voliimen(niimero), pp-pp.

Tarlaci, S. (2010). A Historical View of the Relation Between Quantum Mechanics and
the Brain : A Neuroquantologic Perspective. NeuroQuantology, 8(2), 120-136.

De dos a siete autores

Se listan todos los autores separados por coma y en el ultimo se escribe “&”.

Karuppath, N., & Panajikunnath, A. (2010). Quantum Nonlocality , Einstein — Podolsky
- Rosen Argument , and Consciousness. NeuroQuantology, 8(2), 231-236.

Tuszynski, J., Sataric, M., Portet, S., & Dixon, J. (2005). Physical interpretation of micro
tubule self-organization in gravitational fields. Physics Letters A, 340(1-4), 175-180.
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Ocho o mas autores
Se listan los primeros seis autores, se ponen puntos supensivos y se lista el ultimo autor.

Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, I. N, Tein, J.-Y., Coatsworth, D., Lengua, L.,...Griffin,
W. A. (2000). An experimental evaluation of theory-based mother and mother-child pro-
grams for children of divorce. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 68, 843-856.

3.2.2. Periodico

Forma basica

Apellido A. A. (Ao, Dia, Mes). Titulo del articulo. Nombre del periédico, pp-pp.

Impreso

Con autor
Manrique Grisales, J. (2010, 14 de noviembre). La bestia que se tragd Armero. EI
Espectador, pp. 16-17.
Sin autor

Drogas genéricas; (2010, 25 de septiembre). El Tiempo,|p. 15.

Nombre del articulo Nombre del periddico

Online

Apellido, A. A. (afio, mes, dia). Titulo del articulo. Nombre del periddico. Recuperado de

Bonet, E. (2011, 2 de febrero). Miles de personas oran en la plaza Tahrir de El Cairo.
El Tiempo. Recuperado de http://www.eltiempo.com/mundo/africa/protestas-en-
egipto_8817580-4
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3.2.3. Articulo de revista (Magazzine)

Impreso

Apellido, A. A. (afio, mes, dia). Titulo del articulo. Nombre de la revista. Volumen(Numero), pp-
pp-

Newman, V. (2010, 13 de noviembre). La informacion: ;en la urna de cristal?. Semana,
(15), p. 10.

Online

Apellido, A. A. (afio, mes, dia). Titulo del articulo. Nombre de la revista. Recuperado de

Coronell, d. (2011, 29 de enero). Una decision contraevidente. Semana. Recuperado de
http://www.semana.com/noticias-opinion/decision-contraevidente/150973.aspx

Nota: Se debe incluir el mes y el afio para las revistas que tienen publicaciones mensuales. En el
caso de que la publicacidn sea diaria o semanal se incluye el dia.

3.2.4. Otros tipos de texto

3.2.4.1 Informes

Autor corporativo, informe gubernamental

Nombre de la organizacién. (Afo). Titulo del informe (Numero de la publicacion). Recuperado de

http://WWw.XXXXXX.XXX

Ministerio de la Proteccion Social. (1994). Informe cientifico de casos de fiebra amarilla en el
departamento del Meta. Recuperado de http://www.minproteccionsocial.gov.co/Docu-
mentos%20y%20Publicaciones/INFORME%20EPIDEMIOLOGIC0%201%20DE%20
2009.pdf
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Informe con autoria de una organizaciéon de gubernamental

Autor, A., & Autor, A. (Afo). Titulo del informe (Numero del informe). Recuperado del sitio de
internet de xxxxxx.xxx: http://Www.XXXXXX.XXX

McDaniel, J. E., & Miskel, C. G. (2002). The effect of groups and individuals on national decision

making: Influence and domination in the reading policymaking environment (CIERA
informe 3-025). Recuperado del sitio de internet de University of Michigan, Cen-
ter for Improvement of Early Reading Achievement: http://www.ciera.org/library/
reprots/3-025-pdf

3.2.4.2 Simposios y conferencias

Autor, A., & Autor, A. (Mes, Ano). Titulo de la ponencia. En A. Apellido del presidente del con

greso (Presidencia), Titulo del simposio o congreso. Simposio o conferencia llevado a
cabo en el congreso Nombre de la organizacion, Lugar.

Manrique, D., & Aponte, L. (Junio, 2011). Evolucidén en el estudio y conceptualizacién de la cons
ciencia. En H. Castillo (Presidencia), El psicoandlisis en Latinoamérica. Simposio lleva-
do a cobo en el XXXIII Congreso Iberoamericano de Psicologia, Medellin, Colombia.

3.2.4.3 Tesis

Autor, A., & Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral). Nombre
de la institucion, Lugar.

Aponte, L, & Cardona, C. (2009). Educacion ambiental y evaluacion de la densidad poblacional
para la conservacion de los conderes reintrodicidos en el Parque Nacional Natural Los
Nevados y su zona amortiguadora. Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.
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3.2.3. Material electronico

3.2.3.1. Referencia de paginas en el world wide web

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo de la pagina. Lugar de publicacion: Casa publicadora. direccién de
donde se extrajo el documento (URL).

Argosy Medical Animation. (2007-2009). Visible body: Discover human anatomy. New
York: Argosy Publishing. Recuperado de http://www.visiblebody.com

3.2.3.2.CD ROM

Apellido, A. (Afio de publicacién). Titulo de la obra (edicidén) [Medio utilizado]. Lugar de publica-
cion: Casa publicadora.

Johnson, M. (2006). Human biology : concepts and current issues (3rd ed.) [CD-ROM].

San Francisco: Pearson Benjamin Cummings.

3.2.3.3 Enciclopedia en linea

Apellido, A. (Afio) Titulo del articulo. Titulo de la enciclopedia [Medio utilizado]. Lugar de publi-
cacion: Casa publicadora, URL

Widlife Conservation. (1999-2000). Encyclopaedia Britannica [version electronica]. New
York: Encyclopaedia Britannica Inc., http://britannica.com

3.2.3.4 Una pelicula o cinta cinematografica

Apellido del productor, A. (productor) & Apellido del director, A. (director). (Afio). Nombre de la
pelicula [cinta cinematografica]. Pais: productora.

Sher, S., Shamberg, M., Devito, D. (productores) & LaGravenese, R. (director). (2007).

Escritores de Libertad [Cinta cinematografica]. E.E.U.U: Paramount Home
Entertaiment.
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3.2.3.5. Serie de television

Apellido del productor, A. (productor). (Afio). Nombre de la serie [serie de television]. Ciudad:
Productora.

Baker, J. (productor). (2006). One tree hill. [serie de television]. Hollywood: Twentieth
Century Fox.

3.2.3.6. PODCAST

Apellido, A. (afo, dia, mes). Titulo del PODCAST [Audio podcast]. Recuperado de htpp://xxxx

Van Nuys, D. (Producer). (2007, 19 de diciembre). Shrink rap radio [Audio podcast].

Recuperado de htpp://www.shrinkradio.com/

3.2.3.7. Blogs
Apellido, A. (afo, dia, mes). Titulo del post [web log post]. Recuperado de htpp://xxxx

PZ Myers. (2007, 22 de enero). The unfortunate prerequisites and consequences of par

titioning your mind [Web log post]. Recuperado de http://scienceblogs.com/
pharyngula/2007/01/the_unfortunate_prerequisites.php

3.2.3.8. Grabacion de musica

Apellido, A. (Fecha de la propiedad literaria). Titulo de la cancion. En titulo del album. [Medio de
grabacién: disco compacto, casete, etc.]. Lugar: Productora.

Nota: En la cita, al lado del afio se pone el nimero de la pista.

Red Hot Chili Peppers. (1999). Otherside. En Californication [CD]. Los Angeles, CA:

Warner Bros Records.



