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GLOSARIO

APLICACION: Es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta
para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo. Esto lo
diferencia principalmente de otros tipos de programas como los sistemas
operativos que hacen funcionar al ordenador.

ARQUITECTURA: Es un modelo y wuna descripcion funcional de los
requerimientos y las implementaciones de disefio para varias partes de una
computadora, con especial interés en la forma en que la unidad central de proceso
(CPU) trabaja internamente y accede a las direcciones de memoria.

BASES DE DATOS: Es una coleccion estructurada de datos de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
gue necesite.

COMPUTACION EN LA NUBE: Concepto conocido también bajo los términos
servicios en la nube, informatica en la nube, del inglés cloud computing, es un
paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.

COMPUTADORA: Dispositivo electronico capaz de procesar informacion y
ejecutar instrucciones de los programas. Una computadora (latino Ameérica) u
ordenador (Espafia) es capaz de interpretar y ejecutar comandos programados
para entrada, salida, computo y operaciones logicas.

CONTRASENA: Palabra o cadena de caracteres, normalmente secreta, para
acceder a través de una barrera. Se usa como herramienta de seguridad para
identificar usuarios de una aplicacion, archivo, o red, se usa para prevenir accesos
no autorizados a informacion confidencial.

CORREO ELECTRONICO: Es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes mediantes sistemas de comunicacion electronicos.

El concepto se utiliza principalmente para denominar al sistema que brinda este
servicio via Internet mediante el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol),
pero también permite nombrar a otros sistemas similares que utilicen distintas
tecnologias.



DATA: El nombre genérico para cualquier cosa que entre, salga o se guarde en
una computadora o cualquier otro medio, siempre y cuando sea todo en formato
digital.

HARDWARE: Todos los componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.

INGENIERIA DEL SOFTWARE: Es la disciplina que permite integrar métodos,
herramientas y procedimientos que faciliten al gestor controlar el proceso de
desarrollo del software, con el objeto de construir un software de alta calidad de
una forma productiva.

INTERFAZ: de cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos niveles.

INTERFAZ DE USUARIO: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con
una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender
y de accionar.

INTERNET: Podemos definir internet como red de redes, es decir, una red que no
solo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras
entre si. Acronimo de INTERconected NETworks (Redes interconectadas).

JAVA: Es un lenguaje orientado a objetos que nos permite desarrollar
aplicaciones completas e independientes, no sélo para internet sino también para
cualquier dmbito. Ademas, otra de las caracteristicas mas importantes del
lenguaje java es la posibilidad de que las aplicaciones con él construidas sean
operativas bajo diferentes plataformas.

JSP: Es un lenguaje para la creacion de sitios web dinamicos, acronimo de Java
Server Pagés. Esta orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un
lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor.

MYSQL: Es un sistema de administracion de Bases de Datos.

NAVEGADOR: Un navegador es un software utilizado para acceder a internet. Un
navegador te permite visitar paginas web y hacer actividades en ella, como iniciar
sesion, ver contenido multimedia, enlazar de un sitio a otro, visitar una pagina
desde otra, imprimir, y enviar y recibir correo, entre muchas otras actividades.



PYMES: Las PYME son Pequefias y Medianas Empresas, con un nimero no muy
grande de trabajadores, y con una facturacién moderada.

RECURSOS DE HARDWARE: Se conoce como todo aquel componente
disponible que integre una solucion fisica de hardware. Es decir, todos los
aparatos y/o dispositivos con que contemos para un determinado propésito
(memoria RAM, procesador, placa madre, tarjetas de red, de sonido, discos duros,
etc.).

RED DE COMPUTADORAS: Es un conjunto de maquinas que se comunican a
travées de algun medio (cable coaxial. Fibra Optica, radiofrecuencia, lineas
telefonicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.

SOFTWARE: Los programas de computadora, las estructuras de datos, y la
documentacion asociada sirven para realizar el método logico, procedimiento o
control requerido de acuerdo con las necesidades del nuevo sistema a desarrollar.

USUARIO: Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora por
medio de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una red.
Puede ser tanto usuario de correo electronico como de acceso al servidor en
modo terminal. Un usuario que reside en una determinada computadora tiene una
direccidn unica de correo electrénico.



RESUMEN

En la actualidad la empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA buscando la
diferenciacion y la identificacion de oportunidades de negocio realizando un ajuste
a su plan estratégico, enfocandose al mercado de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en donde se ha detectado que existen clientes potenciales y a
través de una estrategia de canales de distribucion en servicios tecnoldgicos por
tanto la naturaleza de este proyecto busca la implementacién de una aplicaciéon
para administrar la creacion y gestion de requerimientos para la empresa JOBI
TECHNOLOGY LTDA, apoyados en las tecnologias Cloud (Amazon Web
Services) y asi resolver los problemas de comunicacion entre los clientes y la
empresa sobre cada nueva novedad reportada, apuntado a una alta disponibilidad
de los servicios; ventajas propias de la tecnologia Cloud y la versatilidad del
software que vamos a entregar.



1. INTRODUCCION

Existen razones y motivos que impulsan en este trabajo de grado como por
ejemplo disefar, crear y proponer un plan de negocios que brinde rentabilidad y
definir o empezar a construir un futuro profesional promisorio, no sin olvidar

el gran sacrificio y compromiso que esto implica, p ero si con la ilusion de
impactar positivamente los aspectos  econdmico y social de las empresas.

La evolucion de la tecnologia informética, pasé de ser un medio fisico a que hoy
en dia se pueda tener acceso en todo momento y en cualquier lugar a la
informacion; concepto conocido como La computacion en la nube, ofrece un
sistema informatico de modo que los usuarios puedan acceder a los servicios
disponibles "en la nube de Internet" sin conocimientos (o, al menos sin ser
expertos) en la gestion de los recursos que usan. Segun el IEEE Computer
Society, es un paradigma en el que la informacion se almacena de manera
permanente en servidores de Internet y se envia a cachés temporales de cliente,
lo que incluye equipos de escritorio, centros de ocio, portétiles, entre otros.



2. ASPECTOS GENERALES

Desafios del departamento de Tl hoy en dia

Hoy en dia, el departamento de Tl enfrenta desafios sin precedentes. Los clientes
internos del negocio aun exigen recibir servicios innovadores con rapidez para
responder a las amenazas y oportunidades externas. Incapacitado por sistemas
rigidos y procesos desactualizados, el departamento de TI lucha por no quedarse
atrds y por lo general, desgasta los recursos en su intento por responder a los
pedidos cambiantes de negocio. Los proveedores externos de servicios en nube
presentan un nuevo desafio, ya que ofrecen servicios segun demanda, pasando
por encima del departamento de TI.

En medio de estas tensiones, no tiene otra opcion: o bien retrasa la innovacion
gue impulsa al negocio o permite que los usuarios de negocio compren servicios
gue aseguran fiabilidad, seguridad, cumplimiento normativo y control de
estandares sin el desgaste y la supervision del departamento de TI.

La promesa de la computacion en nube

En el centro de los desafios del departamento de TI, se encuentra un ciclo sin fin
en el que la mayoria de los presupuestos se gastan en mantener los sistemas
existentes, lo que deja poco para reinvertir en el crecimiento del negocio. Sin
embargo, cada vez mas estos profesionales aprovechan a la nube para romper
este ciclo y liberar los recursos que impulsan la innovacion en el negocio.

La computacion en la nube le brinda poder al departamento de TI con
infraestructuras flexibles y automatizadas, modelos nuevos de servicios segun
demanda y nuevos niveles de eficiencia tecnolégica. Todo esto le permite
reasignar los recursos que utilizaba para mantener los sistemas existentes y
usarlos para invertir en servicios innovadores que impulsen nuevos ingresos,
mejoren las operaciones y establezcan nuevos objetivos de negocio.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas prestadoras de servicios, estan buscando tener la
diferenciacion y la identificacion de oportunidades de negocio; es por esta razon,
gue la empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA ha realizado un estudio de mercado a
partir del cual ha ajustado su plan estratégico, enfocandose al mercado de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en donde se ha detectado que existen
clientes potenciales, y a través de una estrategia de canales de distribucién en
servicios tecnoldgicos, se puedan prestar los servicios de Hosting, Administraciéon
de Bases de Datos, Soporte a computadores, Mesa de Servicios y Capacitacion.
Lo anterior, permitira que estas PYMES continden con su desarrollo permanente y
sostenible donde puedan empezar a generar valor y se vuelvan mas competitivas
y asi mismo, contar con una alternativa que generard nuevas fuentes de ingreso
para la empresa prestadora de estos servicios.

Analizando la situacién de la empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA cuenta con una
infraestructura tecnoldgica fisica y virtual para ofrecer los servicios de produccion
a sus clientes.

Debido a cambios internos, la organizaciéon ha solicitado alternativas para reducir
los costos de operacion sin disminuir la calidad del servicio, esto es todo un reto si
se tiene en cuenta que parte de la operacion ya esté virtualizada (VMWare) siendo
esta la opcibn mas usada para reduccion de costos; ademas, se cuenta con un
equipo de 6 ingenieros para soportar la operacion. Otro frente del problema son
los costos de licenciamiento, gran parte de su software y hardware estan fuera de
licenciamiento y garantia respectivamente dejando en riesgo latente que no solo
comprometen el presupuesto de funcionamiento sino la misma estabilidad y
trabajo productivo de la compaiiia.

El reto es ofrecer una alternativa de costos dindmicos, abstraccion de riesgos y
problemas tradicionales, licenciamiento sencillo, continuidad de negocio y sobre
todo, control absoluto y a la vista de la inversion tecnoldgica de la empresa al
menor costo del mercado.



4. ANTECEDENTES

Las empresas de hoy dependen de TI para impulsar la innovacion y acelerar
competidores ultimos. Si bien cada organizacion puede tener su propia definicion
Gnica de innovacion, muchos de los elementos siendo comun: acercarse a los
clientes para ayudar a entregar objetivos de negocio, ofreciendo servicios mas
convincentes y hacer una fuerza de trabajo cada vez mas mévil, mas productiva y
eficaz. Tl es desafiado aun més por la necesidad de entregar todo esto més rapido
gue nunca y con presupuesto ajustado limitaciones sin dejar de apoyar los niveles
de servicio para el funcionamiento, gobernanza y la seguridad. Para muchos las
nuevas empresas de nueva creacion, se ha convertido en una fuerza impulsora de
los resultados del negocio: abrir fuentes de ingresos vitales, rapidamente
capitalizar nuevas oportunidades de negocio, lo que altera los mercados y
refundicion de paisajes competitivos. Se ha pasado de ser un centro de costos
para convertirse en un socio estratégico claro para el negocio, la entrega de valor
y diferenciacién clara y la alineacién con los objetivos de negocio clave.

Sin embargo, otras organizaciones de Tl estan luchando para encontrar este
mismo tipo de éxito. Cargado con fragiles, infraestructuras silos y enfoques
obsoletos a los sistemas de gestion, se encuentran a si mismos trabajando duro
para apoyar a los sistemas existentes. Con los recursos y los presupuestos
dedicados a mantener el status que se encuentra fluyendo continuamente para
mantenerse al dia con la creciente cartera de pedidos de la empresa para los
nuevos servicios. Aquellos capturados en este modo reactivo encontrarlo casi
imposible invertir en los tipos de sistemas y servicios que crecer el negocio y
ofrecer nuevas e innovadoras formas de operar.



Avanxo , empresa colombiana especializada en consultoria de cloud computing
(computacion en la nube) encontré, mediante un andlisis, que utilizando cloud se
puede bajar costos importantes para las empresas en términos de mantenimiento
en el software, de servicio al cliente e implementacion de tecnologias.

Los beneficios que trae la implementacién de esta alternativa son varios: como no
se trata de aplicaciones instaladas en un software tradicional, no requiere de
mantenimiento de infraestructura porque todos los datos e informacion relevante
para el empresario esté en la red, es decir en la “nube”. En ese sentido los Unicos
costos que tiene el cloud computing, son el valor de subscripcidn, por cada usuario
gue vaya a ingresar al sistema, y el de la implementacion en la empresa, en caso
de que necesite de una guia para explotar de la mejor manera posible las
funciones que tiene el servicio.

El balance de reduccion de gastos que arrojé el andlisis es de un 50%, ya que los
valores a pagar son fijos y por ese motivo es més facil predecir y controlar los
gastos que se produzcan en un periodo de tiempo especifico. A su vez la
implementacién del servicio es rapida, debido a que el tiempo gastado es medido
en semanas.

Funcionamiento de Java

A continuacion se explican los pasos fundamentales del funcionamiento de una
aplicacion java:

Después de escribir y compilar el applet java, éste debe ser colocado en un
servidor web. Contrariamente a lo que suele ocurrir con las secuencias CGl, las
aplicaciones java pueden ser archivadas en cualquier directorio del servidor. Esto
es asi porque los scripts java se ejecutan en el ordenador cliente, mientras que los
programas CGI se desarrollan en el propio servidor, siendo por lo tanto
vulnerables a la intromisién ajena.

Cuando un usuario visita una pagina que contiene una aplicacién java, en primer
lugar ésta se descarga desde el servidor al ordenador cliente y a continuacion se
pone en funcionamiento el intérprete java del navegador.

Durante la interpretacion del coédigo del applet java se produce un proceso de
verificacion para detectar la existencia de virus y asegurar una ejecucion segura.



Finalizada la verificacion, los datos se colocan en una zona restringida del
computador donde se ejecutan, favoreciéndose nuevamente la seguridad del
proceso.

Por ultimo, la aplicacion java se ejecuta.

Creacion del esquema de la base de datos MySQL

El esquema de una base de datos (en inglés, DatabaseSchema) describe la
estructura de una Base de datos, en un lenguaje formal soportado por un Sistema
administrador de Base de datos (DBMS). En una Base de datos Relacional, el
Esquema define sus tablas, sus campos en cada tabla y las relaciones entre cada
campo y cada tabla.

El esquema es generalmente almacenado en un Diccionario de Datos. Aunque
generalmente el esquema es definido en un lenguaje de Base de datos, el término
se usa a menudo para referirse a una representacion grafica de la estructura de
base de datos (Disefio l6gico de la base de datos).

Habitualmente en la practica el término esquema de la base de datos se refiere al
disefio fisico de la base de datos.

Oracle totalmente asocia un ‘'username’' como esquemas en este caso SYSTEM y
HR (Recursos humanos).

Por otro lado MySQL presenta dos esquemas information_schema y MySQL
ambos guardan informacion sobre privilegios y procedimientos del gestor y no
deben ser eliminados.

Sintaxis basica para crear una base de datos en Oracle ( No aplica en Oracle
express)

CREATE DATABASE nombre_baseDatos

Sintaxis basica para crear una base de datos en MySQL

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS nombre_baseDatos;

Para conocer las bases datos creadas use

SHOW DATABASES;

10



5. JUSTIFICACION

La empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA debido a cambios internos, ha solicitado
alternativas para reducir los costos de operacion sin disminuir la calidad del
servicio, por ello necesita implementar una solucion mas conocida hoy como
computacion en la nube.

El proyecto consiste en implementar la infraestructura fisica de JOBI
TECHNOLOGY LTDA en la nube con el proveedor “Amazon Web Services”
guienes proporcionan una plataforma de infraestructura escalable de alta fiabilidad
y de bajo coste en la nube. Asi ofrecerle rentabilidad y reconocimiento a la
empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA, de igual forma la empresa podra ofrecer a
sus clientes que son pequefas y medianas empresas (PYMES) un mayor servicio
de calidad a bajo costo y mas beneficios.

La falta de portabilidad entre entornos limita la capacitad de Tl para migrar cargas
de trabajo y gestionar mejor costo, riesgo y calidad de servicio. Esto se vuelve
particularmente importante como permitir las aplicaciones y jugar un papel mas
estratégico en el negocio, exigentes niveles de servicio considerablemente mas
altos.

Sin abrazar nuevos modelos, las organizaciones de Tl siguen a ser reactivas:
recursos agotadores del soporte existente de sistemas y en su defecto para liberar
recursos para entregar nuevos servicios de oficina.

Cada vez mas se busca el cloud computing como una manera de romper este
ciclo. El objetivo? Para formar una nueva asociacién con las empresas las partes
interesadas sobre la base de la capacidad de entregar la innovacién y crear valor
empresarial. Cloud computing capacita para redefinir los servicios de forma en que
se producen y se entregan para el negocio.

El objetivo no es llegar a ser una forma mas eficiente, fiable y &gil de la
organizacion de TI. Mas bien, el objetivo es operar de una manera
fundamentalmente diferente - mas flexible y sensible las necesidades del negocio.

11



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General.

Implementar una aplicacion que permita la gestion de requerimientos de la
empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA, sobre una infraestructura y fisica con el
proveedor Amazon AWS.

6.2 Objetivos Especificos.

 Disefar la arquitectura de servidores que tiene la empresa JOBI
TECHNOLOGY LTDA en la nube.

* Generar los costos — beneficios para la empresa JOBI TECHNOLOGY
LTDA

» Desarrollar una aplicacién para gestionar los requerimientos del negocio de
la empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA.

12



7. ALCANCE

El Alcance del Proyecto estd orientado al disefio e implementacién fisica de la
tecnologia de JOBI TECHNOLOGY LTDA en la nube con el proveedor Amazon
AWS. Asi aprovechar con mas éxito los servicios en la nube transformando dos
areas importantes del departamento de TI: la tecnologia requerida para desarrollar
una infraestructura en la nube y el modelo operativo basico que se necesita para
obtener la mayor ventaja de estas nuevas bases tecnologicas. Adoptar a la nube
como una estrategia uniforme y examinar cdmo construir un entorno en la nube,
operarlo y asignarle personal, a la vez poder medir las mejoras en: la eficiencia, la
agilidad y la fiabilidad que brinda la computacion en la nube.

Estas soluciones mejoran la eficiencia del departamento de TI, su agilidad y
fiabilidad, a la vez que lo ayudan a impulsar la innovacion. VMware suministra todo
lo que esta area necesita para desarrollar una nube, operarla, asignarle personal y
administrarla, sin dejar de medir su impacto en forma continua. También permite
gue los clientes desarrollen bases técnicas, modelos organizacionales, procesos
operacionales y resultados financieros para establecer tanto una infraestructura en
nube como operaciones en la nube que brinden la mayor ventaja posible.

La aplicacion esta disponible el tiempo necesario para el buen funcionamiento de
la operacion de JOBI TECHNOLOGY LTDA.
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8. DELIMITACION

El estudio para la investigacion se efectud en la empresa JOBI TECHNOLOGY
LTDA de la ciudad de Bogota donde existe una problematica de bajo rendimiento
a mayor costo la logistica de atencion a clientes y efectividad en la toma de
pedidos.

En una visita a la empresa, se realizo el disefio de la Infraestructura en la nube y
se tomaron las pautas principales para la aplicacién de gestién de requerimientos
y ventas para que funcione en la nube y desde alli se tenga acceso a la
informacion desde cualquier lugar.
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9. MARCO TEORICO

9.1 ANTECEDENTES TEORICOS

Cloud computing

Desde el punto de vista técnico, dentro de la variante de Infraestructura como
servicio, el término Cloud esta asociado con la virtualizacion, que es una
tecnologia madura en la actualidad. Sus inicios se remontan a los de la propia
informatica, aunque ha adquirido la madurez en la Gltima década.

La virtualizaciébn nos permite olvidar el tradicional modelo de una aplicacién por
cada nodo informatico fisico, permitiendo mdultiples aplicaciones por cada uno de
dichos nodos. Descrito de un modo mas técnico, el lugar que antes ocupaba el
sistema operativo en un nodo fisico, pasa a ser ocupado ahora por lo que
llamamos hipervisores, unos sistemas que permiten instalar sobre ellos tantos
sistemas operativos independientes como queramos dentro de un mismo nodo
fisico.

El concepto de la computacion en la nube empezé en proveedores de servicio de
Internet a gran escala, como Google, Amazon AWS, Microsoft y otros que
construyeron su propia infraestructura. De entre todos ellos emergié una
arquitectura: un sistema de recursos distribuidos horizontalmente, introducidos
como servicios virtuales de TI escalados masivamente y manejados como
recursos configurados y mancomunados de manera continua. Este modelo de
arquitectura fue inmortalizado por George Gilder en su articulo de octubre 2006 en
la revista Wired titulado «Las fabricas de informacion». Las granjas de servidores,
sobre las que escribio Gilder, eran similares en su arquitectura al procesamiento
“grid” (red, parrilla), pero mientras que las redes se utilizan para aplicaciones de
procesamiento técnico débilmente acoplados, un sistema compuesto de
subsistemas con cierta autonomia de accion, que mantienen una interrelacion
continua entre ellos, este nuevo modelo de nube se estaba aplicando a los
servicios de Internet.

La computacion en la nube son servidores desde internet encargados de atender
las peticiones en cualquier momento. Se puede tener acceso a su informacion o
servicio, mediante una conexion a internet desde cualquier dispositivo moévil o fijo
ubicado en cualquier lugar. Sirven a sus usuarios desde varios proveedores de
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alojamiento repartidos frecuentemente por todo el mundo. Esta medida reduce los
costes, garantiza un mejor tiempo de actividad y que los sitios web sean
invulnerables a los hackers, a los gobiernos locales y a sus redadas policiales.

"Cloud computing" es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y
tecnologia, que permite incluso al usuario acceder a un catalogo de servicios
estandarizados y responder con ellos a las necesidades de su negocio, de forma
flexible y adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo,
pagando Unicamente por el consumo efectuado, o incluso gratuitamente en caso
de proveedores que se financian mediante publicidad o de organizaciones sin
animo de lucro.

El cambio que ofrece la computacion desde la nube es que permite aumentar el
nuamero de servicios basados en la red. Esto genera beneficios tanto para los
proveedores, que pueden ofrecer, de forma mas répida y eficiente, un mayor
namero de servicios, como para los usuarios que tienen la posibilidad de acceder
a ellos, disfrutando de la ‘transparencia’ e inmediatez del sistema y de un modelo
de pago por consumo. Asi mismo, el consumidor ahorra los costes salariales o los
costes en inversion economica locales, material especializado.

La computacion en la nube consigue aportar estas ventajas, apoyandose sobre
una infraestructura tecnologica dindmica que se caracteriza, entre otros factores,
por un alto grado de automatizacion, una rapida movilizacion de los recursos, una
elevada capacidad de adaptacion para atender a una demanda variable, asi como
virtualizacion avanzada y un precio flexible en funciéon del consumo realizado,
evitando ademas el uso fraudulento del software y la pirateria.

Por tal hecho es de vital importancia que la Empresa La empresa JOBI
TECHNOLOGY LTDA cuente con la implementacion de sus servicios de
infraestructura Tl en forma de servicios web.

Se opta usar Amazon AWS quienes construyeron su propia infraestructura,
cuentan con la arquitectura: Un sistema de recursos distribuidos horizontalmente,
introducidos como servicios virtuales de Tl escalados masivamente y manejados
como recursos configurados y mancomunados de manera continua.

Acerca de AWS

En 2006, Amazon Web Services (AWS) comenzd a proporcionar servicios de
infraestructura Tl para empresas en forma de servicios web, mas conocido hoy
como computacion en la nube. Uno de los beneficios clave de la computacion en
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la nube es la oportunidad que ofrece de sustituir los gastos de infraestructura de
capital por adelanto por costes variables inferiores que varian segun su negocio.
Gracias a la nube, las empresas ya no tienen que obtener servidores ni
infraestructura Tl o realizar planificaciones con meses o semanas de antelacion.
En cambio, pueden poner en marcha en el momento cientos de servidores en
cuestion minutos y ofrecer resultados de manera mas rapida.

Amazon Web Services (AWS) proporciona una plataforma de infraestructura
escalable de alta fiabilidad y de bajo costo en la nube que impulsa a cientos de
miles de empresas en 190 paises de todo el mundo. Gracias a los centros de
datos ubicados en EE. UU., Europa, Brasil, Singapur, Japon y Australia, los
clientes de todos los sectores pueden beneficiarse de las siguientes ventajas:

» Bajo costo

AWS ofrece precios bajos segun el uso, sin gastos anticipados ni compromisos a
largo plazo. Podemos crear y gestionar una infraestructura global a escala, y
pasarle los beneficios de ahorro de costes en forma de precios mas bajos. Hemos
podido reducir nuestros precios en 15 ocasiones diferentes durante los dltimos
cuatro afios gracias a las eficiencias de nuestra escala y a nuestra experiencia.

» Agilidad y elasticidad instantanea

AWS proporciona una infraestructura en red global masiva que le permite innovar,
experimentar e iterar con rapidez. En lugar de esperar hardware durante semanas
0 meses, puede desplegar nuevas aplicaciones en el momento, aumentar la
capacidad instantdneamente a medida que crezca su carga de trabajo y reducir la
capacidad inmediatamente en funcién de la demanda. Independientemente de que
necesite un servidor virtual o miles de ellos, independientemente de que los
necesite unas pocas horas o 24/7, solo tiene que pagar por lo que utilice. Visite el
Centro de arquitectura para conocer mas detalles.

* Abierto y flexible

AWS es una plataforma independiente del lenguaje y del sistema operativo. Usted
determina la plataforma de desarrollo o el modelo de programacion que tenga mas
sentido para su negocio. Puede elegir qué servicios utilizar, uno o varios, y elegir
como utilizarlos. Esta flexibilidad permite centrarse en la innovacion y no en la
infraestructura.
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* Segura

AWS es una plataforma de tecnologia segura y duradera con certificaciones y
auditorias reconocidas en el sector: PClI DSS Nivel 1, ISO 27001, FISMA
Moderate, HIPAA y SSAE 16. Nuestros servicios y centros de datos disponen de
multiples capas de seguridad operativa y fisica para asegurar la integridad y
seguridad de sus datos.
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10. METODOLOGIA

10.1 Tipo de metodologia

De acuerdo al sistema de informacion desarrollado y a su implementacion, la
metodologia escogida para el desarrollo del Software es RUP.

RUP (Rational Unified Process)

El Rup es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefa
una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar
distintos roles a lo largo del proceso).

Figura 1. Modelo RUP

Fuente disponible en: http://rupmetodologia.blogspot.com/2012/07/metodologia-rup-y-ciclo-de-
vida.html
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Fases

Inicio — se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos.

Elaboraciéon — definicién, andlisis y disefio. Se hace un plan de proyecto, se
completan los casos de uso y se eliminan los riesgos.

Construccion- se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo
y eficiente y el manual de usuario.

Transicion- se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser
analizados.

Actividades

Modelado del negocio- Entendiendo las necesidades del negocio.

Requisitos

Andlisis y disefio- Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura y que
tenga el comportamiento deseado.

Test- asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo
solicitado esté presente.

Distribucion — Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

Gestion de configuracién y cambios- Guardando todas las versiones del proyecto.
Gestion del proyecto — Administrando horarios y recursos.

Entorno- administrando el ambiente de desarrollo.
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11. ANALISIS DEL SISTEMA

11.1 FACTIBILIDAD
Los tipos de factibilidades basicamente son:

11.1.1 Factibilidad técnica : Si existe 0 esta al alcance la tecnologia necesaria
para el sistema.

Amazon Web Services (AWS), ayuda a entender lo que es la computacion en la
nube. En Atributos clave Distinguir Cloud Computing Services, Gartner define la
computacion en la nube como "un estilo de computacion donde las capacidades
basadas en Tl escalables y elasticas se entregan como un servicio a los clientes
externos utilizando las tecnologias de Internet.” En pocas palabras, de la misma
manera que las redes eléctricas nacionales permiten a los hogares y las empresas
para conectar a una fuente de energia de gestion centralizada, eficiente y rentable.
La computacion en nube permite obtener flexible, segura y rentable la
infraestructura de Tl de un proveedor experimentado en la gestion de redes a gran
escala y entornos informaticos. La computacion en nube te libera de dedicar
personas y presupuesto a las actividades que no contribuyen directamente a su
cuenta de resultados, sin dejar de asegurar que usted puede obtener la
funcionalidad de la infraestructura que se necesita para mantener sus aplicaciones
de negocio en marcha. En concreto, las capacidades de la nube de AWS incluyen
poder de computo, almacenamiento, bases de datos, mensajeria y otros servicios
de bloque de construccion.

Amazon Web Services AWS ofrece una plataforma de computaciéon en la nube
flexible y rentable, escalable y facil de usar que es adecuado para la investigacion,
el uso educativo, el uso individual, y las organizaciones de todos los tamafios. Es
facil acceder a los servicios de nube de AWS a través de Internet. Debido a que el
modelo de computacién en nube de Amazon Web Services AWS permite que
usted pague por servicios a la carta y usar tanto o tan poco en un momento dado
lo que necesita, puede reemplazar los gastos de infraestructura de capital inicial
con bajos costes variables que cambian sus necesidades.
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11.1.2 Factibilidad econémica : relacidon beneficio costo.
Por un equipo en Amazon Windows medium, con 4 gigas en RAM el precio a
pagar mensualmente es de: 128.84 ddlares.

o £ hitpe/ealnlet amazonaws.cam/imde i p=g 3 Amazon Web Senvces Simp... B Amazon Web Services Signin

amazon

webservices SIMPLE MONTHLY CALCULATOR

MNEW! - AWS lowers its pricing again - Reducing the price for Amazon 53 by upto 22% and Amazon EBS

FREE USAGE TIER: Naw Customers get free usage tier for first 12 months

st A Services Estimata of your Monthly Bill ($ 128.84)

Choose region: |US-East | US Standard > Inbound Daks Transfer is Fres sm

ﬁ_ Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) 15 a

Compute: Amazon EC2 Instances:
Description Instances |Lisage Type Billing Option Honthly

=11 1T 100 % Utiizeamtc || Windows on m3.medium @ On-Demand (No Cor gy | §128.84

€ | Add New Row

Storage: Amazon EBS Volumes:
Description Volumes | Volume Type Storage 10PS Snapshot Storage
& Add New Row

Figura 2 Costo mensual en Amazon

Centro de ahorro de AWS

Centro de ahorro de AWS proporciona acceso a informacion, herramientas y
recursos que permiten comparar los costes de Amazon Web Services con las
alternativas de infraestructura de TI. Nuestro objetivo es ayudar a los
desarrolladores y a los lideres empresariales a cuantificar las ventajas econémicas
(y los costes) de la informética de nube.

Descripcion general

Amazon Web Services (AWS) proporciona a la empresa acceso a calculos,
almacenamiento, bases de datos y a otros servicios de infraestructura de Tl en la
nube bajo demanda, cobrandole Unicamente aquello que en realidad utiliza. Con
AWS podra reducir costes, mejorar el flujo de efectivo, minimizar los riesgos
empresariales y maximizar las oportunidades de ingresos para su negocio.

Reduccién de costes y mejora del flujo de efectivo.

Evitar los gastos de capital que supone tener en propiedad servidores o tener en
funcionamiento centros de datos mediante la utilizacion de la plataforma fiable,
escalable y elastica de la infraestructura de AWS. AWS le permite afadir o
suprimir recursos segun sean necesarios en base a las exigencias en tiempo real
de sus aplicaciones. Podra reducir los costes operativos de la Tl y mejorar su flujo
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de efectivo evitando los costes iniciales que conlleva la creacion de la
infraestructura, y pagar Unicamente por los recursos que realmente utilice.

Minimizacion de riesgos financieros y empresariales

Simplificar la planificacion de la capacidad y minimizar los riesgos financieros que
supone tener demasiados servidores en propiedad y los riesgos empresariales
gue supone no tener en propiedad servidores suficientes mediante la utilizacion de
la infraestructura de nube bajo demanda elastica de AWS. Dado que AWS esta
disponible sin contratos ni compromisos a largo plazo, y como admite varios
lenguajes de programacion y sistemas operativos, podra conservar niveles de
flexibilidad méaximos. Y, para muchas empresas, la seguridad y la fiabilidad de la
plataforma AWS a menudo supera con creces lo que podrian desarrollar de una
forma asequible por su parte.

Maximizacion de oportunidades de ingresos.

Maximice sus oportunidades de ingresos con AWS asignando mas recursos y
tiempo a las actividades que diferencian el servicio que ofrece su empresa a sus
clientes, en lugar de tener que centrarse en aridas tareas relacionadas con la
infraestructura de TI. Utilice AWS para aprovisionar recursos de Tl bajo demanda
en cuestion de minutos, para que sus aplicaciones empresariales estén en
funcionamiento en cuestion de dias en lugar de tardar meses. Utilice AWS como
entorno de prueba de bajo coste para probar nuevos modelos empresariales,
ejecutar proyectos Unicos o realizar experimentos dirigidos hacia nuevas
oportunidades de ingreso.

11.1.3 Factibilidad operacional u organizacional:Si el sistema puede
funcionar en la organizacién.

Teniendo en cuenta que se implement6 una infraestructura légica muy parecida a
la infraestructura fisica que tiene la empresa de comunicaciones entre vlans, los
clientes no se verian afectados, por lo contrario se veran beneficiados por la
rapidez con la que acceden a su informacion y el bajo costo que tendra el servicio
adquirido.

Existe apoyo suficiente para el proyecto por parte de la administracion de la
empresa JOBI TECHNOLOGY LTDA Y por parte de los usuarios también, los
métodos que actualmente se usan en la empresa, son aceptados por los usuarios,
sin embargo JOBI TECHNOLOGY LTDA quiere rentabilizar su negocio e
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implementar mejores técnicas y formas de trabajo buscando alternativas para que
el proceso sea mejor, el sistema propuesto no causara perjuicios, no producira
resultados pobres en ninguna area, no se perdera la facilidad de acceso a la
informacion, la productividad de los empleados sera mayor ya que el personal que
da soporte a la Infraestructura actual tendran que dedicarle menos tiempo a la
administracion de la infraestructura y podran invertir ese tiempo en el desarrollo de
nuevos servicios para los clientes o en la basqueda de mas clientes seglin como
la empresa lo considere.

VIABILIDAD

El objetivo de los estudios previos es obtener informacion real y pertinente en la
gue se basaran las decisiones que configuraran la estrategia del negocio.

Areas de estudio:

« Oferta: Quién ofrece lo mismo, algo parecido o sustitutivo y como.

challengers leaders

Amazon Web Services

Sawvis cse

1 . Bluglock Teremark
5” MNaviSite

o OpSource

4 1B G .

a oGrid -

2 _ Tier 3 Rackspace
= iland Hasting.com Joyent
= SoftLayar
= Carpathia Hosting

3 irtacore Systems ATET

 “Tata Communications
Datapipa
niche players visionaries

~———— completeness of vision ————pr

Figura 3 Empresas que ofrecen computacion en la nube
Adicionalmente:

Level 3
Microsoft
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Valor Mensual Maquinas Linux

USDr 2.400,0
A
UsD 1.300,0 — A RMAZON VIRGINIA
—AMAZON CALIFORMIA
A
USD 1.400,0 ——AMAZON BRASIL
/’"\ ——TERREMARK
UsD500,0 ~ V RACKSPACE
/ e | EVEL 3
UsD 400,0 // — W ICROSOFT
UsD (100,0) 1 2 3 4 5 6 7 g
Figura 4 Valor mensual maquinas Linux
AMAZON AMAZON AMAZON
MAQUINAS AMAZON VIRGINIA CALIFORNIA BRASIL TERREMARK | RACKSPACE LEVEL 3 MICROSOFT
Estandar Pequefia usD 57,6 | USD 64,8 | USD 82,8| USD 106,4| USD 86,4 | USD 422,0| USD 61,2
Estandar Media usb 1152 | USD 1296|USD 1656 | USD 2351|USD 1728 | USD 699,0| USD 1224
Estandar Grande usb 230,4| USD 2592 | USD 3312|USD 4882 |USD 3456|USD1.1410| USD 2448
Estandar Extragrande uso 460,8| USD 5184 | USD 662,4|USD 8310|USD 691,2| USD 1.247,0| USD 489,6
Extragrande con alta memoria uUsD 3240 USD 3643 | USD 4896 uUsb 787,0
Extragrande doble con alta memoria usb 648,0| USD 7286 | USD 979,2 USD 1.296,0 | USD 1.600,0
Extragrande cuadruple con alta memoria | USD 1.296,0 | USD 1.457,3 | USD 1.958,4 USD 2.400,0
Mediana con CPU elevada usb 1188 | USD 1339|USD 1656 UsD 639,0

Extragrande con CPU elevada

UsD

662,4

Figura 5 Tabla de valor mensual maquinas Linux

USD 2.200,0

25



Valor Mensual Maquinas Windows

UsD 2.500,0

UsD 2.000,0 A /
m—AMAZON VIRGIN LA
A e AMAZON CALIFORNIA

UsSD 1.500,0
e AMAZON BRASIL

e TERREMARK

USD 1.000,0
\Y RACKSPACE
| — LEVEL 3
USD 500,0
; = MICROSOFT
UsD-

Figura 6 Valor mensual maquinas Windows

AMAZON AMAZON AMAZON

MAQUINAS AMAZON VIRGINIA CALIFORNIA BRASIL TERREMARK | RACKSPACE LEVEL 3 MICROSOFT
Estandar Pequefia usD 82,8 | USD 900|USD 1080|USD 123,7|USD 1152 |USD 4720|USD 828
Estandar Media usD 165,6 | USD 180,0| USD 216,0| USD 2747 | USD 230,4| USD 749,0| USD 1656
Estandar Grande usD 331,2|usD 3600|UsSD 4320|usD 5703 |UsSD 417,6| USD 1.1910| USD 3312
Estandar Extragrande usD 662,4 | USD 7200 USD 8640 USD 9657 |USD 777,6|USD 1.2970| USD 6624
Extragrande con alta memoria usD 4104 | USD 450,7 | UsSD 576,0 uUsD 837,0
Extragrande doble con alta memoria usD 820,8 | USD 901,4| USD 1.152,0 USD 1.555,2 | USD 1.650,0
Extragrande cuadruple con alta memoria | USD 16416 | USD 1.802,9 | USD 2.304,0 USD 2.450,0
Mediana con CPU elevada usD 205,2 | USD 2203 | USD 252,0 UsD 689,0
Extragrande con CPU elevada usD 820,8| USD 881,3| USD 1.008,0 USD 2.250,0

Figura 7 Tabla valor mensual maquinas Windows

» Demanda / Entorno: Quién compra lo mismo, algo parecido o sustitutivo y como.
Toda empresa que considere que sus costos de mantenimiento estan
representando algo significativo en sus P&G y cualquier compafia que considere
gue su informacion tenga la proteccion y disponibilidad suficiente para competir en
el mercado. Que busque proactivamente el beneficio para sus aplicaciones y
seguir ofreciendo a sus clientes el mejor servicio con calidad y por qué no
aprovechando los beneficios que el mundo digital ofrece.

26



12. REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Dispositivos electrénicos con opcidn para navegacion
Datos o redes para navegacion a internet
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13. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Arquitectura de servidores sugerida

ARQUITECTURA SOLUCION JOBY TECHNOLOGY

Servidor BDS my SQ

o Respaldo 7 * 24
Server Aplicacion

Administracion

Figura 8 Arquitectura Solucién Joby Technology

ARQUITECTURA SERVER JOBY TECHNOLOGY

Ref: Monics Gonzalez - Jusn Pablo Nifio !

S1 (Servidor) Base de Datos

Hardware:

Procesador: 4 x Procesador 3 GHz (o Superior)
Hard Disk*: 1 TB RAID-1 Ultra SCSI (o superior)
RAM: 8 GB (o Superior)

2 Tarjetas de Red 100 Mbps o | Gbps

Software:
Linux Red Hat
My SQL

S2 (Servidor) Aplicacion WEB
Hardware:

Processor: 4 x Processor 3 GHz (o Superior)
Hard Disk: 500 GB RAID-5 Ultra SCSI (o Superior)
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RAM: 8 GB (or higher)
2 Tarjetas de Red 100 Mbps o | Gbps

Software:

Linux Red Hat

Apache Tomcat 7

S3 (Servidor Windows) Respaldo

Processor: 4 x Processor 3 GHz (o Superior)
Hard Disk*: 1 TB RAID-1 Ultra SCSI (o superior)
RAM: 8 GB (o Superior)

2 Tarjetas de Red 100 Mbps o | Gbps

Software:

Windows 2008 Server

Arquitectura de la Solucién

A continuacion se relacionan los diagramas que hacen parte de la solucion:

Diagrama General de la Solucion

El siguiente diagrama representa funcionalmente los procesos requeridos para el
proyecto Servicio en la Nube de JOBY TECHNOLOGY.



Diagrama General Solucion

Entradas Procesos Salidas

j§ Gestion via Mail

Reportes y
estadisticas

Por: Juan Pablo Nifio

Figura 9 Procesos requeridos para el proyecto

13.1 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

>

>

Ingresar y crear un usuario

Ingresar y crear un requerimiento
Ingresar y gestionar un requerimiento
Ingresar y actualizar un requerimiento
Ingresar y generar estadisticas
Ingresar y hacer consultas

Ingresar y generar estadisticas

13.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Seguridad del sistema: A través de un usuario y una contrasefia se va a
para proteger la informacion.
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Programas: Contar con programas para el desarrollo de la aplicacién y sus
licencias para la instalacion.

Licencias: Conocer las leyes y normatividades que intervienen con el
desarrollo de la aplicacion.

Interfaces : La aplicacion debe ser eficiente y facil de usar, con un entorno
agradable para el usuario.
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14. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

14.1 Diagrama Casos de Uso

14.1.1 Caso de Uso general

.| UseCaseDiagram1 (Use Case Model1)
{ Main Main UseCaseDiagram1 | SequenceDiagram1

o
% S |
/ Operador

Sistemal

1‘(<exbend>>

Diagrama 1 — Caso Uso General

Cambia el estado del Reguerimien

Usuario Valido, Ingreso al sistema

<<extends> o7

Caso de Uso General

El usuario ingresa al sistema y este solicita

Descripcion . - e
usuario y contrasefia para permitir el ingreso.

Actores Usuario Cliente / Operador

Precondiciones

Pos condiciones
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Curso Normal

Curso Alternativo

1. Usuario abre el sistema

2. El usuario puede ingresar al sistema o
cambiar la contrasefia

3. El usuario digita el
nombre de usuario y
contrasefa

4. El sistema comprueba
gue el usuario y
contrasefa son validos,
activa la aplicacion

5.usuario cliente crea el
requerimiento

6. Envia notificacion al Oper

ador y al usuario cliente

7. El operador gestiona el
requerimiento, le da un
cierre

8. Envia notificacion de
Cierre al usuario Cliente

14.1.2 Caso de uso detallado ingreso Usuario Admini  strador

Main {Use Case Model)

I Main Main Main|

E ? Ingresa Al sistema
Usuario Adminsitrador T

E<indude =

Introduce Usuario y Contraseiia R T

©<indude>>

Valida Usuario y contraseiia

%<iﬂdude E

Ingresa al Menu principal
T T————— .| BasedeDatos

<<extend»3

<<indude>>

Diagrama 2 — Caso Uso ingreso Administrador
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Caso de Uso Ingreso administrador

Descripcion El usuario ingresa al sistema y este
solicita usuario y contrasefia para
permitir el ingreso.

Actores Administrador

Precondiciones

Pos condiciones

Curso Normal Curso Alternativo

1. Usuario abre el sistema 2. El usuario puede ingresar al
sistema o cambiar la contraseia

3. El usuario digita el nombre de 4. El sistema comprueba que el
usuario y contrasefia usuario y contrasefia son validos, si
los datos no son validos se informa al
actor y permite al actor que los
ingrese nuevamente

5. El sistema verifica el tipo de Usuario

6. El sistema permite visualizar el formulario menu principal con las pestafias
(formularios, reportes y seguridad)
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14.1.3 Caso de uso detallado ingreso Usuario Client e

Main (Use Case Model)

| (& main [ main Main |

Usuario Cliente

Ingresa Al Sistema

£ <include>

Introduce Usuario y contrasefia

I{'<indude>>

. <<indude >3
Valida Usuario y Contraseiia ... __ R
Verifica tipo de usuario

%<indude =

=

Crea Requerimiento

Ingresa Menu principal
<<extend= =, \

Base de Datos

<=zextend>>
Consulta Requerimiento

Diagrama 3 — Caso Uso ingreso usuario Cliente

Caso de Uso

Ingreso Usuario Cliente

Descripcion

El usuario ingresa al sistema y este
solicita usuario y contrasefia para
permitir el ingreso.

Actores

Usuario Cliente

Precondiciones

Pos condiciones

Curso Normal

Curso Alternativo

1. Usuario abre el sistema

2. El usuario puede ingresar al sistema o
cambiar la contrasefia
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3. El usuario digita el nombre de
usuario y contrasefia

4. El sistema comprueba que el usuario y
contrasefia son validos, si los datos no
son validos se informa al actor y permite
al actor que los ingrese nuevamente

5. Si el usuario digita 3 veces mal
la contrasenia, le pide que se
comunique con el usuario
administrador

6.El sistema verifica el tipo de usuario

7. El sistema permite visualizar el formulario menu principal con las pestafias
(crear, consultar)

14.1.4Caso de Uso detallado Formulario Menu

‘Crear Requerimeinto
=

Usuario Cliente

<<extend>> 7=

Diagrama 4 — Caso Uso Formulario Menu Cliente
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_____ R Crear Usuario
Ingreso Mend e

Usuario Administrador

T < <extends > ™,
<<extends s,
Base de Datos
Salir al menii Principal

Diagrama 5 — Caso Uso Formulario Menu Administrador

Caso de Uso

Ingreso Menu Formulario

Descripcion

Cuando el usuario esta autenticado en el
sistema este abre el formulario menu el cual
permite la navegacién por pestafias segun el
tipo de usuario, si es administrador le permite
crear usuarios, o de lo contrario puede crear
requerimientos y realizar consultas de los
mismos.

Actores

Usuario Cliente / Usuario Administrador

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema

Pos condiciones

Curso Normal

Curso Alternativo

1. Usuario puede visualizar
el formulario menu

2. El usuario puede navegar por las pestafias
de administracion, crear , consultar, gestion del
requerimiento.
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3. El sistema verifica si es
usuario cliente o
administrador para habilitar
las pestafias

14.1.5Caso de Uso detallado Requerimiento

§me e e

<<exbend >_
Requerlmlento """

usuario Cliente = <<E7dfnd>>

<<extend>fv <{Em”d>>
i T Bases de Datos
<<extendz> .
Voluer al Menii //‘7
Actualizar

Diagrama 6 — Caso Uso Detallado Requerimiento

Caso de Uso Requerimiento
L En este formulario el usuario Cliente puede crear,
Descripcion . o
consultar, actualizar un requerimiento.
Actores Usuario Cliente

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema
Seleccionar la pestafia Requerimientos

Guardar: El requerimiento debe tener todos los campos diligenciados.
Consultar: Por numero de requerimiento

Pos condiciones : El usuario debe dar clic en las pestanas de crear, guardar,
consultar o volver al mendu.
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Curso Normal

Curso Alternativo

1. Usuario cliente
en Crear.

de clic

2. diligencia los datos del

requerimiento.

3. clic en Guardar

4. Clic en consultar requerimiento

5. Ver detalles o por estado

14.1.6 Caso de uso detallado Gestion de requerimie  nto

<2 Main |2 Main % Main |

=

Actualiza Requerimiento

< <indude>>

& .
< <extprd>> 5
Usuario Operad N Cierra el Requerimiento b-------oo o .3
i <§e§rband‘>>

. <<extend>>
<<extend:>", \

Volver al Menid principal

Base de Datos

Diagrama 7 — Caso Uso detallado Gestion del requeri  miento

Caso de Uso Gestion de Requerimiento
L En este formulario el usuario Operador puede
Descripcion . L
actualizar,cerrar, consultar un requerimiento.
Actores Usuario Operador

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Seleccionar la pestafia Requerimientos
Guardar: El requerimiento debe tener todos los campos diligenciados.
Consultar: Por numero de requerimiento
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Pos condiciones : El usuario debe dar clic en las pestafias de actualizar,
consultar, guardar, cerrar y volver al menu.

Curso Normal Curso Alternativo

1. Usuario Operador da
clic en requerimientos -
gestion

2. reporta la novedad o
actualizacion del
requerimiento.

3. clic en Guardar

4. Clic en consultar requerimiento

14.2 Diagrama de Secuencia

14.2.1 Diagrama de Secuencia General

L T LTI M1 L AT AT 1T e St Tt 1T U TN T 3 ST LU A1 1L T L 41t L L 11 123 L Tt 4

]I Main Main UseCaseDiagram 1 SequenceDiagram1|

A A

M : Sistemat : Operador
| 1: 1.Activa Aplicacidn() H H

-
L

L

|_|‘ 3: 2.1 Muestra Acceso al Usuario()

4: 3. Introduce Credendiales()

Bnvia LAs Crdendiales()

ompafa las credendiales()

|_|‘;' t 3.1,1 Credendiales OK y activa la aplicacidn()

8 :4.Crea el requerimiento()

¥
S

.
i
U 9 : 5. Envia notificacidén al Operador()
]
: U 10 : 6. Gestidn del Requerimeinto()
-
-4
u 11 : 7. Envia notificaddn al diente()
: -t
: U 12 : 8. Cierre del Requerimiento{)
-

u‘ 13 : 9.Envia Motificacion al Cliente()

Diagrama 8 - Diagrama de secuencia General
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Descripcion:

1. Cliente Activa la pantalla

2. Pide login

2.1. Muestra acceso al usuario
3. introduce credenciales

3.1 envia credenciales

3.1.1 compara credenciales
3.1.2 credenciales ok, activa la aplicacion
4. Crea el requerimiento

5. envia notificacion al operador
6. gestion del requerimiento

7. envia notificacion al cliente

8. cierre del requerimiento

9. envia notificacion al cliente

14.2.2 Diagrama de Secuencia detallado ingreso Usuario Administrador

% [ : Sistema
| : Usuario Adminsitrador :
e login()

P
1=

1:1. Activa aplicadon()

¥

L]
U- 3 1 Muestra acceo al usuario)
4 : niroduce Credendiales()

5.:lemvia lag credendales()

6 Compara |as credendiales()

F 3

u 7 : Credendiales CF, activa la aplicacion. )

Diagrama 9 - Diagrama de secuencia para el Modulo A dministrador



Descripcion:

1. Activa Aplicacion

2. Pide login

3. Muestra acceso al usuario
4. Introduce credenciales

5. Envia las credenciales

6. compara las credenciales

7. Credenciales ok, activa la aplicacion

14.2.3 Diagrama de Secuencia detallado ingreso Usua  rio Cliente

n Main 5equenceRD|eDiagram1|

% /Sistema

| : Usuario Cliente

1: Activa Aplicadan()

E 2: P@e Login()
U 31 Muestra acceso al Usuariof)

¥

F

4 1 Introduce Credendiales()

e 1
! i

5 | Emvia lag credendales()

6 : Cdmpara ks credendales()

L]
i}
U 7 : Credendiales ok, activa la aplicacion()
8 : Crea o consulta requerimeinto ()

L §

Diagrama 10 - Diagrama de secuencia para el Modulo  Ingreso usuario cliente
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Descripcion:

1.

2.

Activa Aplicacion

Pide login

. Muestra acceso al usuario

. Introduce credenciales

. Envia las credenciales

. compara las credenciales

. Credenciales ok, activa la aplicacion

. Crea o consulta requerimiento

14.2.4 Diagrama de Secuencia detallado Formulario M

%

{ * Usuario Administrador

1+ Ingresa al mend principal ()

¥

2 Crear usuario)

P I TEEPREE
F Y

3 : salir del sistemal)

-
F 3

Diagrama 11 - Diagrama de secuencia para el Modulo

enu

menu administrador
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% | : Sistema

|  Usuario Cliente

1 ¢ Ingresa al menu principal

¥

: all
U‘ 2 : Crear-Requerimiento()

v
T

U‘ 3 i Consultar. Requerimiento()

Diagrama 12 - Diagrama de secuencia para el Modulo  Menu usuario Cliente
Descripcion:

1. Usuario cliente o administrador ingresa la menu principal

2.Usuario administrador crea usuario

3. Usuario cliente crea requerimiento

4. Usuario Cliente consulta requerimiento

5. Salir del sistema
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14.2.5 Diagrama de Secuencia detallado Requerimient

/Base de Datos

/| : usuario Cliente

1t Muevo Requerimiento()

:

.
.
.

.

- :

E .

>

.

:

.

' -
.
:

U-‘ 2 : Formulario de Reguerimiento()

3 : Crear Reguerimiento()

'
e
e

4 :\gdiarda Requerimienta )

5 : Guarda Reguerimienta()

[y

U
6 @ Actualiza requerimiento() :
L

u
L

7.: Busca Requerimiento()

Diagrama 13 - Diagrama de secuencia para el Modulo

Descripcion:

1. Usuario cliente, nuevo requerimiento

2. Se activa el formulario de requerimiento

3. Crea el requerimiento

4. Guarda el requerimiento en la base de datos
5. Actualiza requerimiento

6. Buscar requerimiento

o

Requerimiento
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14.2.6 Diagrama de Secuencia uso detallado Gestion  de requerimiento

% | : Bases de Datos

[ : Usuario Operador

1; Actualiza Requerimiento()

'
P

-
2 Gt;a_rda }equerimienb:[)
=i

3 ¢ Cierra el requerimiento()

4 : Consulta Reguerimiento()

¥

5 + Mend principal ()

¥

i
u;

Diagrama 14 - Diagrama de secuencia para el Modulo  Gestion de
requerimiento

Descripcion:

1. usuario Operario Actualiza el requerimiento
2. Guarda el requerimiento en la base de datos
3. Cierra el requerimiento

4. Consulta requerimiento

5. Menu principal
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14.3 Diccionario de Datos

TABLA CLIENTE
En esta tabla se registra el cliente

Column name DataType PK NN 1Q BIN
idcliente INT(11) v v
nombre_cliente VARCHAR(43)

TABLA CONFIGURACION

Al

Default

NULL

Comment

En esta tabla se registra todo el tema de configuracion de la herramienta de tal

manera que se pueda administrar de una manera mas eficiente y controlada.

Column name DataType PK NN
lidconfiguracion INT(11) v v
emailA dmin_configuracion VARCHAR(45)
serveremail_configuracion VARCHAR(45)
iprotocoloemail_idprotocoloemail INT(11) v
usuarioserveremail_configuracion VARCHAR(45)
passwordserveremail configuracion VARCHAR(45)
irutaphugin_configuacion VARCHAR(45)
serverbox_idserverbox INT(L1) v
iftpusnario_configuracion VARCHAR(45)
passftp_configuracion VARCHAR(45)
ipuertoftp_configuracion VARCHAR(45)

TABLA DETALLES ORDEN

En esta tabla se registra el detalle de cada orden. Sus caracteristicas propias.

Column name DataType PK NN

liddetallesorden INT(11) v v
codigoop_detallesorden % VARCHAR(255)

codigosap_detallesorden VARCH/

finsumos_detallesorden VARCHAR(255)

acabados_idacabados INT(11)

ordenproceso_idordenproceso INT(11)

ipapel_idpapel INT(11)

sobres_idsobres INT(11)

lipolmpresion_idtipolmpresion INT(11)

e

BIN

UN

ZF

Al

Al

v

Default

NULL
NULL

NULL
NULL
NULL

NULL
NULL
NULL

Defanlt

INULL
INULL
INULL
INULL
NULL
INULL
INULL
INULL

Comment

Comment
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TABLA ESTADO

En esta tabla se definen los direntes estados de un requerimiento.

Column name DataType PK NN uQ BIN N IF AL Default Comment

nombre_estado

severidad_estado

TABLA HAS ROL

Esta tabla define los diferentes modulos a los cuales tendran accedo los diferentes
roles configurados

Column name DataType PK NN vQ BIN UN 7F Al Default Comment
modulos_idmodulos INT(11) v v
rol_idrol INT(11) v

TABLA ORDEN PROCESO

Esta tabla almacena todos los requerimientos de clientes con su estado.

Column name DataType PK NN 1Q BIN UN  ZF AT Default Comment
) v v v
NUL
NUL
NUL
NUL
E NUL
INT(L1) v
INT(L1) v

TABLA PRIORIDAD

Esta tabla define las diferentes prioridades con que se crea un requerimiento

Column name DataType PK NN vQ BIN N IF AL Default Comment
idprioridad
nombre_prioridad

TABLA PROTOCOLO EMAIL

Esta tabla clasifica el protocolo de los correos electronicos y se utiliza para la
configuracion del envio de correos electronicos.

Column name DataType PK NN Q BIN UN ZF Al Default ‘Comment
idprotocoloemail INT(11) v v

nombre_protrocolo 'VARCHAR(45) NULL
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TABLA REQUERIMIENTOS

En esta tabla se almacenan todos los requerimientos creados, cerrados y

pendientes que han pasado por la herramienta, en esta tabla se consulta el

historico y informes de estadisticas de requerimientos.

Column name DataType PK NN vQ BIN N IF A1 Default
NT(11) v v v

s==]=]=
Z

<

<

TABLA ROL

Comment

En esta tabla se encuentran configurados los diferentes roles de la herramienta.

Column name DataType PK NN TQ BIN N IF Al Default
fidrol INT(11) v v v

mnombre_rol VARCHAR(45) NULL

TABLA TIPO DE REQUERIMIENTO

En esta tabla se definen los tipos de requerimiento

Column name DataType PK NN uQ BIN N IF Al Default
idtiporequerimiento INT(11) v v v

lnombre_tiporequerimiento VARCHAR(45) NULL

TABLA USUARIO

En esta tabla se registran todos los usuarios por cliente.

Column name DataType PK NN UQ BIN N IF AT Default

Diagrama 15 — Diccionario de Datos

Comment

Comment

Comment
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14.4 Modelo Entidad Relaciéon

En esta figura podemos ver el modelo entidad relacion de

relacional del Sistema de Informacion.

la base de datos

J usuario v ] detallesorden v
Z ordenproceso v
dusuario INT(L1) o iddetall esorden INT(11)
ogin_usuario VARCHAR(45) idordenproceso INT (11) codigoop_detallesorden  ARCHAR(255)
gt fechasolicitud_orden  ARCHAR(45) ! N
password_usuario VARCH AR(45) N | codigosap _detallesorden VARCHAR(255)
77777777777 it © telefono_usuario VARCHAR(45) VARQHAR(35) } insumos_detallesorden VARCHAR(255)
- fechaentrega_orden VARCHAR(45)
nombre_usuario VARCHAR(45) 1 L 4< < acabados_idacabados INT(11)
= nombrediente_orden VARCHAR(45) )
@ rol_idrol INT(10) ordenproceso_idordenproceso INT(11)
- 1 poductodiente_orden VARCHAR(45)
@ diente_iddiente INT(11) 1 a < papel_idpapel INT(11)
e ¢
> usuari_Jdusuario INT(11) N sobres_idsobres INT{11)
*
. estzdo [destado INT(LY)  tpolm presion_idtpoImpresion INT (11)
ToF ¥ox >
[ -
- 3
I I
N _
| | | 3
| | |
| | | M
4 £ 4 1 idstatusOrden INT(11)
] requerimientos v observaciones_status Y ARCHAR(45)
crequeimientos INT( 1) .  estado_jdestado INT(11)
fechasolicitud_requerimientos VARCHAR(45) @ ordenprocesa_idordenproceso INT(11) [
|
descripcion_requerimiento VARCHAR(500) L
fecharierre. VARCHAR(45) | " estado v
4 tiporequerimiento_idtiporequerimiento INT (11) idestado INT(11)
9 estado_idestado INT(11) g 1] nombre_estado VARGHAR(45)
 usuario_jdusuario INT(11) , severidad_estado V ARCHAR (45)
@ diente_iddients INT(11) >
 prioridad _idprioridad INT (1) l
tema_requeimiento VARCHAR(45) ] tiporequerimiento v
% producto_ieproducto INT (1) ! idiporequerimiento INT(11)
 usuario_j INT(13) , nombre_tiparequerimiento ¥ ARCHAR(4s)
> S
¥ ¥
| |
| |
| |
| |
— I ~J producto v
} } idproducto INT(11)
| } nombre_productn VARCHAR(45)
¢‘ 1  diente_iddiente INT(11)
T :
S
] diiente v
iddiente INT(11) I
nombre_diente VARCHAR(45)
>

] prioridad
‘ iiprioriciad INT(11)

nombre_prioridad VARCHAR(45)
>

"~ configuracion
idconfiguracion INT(11)
emailidmin_con figuracien VARCHAR(45)
serveremail_configuracion VARCHAR(45)
===

-

|
|
1

] protocoloemail
idprotocoloemail INT(11)
nombre_protrocolo VARCHAR (45)

S

¥ protocoloemail_idprotocel oemail INT(11)

usuarioserveremail_tonfiguracion VARCHAR(45)

passy
rutaplugin_configuadon VARCHAR(45)

» serverbox_jdserverbox INT (11)
fipusuario_configuradon VARCHAR(45)
passfip_configuracion VARCHAR(45)

rdserveremail_configuracion VARCHAR(45)

puertoftp_configuracion VARCHAR(45)

Diagrama 16 — M.E.R.

) modulos_has_rol ¥ ol v

»modulos_idmoduos INT(11) PI——=—=———— H| 7 idrol INT(11)

@rolidrol INT(LD) k. 44| 2 nombre._rol VARCHAR(45)
> >

Fuente: Base de DatosSistema de informacion.
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15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

= Piloto Implementacion 50,88 dias jue 020513 jue 110713 ¥
de tecnologia cloud para
JOBITECHNOLOGY LTDA

[E Anteproyecto 8 dias jue 0205413 lun13/05/13 ———

Realizarel 5 dias jue 02/05/13 mié 08/05/13 ::
Anteproyecto :
Aprobacin del 3 dfas jue 09/05/13 lun 13/05/13 D —]
Anteprayecto
- Identificar 8 dias mar14/05/13 {ue 23j05f13 i ¥
Necesidades del :
Cliente
= Hardware 3 dias vie /0513 mar 20/05/13 0
Cugstionaria 1,80 dias lun27/05/13  mar 28/05/13 |
= Software 208dias  mié29/05/13 vie 3Lf05/13 i e
Entrevista 0 dias vie 31/05/13 vie 31/05/13 : 4 31/05
= Proyecto I dias lun03/06/13  mig05/06/13 | i T
Reunion 188 dies  mar04/063  mig0s/oes A ; [ |
- Documentatidn 12 dias jue 06/06/13 vie 21/06/13 p—
Harchware 9 dias vie 07/06/13  mar11/06/13 :  —
Software Idias  mig12/06/13 vie 14/06/13 !
Proyecto 3 dias lun17/06/13  mig 19/06/13
Reunioncon JOBI  2,80dias mié 19/06/13 vie 21/06/13
TECHNOLOGY LTDA
para ver el plan de
trabajo
" Implementacidn Bdias  lun24fi6f13  mig 03z =
Hardhware Gs 24063 jue TE03 [
Saftware T viedyeN: oL =
Wanual de s marH0F3 mig0y =
aplicacion h
Prugtas Gs jueD4DA3  marlyId (S
" (iere 2 miglDAT3  jueddforfi3 = V=
Entrega del M lnl0f0EN3  marllig/13 =
Proyecto

Diagrama 17— Cronograma Actividades
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16. MANUAL DE USUARIO
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APLICACION GESTION DE REQUERIMIENTOS WEB

Introduccion

Este documento describe a detalle el manual de usuario para el funcionamiento de
la Herramienta de Gestion de Requerimientos.

Manual de Gestion de Requerimientos

Ingreso
El ingreso a la aplicacion se hace por medio del link :

http://54.209.172.1:9080/neptuno/index.jsp y al dar clic a este link aparece el inicio
de la aplicacion solicitando usuario y contrasefia

(Y JIB
#ME SOLUCIONES

— en tecnologia
JOBI TECHNOLOGY LTDA

Ingresar al sistema de gestion

Usuario: * . W

oo \
Pazsword; * / {
Ingresar Registar y

Todos les derechos reservados - Version 1.1

Usuario y contrasefia

El usuario y contrasefia deben ser previamente creados por el administrador de la
aplicacion y se da como usuario a cada uno de los clientes el correo electrénico
para asegurar la calidad de informacion.

Si el usuario no tiene credenciales para ingresar, puede dar cli en el boton
Registrar.
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(I(- \l CJ“B Crear Usuario x
Pd

Z P —
JOBI Ti

Configuracion de datos usuario

Nombre completo usuario

Ingresar al sistema de gestion Telefono Usuario
Email Usuario
Usuario: * = .
Contrasefia Usuario
Password: *
Crear Usuario
Ingresar Registar

Alli le aparece una pantalla solicitando unos datos minimos para la creacion del
usuario.

Luego de registrarse le permitira el acceso a la aplicacion.

Administracion de Usuarios

Cuando el administrador de la aplicacion inicia sesion tiene como roll la creacion
de usuarios segun solicitud previa.

],
S
#ME SOLUCIONES

= en tecnologia
JOBI TECHNOLOGY LTDA

Ingresar al sistema de gestion

Usuario: * Jpninopa@gmail.com

Password: = | resesss

Ingresar

Todos 1oz derechos reservades - Version 1.1

= C | [ localhost:8080/neptuno/index.jsp

USUARIO: JUAN PABLO NIFO - ROL: Ventss  Cambiar Contrasefia . b C)lté =
#ME SOLUCIONES S&s
R == en tecnologia N

__’_‘_._--" E JOBI TECHNOLOGY LTDA
— Sistema de gestion JOBI TECHNOLOGY LTDA

¢ Inicio * #* Reguerimientos * O Consulias ~ QLRGSR X Salic

R e R e —
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La creacion de usuarios requiere de unos datos minimos para la identificacion de

cada usuario.

Crear Usuario x

Configuracion de datos usuario

Nombre completo usuario Tomas Santiago Nifio

Telefono Usuario 3186987452

Email Usuario tsninosu@gmail.com
Contrasefia Usuario

Seleccionar Rol Alquiler -
Seleccionar Cliente U LIBERTADORES | -

Crear Usuario

Después de que cada usuario sea creado tendra que cambiar su contrasefia en
este modulo

= C [ localhost:8080/neptuno/index.jsp

Ty W T
" VJIB
USUARIO: JUAN PAELO NINC - ROL: Ventzs Cambiar Contrasefia

g. SOLUCIONES [S==.
- 55— en tecnologia
— JOBI TECHNOLOGY LTDA |

Sistema de gestion JOBI TECHNOLOGY LTDA

& Inicio * 4 Reguerimientos » 2 Consultas v # Administracion v % Salir
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Creacion de Requerimientos

En el médulo de requerimientos se despliega la opcion crear al darle clic

L) C | [ localhost:8080/neptuno/indexjsp
USUARIC! JUAN PABLO NIfiQ - ROL: Ventas  Cambiar Contrasef bt c}’tj)
: - ROL: Ventas mbiar Contrasefia — S
— ZE SOLUCIONES e
e E== en tecnologia
R JOBI TECHNOLOGY LTDA
__-r//

Sistema de gestion JOBI TECHNOLOGY L1DA

& Inicip ' L Consultas v # Administracion * % Salir
—CE

B Gestion ]

Se despliega las casillas en blanco a excepcién del Usuario solicitante ya que este
es quien se autentico en la aplicacion.

& Inicio * ,* Requerimientos + O Consultas v # Administracion + % Salir
T
Crear Requerimiento

Tema Usuario

. 12 JUAN PABLO NiflD
requerimiento: zolicitante:
Cliente: Seleccione Cliente ¥  Producto: Seleccione Producto -
Seleccionar :
tipo de Seleccione tipe de reguerimiento - Se_lec_:c:lorlar Seleccione Prioridad x
L Prioridad:
requerimiento:
e Seleccione area = Seleccionar Seleccione Responsable -
responsable Responsable:
Descripcidn
A

500 Caracteres restantes.

Subir Anexos -

Archivo(s) adjunto(s)

Adjunto Nombre

No records found.

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningdn archive

Cargar Anexo B Grabar @ Limpiar

56



En la casilla Tema de requerimiento se debe colocar titulo de la solicitud
independiente del tipo del requerimiento.

2 Inicio = ,* Reguerimientos v 2 Consulias » # Administracion v % Salir

Crear Regquerimiento

Tema

: ALQUILER EQUIPOS sbann JUAN PABLO NIfio
requernimienta: solicitante:
Cliente: U_LIBERTADORES »  Producto: ALQUILER -
Seleccionar .
: ) Seleccionar
tipo de_ } Nugwo Ll Pl Alta =
reguerimienta:
free Alguiler - | Seleccionar | gopne sanTiAGO Nifi -
responsable Responsable:
Descripcion
Buenoz Diag Requiero alguiler de equipos de computo en total 100 con las siguientes ezpecificaciones

T

duro de 300 G
WMemoria de 4 &

Procesador i5

337 Caracteres restantes.

Subir Anexos

Archivo(s) adjunto(s)

Adjunto Nombre

No records found

Seleccienar archivo | Mo se ha seleccionado ningln archivo

Cargar Anexo - @ Limpiar

Al grabar el requerimiento se genera un consecutivo Unico para su gestion y
seguimiento.

L € | [1 localhost:8080/neptunoy/vistas/ReguerimientoConfirmacion jsp?requerimiento=86

~ Volver Inicio +

Mensajes

El requerimiento se ha creado correctamente, por favor guarde el siguiente nimero para hacerle seguimiento ( 86 )
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En instantes llegara un correo al responsable del requerimiento y una copia al
solicitante para recordar el nUmero del requerimiento.

Gmail ~ - a [ ] (] u- 9 - Mis ~

Administrador JOBI 19:56 (Hace 2 minutos) L

para mi, tsninosu [+
Recibidos (1
ecibidos (1) M HNo se muestran las imagenes.

Destacados . . . . . . . .
Mostrar las imagenes a continuacidn - Mostrar siempre imagenes de arkiwaresoluciones@gmail.com

Importante

Enviados

Borradores

+ Circulos

[Imap]/Sent

[Imap]/Trash

Correo electrdnico no---

Motes Se ha creado el requerimiento nimero: 86

Persanal Tema ALQUILER EQUIPOS

ViEiB Ti[m Nusvo
Nimero =

= Requerimiento

.E L] e |
Creador JUAN PABLO NIfiC
Responsable TOMAS SANTIAGO NIRO

Buscar contactos

<& Alexander Menes...

Descripcién: Buenos Dias Requiero slguiler de equipos de computo en totsl 100 con las siguientes especificaciones Monitior 17
@ Andres Roa S Disce dure de 300 G Memoria de 4 G Procesador i
@ AyDa

<@ Javier Pinto Para ver los detalles del requerimiento hagd @
@ MARCELA WVAS..

Todos los derechos resrvados.
@ Marco Fidel Riva...

Consulta de Requerimientos

El Modulo de consulta permite hacer un seguimiento por cada uno de los
requerimientos ya sea hecha la consulta por el cliente o por el Call Center donde
se tiene informacion actualizada en linea de cada uno de los requerimientos.

C | [} localhost:8080/neptuno/vistas/consultaRequerimiento.jsp

I W 7
; y ) B
USUARICH JUAN PAELO MING - ROL: Ventas Cambiar Contrasefia > -
S M SOLUCIONES
" FT|= en tecnologia
— - JOEBI TECHNOLOGY LTDA

Sistema de gestion JOBI TECHNOLOGY LIDA
1 Inicio v 4 Reguermignios vm # Administracion > % Salir

R T
Requerimientos

y Wer Detalles
lumero reguerimiento:
Por Estado
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Al consultar los requerimientos por detalle se despliega un listado con todos los
requerimientos.

&« € | [ localhost:8080/neptuno/vistas/requerimientosConsolidados.jsp e

) JB
USUARIO: JUAN PABLO NIFiO - ROL: Ventas Cambiar Contraseiia o e a \"'.! SOLUCIONES
— 2 '!; en tecnologia
// JOBI TECHNOLOGY LTDA |

Sistema de gestion IOBIECH’\OIOG’YTT%"

@ Inicio ¥ 4 Requerimientos * O Consultas + # Administracién + % Salir

Consultar Requerimientos

Nimero de requerimiento ‘ Tema ‘ Fecha creacion | Fecha cierre Resposable Estado
| | ‘ Ver detalles
s4 tritr 2012/10/24 ADMIN Creado Ver detalles
Venta de Equipos 2013/09/06 ADKIN Creado Ver detalles
_——_
disdf 2013/09/07 JUAN PABLO Nifla Creado Ver detalles

Al dar clic en ver detalles se abre el requerimiento donde se puede visualizar su
estado y el seguimiento desde el momento de su creacion.

) Inicio * 4* Requerimientos * A Administracion * % Salir

- — e
S —— Ver Detalles

Numero reguerimiento:

Por Estado
Resultados consulta
Tema requerimiento: ALQUILER EQUIPOS Numero requerimiento: 86
Tipo requerimiento: Nuevo Cliente: U_LIBERTADORES
Producto: ALQUILER Prioridad: Alta
Creador: JUAN PABLO NIfio Fecha creacion: 201310427
Responsable: TOMAS SANTIAGO NIFD Estado: Actualizade

Fecha cierre:
Descripcion:
Buenos Dias Requiero alguiler de equipos de computo en total 100 con las siguientes especificacienes

Menitior 17°

Disco dure de 200 G
Memoria de 4 G
Procesador i

Novedades reportadas

Fecha actualizacidn Estado Usuario Observaciones
201310027 Creado JUAN PABLO NIfiQ Reporte inicial del requerimisnto,
201310127 Actualizade TOMAS SANTIAGO NINO Se realizo gestion para el pedido de Equipos en Alquiler
Anexos
Nombre Ver
Requerimiente reporte inicial A Ver
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Al igual que las consultas por detalle se pueden hacer consultar generales para
estadisticas y seguimiento a cada una de las areas de la compafiia.

€& - C [ localhost:8080/neptuno/vistas/consultasEstadosReque.jsp

— () B
- ZME SOLUCIONES |
en tecnologia

JI:BI TECHNOLOGY LTDA

Sistema de gestion JOBT

JSUARIC: JUAN PABLO NIFIO - ROL: Ventas Cambiar Contrasefia

@ Inicio * 4* Requerimientos * & Administracion « % Salir
e —— i
Requerimientos 3 er Detalles
Resultados consulta {

Al darle clic en Consultas por estado se despliega un grafico estadistico con el
namero de requerimientos pendientes y cerrados.

USUARIO! JUAN PABLO Nrﬁb- ROL: Ventas Cambiar Contrasefia (l “ d.B
. i! SOLUCIONES |

en tecnologia
JOBI TECHNOLOGY LTDA

Sistema de gestion JOI

@ Inicio ¥ 4 Requerimientos * O Consuttas v # Administracion ¥ % Salir

Resultados consulta

Resultados consulta
35.2

26.4

17.6

8.8

0.0
Creado:32 Cerrado:1

Acciones

« Consulta Por Estade
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Gestion del requerimiento

Cada responsable tendra sus requerimientos asignados y debera estar pendiente
de ellos en su gestidn y actualizacién del mismo con el fin de darle tramite y

confiabilidad al cliente.

- € [I localhost:8080/neptuno/vistas/consultaRequerimiento.jsp

USUARIO: JUAN PAELO NINOD - ROL: Ventas Cambiar Contrasefia

— * Crear

Numero reqy] Besti
i © il " Reportar novedad

i Inicio V D Consultas v # Administracion * % Salir

W) B

S EE SOLUCIONES Sl

=== en tecnologia
JOEBI TECHNOLOGY LTDA

Sistema de gestion JOBI TECHNOLOGY LTDA

Al ingresar a reportar novedad tendra la facilidad para gestionar e informar el

estado del requerimiento.

Novedades reportadas

Fecha actualizacion Estado Usuario

Observaciones
20131027 Creado JUAN PABLO NIflO Reporte inicial del requerimiento,
Anexos
Hombre Ver
Requerimiento reporte inicial Ver

Actualizar requerimiento

Seleccionar Responsable:

TOMAS SANTIAGO NIFO -
Estado:

Actuglizado hd
Observaciones:

444 Caracteres restantes.
Seleccionar archive | Mo se ha seleccionado ningtn archive

Actualizar reguerimiento
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Se podran adjuntar archivos de cualquier tipo con el fin de mantener un
requerimiento actualizado y muy bien documentado.

€& = C | [ localhost:8080/neptuno/vistas/requerimientosConsolidadosjsp# f}‘

[ \.'u\ CEB
SOLUCIONES

!’___‘__,_.J- M en tecnologia

JOBI TECHNOLOGY LTDA
Sistema de gesnon JOBL

USUARIO: JUAN PABLO HINO - ROL: Ventas Cambiar Contrasefia

& Inicio * »* Requerimientos ¥ O Consuttas * # Administracion v ® Salir

Consultar Requerimientos

Namero de requerimiento Tema Fecha creacion Fecha cierre Resposable Estado

Ver detalles
54 trtr 201210124 ADMIN Crzado
Ver detalles
% 45454 2013/08/07 ADMN Creado Ver detalles
57 disdf 201200807 JUAN PABLO NIfiD Creado Ver detalles
e = 00 localhost:8080/neptuno/vistas/requerimientosConsalidados jsp bics

USUARID: JUAN PAELO NIfIO - ROL: Ventas Cambiar Contraseiia

{t \'N (_YB
SOLUCIONES ¥

//" E en tecnologia

JoBIl TEO"N?LGGV LTDA
Sistema de gestion JOBI T (0)

$ Inicio ¥ 4 Regquerimientos » O Consutias v # Administracion = % Salir

Consultar Requerimientos

Numero de requerimiento Tema Fecha creacion Fecha cierre Resposable Estado

‘ Ver detalles
54 tritr 201211024 ADMIN Creado Ver detalles
55 Venta de Equipos 2013/09/08 ADMIN Creado er es
56 45454 2013/08/07 ADMIN Creado Ver detalles
57 dfsdf 2013409007 JUAN PABLO NIfiD Creado Ver detalles
58 fdid 2013/08/07 ADMIN Creado Ver detalles
59 fdgfh 2012/08i07 JUAN PABLO NIFiO Creado Ver detalles
60 ddsfdsf 20130807 JUAN PABLO HIO Creado Ver detalles
61 ssds 2013/09i07 JUAN PABLG NIFD Creado Ver detalles
62 VENTAS 2013/08/07 JUAN PABLO NIfiQ Creado Ver detalles
83 sdfdsf 2013/09/09 JUAN PABLO NIFD Creado Ver detalles
64 kjhkinhkj 2013/08/08 MONICA GONZALEZ Creado Ver detalles
65 Kjhkihkj 2013409009 JUAN PABLO NIfiD Creado Ver detalles
66 oijpijuni 2013/08/08 JUAN PABLO NIFO Creado Ver detalles
&7 oijoijuei 2012/08i0% JUAN PABLO NIFiO Creado Ver detalles
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17. CONCLUSIONES

Con la implementacion de la infraestructura fisica en la nube con Amazon
aws, se obtiene un alto grado de flexibilidad, se tiene una plataforma
gestionable.

Hay Seguridad en los datos, accesos rapido a los recursos de hardware.
Acceso a los recursos desde cualquier punto geografico, con solo tener
acceso a Internet se puede ver y trabajar en las aplicaciones como en el
sistema de Gestion y requerimientos desarrollado.

El sistema permite gestionar de manera organizada la los requerimientos de
los usuarios.
El sistema garantiza una respuesta oportuna al usuario.
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