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RESUMEN

El presenta trabajo de grado tiene la finalidad de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad bajo los lineamientos de la norma
ISO 9001:2015 en la empresa CONSTRUTECNI LTDA, que constituya una herramienta que proporcione el desarrollo y competitividad
de la organizacion en el contexto actual. Asi mismo, verificar el desempefio de los procesos, mediante el disefio de indicadores de gestion

que permita evaluar y tomar las acciones de mejora en el desarrollo de cada actividad.

Es importante resaltar el desarrollo de esta norma en la organizacidn, por ser un instrumento que permitira a la institucion un
compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el cliente. Un sistema de Gestion de Calidad cubre todos los
aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones de acuerdo a la

normatividad legal vigente.

Palabras claves: Sistema de gestion de calidad, procesos, norma ISO 9001:2015, servicio al cliente.



Abstract

The presentation of the degree is designed to design a Quality Management System under the guidelines of ISO 9001: 2015 in
the company CONSTRUTECNI LTDA, which is a tool that provides the development and competitiveness of the organization in the
current context. Likewise, verify the performance of the processes, by designing management indicators that allow evaluating and taking

improvement actions in the development of each activity.

It is important to highlight the development of this norm in the organization, as it is an instrument that will allow the organization
a commitment towards all the interested parties in the same and not only towards the client. Because a Quality Management System
covers all aspects of the business, from product quality and customer service, to the maintenance of operations according to current legal

regulations.

Keywords: Quality management system, processes, ISO 9001: 2015 standard, customer service.
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones tienen como proposito disefiar e implementar sistemas de gestion de Calidad basados en los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, cuyo proposito es generar una cultura de calidad que permita garantizar la satisfaccion al

cliente, enfocada al mejoramiento continuo de sus procesos, en la busqueda de aumentar sus niveles de competitividad, rentabilidad y



productividad en un mundo globalizado. Cabe sefialar, como el concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios,
ampliando objetivos y variando orientacion. Se puede decir que su papel ha tomado importante valoracion en el desarrollo de las

organizaciones

Dentro de este contexto el sistema de gestion de calidad por su enfoque en controles normativos, permite que por medio de una
medicion y evaluacion adecuada sea posible controlar y guiar que la organizacion trabaje hacia donde se proyecta. (Villegas, 2003). Es
asi como el disefio de un sistema de gestion basado en la norma ISO 9001: 2015 se constituye con la finalidad de establecer una
herramienta que permita orientar una organizacion hacia el cumplimiento de su estrategia basada en el mejoramiento continuo de sus

procesos en la busqueda de la satisfaccion de los clientes y la sostenibilidad de las organizaciones.

La norma ISO 9001: 2015 es la mas actualizada de la norma ISO 9001. Cabe resaltar que esta norma contiene los requisitos
exigidos para la certificacion de sistemas de gestion de calidad de una organizacion, que buscan la mejora continua de los procesos con

la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Dentro de este contexto, la necesidad de mejorar y exceder la satisfaccion de los clientes toma cada vez més fuerza, con la cada
vez mas constante preocupacion de mantenerlos y fidelizarlos. Por tal razén, la implementacion de la norma ISO 9001:2015, constituye
una ventaja competitiva, dado que ésta garantiza que las organizaciones estén comprometidas con la mejora continua de sus procesos,

ejecutando actividades que generan productos y servicios que a su vez cumplen con los niveles de calidad esperados.

Por lo anterior, la empresa CONSTRUTECNI LTDA considera el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001:2015 como una oportunidad de establecer una ventaja competitiva que garantice la satisfaccion del cliente y la calidad de las

actividades de la organizacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA



La empresa CONSTRUTECNI LTDA, es una organizaciéon que presta una amplia gama de servicios relacionados con la
comercializacién y mantenimiento de aires acondicionados y ofrece servicio en todo lo relacionado con la instalacion y ventas de
respuestas de equipos de aires acondicionados. Ademads, a medida que se ejecuta una obra se requiere de personal adicional. Actualmente
la empresa contribuye al desarrollo del pais, generando empleo a nivel local con la ambicion de llegar otras regiones o departamentos

de la geografia nacional, con el fin de asegurar el éxito y mantener la empresa en el mercado.

Por otro lado, en la actualidad a nivel mundial se encuentra la Organizacion Internacional para la Estandarizacién conocida como
ISO por sus siglas en inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947, con sede en Ginebra (Suiza), la cual tiene
como principal objetivo promover la estandarizacion internacional para facilitar el intercambio de bienes y servicios, asi como su
desarrollo cientifico y tecnoldgico (Mora, 2012). Por el alto nivel de competitividad en el contexto actual, se hace necesario establecer
sistemas de gestion que permitan mejorar la calidad de los productos y/o servicios, estandarizar las actividades organizacionales,
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando la sostenibilidad de las organizaciones y mejorando sus indices de

competitividad

En este momento la empresa CONSTRUTECNI LTDA presenta un aumento en el nimero de quejas por productos defectuosos,
lo que ha conllevado a la pérdidas de clientes, por tal razon se ha generado la necesidad de contar con sistemas de gestion basado en la
norma ISO 9001:2015 que permita verificar el desempefnio de la organizacion, estableciendo la forma de estandarizar los procesos
organizacionales, disefiando indicadores de gestion que permita evaluar y tomar las acciones de mejora en el desarrollo de cada

actividades.

Ademas, la empresa no tiene un direccionamiento estratégico que permita orientar a la organizacidon hacia el logro de sus
objetivos y metas, el talento humano no posee un plan de capacitacion que permita mejorar sus competencias y sus niveles de desempeiio.
Cabe resaltar que la toma de decisiones en la organizacion no se toma en base a hechos y datos reales lo que no permite tener una

sustentacion efectiva enfocada al mejoramiento continuo afectando la calidad del producto y/o servicio, no presenta documentado sus



actividades para verificar la trazabilidad de sus productos y poder tener evidencias sobre la calidad de los mismos, no se verifica el

impacto de sus actividades al medio ambiente, ni tiene programas encaminado a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Consciente de la situacion planteada con anterioridad y de las tendencias empresariales que estan en auge en Colombia y demas
paises; la empresa CONSTRUTECNI LTDA, analiza diversos factores que determinan en el contexto actual la necesidad de integrar a

los procesos de la organizacién normas internacionales de uso mundial basadas en sistemas de gestion de calidad

Por estas razon, la empresa CONSTRUTECNI LTDA, tiene la necesidad de contar con un sistema de gestion de la Calidad
basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 que permita planificar, realizar, verificar las actividades organizacionales, tomar
acciones de mejoramiento continuo para controlar de forma integrada y balanceada el cumplimiento de las objetivos y metas, mejorar

los indices de satisfaccion de las partes interesadas, buscando ser una empresa competitiva en el contexto actual.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como disefiar un sistema de gestion de calidad segun la norma ISO 9001:2015, para la empresa CONSTRUTECNI LTDA?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(Cuadl es el estado actual de la empresa CONSTRUTECNI LTDA conforme a los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015?
([ Qué elementos son necesarios para la implementacion del sistema de gestion de calidad de la empresa CONSTRUTECNI LTDA?
(Como disenar un sistema de calidad bajo la norma ISO 9001- 2015 en la empresa CONTRUCTECNI que cumpla con los estandares

requeridos?



2. JUSTIFICACION

Es importante resaltar el desarrollo de esta investigacion, por ser una herramienta que permitird a la organizacion un compromiso
hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el cliente. Pues un Sistema de Gestion Calidad cubre todos los aspectos
del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de

desempefio ambiental y de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la normatividad legal vigente. Cada dia las empresas desean



acogerse a esta norma buscando certificar sus organizaciones como un requisito que le permite mejorar sus procesos y acogerse

realmente a los estandares de calidad internacionales.

La empresa ha visto la necesidad de implementar normas internacionales que permitan estandarizar las actividades de la organizacion,
mejorar los productos, fidelizando a nuestros clientes con el fin de cumplir con sus expectativas. En este entorno la organizacion
reconoce las ventajas para mejorar continuamente y mantenerse en un mercado tan competitivo. La implementacion de un sistema de
gestion basado en la norma ISO 9001:2015 permite evaluar el desempefio de la organizacion, para una adecuada toma de decisiones y

el mejoramiento continuo de la misma.

Es importante resaltar el desarrollo de esta investigacion, por ser una herramienta de mejora continua que permitird a la organizacion
un compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el cliente. Ademas, el disefio de un Sistema de Gestion
cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones
dentro de una situacion de desempeiio ambiental y de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la normatividad legal vigente. Cada
dia las empresas que desean acogerse a estas normas buscando certificar sus organizaciones como un requisito que le permite mejorar

sus procesos y acogerse realmente a los estandares de calidad internacionales.

Por tal razon, se pretende disefar un plan para la implementacioén de un sistema gestion de la calidad bajo los lineamientos de la norma
ISO 9001:2015 en la empresa CONSTRUCTECNI, con el objetivo de estandarizar sus procesos, garantizar la calidad de sus
productos, con el cual se mejorara los niveles de competitividad, rentabilidad y sostenibilidad de la compafiia mediante un crecimiento
econdmico sostenido.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
|
3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un sistema de gestion de calidad segiin la norma ISO 9001:2015, para el mejoramiento continuo en la empresa

CONSTRUTECNI LTDA.



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Diagnosticar los procesos en la empresa CONSTRUTECNI LTDA, frente a la norma ISO 9001:2015.
» Establecer la estructura del modelo de gestion que resulte mas efectivo para el mejoramiento continuo de la empresa.

» Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a la ISO 9001, donde se estandaricen los procesos,

con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de CONSTRUTECNI LTDA.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A continuacion, se procederd a citar los antecedentes consultados y una breve descripcion de los mismos:
» Titulo: Disefio de un sistema integrado de gestion basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013 para la empresa La

Casa del Ingeniero LCI.



Autores: Cristian Cardenas H. y Dayron Higuera S.

Afio 2016

La investigacion realizada en la universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, titulada Disefio de un sistema
integrado de gestion basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013 para la empresa La Casa del Ingeniero LCI. Autores:
Cristian Cardenas H. y Dayron Higuera S., el objetivo es disenar un sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la norma ISO
9001:2015. Cabe resaltar los resultados obtenidos podemos enumerar los siguientes: se establecié un mapa de proceso de la organizacion,
se desarrolld una estructura documental asociado a los procesos, se disefiaron indicadores de gestion parar evaluar el seguimiento y
control de los procesos ; los autores concluyen que el disefio de un sistema de gestion permitird estandarizar los procesos, mejorar la
satisfaccion del cliente, garantizando con procesos adecuados que mantengan protegida y segura la informacion suministrada para el

desarrollo de sus productos y servicios.

Esta investigacion sirve de referente, porque permite establecer las técnicas realizadas para estandarizar los procesos y la

funcionalidad de los sistemas de medicion para la toma de decisiones.

» Titulo: Actualizacion del sistema de gestion de calidad de la empresa: Colectivos del café Ltda. A la norma ISO-
9001:2015.
» Autores: Laura Macias M. y Miguel Valencia G.

Ao 2019

La investigacion realizada en la Universidad Tecnologica de Pereira, titulada Actualizacion del disefio de un sistema de gestion
de Calidad de la empresa Colectivo del café LTDA a la norma ISO 9001:2015. Autores: Laura Lorena Macias Marin. Miguel Angel
Valencia Gonzalez. Asi mismo podemos resaltar los resultados obtenidos los siguientes: Se establecid un analisis del contexto en la
organizacion, se disefid un direccionamiento estratégico acorde a la organizacion, se estandarizo los procesos mediante una estructura

documental en todos los niveles de la organizacion.



Esta investigacion sirve a este proyecto, porque permite contar con un sistema documental mediante el cual se diseiid un el
Sistema de Gestion fuera lo mas liviano y flexible, optimizando los documentos asociados a los diferentes procesos para que cumplieran
de una mejor manera su s actividades.

Titulo: Implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en la norma NTC ISO 9001: 2015 para la empresa QB Modulares
S.A.
» Autores: Natalia Suarez V. y Paula Vélez H.

> Afo 2016

Este proyecto de investigacion realizado en la Fundacion Universidad de América basado en el disefio de un sistema de gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, para la empresa QB Modulares S.A. Autores: Natalia Suarez V. y Paula Vélez. Cabe resaltar
los resultados obtenidos los siguientes: Se establecié un mapa de procesos acorde a las necesidades de la organizacion, se disefid una
estructura organizacional conforme al funcionamiento actual de la misma, se estableci6 una estructura documental buscando cumplir

con los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente.

Esta investigacion aporta a este proyecto en la medida en que, mediante un proceso de formacion en todos los niveles de la
organizacion se pudo cualificar al talento humano en la norma IDO 9001:2015, la alta gerencia mediante el disefio del sistema de gestion
mejoro los niveles de satisfaccion de los clientes y presenta un sistema documental en todos los procesos
Titulo: Desarrollo de un sistema de gestion de calidad en la compaiia tecnologia predictiva Kontrolar T.P.K LTDA. Bajo los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2015.

> Autores: Karen Lopez P. y Angelo Roa N.

> Afo 2018

Este proyecto realizado en la Universidad Libre estd basado en el disefio de un sistema de gestion de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015, para la empresa Kontrolar T.P.K. L.T.D.A. Autores Karen Lopez P. y Angelo Roa. Cabe sefialar los resultados
obtenidos: Se disefid una estructura documental en todos los procesos de la organizacion para poder evidenciar el cumplimiento de los

objetivos y metas de la misma de acuerdo a los requisitos especificados en la norma ISO 9001: 2015.



Esta investigacion nos permite evidenciar el disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la

norma ISO 9001:2015, como una herramienta de mejora continua en los procesos de organizacion.

4.2 MARCO TEORICO

En el contexto actual, las empresas han establecido la necesidad de realizar cambios en sus procesos buscando mejorar
continuamente sus niveles de calidad en el desarrollo de los mismos. Bajo este pardmetro se busca minimizar y controlar los impactos

de sus actividades y productos sobre el medio ambiente, conforme a sus politicas, directrices y objetivos calidad.

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, ampliando objetivos y variando la orientacion. Se puede
decir que su papel ha tomado importante valoracion en el desarrollo de las organizaciones. La adopcion de un Sistema de Gestion de
Calidad surge como una decision estratégica de la alta direccion de la organizacion con la intencion de dar una guia de actuacion clara

y definida al personal debido a que estan realizando o quieren realizar un sistema de mejora continua (Mora, 2012).

En las organizaciones, el control de gestion permite tener herramientas organizacionales que puedan evaluar y controlar en forma
efectiva las actividades misionales, mediante el uso de instrumentos de medicidon y evaluacion adecuada (Villegas, 2003). Es asi como
el disefio de un sistema de gestion basado en la norma ISO 9001:2015, proporciona herramientas que permiten orientar una organizacion

hacia el cumplimiento de sus objetivos organizacionales, la satisfaccion de los clientes y la sostenibilidad de las organizaciones.

El termino calidad ha pasado por una serie de conceptos, la mayoria de ellos fundados en momentos circunstanciales, y que
posteriormente fueron atravesando diversas concepciones por la falta de soporte cientifico y de aplicacion universal. Por tal razon,
Bounds (1994), define la evolucion de la calidad en cuatro eras:

a) La inspeccidn, cuyo proposito principal era la deteccion de los problemas generados por la falta de uniformidad del producto.

b) El control estadistico del proceso, con el empleo de métodos estadisticos para la reduccion de los niveles de inspeccion.



c) El aseguramiento de la calidad, cuya filosofia consistié en el involucramiento de todos los actores de la organizacion en el disefo,
planeacion y ejecucion de politicas de calidad.

d) La administracion estratégica por calidad total, movimiento que se acerca mas al concepto moderno de gestion de la calidad.

A continuacidn, se hace un breve andlisis de los movimientos que consideramos mas relevantes en materia de calidad:

» Control de la calidad por inspeccion: Consistia en realizar un control de calidad basado en la inspeccion a productos en procesos,
mediante una seleccion aleatoria de productos para efectuar una clasificacion de producto defectuoso y terminado.

» Calidad cero defectos: Residia en establecer una serie de acciones antes y durante la ejecucion de productos con inspecciones
permanentes para llegar a procesos donde la produccion llegara a cero defectos, razon por la cual la presentacion de productos
defectuosos incidio en la falta de coherencia de este sistema, debido a que la perfeccion es solo un deseo en el campo industrial.

» Control total de la calidad: este corriente se aproxima mas, conceptualmente, a lo que es la problematica de la calidad y su
conduccion, al explorar la necesidad de afrontar el problema como un todo, reflexionando, no solamente todos los pardmetros y
variables que tercian en la produccion de los productos, reconociendo que la problematica de la calidad se debe tratar como un
sistema encadenado e interrelacionado en toda la cadena de suministro.

» Aseguramiento de la calidad: Este movimiento establecido por Juran (1995) promovi6 el concepto de aseguramiento de la calidad
que se fundamenta en que todo el desarrollo de los procesos productivos demanda de servicios de soporte de calidad, razon por
la cual se deben hacer esfuerzos ordenados entre las diferentes dependencias de las organizaciones. Para Juran (1995) la calidad
consiste en adecuar las caracteristicas de un producto al uso que le va a dar el consumidor. Asi mismo esta filosofia que compone

la base y el fundamento tedrico de los modernos sistemas de calidad, disefiados bajo las Normas ISO-9000.

En la actualidad se desarrolla una economia globalizada sin limites ni barreras, lo que hace de una forma inevitable para cualquier
organizacion, la necesidad de tener las condiciones de competitividad y sostenibilidad para permanecer en un medio tan exigente y
cambiante en el contexto actual. Por lo cual se hace necesario establecer modelos de gestion de calidad que permitan mejorar la estructura
organizacional y flexibilizar su funcionamiento en aras de mejorar continuamente en el desarrollo de sus actividades, buscando satisfacer

las necesidades y expectativas de los clientes y aumentar su participacion en el mercado mejorando sus utilidades.



Debido a las condiciones del contexto actual las organizaciones buscan al disefiar e implementar sistemas de gestion basado en los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 crear instrumentos de control de gestion, encaminados al mejoramiento continuo de sus
procesos, buscando ser competitivos y rentables en un entorno globalizado.

Chang (1996) indica que un proceso es “una serie de tareas de valor agregado que se vinculan entre si, para transformar un insumo
en un producto o servicio” (p. 08).Por tal razén es ineludible contar con un instrumento que permita articular el direccionamiento
estratégico con los procesos de la organizacion, contando con factores de medicion que permitan confrontar el desarrollo de los objetivos
organizacionales y verificar su desarrollo dentro de los procesos y el impacto en el nivel de satisfaccion al cliente, mediante el desarrollo
de acciones en todos los niveles de la organizacion, en busca de establecer una cultura de mejora continua buscando cumplir con los
objetos y metas de la organizacion.

Una organizacion debe tener instrumentos de control que permitan evaluar mediante indicadores de gestion el cumplimiento de los
objetivos (Villegas, 2003). Por tal razon, las organizaciones han buscado contar con herramientas de control y gestion en el desarrollo
de sus actividades enfocadas en la mejora continua de satisfacer y exceder las necesidades del cliente. Por consiguiente, han especificado
el diseno de un sistema de gestion basado en las normas ISO 9001:2015 con el objetivo de establecer un sistema de gestion de calidad
que permita cumplir con las especificaciones del producto y/o servicio en la busqueda de estrategias basada en el mejoramiento continuo
de sus procesos. Esta es una caracteristica bastante relevante a la hora de querer ingresar en mercados extranjeros y ser competitivos a
nivel internacional, siendo una de las principales razones que suscita el interés de las empresas, esto a su vez ha sido gestado por factores

externos como la globalizacion y la apertura econdémica (Soto Flores, Rocha Lona, & Cuevas Zuiiga, 2016).

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, ampliando objetivos y variando orientacion, en la actualidad las
organizaciones optan por implementar un sistema de gestion de calidad por tres razones principalmente: por requerimiento del cliente,
por ventaja competitiva, o, por mejorar la operacion interna. Gran parte de las empresas implementan los sistemas por las dos primeras
razones, lo hacen mas por presion que por iniciativa propia (Rincon, 2002, p.47). Se puede decir que su papel ha tomado importante
valoracion en el desarrollo de las organizaciones. Cabe resaltar como en el afio de 1987 nace la primera version de la norma ISO 9001,
expedida por el organismo internacional de estandarizacién ISO. La ISO 9000:1987 se derivo de la BS 5750, utilizando ademas sus

modelos para los sistemas de administracion de la calidad. La version 1987 fue actualizada en 1994, posteriormente en el afo 2000,



posteriormente se establece una nueva a version la cual corresponde a la ISO 9000:2008 y en la actualidad se establece una nueva version

de la norma ISO 9001:2015 la cual es la vigente hasta la fecha.

El Sistema de Gestion de Calidad estd basado en la Norma ISO 9001:2015, la cual especifica los requisitos para la certificacion y/o
evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad de una organizacion (Abril, Enrique y Sdnchez, 2010). Cabe resaltar que todo sistema de
gestion debe contener herramientas de medicion que permita efectuar un seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento de las
metas propuestas.

Beltran (1999) define un indicador como “la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y
las tendencias de cambio generadas en el objeto o 44 fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias
esperadas” (p. 35).

La ISO 9001:2015 esta basado en los requisitos de un sistema de gestion de calidad la cual pretende desarrollar criterios de
implantacion que permitan documentar y sistematizar los aspectos de organizacion, practicas y procedimientos de forma consistente y
eficaz, teniendo como base los criterios de calidad. Es asi como los sistemas de gestion se han estructurado con base en la metodologia
de mejora continua del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) de Deming (Lopez, 2008). Segun Pinto (1998) todo sistema
debe especificar el criterio fundamental de gestion que esta centrado en la persona, esto significa, que todas las mejoras que se buscan
con esta estrategia gerencial, estdn orientadas para beneficio de la gente que interactiia desde diferentes grupos de interés. Cabe resaltar
que la norma NTC ISO 9001:2015 ha presentado varios cambios como la inclusidon de criterios para concretar posibles riesgos y las
medidas para prevenir o atender dichos riesgos. Segin Cruz (2000), es importante prevalecer la satisfaccion en la calidad del servicio
prestado. Por otro lado, esta norma no define como debe ser un sistema de gestion de la calidad, tan solo se encarga de brindar
especificaciones acerca de como crearlo e implementarlo, puesto que, dependiendo del tipo o tamafio de las organizaciones el SGC

puede ser diferente (Monterroso, 2003, p. 1).

A continuacion, se describen los principios de la Norma de Gestion de la Calidad conforme a la NTC ISO 9001:2015, en la cual

se establecen siete principios:



e ENFOQUE AL CLIENTE: La orientacion hacia los clientes se busca cumplir con los requisitos del cliente e incluso superar sus
expectativas, considerando el principio principal de la gestion de la calidad, favorece al éxito de la organizacion y sus beneficios son el

incremento del valor para el cliente, incremento de la satisfaccion del cliente e incremento de la reputacion de la organizacion. (ISO,

2015, p.9).

e LIDERAZGO: Podemos establecer con un grado de relevancia el liderazgo de la organizacion y los lideres en todas las areas o niveles
de la organizacion implantan los propdsitos y direccionan a las personas implicadas en el logro de los objetivos de la calidad de la
organizacion. Algunos de sus beneficios son: el aumento de la eficacia y eficiencia la cumplir los objetivos de la calidad; mejora en la

coordinacion en los procesos de la organizacion y mejora en la comunicacion. (ISO, 2015, p.10).

e COMPROMISO DE LAS PERSONAS: el compromiso y la competencia de las personas que conforman la organizacion son esenciales
para que esta pueda incrementar la capacidad de generar valor y conseguir el logro de los objetivos de la calidad. Algunos de sus
beneficios son: mejora de la comprension de los objetivos por parte de las personas y aumento de la motivacion para lograrlos; aumento
de la participacion activa de las personas en las actividades de mejora y aumento de la confianza y colaboracion en toda la organizacion.

(ISO, 2015, p.11).

= ENFOQUE A PROCESOS: el sistema de gestion de la calidad se basa en la interrelacion de procesos, al entender como se gestionan
las actividades como procesos que se relacionan y que funcionan como un solo sistema, la organizacion incrementara su desempeio y

asegurara el cumplimiento de los objetivos. (ISO, 2015, p.11).

e MEJORA: las organizaciones que tienen un enfoque hacia la mejora continua, mantiene niveles actuales de desempefio y es capaz de
reaccionar a los cambios internos y externos y crea nuevas oportunidades para crecer. Segiin Yanez (2008), algunos de estos beneficios
son: mejora del desempefio del proceso, de las capacidades de la organizacion y de la satisfaccion del cliente; aumento de la promocion
de la innovacién y mejora del enfoque en la investigacion y la determinacion de la causa raiz seguida de la prevencion y acciones

correctivas.



e TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA: la toma de decisiones en una organizacion puede ser decisiva y siempre
implica un grado de incertidumbre, por lo general implica varios tipos y entradas de informacion. Segin Alemany (2004) la toma
decisiones deben estar basados en evidencias objetivas para tomar las decisiones en forma acertada, teniendo en cuenta las relaciones

causa y efecto y las consecuencias no previstas, analizando los datos.

= GESTION DE LAS RELACIONES: para que una organizacion pueda lograr el éxito es importante que las relaciones que tiene con
las partes interesadas pertinentes sean gestionadas adecuadamente como por ejemplo con los proveedores y clientes. Algunos de sus
beneficios son: aumento del desempefio de la organizacion y de sus partes interesadas pertinentes respondiendo a las oportunidades y
restricciones relacionadas con cada parte interesada; entendimiento comun de los objetivos y los valores entre las partes interesadas.
(JIMENEZ, 2016).

Tomado de norma ISO 9000 2015 sistemas de gestion de la calidad--fundamentos y vocabulario.

ESTRUCURA DE LA NORMA ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es aplicable a cualquier tipo de empresa independientemente de su tamafio y su naturaleza, todo esto con
la finalidad de mejorar el desempeiio de la organizacion, en aras de ser competitivo y rentable en el contexto actual. Ahora, continta
apuntando Lopez (2015), tras la publicacion de la norma, las entidades certificadas dispondran de un periodo de transicion para
implementar los cambios de su sistema de gestion que finaliza en septiembre de 2018, momento en el cual todos los certificados respecto
de ISO 9001:2008 seran obsoletos.

La norma ISO 9001:2015, es la version actualizada en cuanto a los sistemas de Gestion de Calidad, la norma cuenta con 10 capitulos
con un lenguaje compresible y mas estructurado en sus apartados. Los cuales se nombran a continuacion:

1. ALCANCE

2. RERENCIAS NORMATIVAS

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION



5. LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7. APOYO
8.  OPERACION
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
10.  MEJORA

Como se describio en el apartado anterior esta norma cuenta con 10 capitulos de las cuales los tres primeros son generalidades
de todo proyecto como objeto campo de aplicacidn, y referencias normativas. Los siguientes son definiciones de términos y los
requisitos generales los cuales son de obligatorio cumplimiento en la implantacion del sistema claro esta eso depende del objeto de la
organizacion, pero todos deben apuntar a la mejora continua y la satisfaccion del cliente y la gestion por procesos. A continuacion, se

describira los requisitos de la norma ISO 9001:2015:

A continuacion, se describira los requisitos normativos de la ISO 9001.2015 del capitulo 4 al 5:

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

= Comprension de la organizacion y su contexto: La empresa determina que temas (internos o externos) son relevantes y
cuales de estos afectan la capacidad de alcanzar los objetivos del sistema de gestion calidad.

= Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Consiste principalmente en la identificacion
de las diferentes partes interesadas o grupos de interés que son afectados o perciben que se afectan por el desempefio de la
organizacion.

= Determinacion del alcance: Se considera el alcance del contexto externo e interno, las obligaciones de cumplimiento
determinadas una vez se conoce la legislacion, todas las obligaciones, las expectativas de los grupos de interés y las partes
interesadas, la normativa, las expectativas, la actividad, los servicios y productos desarrollados, los limites fisicos y el poder

de la influencia.



= Sistema de Gestion Calidad: La empresa tiene que establecer, implantar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema
de Gestion Calidad, incluyendo todos los procesos necesarios y las interacciones seglin establecen los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.
5. LIDERAZGO
» Liderazgo y compromiso: Demostrar el liderazgo y el compromiso de la organizacion no es s6lo declarar sus intenciones, sino
que se debe demostrar con hechos. El liderazgo debe ser demostrado desde la alta direccion, asi se inspirara al resto de personas
que integran la organizacion.
» Politica calidad La direccion de la organizacion tiene que establecer, implantar y mantener una politica calidad que se encuentre
dentro del alcance definido en el Sistema de Gestion Calidad.
> Roles, responsabilidades y autoridades: La alta direccion asigna los diferentes roles la responsabilidad y autoridad necesarias

para que se puedan cumplir sin dificultades todos los requisitos del Sistema de Gestion Calidad.

6. PLANIFICACION

= Acciones para tratar riesgos y oportunidades: Las empresas establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del apartado, por otro lado tiene que establecer diferentes situaciones de emergencia, se deben
incluir las que puedan generar un impacto en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Una vez las acciones han
sido planificadas, la empresa tiene que considerar las opciones tecnologicas de las que dispone y los requisitos econémicos,
operaciones y de negocio que le puede suponer.

= Objetivos calidad: La empresa tiene que mantener la informacién documentada con los objetivos calidad que se ha
planteado. Dichos objetivos tienen que tener en cuenta los aspectos significativos detectados por la organizacion, asi como

las amenazas y oportunidades.

7. APOYO
= Recursos: La empresa debe asegurarse de que estan disponibles los recursos necesarios para que los trabajadores puedan

establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente el Sistema Gestion de Calidad.



Competencia: Las personas de la empresa tienen los conocimientos, la formacion y la experiencia necesarios para asegurar
que se realiza el trabajo de una forma eficiente y no afecta al desempefio de la empresa.

Conciencia: La empresa tiene que sensibilizar a los trabajadores en materia calidad. Recomendamos que para dicha
sensibilizacion se apliquen metodologias y herramientas como lo son las charlas de sensibilizacion socializacion y educacion,
asi como las acciones formativas enfocadas al mejoramiento continuo de la organizacion.

Comunicacion: Comunicacion interna se refiere a las comunicaciones dentro de la empresa, (carteles, correos electronicos,
intranet) y comunicacion externa se refiere a las comunicaciones con todas las partes interesadas.

Informacion documentada: La empresa debe tener en cuenta la informacion documentada requerida por los requisitos que
establece la norma ISO 9001:2015, ademas de otra informacion que considere necesaria para que el Sistema de Gestion

Calidad sea eficiente.

8. OPERACION

Planificacion y control operacional: La empresa tiene que planificar, implantar y controlar los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Calidad y para implementar las acciones necesarias para conseguir los
objetivos calidad.

Revisar los requisitos para los productos y servicios: Podemos establecer la revision debe llevarse a cabo antes de que la
empresa se comprometa a proporcionar un producto o servicio al cliente, con el objetivo de conocer si tiene capacidad para
ello.

Elementos de salida disefio y desarrollo: En este requisito se definen los elementos del disefio y desarrollo, y como deben
de disefniarse de tal forma que posibiliten la verificacion en relacion a los elementos de entrada, para el disefio y desarrollo y
deben aprobarse antes de su elaboracion por los responsables autorizados por la organizacion.

Productos y servicios que le son prestados externamente: La organizacion debe garantizar que el producto o servicio
adquirido por la misma cumple con los diferentes requisitos de compra establecidos para ello.

Identificacion y trazabilidad: La organizacion debe a cabo la identificacion del producto por medios apropiados, a través

de todo el proceso de realizacion de dicho producto.



= Liberacion de productos y servicios: La organizaciéon debe controlar que cada uno de los productos realizados y los
servicios prestados deben estar sometidos a un seguimiento y medicidon, mediante el disefio de criterios de inspeccion que
permitan poner en evidencia que han logrado superar los criterios de aceptacion que previamente se han definido.
= Control de las salidas no conformes: La organizacion debe guardar los registros de informacion acerca de las medidas
adoptadas en las salidas no conformes de los procesos, productos y servicios.
9. EVALUACION DE DESEMPENO
= Seguimiento, medicion y analisis: Primeramente, se localizan todas las actividades que se llevan a cabo en la empresa y
conocer si estd alcanzando los logros esperados por la organizacion. Para conseguirlo hay que hacer uso de ciertos indicadores
calidad integrados con herramientas que apoyen la fiabilidad, productividad y trazabilidad de los datos obtenidos.
10. MEJORA
* Generalidades: La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y poner en marcha las acciones
necesarias para alcanzar los resultados esperados en el Sistema de Gestion Calidad.
* No conformidad y acciones correctivas: Las acciones correctivas que realizan las empresas deben proporcionar la
importancia de los efectos que han ocasionado las no conformidades.
= Mejora continua: La empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion

calidad para mejorar el desempefio del mismo en forma permanente.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

En el contexto actual las organizaciones buscan establecer herramientas de gestion que tiene la finalidad mejorar continuamente
sus actividades, que espera como resultado desempefios, actividades y procesos que aporten valor mediante el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas. A continuacion, se describira definiciones asociados a la norma:
ISO: Es la Organizacion Internacional para la Estandarizacidon, que regula una serie de normas para fabricacion, comercio y
comunicacion, en todas las ramas industriales. (NTC ISO 9000:2015)
Calidad. La calidad se concibe como el grado en que unos conjuntos de caracteristicas inherentes cumplen con unos requerimientos,

que conllevan al buen desarrollo de un sistema de gestion de la calidad (SGC). (NTC ISO 9000:2015)



Sistema de Gestion de la Calidad: es un sistema que comprende actividades mediante las cuales la organizacion hace la identificacion
de sus objetivos y determina los procesos y recursos que son requeridos para lograr los resultados que se desean. (NTC ISO 9000:2015)
Contexto de una organizacion: El contexto de una organizacion es un proceso en el cual se determinan los factores que influyen en el
proposito, objetivos y sostenibilidad de la organizacion. (NTC ISO 9000:2015)

Partes interesadas: Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan un riesgo significativo para la sostenibilidad de la
organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. (NTC ISO 9000:2015)

Proceso: Conjunto actividades interrelacionadas que toman elementos de entrada sufren una transformacion y generan una salida. (NTC
ISO 9000:2015)

Comunicacion: La comunicacion interna planificada y eficaz (es decir, en toda la organizacion) y la externa (es decir, con las partes
interesadas pertinentes) fomenta el compromiso de las personas y aumenta la comprension del contexto de la organizacion. (NTC ISO
9000:2015)

Politica Calidad: Declaracion de la organizacion, en que expone sus intenciones y principios con relacion a su desempefio
organizacional, que provee una estructura de accion y una definicion de objetivos y metas. (NTC ISO 9000:2015)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen
son la amenaza y la vulnerabilidad. Proximidad o posibilidad de dafo. (NTC ISO 9000:2015)

Oportunidad: Circunstancia en la cual existe la posibilidad de lograr algun tipo de mejora. (NTC ISO 9000:2015)

4.4 MARCO LEGAL

En el marco juridico asociado a las actividades en el cual se desenvuelven la organizacion. Desde luego en este trabajo se
fundamenta principalmente de las normas ISO 9001:2015. Sin embargo, en el contexto calidad, para la empresa debe cumplir con la
normatividad legal vigente aplicable a su actividad econdmica, entre las cuales tenemos: Constitucion politica de Colombia 1991.
Capitulo 3 de los derechos colectivos y del ambiente, Decreto 1400 de 1984 construcciones Sismo resistentes, la cual buscaba
normalizacion del disefio y construccion de estructuras en el medio nacional , seguido fue mejorada en la Ley 400 de 1997, en la cual
se expidieron los Reglamentos de Construccion Sismo Resistente NSR-98, decreto 1072 del 2015 normas enfocadas a la seguridad y
salud en el trabajo en las organizaciones, resolucion 0312 de 2019, estd enfocado a la implementacion de estandares minimos en materia

de seguridad y salud en el trabajo en todas las organizaciones, asi como la normatividad legal vigente aplicable a la organizacién de



acuerdo a los proyectos realizados, y la zona de influencia del mismo. Cabe resaltar que el resultado esperado es el disefio de un sistema
gestion calidad que permita generar una cultura basada, en el mejoramiento continuo, buscando la satisfaccion de los clientes, el

desarrollo de las actividades basadas en procedimientos especificados segun el decreto 1072 del 2015.

4.5 MARCO ESPACIAL

El proyecto se realizara en CONSTRUTECNI LTDA ubicada en la Zona Franca de la Candelaria 2, en la ciudad de Cartagena.
4.6 MARCO TEMPORAL

El desarrollo del presente proyecto de investigacion fue llevado a cabo durante los meses de octubre del 2019 y julio del 2020

y especificamente en las instalaciones de la empresa CONSTRUTECNI LTDA.

4.7 HIPOTESIS DE TRABAJO
Al realizar un diagnostico en la empresa “CONSTRUTECNI LTDA”, se podréa hacer una propuesta de implementacion de un

Sistema de Gestion de Calidad que permita mejorar los procesos existentes y por consecuencia ofrecer productos de mejor calidad.

5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio sera de tipo de investigacion descriptivo y cuantitativo, ya que la informacion requerida para este caso se obtendra
por medio de listas de chequeos, entrevistas al talento humano y observacion de los procesos de la empresa. Esto proporcionaré el
diagnostico que permitira identificar la situacion de la empresa frente a los requisitos de la norma NTC ISO 9001 version 2015.
5.2 DISENO

El diseno de la investigacion es no experimental porque los estudios que se realizan no cuentan con manipulacion deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente para analizarlos
5.3 POBLACION

La poblacion objetivo son todos los empleados (22) de la empresa CONSTRUTECNI LTDA.
a. MUESTRA

La muestra tomada fue del 100% del total de la poblacion de la empresa CONSTRUTECNI LTDA.



5.4 METODO DE INVESTIGACION

Para realizar este proyecto se utilizd una investigacion descriptiva analitica ya que permite identificar, resefiar y describir las
caracteristicas de las variables objeto de estudio. Inicialmente se desarrolld un diagnéstico de la situacion existente objeto de estudio,
CONSTRUTECNI LTDA. Haciendo uso de técnicas de observacion directa y analisis de los procesos e informacion proveniente de
dicha organizacion. Se realizé una minuciosa revision del material bibliografico asociado a los objetivos de la investigacion para disefiar

el sistema de indicadores de gestion.

5.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables de investigacion

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSION INDICADOR INDICE
Satisfaccion de las necesidades del | Cliente Interno PQRS
cliente
Cliente Externo 25%
Aseguramiento de la calidad Proceso Documentacion 25%
Prestacion del | No Conformidades 25%
servicio
Mejora continua Administrativa Evaluacion desempefio | 25%
Operativa Eficacia actividades | 25%
operativas

5.6 FUENTES

5.6.1 Fuentes Primarias



Las fuentes que se utilizaran para la busqueda de la informacion seran principalmente documentos y registro de la empresa, asi
como las personas vinculadas a la empresa, tanto en cargos administrativos como en cargos operativos. (Encuestas, entrevistas,
observacion directa.)

5.6.2 Fuentes Secundarias.
Proyectos similares o enfocados al disefio de los sistemas de gestion calidad basados en la norma ISO 9001:2015, realizados por

estudiantes con el objetivo de lograr su titulo académico, al igual que la investigacion preliminar en la web. (Textos, articulos, revistas)

5.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion se utilizdo como técnica, la encuesta y como instrumento, una lista de chequeo conformada por los
requisitos de la norma (ISO 9001.2015), que consistié en una serie de preguntas cerradas respecto a las variables a medir y estaba
conformada por 12 preguntas, asi como la observacion directa mediante la cual con la aplicacion de esta técnica se tendrd una mayor
perspectiva y visualizacion del ambiente en que se desenvuelve la organizacion, cuales son los procesos que utilizan, cuales son los
diferentes servicios que ofrecen, cudles son sus principales fortalezas y debilidades y por ultimo cuéles son sus ventajas.
Para establecer el grado de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se aplico una prueba piloto a la muestra seleccionada.
Se selecciono esta muestra con la intencion de verificar si la redaccion de la pregunta es comprendida facilmente por los entrevistados,
si el tiempo de aplicacion del cuestionario es el adecuado, si existe coherencia entre la respuesta de los encuestados y los indicadores
sustentados en el sistema de variables, buscando de esta manera tener referencia de la existencia de algun error en el disefio, en

construccion de los instrumentos de recoleccion de datos.

6. RESULTADOS
6.1 DIAGNOSTICAR LOS PROCESOS EN LA EMPRESA CONSTRUTECNI LTDA, FRENTE A LA NORMA ISO

9001:2015.



CONSTRUTECNI LTDA es una empresa de ingenieria creada con el propdsito de construir obras de infraestructura, producir
agregados pétreos y mezclas asfalticas y gestionar estudios y disefios en ingenieria civil, manteniendo los estdndares de calidad los
cuales se desarrollan con un estricto cumplimiento de cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto y la aplicacion de la legislacion
y criterios de sustentabilidad y sostenibilidad; contribuyendo asi al desarrollo socio-econémico del pais a través de un trabajo ético
apoyado en la capacidad de la infraestructura, equipos, maquinaria y en el calificado recurso humano con el que cuenta, logrando una

alta competitividad asi como la satisfaccion y confianza en el cliente.

La norma ISO 9001:2015, es la version actualizada en cuanto a los sistemas de Gestion de Calidad, la norma cuenta con 10

capitulos con un lenguaje comprensible y mas estructurado en sus apartados. Los cuales se nombran a continuacion:

1. ALCANCE

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

Como se describio en el apartado anterior esta norma cuenta con 10 capitulos de las cuales los tres primeros son generalidades de
todo proyecto como objeto campo de aplicacion, y referencias normativas. Los siguientes son definiciones de términos y los requisitos
generales los cuales son de obligatorio cumplimiento en la implantacion del sistema, claro esta eso depende del objeto de la organizacion,
pero todos deben apuntar a la mejora continua y la satisfaccion del cliente y la gestion por procesos. A continuacion, se describira los

requisitos de la norma ISO 9001:2015:



Contexto de la Organizacion: Hace referencia a los requisitos generales de toda organizacion donde se analiza desde dos
perspectivas: la primera desde la concepcion de determinar factores internos y externos que puedan afectar el buen
funcionamiento de la organizacion desde un punto de vista positivo o negativo, para esto es necesario conocer las partes
interesadas por lo tanto conocer sus necesidades, por eso es necesario conocer el estado de la empresa con que cuenta y hasta
donde esta dispuesto a ofrecer (alcance) que lo conlleve a dar cumplimiento a los requisitos del cliente. Segiin Wheelen (2014)
las organizaciones deben realizar un anélisis del contexto interno y externo para realizar un diagnodstico eficaz del contexto

actual.

Liderazgo: Este Capitulo hace referencia al compromiso gerencial y la responsabilidad de toda la empresa en la implantacion
del sistema de gestion de Calidad. Solo es posible si de verdad hay compromiso de todos los altos mandos, especialmente la
direccion que es la cara visible, el ejemplo a seguir en cuanto al compromiso y responsabilidad con el sistema, por ello es importe
una buena comunicacidon en todas las dependencias y con los clientes externos e internos, verificando, monitoreando el
cumplimiento de requisitos legales, la politica los objetivos y principios de calidad que lo conlleven a la mejora continua. Segun
Fleitas (2013) el talento humano debe estar enfocado en cumplir con los objetivos y metas establecidas en el desarrollo de sus

actividades.

Planificacion: En este se establecen planifican y ejecutan las acciones necesarias conducentes a minimizar neutralizar y mitigar
los riesgos que atenten contra el buen desarrollo del sistema de gestion de calidad en la medida que se fortalecen las oportunidades

de crecimiento y fortalecimiento tanto interno como externo.

Apoyo: Hace referencia a los recursos integrales que corresponde a equipo humano, logistica, infraestructura locativas, recursos
econdmicos, capacitacion, determinacion de procesos, informacion documental controlada y actualizada, para la cual es
necesario establecer una matriz de cumplimiento con la norma y el cliente, una vez conocido el contexto de la empresa se
generaran acciones correctivas y preventivas que permiten un el buen funcionamiento e implantacion del sistema de gestion de

calidad..

Operacion: En este capitulo se debe tener conocimiento de las necesidades del potencial cliente, con el fin de satisfacer

requerimientos a través de un servicio eficiente y oportuno, que permitira una retroalimentacion entre el cliente interno y externo



donde el ultimo da su punto de vista sobre el servicio, quejas y sugerencias, y cualquier informacién que conduzca a el

cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad.

» Evaluacion del desempeiio: En este se mide el nivel de cumplimiento, tanto de la prestacion del servicio, como lo planificado
y ejecutado en el SGC, por lo tanto es necesario determinar la apreciacion del cliente externo, para saber si se cumplieron los
objetivos en cuanto a la empresa desde el punto de vista administrativo y operacional (Servicio o Producto) esto nos permite

determinar la satisfaccion del cliente, si se estd cumpliendo con los requisitos de la norma.

» Mejora: Teniendo en cuenta todos los capitulos anteriores se recoge toda la informacion, se hace un analisis de los resultados
que dan la base para determinar el fortalecimiento, las debilidades, y fallas en el sistema que obligan necesariamente a
implementar un plan de mejora encaminado a acciones correctivas que indiquen dia a dia la eficacia y eficiencia del servicio

conduciendo a la empresa a controlar y corregir las no conformidades.

En la actualidad las empresas estan orientadas hacia la implementacion de sistemas de gestion en la organizacion, entendiendo
la calidad como los principales aspectos de la misma. En la actualidad se medita que una organizacidn se gestiona con sistemas de

gestion cuando cumple los requisitos de las normas: ISO 9001:2015 y tiene implementados este sistema.

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos para este trabajo. Inmediatamente de aplicar la herramienta de
diagnostico basada en técnicas de auditorias, como el instrumento de recoleccion de datos disefiado especialmente para definir las
caracteristicas y desempefio de los procesos y los indicadores existentes en los procesos de CONSTRUTECNI LTDA., se procede
realizar el diagnostico mediante el uso de una lista de chequeo, que permite elaborar el informe de los resultados obtenidos a través de
unos criterios de calificacion especificados para cada uno de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, , esto permite una facil lectura
e interpretacion de los datos reunidos en el desarrollo del diagnéstico. A continuacion, se estableceran los criterios de evaluacion por

requisitos:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las

fases de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema).



B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las

fases del Hacer del sistema).

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las

fases de identificacion y Planeacion del sistema).

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

Tabla 2. Cronograma Diagnostico ISO 9001:2015

FECHA RESPONSABLE AREA Y/O DEPENDENCIA
11-11-2019 Equipo Trabajo Tesis Gerencia

8 a-9 am

11-11-2019 Equipo Trabajo Tesis Obras civiles

10-11 am

11-12 am Equipo Trabajo Tesis Comercial

2-4 pm Equipo Trabajo Tesis Mantenimiento e Inspeccion

DIAGNOSTICO CONSTRUTECNI LTDA

Se procedi6 a efectuar diagnostico en las dependencias de la empresa CONSTRUTECNI LTDA., mediante el uso de la lista de

chequeo con los requisitos especificados en la norma ISO 9001:2015. A continuacion:



Tabla 3. Diagnostico ISO 9001:2015

ENCUESTA DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC ISO 9001-2015

—— MIT.: B06007365-9

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene;
Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se

establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3

puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con
el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE

CALLIFICACION

No. NUMERALES
A-V N/S
A D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 0
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsito y direccién estratégica de la
organizacion.
2 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas cuestiones externas e internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 |Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestiéon de Calidad.
4 |[Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: 0
Procesos operativos, productos y senicios, instalaciones fisicas, ubicaciéon geografica
6 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 0
productos y senicios?
7 |Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 0
8 |Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion? 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 |Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacién 0
10 Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, 0
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los mismos.
11 |Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 0 0 12 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 11%




5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC. 0
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 0
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y senicios y a 0
la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 [La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacién esta acorde con los propdsitos establecidos. 3
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 |Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacion. | | 0
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 |Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacién. 3
SUBTOTAL 6 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 10%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados 0
esperados.
2 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los 0
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 |Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion? 0
4 |Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos 0
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 |Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su implementacién? 0
SUBTOTAL 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%




7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, mediambientales y de infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicidn se utilice para pruebas de conformidad de productos y senicios a los requisitos

2 |especificados, ¢se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la 3
medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 |Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
4 Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la 3
conformidad de los productos y senicios y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
5 [cuestion de una adecuada educacién, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan 3
adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 |Existe una metodologia definida para la evaluacién de la eficacia de las acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
7 |Se tiene difinido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG dentro de la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
8 Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacién y funcionamiento 3
eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 |Existe una metodologia documentada adecuada para la revisidon y actualizacion de documentos. 3
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 ISe tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL 15

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

15%




8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de senicios.

2 |La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacién.
3 |[Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
4 |[Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 |La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y senvicios.
6 |Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y senicios, incluyendo las quejas.
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8 Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y senicios que se ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y senvicios ofrecidos.
10 |La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y senicios a este.
11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion
documentada al respecto.
12 |Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.
13 |Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los senicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
14 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y senicios, se modifica la informacion

documentada pertienente a estos cambios.




8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1

Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provicion
de los senvicios.

8.3.2

Planificacion del disefio y desarrollo

16

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y senvicios.

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y senvicios a desarrollar, se consideran los
requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

18
19 |Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
20 |Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.
21 |Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de \erificacién y validaciéon

24

Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provisiéon de
productos y senicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y senicios, que son
esenciales para su propdsito previsto y su provisién segura y correcta.

29

Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y senicios

31

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacién de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.




8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1

Generalidades

32

La organizacion asegura que los procesos, productos y senicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y senicios suministrados externamente.

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempeiio y la reevaluacion de los proveedores
externos.

35

Se conserva informacion documentada de estas actividades

8.4.2

Tipo y alcance del control

36

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y senicios, conformes de manera coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y senicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
calidad.

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y senicios cumplen con los
requisitos.

8.4.3

Informacion para los proveedores externos

41

La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y senicios.

42

Se comunica la aprobacion de productosy senicios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos y senvicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas.

44

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacién.




8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
46 |Se implementa la produccion y provision del senicio bajo condiciones controladas. 3
4 Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, senvicios a prestar, o las
7 actividades a desempefiar. 3
48 Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar. 3
49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y mediciéon adecuados 3
50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas. 3
51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos. 3
52 Se controla la designacioén de personas competentes. 3
53 Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados. 3
54 Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos. 3
55 Se controla la implementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega. 3
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 |La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y senvicios.
57 |ldentifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
58 |Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
59 La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacién o
siendo utilizada por la misma.
60 Se Ildentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para su
utilizacién o incorporacion en los productos y senvicios.
e informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere
61 Se inf | client d t d dad da, det de al t d d
inadecuada para el uso y se conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.
.5.4 Preservacion
8.54P
62 La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del senicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.
.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.5 Actividad st | t
e cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y senicios.
63 |S len | t I tividad t | t d I duct 3
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacion considero los requisitos legales y
64 reglamentarios. 3
65 |Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y senicios. 3
66 |Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y senvicios. 3
67 |Considera los requisitos del cliente. 3
68 |Considera la retroalimentacion del cliente. 3
8.5.6 Control de cambios
69 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacion del senicio para asegurar la conformidad con 3
los requisitos.
70 Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las personas que autorizan o cualquier 3

accion que surja de la revision.




8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacién implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y

71 = 3
senicios.

72 |Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y senicios. 3

73 |Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 3

74 |Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso

75
0 entrega.

76 La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y senicios.

77 |Se wverifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

78 |La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras

79 La organizacion conserva informacion documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones

obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL

138




9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1

Generalidades

1

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.

2 |Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién para asegurar resultados validos.
3 [Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.
4 [Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicién.
5 |Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.
6 [Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.
8 |Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 |La organizacion analiza y evalta los datos y la informacion que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 |La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

11 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015.

12 |La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13 |Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15 |Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

16 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17 |Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados.




9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades
18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion 3
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las 3
revisiones previas.
20 |Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 3
21 |[Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. 3
22 |Considera los resultados de las auditorias. 3
23 |Considera el desempeiio de los proveedores externos. 3
24 |Considera la adecuacion de los recursos. 3
25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 3
26 |Se considera las oportunidades de mejora. 3
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 [Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora. 3
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 3
29 |Incluye las necesidades de recursos. 3
30 |Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones. 3
SUBTOTAL 72

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

24%




10. MEJORA
10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para

cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2 |La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.

3 |Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.

4 [Implementa cualquier acciéon necesaria, ante una no conformidad.

5 |Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario.

8 |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y
los resultados de la accion correctiva.

10 |La organizaciéon mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay

R necesidades u oportunidades de mejora.

SUBTOTAL| O 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, procederemos a especificar el diagndstico de la organizacion, basado en el cumplimiento de los requisitos
especificados en la norma ISO 9001:2015, cuyo resultado es el siguiente: No realizan un analisis del contexto estratégico de la
organizacion, en la cual no se pueden identificar sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, no se observa una estructura
documental que permita evidenciar las diversas actividades de la organizacion, no tiene una estructura basada en proceso, no tienen
herramientas de medicion de los niveles de satisfaccion del cliente producto de sus actividades, no presentan un plan de formacion
acorde a las necesidades del personal de la organizacidn, no se realizan un seguimiento, medicion y control de las actividades en
forma oportuna, no presentan indicadores de gestion de las actividades planificadas, no realizan planes de mejora para mejorar las

debilidades identificadas. A continuacion, los resultados obtenidos y una breve explicacion de los requisitos diagnosticados:



Tabla 3 — Resultado diagnostico ISO 9001:2015

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 11% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 10% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 15% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 17% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 24% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 11%

Calificacion global en la Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, una breve descripcion por requisitos diagnosticados:

Tabla 4. Descripcion por requisitos diagnosticados

4. CONTEXTO DE LA No se observa un analisis del contexto estratégico de la organizacion, en lo
ORGANIZACION concerniente al andlisis de los factores internos y externos.
5. LIDERAZGO No se determinan y consideran los riesgos asociados a las actividades

desarrolladas, el personal de la organizacion no tiene formacién en temas

relevantes a su actividad econdmica.

6. PLANIFICACION No se evidencio la planificacion de las actividades de los productos de las

actividades realizadas por los procesos de la organizacion

7. APOYO La organizacion no ha determinado y proporcionado los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de

infraestructura)

8. OPERACION En las actividades operativas no presenta un manejo adecuado acorde a las

especificaciones establecidas con los clientes, asi como la falta de un




seguimiento, control y evaluacion adecuada, falta de verificacion en el

cumplimiento ala normatividad legal vigente en el sector.

9. EVALUACION DEL No se evalta el desempeno de los procesos para evidenciar el cumplimiento de
DESEMPENO las metas y objetivos organizacionales
10. MEJORA No se desarrollan acciones o planes de mejora para mitigar los impactos

producidos en el desarrollo de las actividades

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar la necesidad de implementar un sistema de gestion calidad basado en la norma ISO 9001:2015 que permita
estandarizar los procesos, desarrollar una cultura de mejoramiento continuo basado en el ciclo PHVA, que permita ser una empresa
competitiva y rentable en el contexto actual. En cuanto permitird generar una cultura de mejoramiento, sensibilizando al personal
responsable de cada proceso, capacitar al talento humano mejorando sus competencias, realizar seguimiento y medicion de los procesos
a través del diseno de indicadores de gestion, debido a que no se tiene un seguimiento real y permanente a los resultados de los procesos,

no hay toma decisiones basada en hechos y datos.



6.2 ESTABLECER LA ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION QUE RESULTE MAS EFECTIVO PARA EL

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA EMPRESA.

Se aplicard el modelo de un Sistema de Gestion basado en procesos que se intercomunican e interactiian cuyo fin principal
se centra en la busqueda permanente de la satisfaccion de los usuarios como generadores de las necesidades de servicio y receptores de
los servicios resultantes de la gestion de la empresa. Su dindmica respondera a la metodologia del P.H.V.A. (planear, hacer, verificar,
actuar) permanente en todas las instancias como propulsora del mejoramiento continuo. Su aplicacion buscara la simplicidad objetiva
mediante el disefio de procesos, procedimientos, registros, indicadores y en general documentos cuyo manejo sea agil y su contenido
suficiente para orientar la gestion de la empresa dentro del marco juridico que lo rige. Se realizard el seguimiento y las auditorias segiin
lo preceptuado por las normas y pueda estar asistido por capacitacion permanente en los diferentes niveles de tal forma que se logre un

avance significativo en términos de sensibilizacion y culturizacion.

Se procede a disefiar la estructura organizacional de la empresa de acuerdo a la escala jerarquica establecida en el manual de
funciones de la organizacion. Cabe resaltar que el disefio de esta estructura fue avalado por la gerencia y permitio la especificacion de
los roles y funciones de la organizacion. Los cambios que se dieron y que se reflejan en el nuevo organigrama son los departamentos de
calidad y el departamento comercial, debido a las necesidades de la organizacidon, hemos establecido el departamento comercial que se

encarga de la promocion del portafolio de servicios y de las estrategias comerciales.

llustracion 1 — Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia



Identificacion de procesos, secuencia e interaccion de los mismos

Se identifican los procesos de la organizacion a través de una estructura denominada mapa de procesos, el cual es una representacion
grafica que nos ayuda a visualizar todos los procesos que existen en una empresa y su interrelacion entre ellos. A continuacion, se
establecieron los procesos necesarios para la gestion, en la cual se identifican seguidamente:

llustracion 2 - Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia

El SGC esta basado en la definicion y gestion de los procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la organizacion
en partes bien definidas, establecer la secuencia correcta y la adecuada interaccién que pueda existir entre ellas y en el estudio y

tratamiento de las mismas con el fin de que den lugar a servicios conformes.



El control de gestion de los procesos de la organizacion ayuda a la mejora continua, en la medida de que por medio de una
medicion y evaluacion adecuada (Villegas, 2003) sea posible controlar y guiar que la organizacion trabaje hacia donde se espera. Es asi
como el disefio de un sistema de gestion calidad basado en la norma ISO 9001: 2015, nace con el objetivo de establecer un sistema que
permita orientar una organizacion hacia el cumplimiento de su estrategia, basada en el mejoramiento continuo de sus procesos, en la
blisqueda de mejorar los impactos ambientales, la satisfaccion de los clientes y las sostenibilidades de las organizaciones.

La organizacién debe identificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Es fundamental determinar cémo afecta la
legislacion, puesto que las organizaciones adoptaran una serie de medidas para su cumplimiento, que garanticen la evaluacion periddica
de estos requisitos. Para que su aplicacion sea efectiva, estos requisitos deben ser bien entendidos por los empleados. Por lo tanto, un
sistema de gestion calidad serd un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean
susceptibles de producir impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que reguian las
condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos. A continuacion, se describe los requisitos de la norma ISO 90001:2015:

Tabla 5. Contexto de la organizacion

ISO 9001:2015 Requisito METODOLOGIA

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas | ANALISIS DEL CONTEXTO DOFA

de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion

calidad

4.4 Sistema de gestion calidad

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6. Liderazgo

ISO 9001:2015 Requisito METODOLOGIA
5.1 Liderazgo y compromiso. Liderazgo y compromiso
5.2 Politica Calidad. Politica Calidad

5.3 Roles, responsabilidades y | Estructura organizacional
autoridades dentro de la | Manual de funciones

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Planificacion

ISO 9001:2015 Requisito METODOLOGIA

6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

6.2 Objetivos Calidad y planificacion | Mapa Riesgo por proceso

para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Soporte

ISO 9001:2015 Requisito METODOLOGIA

7.1 Recursos Recursos humanos, Infraestructura

7.2 Competencia Perfil de los cargos: Educacion-Formacion y Experiencia
7.3 Toma de conciencia. Aspectos calidad servicio

7.4 Comunicacion Medios comunicacion

7.5 Informacion documentada Procedimiento informacion documentada

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9. Operacion

ISO 9001:2015 Requisito METODOLOGIA

8.1 Planificacion y control

operacional.
Procedimiento Operativos

8.2 Requisitos productos y

servicios

83 Disefio y desarrollo
Procedimiento Disefio y Desarrollo
productos y servicios

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios | Procedimientos Obras civiles

suministrados externamente

8.5 Produccion y provision del
Procedimiento Obras civiles
servicio

8.6 Liberacion de los productos y
Procedimiento Obras civiles
servicios

8.7 Control de las salidas no
Procedimiento salidas no conformes
conformes

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10. Evaluacion de desemperio

Tabla 11. Mejora

ISO 9001:2015 Requisito

METODOLOGIA

9.1 Seguimiento, = medicion,

analisis y evaluacion.

Indicadores de gestion

9.2 Auditoria interna

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

9.3 Revision por la direccion PROCEDIMIENTO RXD
Fuente: Elaboracion propia
ISO 9001:2015 Requisito METODOLOGIA
10.1 General
10.2 No conformidades y acciones
PROCEDIMEINTO MEJORA

correctivas.

10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia



6.3 ELABORAR UNA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, CONFORME A LA ISO 9001,
DONDE SE ESTANDARICEN LOS PROCESOS, CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE
CONSTRUTECNI LTDA.

Se establecera la documentacion requerida para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el sistema de
gestion calidad segun el numeral de los requisitos especificados. A continuacion, se describira el manual del sistema

gestion calidad:

MANUAL DE CALIDAD CONSTRUTECNI LTDA
Presentacion de la organizacion

CONSTRUTECNI LTDA es una organizacién dedicada a la construccién de obras civiles que cuenta con el respaldo
de mas de 10 afios de experiencia en proyectos de ingenieria civil, con el propdsito de construir obras de infraestructura,
producir agregados pétreos, mezclas asfalticas, concretos hidraulicos, asi como gestionar estudios y disefios en ingenieria
civil, manteniendo los estandares de calidad los cuales se desarrollan con un estricto cumplimiento de cada una de las
etapas del ciclo de vida del proyecto y la aplicacion de la legislacidon y criterios de sustentabilidad y sostenibilidad;
contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico del pais a través de un trabajo ético apoyado en la capacidad de la
infraestructura, equipos, maquinaria y en el calificado recurso humano con el que cuenta, logrando una alta competitividad

asi como la satisfaccion y confianza en el cliente.

Tabla 12. Datos generales de la empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre comercial CONSTRUTECNI LTDA

Razén social CONSTRUTECNI LTDA
Direccion de correo | Construtecniltda1@hotmail.com
electrénico

Domicilio Cartagena-Bolivar

Actividad Actividades de Obras civiles.

Numero de trabajadores 22

Fuente: Elaboracioén propia



MISION

CONSTRUTECNI LTDA S Somos una empresa dedicada a la, construccidn, adecuacion y mantenimiento de obras
civiles, para lo cual contamos con un equipo profesional y técnico competente que garantiza la calidad y estabilidad de

todos nuestros proyectos.

VISION

Ser una empresa reconocida en el sector de la construccion a nivel nacional para el afio 2022, destacandose por el
cumplimiento y calidad de los proyectos civiles desarrollados, orientadas a satisfacer las necesidades de los clientes y la

calidad de vida de quienes interactuan con la organizacion

ALCANCE

Construcciéon, montaje, mantenimiento de obras civiles y actividades metalmecanicas.

SERVICIOS

CONSTRUTECNI LTDA tiene como objeto principal: la realizacion de contratos con empresas privadas o estatales
para la ejecucion de trabajos relacionados con todas las ramas de ingenieria tales como: obras civiles e hidraulica, obras
sanitarias y ambientales, Construccion y mantenimiento de vias urbanas. Construccidén de redes, movimiento de tierra
transporte y complementarios, Produccion y comercializacion de mezclas asfalticas, agregados pétreos y concretos

hidraulicos, Gestion de estudios y disefios.

LOCALIZACION

Cartagena — Colombia.



OBJETIVO Y ALCANCE

Describir y documentar de forma clara y coherente el Sistema Integrado de Gestion que la empresa
CONSTRUTECNI LTDA establece, implementa, mantiene y mejora continuamente con el fin de asegurar que nuestros
servicios cumplan con los requisitos, necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas. La prestacion de

los servicios en el marco de los requisitos legales y como resultado de la interaccidn de los procesos.

Términos y definiciones

CALIDAD:
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. (Inherente, significa que existe en

algo, especialmente como una caracteristica permanente).

PROCEDIMIENTO:

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.

RIESGO:

Combinacién de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un evento peligroso especifico.
A continuacion, se describiran los numerales especificados en la norma ISO 9001:2015 del capitulo 4 al 10:
Contexto de la Organizacién
Respecto al contexto de la organizacion, a inicios del 2019 se procedié a determinar el contexto de la empresa y
sus posibilidades de crecimiento, en base a este riguroso estudio se realizé el Analisis DOFA para determinar las

estrategias que se abordarian para la implementacion de las normas que conforman el sistema integrado de gestion. A

continuacion, analisis DOFA:



Tabla 13. DOFA

Acuerdos con los contratistas o proveedores que reflejen
ahorros

Hay un amplio mercado para este tipo de proyectos

CODIGO | FT-SI-027
3 VERSION 1
NIT. 8060073659 DOFA FECHA | 1/06/2020
PAGINA 1 DE 1
FECHA SEGUIMIENTO Y REVISION ‘ 1/06/2020
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
OPORTUNIDADES FORTALEZAS

Se realizan estudios mercadeo.

Ampliacién de la cartera de productos para satisfacer nuevas
necesidades.

Se definen términos de contratacion y pliegos de
Licitacion.

Formulacion de politicas a mediano plazo.

Se realiza una evaluacion técnica, demostrando el uso de
tecnologias y normas apropiadas

Nuevas tecnologias en proyectos

Se ofrecen materiales y componentes de calidad
y se cumple con la normatividad técnica
vigente.

Se cuenta con empresas proveedoras de productos e insumos
certificadas y con amplia experiencia y trayectoria

Se cuenta con el personal y mano de obra calificada.

Cuentan con alianzas estratégicas con los proveedores.

Cuenta con un procedimiento definido para contratar y
comprar.

Acceso a nuevas tecnologias

Evaluaciones periddicas de los proveedores y contratistas
con los que se trabaja.

Opciones de nuevos negocios.

Se Incluyen en los contratos las clausulas necesarias que
brinden garantias.

Disminuir tiempo y costos

Se cuenta con personal calificado e idoneo, y aplicacion de
métodos para programar los proyectos

Ampliacion de los plazos por nuevas condiciones
contractuales.

Celeridad y efectividad en las gestiones ambientales

Experiencia en la construccion de proyectos anteriores.

Se identifican, evaluan y justifican las actividades del
proyecto.

Acuerdos con los contratistas o proveedores que reflejen
ahorros

Tienen una herramienta que elabora y controla los
presupuestos

Nuevas necesidades y exigencias por cumplir

Se tienen los histéricos de proyectos anteriores y algunas
bases de datos de insumos

Biodiversidad en la zona de influencia

Estan definidos los roles en obra de los diferentes
profesionales.

Recursos naturales en el area de influencia (Rio magdalena)

Se realizan los controles de calidad al ingresar los
materiales a la obra.

Se programa adecuadamente el material segun las
necesidades de la obra.

Hay un contacto directo con los clientes




CODIGO | FT-SI-027

. VERSION 1
tecni Lida, DOFA
NIT.: 806007365-9 FECHA | 1/06/2020
PAGINA 1 DE 1
FECHA SEGUIMIENTO Y REVISION | 1/06/2020
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
AMENAZAS DEBILIDADES
Entrada en el mercado de competidores con costos mas Aumentos de los costos de construccion, por las actividades que
bajos no se han planeado.
Aumento en las tasas de interés No se estima el nivel de inversion necesaria y su cronologia
Creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores. No se define el modelo administrativo para cada proyecto
Se generan cambios en los planos en obra, sin una
Incumplimiento de proveedores, contratistas y disefiadores. retroalimentacién en los disefios
Falta coordinacion técnica necesaria en las diferentes etapas del
Variaciones en las especificaciones técnicas ofrecidas. proyecto
Condiciones climaticas y ambientales adversas o complejas. Sobre costos por cambios que afectan el alcance del proyecto
En algunos proyectos no se define un presupuesto definitivo antes
Condiciones sociales alrededor del proyecto. de empezar la obra por falta informacion por parte de los clientes.
Se modifican los disefios sin tener en cuenta las actividades
Cambios en los precios de los insumos. presupuestadas
Hay atrasos en la obra por problemas administrativos y disefios
Dificultades econdémicas a nivel nacional no acertados.
Aumento de la tasa de interés Falta de conciencia conservacion ambiental por parte del personal
Falta de conciencia en materia seguridad y salud en el trabajo por
Incumplimiento en los tiempos programados por invierno parte del personal
Capacitacion deficiente en materia ambiental y de seguridad y
Iniciacion tardia del proyecto. salud en el trabajo
Deficiente desempenio laboral concerniente al incumplimiento de
Incumplimiento de calidad y garantia de los productos funciones y objetivos por parte de cada uno de los empleados

Que los productos y/o servicios comprados no cumplan con las Posibilidad de no llevar a cabo el mejoramiento continuo de los
especificaciones solicitadas procesos

seleccidon de proveedores que no reunan los requisitos
establecidos por la empresa

Retrasos en tiempos, por cambios repentinos.
Variaciones en los precios del mercado.

Los imprevistos generados por factores climaticos, agentes
exbégenos, problemas de orden publico.

Fuente: Elaboracion propia



Comprension de la organizacién
Partes Interesadas
Las partes interesadas se definieron como los clientes, proveedores, sociedad, estado. Donde la compafia debe
velar por el cumplimiento de los requisitos legales (Matriz de Requisitos Legales) y cumplir a cabalidad la mision de la

empresa.

Clientes
Los clientes corresponden a las diversas empresas publicas y/o privadas solicitan los servicios suministrados por la

organizacion.

Proveedores
Los proveedores comprenden las personas externas naturales y/o juridicas que nos suministran recursos y

servicios para garantizar la operacion de los servicios suministrados por la empresa CONSTRUTECNI LTDA.

Empleados
La conformacién del equipo de trabajo en la empresa CONSTRUTECNI LTDA, considera la multidisciplinariedad
como un factor relevante para el logro de sus objetivos. Se han definido los siguientes valores como factores importantes

a desarrollar dentro de las competencias que deben tener los empleados.

Sociedad
La responsabilidad de la empresa ante la sociedad es un valor importante, debido a la inversion socialmente
responsable, que se define como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por
parte de la empresa CONSTRUTECNI LTDA en las areas en las cuales las obras tienen incidencia con el objetivo de

mejorar su situacion

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad.
El Manual Integrado de Gestion traza las politicas, los procesos y requisitos del Sistema Integrado de Gestion. El

sistema esta estructurado de tal forma que cumpla con las condiciones establecidas en la Norma ISO 9001:2015.

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
El Sistema Integrado de Gestién tiene establecido, documentado, implementado y mantiene actualizado, mejorando

continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.



Liderazgo y compromiso.
La Gerencia de la empresa CONSTRUTECNI LTDA es la principal responsable en el desarrollo e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, asi como de la mejora continua del mismo. Para asegurar esto, la direccion comunica a todos
los empleados, mediante los canales establecidos, la necesidad de satisfacer, determinar y cumplir las necesidades de los

clientes del sistema.

Enfoque al Cliente
La Gerencia asegura la oportuna y adecuada atencion a los clientes y partes interesadas, ademas del cumplimento

de sus requisitos de acuerdo con lo establecido en los puntos 8.2.1 y 9.1.2 de este manual.

Politica Calidad

La Gerencia proporciona recursos Yy servicios de informacién pertinentes con altos niveles de calidad. Se apoya en el
talento humano, la tecnologia, la infraestructura y el mejoramiento continuo de sus procesos y servicios para facilitar el
desarrollo de las actividades con el fin de satisfacer las necesidades de informacion de sus clientes. Por tal razén disefia

la siguiente politica de calidad:

POLITICA CALIDAD

Nuestro compromiso es el trabajo y desarrollo continuo de la calidad de nuestros bienes y
servicios, el cual esta sustentado por nuestro equipo humano que cuenta con una formacion,
experiencia y competencia de alto nivel, en el desarrollo de proyectos de infraestructura,
produccién de agregados mezclas asfalticas, concretos hidraulicos, asi como gestionar estudios
y disefios en ingenieria civil.

Contamos con la infraestructura fisica, asi como la metodologia, procesos y experiencia que
sustentan y garantizan nuestros servicios.

Los valores que sustentan nuestra politica de calidad es la planeacion estratégica de cada uno
de nuestros proyectos, lo cual nos permite tener un control en la ejecuciéon y enfoque de
cumplimiento.

llustracion 3 - Politica de calidad Fuente: Elaboracion propia



Comunicacion de la politica de calidad
La Gerencia asume el compromiso de difundir esta politica de calidad a todo su personal, mediante la distribucion

de este Manual de Calidad y en los siguientes medios:

» Correo electrénico funcionarios
» Tabloides y/o carteleras dispuestos en sitios de circulaciéon general.
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacidn

La Gerencia ha establecido las relaciones entre el personal de la organizacién, las cuales se resumen en el
organigrama. Las responsabilidades y autoridades se encuentran definidas y consignadas en las descripciones de cargos

de cada empleado.

Representante de la Direccion

La Gerencia ha designado como su representante a la Coordinadora SIG, delegando autoridad y responsabilidad
para, con independencia de sus otras responsabilidades, asegurar que se ponen en practica permanente los requisitos
de las Normas 1SO 9001:2015.

Planificacién.
Los Objetivos Integrados son fijados por la Gerencia tras la revisién del Sistema Integrado de Gestion. La planificacion

del logro de los objetivos se establece a partir de los Planes de Actividades correspondientes.
Recursos

La Gerencia ha identificado y proporciona los recursos necesarios para implantar y mantener el Sistema Integrado
de Gestidn, mejorar continuamente su eficacia y aumentar la satisfaccion de los clientes. Recurso se refiere a todo lo
necesario para que algo funcione, los recursos pueden ser personas, infraestructura, proveedores, informacion, ambiente
de trabajo, socios y también pueden ser recursos financieros necesarios para el desarrollo de lo planeado (FOMENTO,
2005, p.15)
Personas

La Gerencia identifica y proporciona en todo momento el suficiente personal formado, verificando que sean
competentes con base en su adecuada formacion, experiencia y habilidades para cubrir con eficiencia las actividades de
prestacion de servicios, de administracion y de realizacion de los controles descritos en este manual y en los
procedimientos de referencia.
Infraestructura

La Gerencia tiene como herramienta principal para identificar las necesidades en infraestructura, equipos, software,
hardware y otros servicios la reunion de revision del Sistema Integrado de Gestion, asi como las reuniones periédicas de

los responsables de los procesos y las sugerencias del personal.



Ambiente para la operacion de los procesos

Las necesidades en cuanto a mejora y mantenimiento de las condiciones requeridas para la ejecucion de aquellas
actividades que afectan a la calidad del servicio prestado a los clientes son determinadas por los responsables de cada
proceso y analizadas durante la revision del sistema a fin de asegurar su adecuacion en todo momento.

Recursos de seguimiento y medicion

La Gerencia ha establecido herramientas de medicion para realizar seguimiento y monitoreo del sistema integrado
para controlar y tomar las acciones pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

Competencia

El Sistema Integrado de Gestion tiene actividades establecidas para definir la competencia necesaria del personal
que realiza funciones que afectan a la calidad, proporciona formacién o toma las acciones necesarias para satisfacer las
necesidades identificadas y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Comunicacion
La Gerencia asegura la eficiente comunicacion entre los distintos procesos de la organizacion para la difusiéon de la
politica Integral, requerimientos de los clientes y partes interesadas, objetivos integrales y demas documentacion del

Sistema Integrado de Gestion.

Informacién documentada
La documentacion del Sistema Integrado de Gestion incluye:
o Una declaracion documentada de la politica y objetivos integrales.
o Un manual integrado de gestion.

o Los procedimientos documentados y registros requeridos.

Operacion
Todas las actividades que puedan conllevar el no cumplimiento de la politica y objetivos referentes a la gestion integral
disponen de procedimientos de control operacional que permiten efectuar los controles operaciones de todas las

actividades de las actividades de control operacional ambiental, y de riesgos.
Requisitos para los servicios

El Sistema Integrado de Gestion dispone de mecanismos para dar informacién sobre los recursos y los servicios que
ofrece, por medio del personal y sus canales de comunicacién en respuesta a consultas, solicitudes o novedades. Las

comunicaciones que se obtengan tanto de las visitas a las obras, como por medio de consultas telefénicas o el portal web,

incluidas las reclamaciones.



Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio
El Sistema de Gestion dispone de los medios pertinentes por la cual se identifican los requisitos especificados por
los clientes, aquellos que no son establecidos, pero que son necesarios para la prestacion del servicio. Asi mismo, se
tienen en cuenta los requisitos normativos y reglamentarios que aplican.
Revision de los requisitos relacionados con el servicio
El Sistema de Gestion dispone de las herramientas necesarias, mediante los cuales se asegura de que los
requisitos de los servicios quedan definidos, que concuerdan con los requisitos del cliente y que se tiene capacidad para
cumplir con ellos. De igual manera, de acuerdo a esta revision se contempla y se asegura que los cambios en los requisitos
para los servicios sean controlados y planificados.
Disefio y desarrollo de los servicios
La elaboracién de diagndsticos, estudios y disefios de obras e infraestructura al igual que la construccién vy
mantenimiento de estas, nace de la necesidad de un cliente (interno o externo). Elaboramos estudios y disefios de
ingenieria conceptual, para la construccion de obras civiles en las diferentes etapas del proceso productivo, de acuerdo

con los requerimientos de nuestros clientes.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

A través del Proceso de Compras se asegura que los productos adquiridos cumplen los requisitos de compra
especificados, asi como la evaluacién y selecciéon de proveedores. La Organizacion se describen las actividades para

adquisicion de productos y/o servicios para:

> Realizar las compras de la organizacion con el fin de asegurar que los productos solicitados/adquiridos cumplen los

requisitos especificados (calidad, cantidad, condiciones de entrega, plazo, entre otros)

Informacion para los proveedores externos

La informacion que el Sistema Integrado de Gestidn brinda a sus proveedores y aliados estratégicos, cumple con los

lineamientos establecidos por la Gerencia de la organizacion.

Identificacion y trazabilidad

Los servicios a realizar y realizados se encuentran perfectamente identificados a lo largo de todo el ciclo de los
mismos, la descripcidn de la identificacion a lo largo de las distintas etapas queda recogida en los diversos informes de

avances de acuerdo a las actividades planificadas.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.



Los bienes suministrados por el cliente son una base esencial para el desempefio de nuestros servicios, por ello los

documentos aportados son identificados, protegidos y controlados. La Organizacion lleva un registro de entrada de la

documentacién aportada por el cliente para asegurar su control tal y como se establece en el procedimiento de control de la
documentacion.

Control de las salidas no conformes

La organizacion tomara acciones encaminadas a conseguir la eliminacién de la no conformidad detectada o a reducir
el impacto producido.

Evaluaciéon del desempefio

El Sistema Integrado de Gestidn planifica e implementa procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora para:
Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.

e Asegurar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion.

Satisfaccién del usuario

La empresa realiza anualmente encuestas de Satisfaccion a los clientes para conocer la percepcion del cliente respecto
al cumplimiento de sus requisitos.

La informacion obtenida es analizada por el Responsable del Sistema Integrado para:

» Analizar la percepcion de nuestros clientes en determinados aspectos (por ejemplo: cumplimiento de compromisos,
estructura y organizacion del servicio, capacidad de respuesta de la empresa, etc.)

» Analizar los requisitos relativos a las normas ISO 9001:2015, como el tratamiento de quejas y comunicacion con el cliente

Mejora

La sistematica establecida para eliminar la causa de las no conformidades potenciales con objeto de prevenir su
ocurrencia viene definida en el procedimiento acciones de mejora. Segun a D’Aleman (2010), la mejora continua es un

proceso esencial que involucra el bien mas preciado de una organizacion: el recurso humano, es la terea gerencial que
requiere del entrenamiento y metas claras como la del enfoque al cliente interno.

Estructura documental

A continuacion, la estructura documental requerida por la norma ISO 9001:2015 en los diferentes procesos de la
organizacion:



PROCESO INFORMACION DOCUMENTADA

CODIGO PR-SI-001

VERSION 1
NIT. 08007365-9 PROCEDIMIENTO CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA FECHA 01/07/2020
PAGINA 65 de 110

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el control de los documentos internos y externos que conforman el Sistema Integrado de Gestién garantizando su

adecuacion, revision, aprobacion, actualizacion, legibilidad e identificacion y prevencion de obsolescencia.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para el control de registros, documentos internos y externos del sistema Integrado de Gestién y comprende desde la
identificacion de la necesidad de crear o modificar el documento, hasta la divulgacion, distribucion, implementacion y disposicion final del mismo.
3. DEFINICIONES

Documento: recopilacion de datos que arrojan un significado, impresas en papel, medio magnético o sistematizado.

Documento Interno: Informacion o datos que posee y elabora la empresa a través de papel, disco magnético, éptico o electrénico y/o fotografias.

Documento Externo: Informacion o datos que poseen y elaboran organismos o personas ajenas a la empresa a través de papel, disco magnético,

optico o electronico y/o fotografias. Este documento sirve de guia o apoyo para el desarrollo de las actividades.

Version: Muestra el estado de los documentos en términos de actualidad.




Todas las labores relacionadas con las solicitudes de informacién documentada se estableceran mediante un sistema de control de informacion

4. CONDICIONES GENERALES

documentada para conocer la version actualizada y prevenir la obsolencia de los mismos.
5. DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
«—»
\ C
Solicitar la elaboracién de Lideres de orr’eq
: electrénico
documentos y/o registros. proceso
Revisar y aprobar los documentos
y/o registros con el fin de aseguran Coordinador SIG
su necesidad y validez.
Sl ¢ El documento fue aprobado?
NO Informar a quien solicité el . Correo
: Lideres de L
documento y/o registro que no fue Droceso electrénico
aprobado y los motivos. Coordinador SIG
_“ Identificar el documento y/o registrp 4o
y proceder a generarlo
FT-SI-001
Revisar y &tualizar la . Listado maestro
. . Lideres de
documentacion y/o registro con los r0Ceso documentos
cambios realizados. P FT-SI-002
Matriz registro
Asegurar la disponibilidad del
documento y/o registro en los sitios Coordinador SIG
de trabajo.




PROCEDIMIENTO MEJORA

CODIGO PR-SI1-001

VERSION 1
NIT.1 B06007365.9 PROCEDIMIENTO MEJORA FECHA 01/07/2020
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1.0BJETIVO

Establecer las actividades para asegurar que se establecen, implementan y mantienen las medidas necesarias para eliminar las causas de no

conformidad actual o potencial, con objeto de prevenir la ocurrencia o recurrencia del Sistema Integrado de Gestion.

1. ALCANCE

Norma ISO 9001 2015-1SO 14001 2015.
2. DEFINICIONES

Correcciodn: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable

Accion de Mejora: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido en normas, procedimientos, especificaciones técnicas, reglamentos u otros

documentos formativos.

Requisito: Necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para

alcanzar unos objetivos establecidos.

3. CONDICIONES GENERALES

Cuando una organizacion tenga cualquier no conformidad en su Sistema de Gestién de Calidad segun la norma ISO 9001 2015 que quiere tomar
medidas para corregir la no conformidad, pero lo que nos importa es conocer la diferencia entre una simple correccién y una accién correctiva. Una

correccion aborda el problema mas obvio para que pueda eliminar la no conformidad y hacer que el producto o servicio aceptable para su utilizacion.



SECUENCIA

INICIO

5. DESARROLLO

ACTIVIDAD

\ RESPONSABLE

REGISTRO

FT-SI-004 Formato

Identificar 'y describir la  no Lideres de acciones de mejora
conformidad detectada. proceso

FT-SI-004 Formato
Identificar las causas de la No Lideres de acciones de mejora
Conformidad. proceso
Determinar las actividades a realizar . FT-SI-004 Formato

o Lideres de i d ;
para eliminar las causas de la No acciones de mejora
. proceso

Conformidad.

Correo electronico

FT-SI-004 Formato
Entregar el Formato Diligenciado al Lideres de acciones de mejora
Responsable del SIG. proceso

Revisar la informacion contenida en
el formato reporte acciones de
mejora y radicar asignando el
consecutivo y registrar en la Matriz
de Mejora Continua.

Coordinador SIG

FT-SI-004 Formato
acciones de mejora

Ejecutar las actividades definidas en
el formato acciones de mejora
encaminadas a eliminar las causas
que originaron la No Conformidad de
acuerdo a los tiempos establecidos y
responsables

Lideres de
proceso

FT-SI-004
Formato acciones de
mejora

Verificar la efectividad de las

acciones adelantadas.

Coordinador SIG

FT-SI-004 Formato
acciones de mejora

¢ Las acciones fueron efectivas?:

Si: Diligencia el formatos Reporte de
acciones de mejora y la Matriz de
Mejora continua.

Coordinador SIG

FT-SI-010:
Matriz de
Mejoramiento
Continuo

NO: Genera informe de las acciones
que no fueron efectivas, causales del
incumplimiento 'y  fecha de
verificacion.

Coordinador SIG

Informe de Gestion

Definir Plan de accién para la No
Conformidad no efectiva.

Lider del Proceso

FT-SI-004 Formato
acciones de mejora

- FRHEER




Entregar a la Coordinacion del FT-SI-004 Formato
Sistema Integrado de las actividades Lideres de acciones de mejora
propuestas para el cierre de la no procesos

conformidad
( Y )

PROCEDIMIENTO REQUISITOS LEGALES

CODIGO PR-SI-003

VERSION 1
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1. OBJETIVO

El objeto del presente procedimiento es establecer los medios y los responsables en la correcta, completa y continua identificacion, acceso y
actualizacion de todos los requerimientos de Calidad, tanto legales como de otra indole, que aplican a las actividades de CONSTRUTECNI
LTDA.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas la actividades de la empresa que impliquen requerimientos de Calidad, tanto legales como de otra indole, de
acuerdo al impacto en CONSTRUTECNI LTDA.

3. DEFINICIONES

LEGISLACION COLOMBIANA: Conjunto de normas juridicas de general aplicacion que regulan las conductas humanas y que son de obligatorio

cumplimiento.

INSTITUCIONES REGULADORAS: Instituciones encargadas de generar las normativas y disposiciones en materia de salud ocupacional y medio

ambiente que deben cumplir las empresas.
REQUISITO LEGAL: Condicidn(es) que establece la ley para el ejercicio del(los) derecho(s) de la organizacion.

NORMATIVIDAD: Es el marco Regulatorio Nacional que existe en el ordenamiento juridico y que regula los distintos comportamientos y acciones

de toda persona natural o juridica.
LEY: Norma expedida por el Congreso de la Republica y que tiene como caracteristica ser de contenido general, abstracto e impersonal.

DECRETO - LEY: Acto expedido por el Presidente de la Republica que tiene la misma fuerza que una ley, pero que por mandato de la

Constitucion en algunos casos particulares, se asimilan a leyes expedidas por el Congreso.



RESOLUCION: Acto administrativo por el cual las diferentes entidades de la Administracion Publica adoptan decisiones en el ejercicio de sus

funciones.

4. DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE REGISTRO

INICIO

FT-SI-011 Matriz

Identificar y describir los requisitos Lideres de requisito legal
legales aplicables a los procesos proceso
Comunicar los requisitos legales a Lideres de Correo electronico
los diferentes procesos. proceso

. . " i FT-SI-011 Matriz
Actualizar matriz de requisitos Lideres de requisito legal
legales proceso

FT-SI-011 Matriz
requisito legal

Socializar matriz de requisitos Lideres de
legales actualizada a los procesos. proceso
Realizar evaluacién y seguimiento al FT-SI-011 Matriz

cumplimiento de los requisitos | Coordinador SIG

requisito legal
legales en todos los procesos. q 9

j1e EER




PROCESO GESTION GERENCIAL Y COMERCIAL

CODIGO PR-GC-001

VERSION 1
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1.0BJETIVO

Establecer la metodologia para la preparacion y presentacion de propuestas, asi como la legalizacidon de contratos o acuerdos con el cliente, para

la ejecucion de trabajos.

2.ALCANCE

Este procedimiento aplica a la gestion de propuestas y contratos de la organizacion con sus clientes.

3.DEFINICIONES

Contratista: Persona o entidad que por contrata ejecuta una obra material o esta encargada de un servicio privado, empresarial o profesional.

Facturacion: Funciones propia del proceso de facturacién de los servicios prestados a los procesos de la empresa.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

4.CONDICIONES GENERALES

Para formular un proyecto, es necesario considerar el punto de vista de la entidad a la que se va a presentar la propuesta. Por lo general, este tipo

de instituciones recibe innumerables expedientes para su evaluacién, sobre todo luego de haber realizado una convocatoria. En tal sentido, es
fundamental redactar la propuesta de la forma mas concisa, coherente y clara posible, de modo que facilite el trabajo de la persona responsable
de su evaluacion.



5. DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
¢ Planear los lineamientos para la
gestion de propuestas Y Gerencia
contratos
Buscar oportunidades de
negocio:
a) Via internet, para los casos
de licitaciones publicas o .
. Gerencia
abiertas.
b) Invitacion directa, en cuyo
caso se adjunta segun Ilo
requiera la empresa solicitante.
— Seleccionar ofertas Gerencia
v .
Participar en el proceso de .
Lo 5 O ‘. X Gerencia
licitacion o invitacion directa
quu_lrlr pliegos de cc_md|0|ones o Gerencia Pliegos
términos de referencia
I Elaborar propuesta en base a Gerencia Propuestas
g los términos de referencia P
Revisar propuesta antes de su G . Propuestas
erencia
entrega
Presentar p_ropuesta a la entidad Gerencia Propuesta
correspondiente
¢ La propuesta es aprobada®? Gerencia
Sl
— Legalizar contrato Gerencia Contrato

I
4




PROCEDIMIENTO REVISION GERENCIAL

CODIGO PR-GC-002

VERSION 1
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1. OBJETIVO

Realizar revision y analisis de los resultados del Sistema Integrado de Gestién en la toma de decisiones orientada a promover la mejora continua

de la organizacion.

2. ALCANCE

Inicia con la programacion, analisis y verificacion de los criterios e informacion para la revision por parte de la direccion de todos los procesos que

conforman al Sistema Integrado de Gestion vy finaliza con la elaboracién y comunicacién del informe.

3. DEFINICIONES

EFICACIA. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

EFECTIVIDAD. Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y

disponibles.

EFICIENCIA. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

PROCESO. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada

en resultados.

QUEJAS: Es un indicador de los clientes habitual de una baja satisfaccién de mismo, pero la ausencia de estas no implica necesariamente una

elevada satisfaccion del cliente

4. CONDICIONES GENERALES

La informacion de entrada para la revision por la direccion incluye:

a) Resultados de auditorias

b) Retroalimentacién del cliente,

c) Informacion sobre el desempefio del sistema integrado de Gestion.

d) El estado de las acciones correctivas y preventivas



e) Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas incluyendo todas las decisiones y acciones relacionadas con: la mejora de la
eficacia del sistema Integrado de gestion y sus procesos, la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y las necesidades de
recursos.

f) Los cambios que podrian afectar al sistema Integrado de Gestién, y las recomendaciones para la mejora.

g) Los cambios en problemas externos e internos relevantes para el sistema.

h) Los resultados de la revisién por la direccion generaran: Nuevas prioridades y objetivos estratégicos para la organizacion y acciones que permitan
la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.



5. DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD

RESPONSABLE REGISTRO

( mico )
Y Programar anualmente la | Gerencia
revision por la gerencia después | Coordinador Programa de
- de haberse realizado el ciclo de | SIG Revision por la
auditorias internas y Direccion.
l seguimiento a los procesos.
— Solicitar a los lideres de proceso | Coordinador ;T'.SI'OM q
la informacion relacionada con | SIG celones ©
. . mejora
l el seguimiento al Sistema para
la preparacion del informe.
Revisar y preparar el informe | Coordinador
para la revision por la direccion, | SIG Informe
incluyendo la politica objetivos | Lideres de | Revisién por la
integrales como uno de los |procesos Direccion
temas a tratar.
Presentar, en reunién FT-SI-008
previamente  convocada, el Li Acta  revision
; o ideres de . e
informe para la revision por la por la direccién
direccion. proceso FT-RH-10
Gerente
Formato de
asistencia
Elaborar plan de accion y en el
“ caso que sea necesario levantar
acciones correctivas y FT-SI-004
preventivas, como resultado del Lideres de Acciones de
analisis realizado con el fin de proceso mejora
lograr el mejoramiento continuo
y mantenimiento del sistema
integrado de Gestion .
Realizar seguimiento al plan de FT-SI-004
mejoramiento o acciones a| Coordinador |Acciones de
tomar. SGC mejora
v
PROCEDIMIENTO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CODIGO PR-GC-003
VERSION 1
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para eliminar o minimizar los riesgos que generan efectos negativos en el Sistema Integrado de Gestion de la calidad y

proceder a propiciar o maximizar las oportunidades que generan efectos positivos en el Sistema Integrado de Gestion.
2. ALCANCE

Aplicara para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos vy oportunidades del sistema de gestion de calidad de la empresa

CONSTRUTECNI LTDA.

3. DEFINICIONES

RIESGO: Efecto de la incertidumbre en el logro de los resultados previstos del sistema integrado de gestion. Para efectos de la aplicacion de esta

definicion en el sistema de gestion, a su vez el riesgo esta asociado con las pérdidas potenciales.

OPORTUNIDAD: Efecto potencial beneficioso para el sistema integrado de gestion. Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o
conseguir algo. Para efectos de la aplicacion de la definicion en el sistema de gestion, la Oportunidad esta asociada con las ganancias potenciales

que podrian ser aprovechadas.

CONTEXTO EXTERNO: Ambiente externo en el cual la organizacién busca alcanzar sus objetivos. Puede incluir el ambiente cultural, social,
politico, legal, reglamentario, financiero, tecnoldgico, econdmico, natural, competitivo, bien sea internacional, nacional, regional o local.

Impulsadores clave y tendencias, relaciones con las partes involucradas.

CONTEXTO INTERNO: Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus objetivos. Puede incluir gobierno, estructura organizacional,
politicas, objetivos y estrategias implementadas para lograrlo, las capacidades entendidas en términos de recursos y conocimiento, sistemas de

informacion y procesos para la toma de decisiones, relacidon con las partes involucradas internas, cultura organizacional.

4. CONDICIONES GENERALES

CONSTRUTECNI LTDA se compromete con la adecuada gestion de riesgos y la implementacion de acciones preventivas y controles para su
eliminacion o mitigacién como una practica proactiva que contribuya a mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos de la empresa en funcion

del mejoramiento de la calidad de nuestros servicios.



SECUENCIA

Nicio

ACTIVIDAD

RESPONSABLE ‘ REGISTRO

Determinar el contexto estratégico de la
organziacion, en la cual se identifican las
condiciones internas y del entorno y sus

Coordinador SIG

v
- causas, que pueden generar eventos que | Lider de proceso FT-SI-027
originan  oportunidades o  afectan | Personal ejecutor | Matriz DOFA
negativamente el cumplimiento de su
objetivo.
Realizar la descripcion del riesgo vy .
oportunidades mas relevantes en la Cpordmador SIG FT-SI-026
o Lider de proceso
organziacion. Personal ejecutor Mapa de
Riesgos
Efectuar la clasificacion del riesgo para su Cpordmador SIG FT-SI-026
e Lider de proceso
respecto analisis . Mapa de
Personal ejecutor Ri
iesgos
Establecer las causas y consecuencias de Cpordlnador SIG FT-SI-026
) . i Lider de proceso
los riesgos identificados. . Mapa de
Personal ejecutor .
Riesgos
Analizar y evaluar el riesgo identificado
Los riesgos identificados se analizan | Coordinador SIG FT-SI-026
teniendo en cuenta dos aspectos: | Lider de proceso Mapa de
probabilidad e impacto. Personal ejecutor Riesgos
Identificar y valorar los controles. Una
vez identificados los riesgos de calidad,
cada proceso debe establecer los| Coordinador SIG FT-SI-026
controles teniendo en cuenta: Controles | Lider de proceso Mapa de
preventivos, que disminuyen la | Personal ejecutor Riesgos
probabilidad de ocurrencia o]
materializacion del riesgo.
Tratar los riesgos identificados. Se FT-SI-026
definen la forma como se tratara el riesgo | Coordinador SIG Mapa de
de acuerdo con las opciones: Evitar, | Lider de proceso Riesgos
reducir, transferir o compartir o asumir los | Personal ejecutor
riesgos.
. Coordinador SIG FT-SI-026
3 Establecer las acciones para tratar el|
. . Lider de proceso Mapa de
riesgo o mejorar los controles . )
Personal ejecutor Riesgos

Efectuar seguimiento y monitoreo de las
acciones implementadas para verificar su
eficacia.

Coordinador SIG
Lider de proceso
Personal ejecutor

Fin

FIN

PROCESOS OBRAS CIVILES E INGENIERIA




CODIGO PR-OB-001

VERSION 1
NIT.: 8080073659 PROCEDIMIENTO LEGALIZACION E INICIO DE OBRA FECHA 01/07/2020
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para la legalizacion del contrato luego de la notificacion de adjudicacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene como alcance realizar la legalizacion del contrato adjudicado, y la asignacion del personal encargado de dirigir el proyecto,

para dar inicio al mismo.

3. DEFINICIONES

CONTRATO: Es un acuerdo, de voluntades que genera derechos y obligaciones entre las partes.

ACTA DE INICIO: Documento que determina el primer dia del contrato, marca el inicio del desarrollo fisico del contrato, y por lo tanto, el punto de

partida para el control y seguimiento por parte del interventor o supervisor, segun sea el caso.

POLIZA: Es un tipico contrato de seguros, mediante el cual se garantiza el cumplimiento por parte del tomador-contratista de las obligaciones
contenidas en un contrato y en el evento de que el tomador incumpla dichas obligaciones las aseguradora debera pagar a la entidad contratante

los perjuicios ocasionados por el incumplimiento, sin exceder el valor asegurado en la pdliza.

CONTRATO ADICIONAL U OTROSI: Es un nuevo acuerdo de voluntades, que procede basicamente cuando se presentan mayores cantidades

de obras o mayor permanencia. Por ley el valor del contrato no puede adicionarse en mas de un 50% del valor inicial del contrato.

PLAZO DE EJECUCION: Es el periodo o termino que se fija para el cumplimiento de las prestaciones y demas obligaciones de las partes derivadas

del contrato.

4. CONDICIONES GENERALES

En la etapa de legalizacion es necesario llevar a cabo el perfeccionamiento del contrato con las firma de las partes, luego de revisar cada una de

las clausulas donde quedan establecidas todas las condiciones, para dar tramite a toda la documentacién requerida tales como pdlizas, registro

presupuestal, publicacion (pago) + timbre, etc.

5. DESARROLLO



SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
( INICIO )
Realizar el perfecmonar.nle.thO del Gerente o Minuta del
contrato con la suscripcion del
. representante contrato
mismo por parte del contratante y el
. legal
contratista.
Realizar el tramite de | Gerente o Documentacion
documentacién requerida para la | representante requerida
legalizacion. legal g
i . Aprobacion de
Verll icar si el contratante proceda a garantia Unica de
revisar 'y aprobar todos los Entidad cumplimiento
do.cumentos de. Iegallz.amon, Y| contratante Registro
asignar el supervisor o interventor presupuestal
del proyecto Asignacion del
supervisor o
interventor.
v Gerente o Acta de inicio
_ Firma del acta de inicio. representante
legal
( FiN )




PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DE OBRA Y/O PROYECTO

CODIGO PR-OB-002

VERSION 1
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1. OBJETIVO

Desarrollar el plan para la direccién del proyecto, teniendo en cuenta el objetivo que se requiere entregar.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene como alcance establecer el orden en el que se deben desarrollar las actividades, los recursos para cada una y para el

conjunto de todas, para poder ejercer un control y asi conseguir el objetivo.

3. DEFINICIONES

CRONOGRAMA: Es el diagrama que tiene la funcion de definir la reparticion de los gastos y las obras en el tiempo.

EDT: La estructura de desglose de trabajo es la técnica que permite dividir sucesivamente una obra en actividades con el fin de gestionarla

adecuadamente.
ACTIVIDADES: son las diferentes acciones que componen una obra, para logar un resultado.

RECURSOS: Son los elementos necesarios en el desarrollo de una obra tales como materiales, herramientas, equipos, mano de obra, tecnologia,

etc.

4. CONDICIONES GENERALES

En este proceso se debe definir, coordinar y determinar el orden en que deben desarrollarse las actividades con el fin de lograr la mas eficiente y
econdmica utilizacién de los recursos, realizando un plan de trabajo el cual debe ser controlado, y seleccionar el personal que sera parte de la

ejecucion, para de cumplir con el objetivo final fijado.




5. DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
INICIO
Cronograma de
obra
Elaborar el cronograma del | Coordinador de
Planos,
proyecto. proyectos. L
Disefios y
Estudios
Seleccionar el personal Hojas de vidas
encargado de la ejecucion. personal

(Residente- Maestro de Obra-

Coordinador de

Afiliaciones a

Trabajadora social o Siso- | proyectos. Seguridad
Almacenista- Vigilante, entre Social y Arl.
otros).

Realizar actas segun | Residente de

requerimientos del proyecto obra

Realizar la requisicion de

materiales, equipos Y| Residente de

herramientas necesarias para Obra Correo
iniciar la ejecucioén de la obra. electrénico

Coordinar la entrega de
materiales, equipos y
herramientas, el personal y
dotacion, en el lugar de la obra

para dar inicio a la ejecucion.

Residente de
Obra

FIN

NI I




PROCEDIMIENTO EJECUCION DE OBRAS Y/O PROYECTOS

CODIGO PR-OB-003

VERSION 1
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1. OBJETIVO

Ejecutar las actividades planificadas y necesarias para llevar a cabo el entregable del proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene como alcance, dirigir y gestionar el trabajo definido en la planificacién, e implementar los cambios aprobados para alcanzar

los objetivos del proyecto.

3. DEFINICIONES

INGENIERO RESIDENTE: Es la persona encargada de la planificacién, ejecucion de la obra y actividades de control, tales como de calidad,

organizacion del personal, actas y demas actos administrativos similares.
SUBCONTRATISTAS: Es la persona que es contratada por el contratista general de un proyecto, para realizar una tarea especifica.

INFORME DE AVANCE DE OBRA: es un documento escrito que describe realizadas y restantes para alcanzar la meta o el objetivo del proyecto.

4. CONDICIONES GENERALES

Durante la ejecucion de un proyecto se realizan las actividades necesarias para cumplir los objetivos establecidos en el cronograma, se gestionan
y utilizan los recursos, emiten soluciones o implementar cambios previamente aprobados y se presentan informes de avances del proyecto

realizados por el ingeniero residente




SECUENCIA

IHICIO

5. DESARROLLO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE REGISTRO

Coordinar el personal requerido para
realizar las actividades establecidas
en el cronograma e iniciar la
ejecucion del proyecto.

Ingeniero
Residente-
Maestro de Obra

Cronograma de
Obra

110

Revisar que se cuenta con todos los | Ingeniero Cronograma de
recursos para realizar la actividad. Residente Obra
¢, Se cuenta con todos los recursos
para realizar la actividad?
Diligenciar las de actividades
diarias. Ingeniero Listado
Residente actividades
diarias
Realizar el requerimiento de los
recursos faltantes con el Ingeniero Correo
coordinador de compras y/o Residente electrénico
coordinador logistico.
Supervisar la ejecucién de la | Ingeniero
actividad o las actividades en un | Residente Listado de
100% del tiempo. actividades
diarias
. . Informe de Obra
Realizar n inform r .
ealizar u orme de obra Ingeniero

realizada

Residente




PROCEDIMIENTO DISENO DE OBRAS Y/O PROYECTOS

CODIGO PR-OB-004

VERSION 1
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1. OBJETIVO
Elaborar los Diagnésticos, Estudios, Disefios, Construccion y Mantenimiento de las Obras de Infraestructura de acuerdo a las necesidades y

expectativas de los clientes.

2. ALCANCE

Desde la identificacién de las necesidades a través del diagndstico de infraestructura fisica hasta la entrega de las obras a satisfaccion.

3. DEFINICIONES

CALZADA: La parte del camino donde circulan los vehiculos, in-cluyendo los carriles auxiliares, pero excluyendo los espaldones

CAPA DE RODADURA O SUPERFICIE: Capa superior de la calzada, de material especificado, designada para dar comodidad al transito.
CARPETA: Capa de concreto asfaltico, de un espesor determi-nado, que se coloca para que sirva de capa de rodadura.

CARRETERA: Camino que se disefia y se construye con especificaciones adecuadas para un transito vehicular importante.

CIMIENTOS: Materiales en sitio sobre los cuales se funda una es-tructura. Parte de una subestructura que transmite las cargas al suelo.

CONTRATISTA: Proponente favorecido, constructor.

OBRA: Objeto del contrato, construccion.

INTERVENTOR: Representante de la interventoria en el sitio de la obra

4. CONDICIONES GENERALES

La elaboracion de diagnosticos, estudios y disefios de obras e infraestructura al igual que la construccidon y mantenimiento de estas, nace de la
necesidad de un cliente (interno o externo). Elaboramos estudios y disefios de ingenieria conceptual, para la construcciéon de obras civiles en las

diferentes etapas del proceso productivo, de acuerdo con los requerimientos de nuestros clientes.



SECUENCIA

INICIO

5. DESARROLLO

ACTIVIDAD

‘ RESPONSABLE

REGISTRO

Recepcionar Requerimiento y/o
solicitudes de los Clientes Externos

Ing. Residente,

Requerimientos

de necesidades de Obras de

Infraestructura

Realizar visita técnica para el

diagnostico para determinar la Especificaciones

viabilidad Técnica y de Uso del
Suelo para la continuidad del
Proyecto

Ing. Residente

técnicas

Emitir concepto técnico

Ing. Residente

Concepto técnico

Socializar concepto técnico

Ing. Residente,
Oficial de obra

Elaborar Levantamientos
Arquitecténicos, Topograficos e
identificacion Ambiental.

Ing. Residente,
Topografo

Levantamientos
Arquitectonicos,
Topograficos e
identificacion
Ambiental

Elaborar Estudios de Suelos vy
Disefios  Hidraulicos, Eléctricos,
Estructurales, Geométricos y demas
que se requieran de acuerdo al tipo
de obra.

Ing. Residente,
Topografo

Estudios técnicos

Entrega requerimientos a
satisfaccion al cliente

Ing. Residente,
Topografo

R

FIN

FIN




PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

CODIGO PR-TH-001

VERSION 1
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1. OBJETIVO

Seleccionar el personal idéneo para desempefiar cargos dentro de la Organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los cargos vacantes en la empresa.

3. DEFINICIONES

Aspirante: Persona capacitada que manifiesta interés de laborar en CONSTRUTECNI LTDA.

Competencia: Desarrollo de saberes actitudes habilidades y conocimientos que aseguren el desempefo exitoso, en funcion de resultados
esperados.

Conocimientos: Entendimiento e inteligencia que posee cualquier ser humano.
Destreza: Habilidad, arte con que se hace una actividad.
Formacién: Proceso que tiene una persona para adquirir desarrollo, recibir una educacién o un conocimiento.

Habilidades: Capacidades instrumentales, sociales, sistémicas, cognitivas, tanto genéricas como especificas, como leer, escribir, hablar en publico,

manejo informatico.

Perfil: Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones Optimas las

responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion.

Seleccion: Consiste en una serie de pasos que emplea CONSTRUTECNI LTDA para decidir que aspirantes deben ser contratados.

4. CONDICIONES GENERALES



El proceso de seleccién es una herramienta basada en criterios objetivos para establecer la idoneidad de los aspirantes que acrediten los requisitos

y competencias exigidos en cada uno de los cargos.

5. DESARROLLO
SECUENCIA ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Recepcion
INICIO
Recibir solicitudes de personal de los diferentes Lideres de Correo electrdnico
Procesos

procesos.

Solicitar hojas de vida de acuerdo a los
mecanismos establecidos por la Organizaciéon.

Coordinacién de
Recursos Humanos

Recibir y Preseleccionar hojas de vida de

acuerdo al perfil requerido

Coordinacién de
Recursos Humanos

Hojas de vida

O

—
(2]

¢La hoja de vida cuenta con el perfil para el
cargo requerido?

Coordinacion de
Recursos Humanos

Enviar hojas de vidas estudiadas, vy
preseleccionadas a la gerencia para su estudio.

Coordinaciéon de
Recursos Humanos
Gerencia

Hojas de vida

Citar los aspirantes preseleccionados para la
aplicacién de la prueba de seleccion. La prueba
de seleccion puede ser entrevista no estructurada
y/o prueba de conocimiento

Coordinacién de
Recursos Humanos
Gerencia

Efectuar la seleccion del aspirante.

Coordinacién de
Recursos Humanos
Gerencia

Solicitar los documentos legales para la

vinculacion del seleccionado.

Coordinacion de
Recursos Humanos

Vincular al seleccionado a Inaldo de Jesus Turizo
Correa

Coordinacién de
Recursos Humanos

Contrato de trabajo

Afiliar al empleado, a la seguridad social, ARP y
Fondo de Pensiones.

Coordinacién de
Recursos Humanos

Documentos de
Afiliacion

Efectuar la induccién y/o reinduccién al personal
contratado

Coordinaciéon de
Recursos Humanos

FT-TH-006
Formato
induccion/reinduccion

Comunicar sobre sus funciones y

responsabilidades HSEQ

Coordinacién de
Recursos Humanos

MF-TH-001
Manual funciones

FIN




PROCESO COMPRAS Y MANTENIMIENTO

CODIGO PR-CM-001

VERSION 1
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1. OBJETIVO

Proveer oportunamente equipos, materiales, insumos y servicios para la realizacién de las actividades de la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la solicitud de compra y termina con la entrega de equipos, materiales, insumos y servicios.

3. DEFINICIONES

INSUMO: Bien consumible utilizado en la produccién de otro bien o servicio.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica que suministra bines o servicio.

PROVEEDORES CRITICOS: Son aquellos que nos proporcionan bienes y servicios que inciden directamente en la prestacion del servicio.

4. CONDICIONES GENERALES

Todas las labores relacionadas con el proceso de compras de Materias Primas, materiales e Insumos independiente del origen de éstas estan bajo

la responsabilidad del Proceso de compras.



SECUENCIA

5. DESARROLLO
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Recibir necesidades ,
- : Y| Lideres de Correo
requerimientos de las diversas L
o proceso electronico
obras, proyectos y/o servicios
. o . Cotizacion
Realizar cotizacion de| Coordinador Correo
necesidades y requerimientos. de Compras o
electronico
. . Cotizacion
Informar a la gerencia para su| Coordinador Correo
aprobacioén de Compras .
electrénico
¢ El requerimiento fue aprobado
por la Gerencia?
Informar al proceso de compras
para realizar nuevas .
o Gerencia
cotizaciones.

Coordinador

Facturas y/o

Realizar la compra de los remision
- de Compras
requerimientos aprobados.
Efectuar envi6 de los productos Coordinad o
obras oordinador Remision

comprados a las
requeridas.

de Compras

Realizar seguimiento y control
de los productos enviados a las
diferentes obras, proyectos y/o
servicio.

Coordinador
de Compras

Productos y/o
servicios
entregados

~

FIn




PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO

CODIGO PR-CM-003
VERSION 1
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1. OBJETIVO

Coordinar cada uno de las actividades para el mantenimiento y conservacion de todos los equipos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a las actividades referentes al mantenimiento y conservacion de los equipos.

3. DEFINICIONES

Mantenimiento: La labor de mantenimiento, se relaciona muy estrechamente con la prevencién de accidentes y lesiones en el trabajador ya que
tiene la responsabilidad de mantener en buenas condiciones, la maquinaria y herramienta, equipo de trabajo, lo cual permite un mejor
desenvolvimiento y seguridad evitando en parte riesgos en el area laboral.

Mantenimiento Preventivo: Actividades Programadas destinadas a la conservacion de la infraestructura, mobiliario y equipos.

Programa de Mantenimiento Preventivo: Es la planeacion detallada y calendarizada de las actividades destinadas a la conservacion de

la infraestructura, mobiliario y equipos
Proveedor: Prestador externo de servicios.

Contratacion: Realizacion de un pacto entre dos o0 mas personas y documento en que consta.

4. CONDICIONES GENERALES

Las actividades del procedimiento para el mantenimiento de la infraestructura comprenden el mantenimiento preventivo y el mantenimiento

correctivo de equipos, bienes muebles e inmuebles.




SECUENCIA

IHICIO

5. DESARROLLO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Elaborar el programa de

mantenimiento preventivo afio| Coordinador FT-CM-005
vigente. compras Programa
mantenimiento
Enviar programa de , FT-CM-005
. . Coordinador
mantenimiento a gerencia para Programa
- de Compras o
su aprobacion mantenimiento
Aprobar el programa de
mantenimiento del afio en curso Gerencia Correo
electronico
FT-CM-005
Coordinar la ejecucion del| Coordinador Programa
programa de mantenimiento de Compras mantenimiento
Recibir las solicitudes, .
. Coordinador
requerimiento de

mantenimiento de equipos.

de Compras

Realizar la requisicion de
materiales y personal si la
solicitud lo amerita

Coordinador
de Compras

FIn

Recibir, verificar y evaluar el
trabajo realizado

FT-CM-002
Hoja vida
equipos

T EEEEEE




FORMATOS SGC

MATRIZ LEGAL

Tabla 1 - Matriz legal

CODIGO FT-SI-011
VERSION 1
irutecni Ltda, MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES FECHA 1/06/2020

PAGINA 1de1

Evidencia de
Cumplimiento

Entidad Requisito Nombre de la

ITEM LEY Emisora Especifico Norma

Articulo Aplicable Aplica Cumple Responsable

MINISTERIO DE , . COORDINADOR
1 1974 AGRICULTURA AGUA DECRETO 2811 Articulos 135,136y 148 SI SI Registro consumo HSEQ
EL
2 1977 PRESIIED&NTE AGUA DECRETO 1449  Articulo 2 s SI  Registro consumo ~ “OOR2TAPOR
REPUBLICA
MINISTERIO DE , . COORDINADOR
3 1978 AGRICULTURA AGUA DECRETO 1541 Articulos 143y 145 SI SI Registro consumo HSEQ
MINISTERIO DE , . COORDINADOR
4 1984 AGRICULTURA AGUA DECRETO 1594 Articulos 20y 21 SI SI Registro consumo HSEQ
MINISTERIO DE
AMBIENTE, ;
5 2010 VIVIENDA Y AGUA DECRETO 3930 ﬁtwulos 12,24,2538y g SI Registro consumo  “OORONAPOR
DESARROLLO
TERRITORIAL
MINISTERIO DE
AMBIENTE, COORDINADOR
6 2010 VIVIENDA'Y AGUA DECRETO 4728 Articulos 2y 34 SI SI Registro consumo HSEQ
DESARROLLO
TERRITORIAL
MINISTERIO DE COORDINADOR
7 1997 DESARBOLLO AGUA DECRETO 3102 Articulos 2,3,4,6y7. SI SI Registro consumo HSEQ
ECONOMICO
EL CONGRESO . . COORDINADOR
8 1997 DE COLOMBIA AGUA LEY 373 Articulo 1 SI SI Registro consumo HSEQ
EL CONGRESO , . COORDINADOR
9 1979 DE COLOMBIA AGUA LEY 9 Articulos 13y 14 SI SI Registro consumo HSEQ
EL CONGRESO COORDINADOR
11 1994 DE LA AIRE LEY 140 Articulo 11 SI SI Estdio aire HSEQ

REPUBLICA



http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_2811_181274.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1503
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1250
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18617
http://www.minambiente.gov.co/documentos/normativa/decreto/dec_3930_251010.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41009
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3333
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0373_1997.html
http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/ley_9_1979.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1994/ley_0140_1994.html

MINISTERIO DE

AMBIENTE,
12 2005 VIVIENDA Y AIRE % Articulo 4 SI S Estdio aire COORIE DR
DESARROLLO -
TERRITORIAL
CONGRESO DE . f . COORDINADOR
13 2010 COLOMBIA AIRE LEY 1383 Articulo 12 SI SI Estdio aire HSEQ
MINISTERIO p
14 1995 DEL MEDIO AIRE DECRETO 948 i‘;t‘;‘zﬂc;zlg'szoﬁg' 29, SI Sl Estdio aire COORIEGDR
AMBIENTE P 1a 320y
CONGRESO DE . C COORDINADOR
15 1979 COLOMBIA AIRE LEY 9 Articulo 34 SI SI Estdio aire HSEQ
CONGRESO DE : .. COORDINADOR
16 1992 COLOMBIA AIRE LEY 29 Artlculo 2 SI SI Estdio aire HSEQ
CONGRESO DE P P COORDINADOR
17 1996 COLOMBIA AIRE LEY 306 Articulo 7 SI SI Estdio aire HSEQ
MINISTERIO DE
AMBIENTE,
18 2008 VIVIENDAY AIRE RESOLVLION  articulos 5,8y 15 SI SI Estdio aire COORDINADOR
DESARROLLO -
TERRITORIAL
CONGRESO DE P .. COORDINADOR
19 1994 COLOMBIA AIRE LEY 164 Articulo 4 SI SI Estdio aire HSEQ
Sustitucién de gases de
refrigeracion que se
catalogan como
sustancias agotadoras de
capa de ozono, segln el
cronograma definido:
CONGRESO DE - En enero de 2010 C COORDINADOR
20 1994 COLOMBIA AIRE LEY 164 eliminado el uso de: St S Estdio aire HSEQ
Clorofluorocarbonos - (R-
11)
- En enero de 2040
eliminado el uso de
Hidroclorofluorocarbonos
- HCFC (R-22).
La Unidad Técnica de
Ozono del MAVDT -
Motiva certificacion de
competencias a quienes
21 1992 ~ CONGRESODE AIRE LEY 29 manejan Sustancias s SI  Estdio aire COORDINADOR
COLOMBIA HSEQ
Agotadoras de Capa de
Ozono por el SENAy que
presten servicios de
mantenimiento.
MINISTERIO DE
AMBIENTE,
22 2008 VIVIENDA Y AIRE RESQLILION  Articulo 70 sI Sl Estdio aire COOR R
DESARROLLO -
TERRITORIAL
MINISTERIO DE
23 2010 AMBIENTE, AIRE RESOLUSION  Articulos 2,3,4,5,6y 105 sl Sl Estdio aire COORE RPN

VIVIENDA'Y



http://www.minambiente.gov.co/documentos/res_2188_291205.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/res_2188_291205.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2010/ley_1383_2010.html
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_0948_050695.pdf
http://web.invima.gov.co/portal/documents/portal/documents/root/ley_9_1979.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1992/ley_0029_1992.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1996/ley_0306_1996.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31146
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31146
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1994/ley_0164_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1994/ley_0164_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1992/ley_0029_1992.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31425
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31425
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40025
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40025

DESARROLLO
TERRITORIAL

Licencia en la época del parto

"Por medio de la cual se
incentiva la adecuada
atencion y cuidado de la

e incentivos para la adecuada Congreso . . .
TODOS LOS L, . 9 Ley 1822 primera infancia, se
24 | EXISTENTES SALUD atencion y cuidado del recién | g Y g6 2017 2017 Sl dela | 1 difican los articulos 236 y
nacido y prohibicién al Republica o .
despido 239 del codigo sustantivo
pido. del trabajo y se dictan otras
disposiciones".
Por medio del cual se Por medio del cual se
modifica el articulo modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Unico Reglamentario del
25 TODOS LOS | Congreso de la Sector Trabajo, sobre la DECRERO 52 DE 2017 Sl Sl Sector Trabajo, sobre la COORDINADOR
EXISTENTES |  Republica o rahaI, 2017 or 1rabajo, HSEQ
transicion para la transicion para la
implementacioén del implementacioén del
Sistema de Gestion de la Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) Trabajo (SG-SST)
Por la cual se
Por la cual se modifican modifican los
los Estandares Minimos Estandares Minimos
del Sistema de Gestidn del Sistema de
26 | TODOSLOS | Congresodela | 4o 1o Seqiridad y Salud | (EoO-ICION 2019 si sl |Gestion de la COORDINADOR
EXISTENTES |  Republica guridady 0312 2019 _ HSEQ
en el Trabajo para Seguridad y Salud en
empleadores y el Trabajo para
contratantes. empleadores y
contratantes.
. . Directrices para el control
o ) Directrices para el control de la de la fiebre amarilla
27 TODOS LOS Ministerio | fiebre amarilla y exigencia de Circualr 14 de 2017 2017 S| S| exiaencia de certificayci()n COORDINADOR
EXISTENTES Salud certificacion internacional o 113117 exigenc . HSEQ
. . » internacional o carné
carné nacional de vacunacion. . L
nacional de vacunacion.
"Por medio de la cual se
incentiva la adecuada atencion
og | TODOS LOS Ministerio x:r']‘i?adosgen:z d‘?frigirf‘os Ley 1822 017 Sl S Ley 1822 COORDINADOR
EXISTENTES Salud ' Enero 4 de 2017 Enero 4 de 2017 HSEQ

articulos 236 y 239 del cédigo
sustantivo del trabajo y se
dictan otras disposiciones".




TODOS LOS

29 EXISTENTES
30 TODOS LOS
EXISTENTES
31 TODOS LOS
EXISTENTES

CONGRESO

CONGRESO

CONGRESO

por la cual la
Presidencia de la
Republica regula el uso
de Desfibrilador Externo
Automatico en lugares
de alta afluencia de
personas, bien sea
publicos o privados,
tales como: a)
Transportes
asistenciales basicos,
publicos y privados, de
orden terrestre, fluvial,
maritimo y aéreo b)
Escenarios deportivos
como gimnasios c)
Escenarios culturales
tanto publicos como
privados como
bibliotecas, ferias y
teatros d) Centros de
rehabilitacion e) Centros
empresariales

Por la cual se regulan
algunos aspectos sobre
las inspecciones del
trabajo y los acuerdos
de formalizacion laboral.

Por el cual se modifica
el articulo 2.2.1.1.1.7, se
adiciona el Titulo 7 a la
Parte 2 del Libro 3 del
Decreto 780 de 2016,
Unico Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccion Social, en
relacién al pago y
retencion de aportes al
Sistema de Seguridad
Integral y Parafiscales
de los trabajadores
independientes y
modifica los articulos
2242213y
2.2.4.2.2.15 del Decreto
1072 de 2015, Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo.

Ley 1831 de 2017 2017 S| SI
Ley 1610 2013 2013 SI Si
Decreto 1273 de 2018 2018 S| SI

el uso de Desfibrilador
Externo Automatico en
lugares de alta
afluencia de personas,
bien sea publicos o
privados

Inspecciones

Pago parasficales

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
HSEQ




TODOS LOS

32 EXISTENTES
33 TODOS LOS
EXISTENTES
34 TODOS LOS
EXISTENTES
35 TODOS LOS
EXISTENTES
36 TODOS LOS
EXISTENTES

CONGRESO

CONGRESO

CONGRESO

CONGRESO

CONGRESO

Por el cual se modifican
los articulos 3.2.3.9.y
3.2.3.11. del Decreto
780 de 2016, Unico
Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccién Social, en
relacion con los plazos
para la utilizacion
obligatoria de la planilla
electrénica

Por el cual se modifica
el Capitulo 2 del Titulo 9
de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1833 de
2016, que compila las
normas del Sistema
General de Pensiones y
se crea el Sistema de
Certificacion Electréonica
de Tiempos Laborados
(CETIL) con destino al
reconocimiento de
prestaciones
pensionales.

Por el cual se modifica
el articulo 3° del Decreto
2133 de 2016

Por el cual se adiciona
el Decreto 1046 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con el
Programa para el Uso
Eficiente y ahorro de
Agua y se dictan otras
disposiciones.,

Por el cual se adiciona
el Decreto 1076 de
2015, Unico
Reglamentario del
Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con la
Gestion Integral de los
Residuos de Aparatos
électricos y
Eplectrénicos - RAEE y

Decreto 948 de 2018 2018 Sl Sl
Decreto 726 de 2018 2018 Sl Sl
DECRETO NUMERO
1041 2018 Sl Sl
Decreto No. 1090 de
2018 2018 Sl Sl
Decreto No. 284 de Todo el S| S|
2018 documento.

Planilla electronica

CETIL

Uso del mercurio

Ahorro agua y energia

Gestion Integral de los
Residuos de Aparatos
électricos y
Eplectronicos - RAEE

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
HSEQ




37

TODOS LOS
EXISTENTES

se dictan otras
disposiciones"

Por la cual se
CONGRESO reglamenta los
protocolos bioseguridad

Resolucién 666 del
2020

Todo el
documento.

SI

SI

Por la cual se
reglamenta los
protocolos de
bioseguridad

COORDINADOR
HSEQ

Fuente: Elaboracién propia




MAPA DE RIESGO POR PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS

Tabla 2 - Mapa de riesgo sistemas integrados

MAPA DE RIESGOS
NIT.: B06007365-9

1/05/2020
SISTEMAS INTEGRADOS

FECHADE ACTUALIZACION:
PROCESO

Implementar, mantener y controlar | pertinencia del sistema integrado de gestion asi como controlar su
documentacion y las herramientas necesarias para el mejoramiento del mismo, permitiendo las
condiciones laborales seguras de los empleados en cumplimiento de la mision de la empresa.

OBJETIVO DEL PROCESO:

RESPONSABLE Coordinador de Sistemas Integrados

EVALUACION DEL

IMPACTO RIESGO

PROBABILIDAD

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS

EXTERNO

DESCRIPCION

VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

* Falta de compromiso de la alta
?lrecclon con el S|sfema de gest}c’)n. Pérdida de las
Falta de compromiso y motivacion del ) . .
. . certifcaciones del sistema
personal con el Sistema de Gestion. .
* Falta de recursos de gestién.
. L . * Perdida de credibilidad y
L Desconocimiento o falta de un ) B
Posiblidad de no mantener el mecanismo formal para conocer los confianza en el sistema
Riesgo Sistema de Gestion de manera |x Riesgo cumplimiento| bios de | p N de por parte de los usuarios y LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
adecuada, conveniente y eficaz. cam 'O_s ’e o requlslto.s ela partes interesadas.
organziacon, las partes interesadas y la |, N -
o . Desmotivacion del
normatividad vigente. .
. personal frente al Sistema
Falta de control por parte de la .
: i y de Gestion.
Direccion a los diferentes procesos. . - :
. L. Perdida de la imagen
Alta rotacion del personal de los
procesos
Incumplimiento de los Falta de seguimiento y control de los Demoras en las
Riesgo X Riesgo cumplimiento| actividades por falta de LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
programas programas-Falta de recursos
recursos
.::,acl::sg: COMPTOMISO U8 10S TIETES T8 [+ bardida del certiicado
E : del sistema de gestion.
Sobrecarga laboral. - " P
" A . Perdida de credibilidad y
Desconocimiento de las herramientas y .
. . confianza en el sistema
para la mejora continua. N
. . . " por parte de los usuarios y
Posiblidad de no llevar a cabo No existen datos actualizados para artes interesadas
Riesgo el mejoramiento continuo de X Riesgo cumplimiento|realizar una adecuada evaluacion y E . LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
P No se logra el
los procesos seguimiento. : G 0
. L. . mejoramiento continuo de
Delegacion de la responsabilidad en
los procesos.
otras personas. - N )
J Desmotivacion del
Falta de control por parte de la .
. " N personal frente al Sistema
Direccion a los diferentes procesos. L.
* Colen ; idm ol de Gestion.
. Condiciones sociales alrededor
Oportunidades NA NA NA NA NA NA NA NA NA
del proyecto
o Afectacion del
Ilnagecugga :“‘Te""‘s'c"'t‘ slobre Falta de control y seguimiento de los cumplimiento de
Riesgo :n?:;:‘z;zri‘n;m:;cgg :)aagoz Y [x Riesgo cumplimiento|documentos contables de los diversas compromisos, metas y LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
de los centros de costos obras objetivos de la
organziacion

Fuente: Elaboracion propia



MAPA DE RIESGO POR PROCESO GESTION GERENCIAL Y COMERCIAL

MAPA DE RIESGOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
PROCESO

1/05/2020
GERENCIAL Y COMERCIAL

OBJETIVO DEL PROCESO:

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

CLASIFICACION

Definir las lineamientos y directricez para el area comercial y administrativa de la organizacion..

GERENTE

CAUSAS

CONSECUENCIAS

IMPACTO

DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

PROBABILIDAD

EVALUACION DEL
RIESGO

Deébil planeacion y seguimiento
* No hay alternativas de reemplazo en
caso de enfermedad, muerte, renuncia,
o despido de persona encargada.
* Baja o nula capacitacion
Aum?nlos .de los Tosws de dglluae':'voas acciones que llegan en medio Incumplimiento de
Riesgo construcsion, por 1as Riesgo estrategico | & & . 5 objetivos-perdida de CATASTROFICA 20 BAJO 1 MODERADO 20
actividades que no se han Baja calidad o ausencia de otros .
laneado. si i imagen
Pl recursos fisicos para cumplir con las
metas
* Falta de compromiso y liderazgo de
los funcionarios
* insuficiente personal para proceso
misionales
No se estima el nivel de Mala planificacion de la obra y/o
Riesgo inversiéon necesaria y su Riesgo estrategico P! N Y/ Perdidas financieras CATASTROFICA 20 MEDIA 2 IMPORTANTE 40
cronologia proyecto a realizar
Falta coordinacién técnica . e . -
. N " N Incumplimiento actividades planificadas- | Dificultad para la toma de
Riesgo necesaria en las diferentes Riesgo cumplimientol 0o "F ‘ P o o LEVE 5 BAJO 1 ACEPTABLE 5
etapas del proyecto entos costos acciones oportunamente
Hay un amplio mercado para
OPORTUNIDAD este tipo de proyectos NA NA NA NA NA NA NA
Ampliacién de la cartera de
OPORTUNIDAD productos para satisfacer NA NA NA NA NA NA NA
nuevas necesidades.
FaIa 08 COMPFOMISG 08 105 TA8TES U8 [+ barqids del certiicado
procesos. . e
- del sistema de gestion.
Sobrecarga laboral. - " L
- A N Perdida de credibilidad y
Desconocimiento de las herramientas N
N : confianza en el sistema
para la mejora continua. por parte de los usuarios y
Posiblidad de no llevar a cabo * No existen datos actualizados para artes interesadas
Riesgo el mejoramiento continuo de Riesgo cumplimiento|realizar una adecuada evaluacion y ’3 ° LEVE 5 BAJO 1 ACEPTABLE 5
I N No se logra el
los procesos seguimiento. N N N
S e . mejoramiento continuo de
Delegacion de la responsabilidad en |
los procesos
otras personas. - N .
° Desmotivacion del
Falta de control por parte de la .
| ° ’ personal frente al Sistema
Direccion a los diferentes procesos. e
* Sl o L i o de Gestion.
Afectacion del
Inadecuada estrategi Falta de acceso a oportunidades cumplimiento de
Riesgo nadecuada estrategla Riesgo cumplimiento ! P! compromisos, metas y LEVE 5 BAJO 1 ACEPTABLE 5
comercial comerciales e
objetivos de la
organziacion

Fuente: Elaboracion propia




MAPA DE RIESGO POR PROCESO COMPRAS Y MANTENIMIENTO

MIT.: BOGD0O7T3I6E5-9

MAPA DE RIESGOS

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD

FECHADE ACTUALIZACION:

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO:

RESPONSABLE

DESCRIPCION

INTERNO

EXTERNO

CLASIFICACION

1/05/2020

COMPRAS Y MANTENIMIENTO

Proveer oportunamente equipos, materiales, insumos y servicios para la realizacion de las
actividades de la organizacion

Coordinador de compras y mantenimiento

CAUSAS

CONSECUENCIAS

IMPACTO

DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

PROBABILIDAD

EVALUACION DEL

RIESGO

seleccion de
proveedores que no

Riesgos de

Seleccién inadecuada de
un proveedor, escases
de proveedores para

Retrasos en los
procesos,
ineficiencia,distorsion

prowedores

Riesgo reunan los requisitos X cumplimiento abastecerse de de Ia imagen de la LEVE BAJO 1 ACEPTABLE 5
establecidos por la productos, bajo nivel de empresa
empresa los proveedores que
limita las opciones
Acuerdos con los contratistas
Oportunidad o proveedores que reflejen X N.A NA NA N.A
ahorros
Prueba insuficiente de la
" Retrasos en los
- calidad del productos, .
Incumplimiento de Riesgos de recepcion de productos procesos, pérdida
Riesgo calidad y garantia de 908 P producios ¢ conomica, conflictos LEVE MEDIA 2 TOLERABLE 10
| ductos cumplimiento defectuosos, obtencién .
os produc de productos comerciales entre las
. p ) partes
sin garantia.
sQ:r?/i:;spég(rer\m:;oi/?\o Riesgos de Proveedores incumplen Retrasos en los
Riesgo P - las especificaciones LEVE BAJO 1 ACEPTABLE 5
cumplan con las cumplimiento L. procesos
especificaciones solicitadas solicitadas
- ) Retrasos en los
?”B los s°“°'ta"ttes|”° envien Rissqos de Falta de claridad en las  |procesos, pérdida
Riesgo © manera correcta 1as - X 90s especificaciones del econémica, conflictos LEVE MEDIA 2 TOLERABLE 10
especificaciones de los bienes, cumplimiento ducto Vi L iall tre |
senicios y obras a cotizar producto y/o servicio cog\erma es entre las
partes
' Reali . Proveedores poco Reduccion de la
) ealizar compras con precios ) __ |competitivos en materia |capacidad de compra y
Riesgo muy elevados o con X Riesgos financieros: de precios de los resolucion de LEVE BAJO 1 ACEPTABLE 5
sobrecostos
productos necesidades internas
No entregar la Demoras en los
. Entrega equivocada de bienes Riesgos de informacion detallada de |procesos,
o890 a los procesos, proyectos etc cumplimiento quien recibe los incumplimiento tiempos LEE FAD 1 ACEPTABLE £
productios y/o servicios |de entrega
. : No efectuar los
Riesgo Ln:l;n;zlt':r:i:‘::n?jl programa RIeSgI(.)S _det mantenimientos de acuerdo Ds::;z y fallas en los LEVE MEDIA 2 TOLERABLE 10
cumplimiento a los tiempos especificados P
Oportunidad Alianzas estrategicas con X N.A NA NA N.A

Fuente: Elaboracion propia




MAPA DE RIESGO POR PROCESO OBRAS CIVILES

MAPA DE RIESGOS

1/05/2020
OBRAS CIVILES

FECHADE ACTUALIZACION:
PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO: Planear, programar, ejecutar y entregar las obras cumpliendo las exigencias del cliente y los pazos pactados

RESPONSABLE Coordinador de Obras Civiles

EVALUACION DEL

IMPACTO RIESGO

PROBABILIDAD

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS

DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

Aumentos de los costos de
" construccién, por las N . Presupuesto mal elaborado- Mala Aumentos costos del
Riesgo actividades que no se han Riesgos operativos planificacién proyecto MODERADO 10 MEDIA MODERADO 20
planeado.
1 limient: los ti 1. Inadecuada programacion 1. Insatisfaccion del cliente
;rf);?;il;nz;j; sa?;‘ I;’Sej:cr:gzi 2.Falta de seguimiento y control de las 2- Demora en los procesos
Riesgo y supenisién de los proyectos Riesgos operativos acllv_ldades _ o 3. Incumplimiento de LEVE 5 MEDIA TOLERABLE 10
de obras civiles. 3. Dificultades en la disponibilidad de objetivos
recursos
1. Deficiencias de los
1. Falta de mecanismos o herramientas |procesos
para evaluar el desempefio de los 2. Baja calidad de los
empleados y/o contratistas productos y/o
" Bajo desemperfio del personal N . 2. Falta de seguimiento y de exigencia servicios
Ri 4 - ME
iesgo en la obra Riesgos operativos de competencias por parte de los 3. Incumplimiento de =M= 5 LI VEILERASLE @
coordinadores o responsables de area objetivos
3. Falta de compromiso y de 4. Desconocimiento del
responsabilidad personal de los
objetivos de la organziacion
Entregas de obras que no Riesgos de 1. Falta de seguimiento y control de las Exposicion a sanciones
Riesgo cumplen con las 90s actividades planificadas legales, insatisfaccion del LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
especificaciones establecidas cumplimiento cliente
Disefios de 1a ob Riesgos de 1. Omision del coordinador de obra al no Obras que no cumplen
Riesgo isenos de la obras 9Os contar con los disefios actualizados de a o P LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
desactualizados cumplimiento con las especificaciones
las obras
Actividades deficientes o 1. Palta de seguimiento y control de les [ S STRST I
Riesgo Activ Riesgos financieros:|actividades planificadas Ve ) LEVE 5 MEDIA TOLERABLE 10
incompletos de las obras deficientes e incompletos
de las obras
Paros, manifestaciones,
protestas de la comunidad, No poder ejecutar correctamente sus Incumplimiento de los
Riesgo gremios que impidan la Riesgo operativo actividades, y por ende afectar el normal |contratos-Insatisfaccion al LEVE 5 MEDIA TOLERABLE 10
correcta ejecucion de las desarrollo de los proyectos cliente
actividades del contrato
Falla en la disposicién de Incumplimiento de los
Riesgo insumos, herramientas, Riesgo operativo Demoras en la ejecucion de actividades |contratos-Insatisfaccion al LEVE 5 BAJO ACEPTABLE 5
logistica cliente
Falta de conciencia -
Riesgo consenvacién ambiental por Riesgo operativo Desmejoramiento condiciones ambientales | MCUMPlimiento de los CATASTROFICA 20 MEDIA IMPORTANTE 40
metas ambientales
parte del personal
Falta de conciencia en materia
Riesgo seguridad y salud en el trabajo Riesgo operativo Enfermedad laboral-Accidentes de trabajo Lesiones, accidenets CATASTROFICA 20 BAJO MODERADO 20
por parte del personal
OPORTUNIDAD | HaY un amplio mercado para NA NA NA NA NA NA NA NA NA
este tipo de proyectos
Ampliacion de la cartera de
OPORTUNIDAD productos para satisfacer NA NA NA NA NA NA NA NA NA
nuevas necesidades.
OPORTUNIDAD Nuewas tecnologias en NA NA NA NA NA NA NA NA NA
proyectos

Fuente: Elaboracion propia




Las organizaciones se desarrollan en la actualidad en un entorno de mayor competencia, por lo que se hace

necesario no solo permanecer, sino también crecer e innovar constantemente para ser mas eficiente, eficaz y competitivos

en el mercado, de tal manera que contribuya al éxito de la empresa en el corto, mediano y largo plazo... A continuacion,

describiremos los indicadores de gestion:

INDICADORES DE GESTION

Tabla 3 - Indicadores de gestion

COMERCIAL

DESCRIPCION VARIABLES DE CALCULO

NOMBRE INDICADOR
EFICACIA GESTION | Medir el

prestacion de los servicios de la organizacion

OBJETIVO DEL INDICADOR

numero de propuestas aprobadas en la

INFORME DE INDICADORES DE

EFICACIA GESTION COMERCIAL

GESTION

FORMULA DE
CALCULO

NUMERO DE PROPEUSTAS APROBADAS

A=(B/C)*100

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA

NUMERO DE PROPUESTAS PRESENTADAS

FUENTE DE
DATOS

PORCENTUAL ANUAL PLAN COMERCIAL

NIVEL CRITICO

NIVEL ACEPTABLE

RANGOS DE TOLERANCIA

NIVEL
EXCELENTE

>= 20% >= 40% >= 60% >= 80%
<= 30% <= 50% <= 70% <= 100%
Resultado Analisis de Resultados y
MES A B
Indicador Datos
Jul 0|0 0% 70%
Dic 0|0 0% 70%

Fuente: Elaboracion propia



INFORME DE INDICADORES DE
Ltda. R

NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

EFICACIA PROGRAMA | Medir el numero de capacitaciones realizadas en relacion

FORMACION a las propuestas en el afo
FORMULA DE
DESCRIPCION VARIABLES DE CALCULO
CALCULO
A: EFICACIA PROGRAMA FORMACION
B: NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS A=(B/C)*100
C: NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA FUENTE DE DATOS
PORCENTUAL PLAN FORMACION
RANGOS DE TOLERANCIA
; NIVEL
NIVEL CRITICO NIVEL ACEPTABLE
EXCELENTE
>= 20% >= 40% >= 60% >= 80%
<= 30% <= 50% <= 70% <= 100%
ANO 2019
Resultado % Analisis de Resultados y
META
Indicador Logro Datos
Jul 0|0 0% 70%
Dic 0|0 0% 70%

Fuente: Elaboracion propia



INFORME DE INDICADORES DE
Ltda. R

NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

Cumplimiento actividades|Medir el cumplimientos de las actividades de obra

Obras Civiles e Ingenieria | planificadas

FORMULA DE
CALCULO

DESCRIPCION VARIABLES DE CALCULO

A:| Cumplimiento actividades Obras Civiles e Ingenieria
NUMERO DE ACTIVIDADES OBRAS CIVILES

B:
REALIZADAS EN EL TIEMPO PREVISTO A=(B/C)*100
c NUMERO DE ACTIVIDADES OBRAS CIVILES
' PROGRAMADAS
IDAD DE MEDIDA FRECUENCIA FUENTE DE DATOS
PORCENTUAL PLAN ACTIVIDADES
RANGOS DE TOLERANCIA
. NIVEL
NIVEL CRITICO NIVEL ACEPTABLE
EXCELENTE
>= 20% >= 40% >= 60% >= 80%
<= 30% <= 50% <= 70% <= 100%
Resultado v/ Anadlisis de Resultados y
A B C
Indicador Datos
Jul 0] 0 0% 70%
Dic 0] O 0% 70%

Fuente: Elaboracion propia



INFORME DE INDICADORES DE
Ltda. R

NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

EVALUACION Medir numero de proveedores que cumplen con los

PROVEEDORES criterios especificados

FORMULA DE
CALCULO

DESCRIPCION VARIABLES DE CALCULO

EVALUACION PROVEEDORES
NUMERO DE PROVEDORES QUE CUMPEN
B: A=(B/C)*100

CRITERIOS ESPECIFICADOS
C: NUMERO TOTAL PROVEDOERS EVALUADOS
IDAD DE MEDIDA FRECUENCIA FUENTE DE DATOS
EVALAUCION

PROVEEDORES

PORCENTUAL

RANGOS DE TOLERANCIA
NIVEL
EXCELENTE

NIVEL CRITICO NIVEL ACEPTABLE

40%
50%

Resultado v/ Analisis de Resultados y
Indicador Logro Datos

Jul 010 0% 70%

Dic 0|0 0% 70%

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

Desde el diagnostico de los procesos en la empresa CONSTRUTECNI LTDA., frente a la norma ISO 9001:2015,
proveen herramientas practicas para planear, ejecutar, verificar y tomar acciones en las actividades desarrolladas por la
organizacion en aras de mejorar continuamente y asi poder satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Por
lo que se concluye que para implementar un SGC requiere un esfuerzo organizacional considerable en cuanto a la
asignacion de tiempo, personal capacitado y recursos economicos. Se debe cumplir con un desempefio genuino orientado
a mejorar los niveles de competitividad, rentabilidad y satisfaccion de los clientes y no enfocarse en factores econémicos,
que conllevan una falta de conciencia para la asignacion de recursos, resultante de la poca importancia que se le da al

mejoramiento continuo de las organizaciones.

En cuanto a la estructura del modelo de gestion que resulte mas efectivo para el mejoramiento continuo de la
empresa CONSTRUTECNI LTDA el anterior proyecto logramos definir las siguientes conclusiones como resultado del
mismo para la empresa, estableciendo las mejoras continla de sus actividades con el fin de ser mas competitiva en este

entorno cambiante y competitivo.

» Compromiso de la direccion.

» Sensibilizacion y capacitacion del recurso humano.

» Entrenamiento orientado no solo a generar conocimiento si no enfocada a generar conductas y habitos a la medicion
generando una cultura organizativa.

» Empoderamiento del recurso humano, delegar personas y empoderadas para que sean mas activa en la toma de
decisiones y generar cultura de medicion y tener la facultad de participar para la toma de decisiones.

> Los indicadores deben obtenerse del consenso de los actores considerando los diferentes niveles organizacionales.

» Recurso humano enfocado y empoderado al tomar decisiones basados en analisis de datos y hechos.

Finalmente, en los documentos del sistema de gestion de la calidad estandarizando procesos para facilitar la mejora
en CONSTRUTECNI LTDA., la empresa en mencion decide iniciar con el proceso de disefar e implementar un sistema
integrado de gestion, con el objetivo de documentar y estandarizar sus procesos, garantizar la calidad de los productos, el
cuidado y proteccion de nuestro medio ambiente y la seguridad y salud de nuestros empleados, con el cual se mejorara
los niveles de competitividad, rentabilidad y sostenibilidad de la compania mediante un crecimiento econdmico sostenido.

Los documentos requeridos en la norma ISO 9001:2015.



ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El presente trabajo de grado establece una secuencia légica de actividades, que permitiran desarrollar en forma

oportuna cada paso de la investigacion, para el desarrollo de un sistema de gestion Calidad basado en la norma ISO

9001:2015 en la ejecucion de las actividades de los diferentes proyectos de la organizacion. Cabe sefialar como la oportuna

planeacién de las actividades se podra identificar en forma efectiva los procesos de la organizacion en la realizacion de

sus actividades, en el cumplimiento de sus objetos y metas proyectados. Es asi como al desarrollar a cabo todas estas

tareas de manera sinérgica y con una correcta implementacion, los beneficios se traduciran en buena imagen externa,

logrando asi una buena percepcion principalmente por parte de los clientes. Por tal razon es necesario contar con el

sistema de gestidn de calidad a través del direccionamiento estratégico de la organizacion, la estructura documental, el

seguimiento, control y evaluacién de sus procesos en el desarrollo de sus actividades. A Continuacion, el presupuesto de

gastos en el desarrollo del proyecto:

Tabla 15 - Presupuesto

RUBROS CANTIDAD Vr. UNITARIO Vr. TOTAL

(En pesos)
Transporte (Oficina, obras) 5 $ 80000 $400.000
(Veces ida y vuelta)
Papeleria general (Encuestas, 50 300 $15000
Impresiones)
Subtotal $415000
Imprevistos 10% (Subtotal) $41500
TOTAL $456.500

NOTA: Los valores fueron calculados sobre los valores actuales del transporte.

NOTA: Imprevisto se calculan al valor del 10% del subtotal.

Fuente: Elaboracion propia

NOTA: Los valores de la papeleria fueron calculados sobre los valores actuales.



RECOMENDACIONES

1. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA CONSTRUTECNI LTDA, FRENTE A LA NORMA ISO
9001:2015

» Valorar los criterios identificados para el presente estudio encuestando a | personal de los diferentes niveles
jerarquicos que conforman la organizacion.

> Se hace necesario evaluar el impacto que genera la certificacion ISO 9001:2015 en los procesos de la organizacion
y los resultados obtenidos en el corto, mediano y largo plazo.

» Se hace necesario contar en futuras investigaciones relacionadas, considerar la participacion de los clientes podria
ofrecerle al estudio otra perspectiva nada despreciable, teniendo en cuenta que son ellos quienes en realidad
perciben, por medio de la utilizacion de los servicios, los cambios positivos o negativos que se puedan presentar al

implementar el Sistema de Gestidén de Calidad y certificarse en la norma ISO 9001:2015

2. ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION QUE RESULTE MAS EFECTIVO PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA EMPRESA

» Establecer el compromiso, conciencia, sentido de pertenencia y responsabilidades de todos los niveles
jerarquicos, incluyendo los colaboradores, en cada una de sus tareas y actividades, para que el sistema sea eficaz
y exista un involucramiento de todos en el Sistema de Gestion Calidad.

» Tener una linea de referencia en el contexto estratégico de la organizacién.

» Analizar los factores internos y externos del contexto para definir su plan estratégico

3. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, ESTANDARISANDO PROCESOS PARA
FACILITAR LA MEJORA EN LA EMPRESA CONSTRUTECNI LTDA

» Estandarizar los procesos son estructurales documentales flexibles y adecuados a la necesidad de la organizacién
» Realizar seguimiento y monitoreo permanente para medir el progreso de los logros de los objetivos.

» Tomar decisiones basado en hechos y datos
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