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1. INTRODUCCION

Actualmente el Ministerio de Trabajo y Proteccién Social por medio de la Direccion
de los Riesgos Laborales orienta las acciones relacionadas con la seguridad y
salud de los Trabajadores en todo el territorio nacional, a través del Decreto 1443
de 2014, ahora Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015, en donde
establece el libro 2, parte 2, titulo 4, Capitulo 6 las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente y apoyar el disefio e implementacion
del Sistema, la Resoluciéon 1111 de 2017, define las fechas limite y etapas a través
de los cuales, con el cumplimiento de Estandares Minimos las empresas podran
cumplir con los propositos normativos y contar con Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, eficientes y coherentes con su actividad
econdmica.

Estas y otras disposiciones legales, orientan las acciones para que los
empleadores y contratistas de todos los sectores desarrollen un proceso légico y
por etapas de manera que se haga cumplimiento y mejora continua, con el
objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud de los trabajadores.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la prevencion de accidentes, lesiones
y enfermedades laborales se desarrolla el presente proyecto con el propdsito de
reducir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de VSOFT
COLOMBIA LTDA, mejorando las condiciones de trabajo. También busca la
creacion de una cultura de prevencién en todos los trabajadores, que llevara a un
cambio de actitud y a la comprensién de que la seguridad y salud en el trabajo
como elementos integradores de su quehacer diario, de vital importancia.

La metodologia desarrollada para este proyecto incluye en la inspeccién técnica
de las diferentes areas, la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de
2012 para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y la revisién de
referentes técnicos y legales los cuales brindaron las pautas para quien lleve el
desarrollo del SG-SST, asi como para guiar la implementacion del mismo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Por qué es importante la implementacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo en la empresa vsoft Colombia?

El Decreto 1072 de 2015 estipula que toda empresa sin importar su naturaleza o
tamafio, debe implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), apoyada en el cumplimiento del Decreto. A su vez la
Resolucion 1111 de 2017, define los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion
para Empleadores y Contratantes, para que, dentro un tiempo estipulado, cumpla
con todos los requisitos exigidos dentro de la norma.

Para facilitar el trabajo de los empresarios, la Resolucién 1111 de 2017 define una
linea de tiempo para que por fases se realice dicha implementacién. (Figura 1).

Figura 1. Fases de adecuacion y transicion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos
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Fuente: Resolucion 1111 de 2017- Ministerio de trabajo

El no cumplimiento de la normatividad establecida, acarrea sanciones previstas en
el Decreto 0472 de 2015, a través del cual se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales.

e Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 6 a 20 SMMLV
e Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 21
a 50 SMMLV

e Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 25 a 150
SMMLV



Considerando lo anterior, VSOFT COLOMBIA, una vez realizado el analisis del
estado actual de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha
podido determinar la necesidad, importancia y urgencia de disefiar un plan de
trabajo que describa las actividades que ayudaran al cumplimiento del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, buscando un bienestar fisico, mental
y social de los empleados y la prevencién de ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.



3. JUSTIFICACION

La Compafiia VSOFT COLOMBIA, empresa lider en el mercado brinda soluciones
de telecomunicaciones. Especialistas en la creacion e implementacion de Software
de Gestion y Administracion. La VSOFT COLOMBIA empresa consciente de la
importancia de la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como dar cumplimiento a la reglamentacién vigente (Decreto 1072 de 2015y a
la Resolucion 1111 de 2017), requiere disefiar, implementar y ejecutar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes y
disminuir el riesgo que se presenten enfermedades de naturaleza laboral.

A través de su implementacion y ejecucion, el SG-SST, permitira llevar a cabo
actividades que atiendan la promocién y prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, garantizando un ambiente laboral adecuado para los
trabajadores, contratistas, proveedores y demas grupos de interés fomentando un
alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

Adicionalmente, el incumplimiento del Decreto 1072 del SG-SST da origen a
sanciones econémicas, donde se han establecido multas que pueden llegar hasta
los quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes que fueron
establecidas inicialmente por el Decreto 1295 de 1994, el cual a su vez fue
modificado por la Ley 1562 de 2012 y ahora esta contenido en el Decreto Unico
reglamentario del sector trabajo, siendo de gran interés para la organizacion
desarrollarlo y dar cumplimiento al mismo.

Este proyecto se realiza bajo la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial aportando una solucién efectiva a
una necesidad planteada en una empresa real como lo es el disefio e
implementacion en la primera fase — planeacion -, del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.



4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Disefiar e Implementacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo de la empresa VSOFT COLOMBIA de acuerdo a los parametros la
Resolucion 1111 de 2017.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar el cumplimiento de la empresa VSOFT COLOMBIA frente a los
requisitos del Decreto 1072 de 2015 y Resoluciéon 1111 de 2017.

Identificar los peligros y valorar los factores de riesgo en el desarrollo de las
actividades que se realizan en la empresa VSOFT COLOMBIA mediante la GTC
45.

Realizar el plan de trabajo que permita iniciar la implementacion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5. MARCO REFERENCIAL

Toda empresa, sin importar su tamafo o actividad debe contar con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, no solo para proteger la salud de los trabajadores, sino
porque constituye una obligacién en el marco legal sefialada por varias normas juridicas
de imperativo cumplimiento, ademas influye en una mejora de productividad en la
empresa.

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos en cuanto seguridad y salud en el trabajo llevan la necesidad de conocer a
la definicién de ellos para

Alarma: aviso o sefial que se da para activar la respuesta comunitaria o la accién
operativa de los grupos de socorro respecto a la presencia inminente de un evento que
haya ocasionado una emergencia.

Alerta: estado relacionado con una accién especifica de respuesta por parte de la
comunidad o los organismos de socorro frente a una posible emergencia.
AMENAZA: peligro latente asociado con un fenébmeno fisico de origen natural, de
origen tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio
especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las
personas, los bienes, servicios y el medio ambiente.

Andlisis De Riesgos: uso sistematico de la informacién disponible, para
determinar la frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

Andlisis De Vulnerabilidad: es el proceso mediante el cual se determina el nivel
de exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de
elementos ante una amenaza especifica.

Consecuencias: alteracién en el estado de la salud de las personas y los dafios
materiales resultantes de la exposicién al factor de riesgo.

Control Del Riesgo: parte de la gestion del riesgo que involucra la
implementacion de politicas, normas, procedimientos y cambios fisicos a fin de
eliminar o minimizar los riesgos adversos.

Emergencia: toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un
evento adverso, que requiere de una movilizacion de recursos sin exceder la
capacidad de respuesta.

Evacuacion: es una medida consistente en desplazar un grupo de personas de
una zona de alto riesgo a una de mayor seguridad a través de rutas seguras para
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garantizar su integridad. Puede aplicarse bajo diferentes circunstancias y en
ambientes en los cuales se congregue gran numero de personas por razones
diversas.

Exposicién: frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto
con los factores de riesgo.

Evaluacion de riesgo: Proceso general para estimar la magnitud de un riesgo y
decidir es este es tolerable o no.

Examen de ingreso o pre ocupacionales. Los objetivos de los exdmenes de
ingreso son. Establecer la capacidad fisica y emocional de un aspirante para
realizar un trabajo determinado; Evaluar la salud general del trabajador.

Examen de retiro. Evalla la salud del trabajador en el momento de retirarse de la
empresa. El departamento de recursos humanos de la empresa debe informar al
trabajador y al médico, en forma escrita acerca del examen.

Exdmenes paraclinicos peridédicos o de control. Su objetivo es hacer
prevencion, diagnostico precoz y tratamiento de condiciones de la salud asociadas
al trabajo y a las enfermedades comunes.

Factores de riesgo. Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o
dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o
control del elemento agresivo. Se clasifican en. Fisicos, quimicos, mecanicos,
locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosociales y bioldgicos. Factores
psicosociales.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacién, por una parte, y por otra parte, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su satisfaccion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Higiene industrial. Es el conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente de trabajo que puedan
alterar la salud de los trabajadores, generando enfermedades profesionales.

Identificacidén Del Riesgo: proceso para determinar lo que puede suceder.

Monitorear: verificar, supervisar, observar de forma critica, o registrar el proceso
de una actividad, accion o sistema, en forma regular, a fin de identificar cambios.
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Plan De Emergencias: definicion de politicas, organizaciones y métodos, que
indican la manera de enfrentar una situaciébn de emergencia o desastre, en lo
general y en lo particular, en sus distintas fases.

Prevencion: es la accion para evitar que ocurra un desastre controlando
directamente las amenazas y disminuyendo la vulnerabilidad frente a ellas.

Probabilidad: posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen
en el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

Procedimientos Operativos Normalizados: son acciones especificas de respuesta
ante una emergencia.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

Simulacro: ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o
construccion en la forma posible para asemejarlo.

Triage: Es una evaluacion clinica inicial del paciente para determinar la prioridad
relativa del tratamiento con base en los signos y sintomas tempranos y pertinentes
de mayor severidad y con esto establecer guias terapéuticas inmediatas
orientadas al problema identificado como de mayor prioridad.

Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser
susceptible a sufrir una pérdida.

Furat: Formato Unico de reporte de accidentes de trabajo. Incidente de trabajo: .

Accidente de Trabajo: Evento no deseado que da lugar a la muerte, enfermedad,
lesion, dafio u otra pérdida. Suceso repentino que se producido por causa 0 con
ocasion del trabajo y que hay producido en el trabajador una perturbaciéon
funcional, una lesién organica, la invalidez 6 la muerte. El que sufra un trabajador
durante ejecucion de labores diferentes de aquellas para las que fue contratada,
siempre que estuviera cumpliendo 6rdenes del empleador. A

Accidente de trabajo desde el Control total de pérdidas: Acontecimiento no
deseado, que resulta en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdida en el
proceso.

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo: Es un organismo de
promocioén y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos
referentes a la relacion contractual-laboral propiamente dicha, los problemas de
personal, disciplinarios o sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan
sujetos a reglamentacion distinta. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
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Industrial estard compuesto por un namero igual de representantes del empleador
y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:

* De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.

* De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

* De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

* De 1000 o més trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.
Clasificacion de las emergencias segln su origen

Natural: Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por
fenbmenos naturales como: sismos, inundaciones, huracanes, maremotos,
tormentas, vendavales, erupciones volcéanicas.

Tecnoldgica: Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e
insumo, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con la actividad
econdémica. Entre los cuales se encuentran: incendios, explosion, fuga de
materiales, derrame de liquidos, colapso estructural o contaminaciéon ambiental.

Social: Son aquellas emergencias producidas por desérdenes de tipo social,
como: amenazas, atentados terroristas, robos, secuestros.

14



5.2. MARCO LEGAL

Para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se debe tener presente la normatividad nacional vigente que se nombra a

continuacion.

NORMAS NACIONALES

Ley 92 de 1979

La cual hace referencia a las instalaciones locativas,
puertas y vias de evacuacion en sus articulos 155 a
142, y especifica el planeamiento de las operaciones
de emergencia en su articulo 499 y a los planes de
contingencia en el articulo 501, dentro de una vision
macro.

Articulo 96: Todos los lugares de trabajo tendran
puertas de salida en numero suficientes y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion
de personal en caso de emergencia o desastre, las
cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro
durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a
las salidas estaran claramente sefalizadas.

Resolucion 2400 de
1979

En su Titulo VI, Capitulo II, Articulos 2202 234, se
refiere a los equipos para detecciéon, alarmas y
extincion del fuego, asi como a la capacitacion que se
debe dar al personal sobre su manejo adecuado, pero
sin hacer alusion a la brigada como tal.

Resolucion 1016 de
1989

Reglamenta en su Articulo 11, numeral 18 la
organizaciéon y desarrollo de los planes de emergencia
teniendo en cuenta las siguientes ramas:

e Rama preventiva: Aplicacibn de las normas
legales y técnicas sobre combustibles y equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias
peligrosas propias de la actividad economica de
la empresa.

e Rama pasiva o0 estructural: Disefio vy
construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes vy
adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con
los riesgos existentes y el ndamero de
trabajadores.
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e Rama activa o control de las emergencias:
Conformacion y organizacion de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencia y
evacuacion), sistemas de deteccion, alarma,
comunicacion, seleccion y distribucibn de
equipos de control fijos o portatiles (manuales o
automéaticos), inspeccién, sefializacion 'y
mantenimiento de los sistemas de control.

DECRETO 1295 DE
JUNIO 22 DE 1994

Articulo 35: La afiliacién al sistema General de Riesgos
Profesionales da derecho a la empresa afiliada a
recibir por parte de la entidad Administradora de
Riesgos Profesionales:

Literal b: Capacitacion basica para el montaje de la
Brigada de Primeros Auxilios.

LEY 400 DE 1997

Por la cual se adoptan las normas sobre las
construcciones sismo resistente.

DECRETO 033 DE 1998

Reglamenta las condiciones minimas de sismo
resistencia para las estructuras construidas como por
construir.

CODIGO SUSTANTIVO
DEL TRABAJO

Articulo 205: Primeros Auxilios:

El patrono debe prestar al accidentado los primeros
auxilios, aun cuando el accidente sea debido a
provocacién deliberada o culpa grave de la victima.

Todo patrono debe tener en su establecimiento los
mecanismos necesarios para las atenciones de
urgencias en caso de accidente o caso subito de
enfermedad, de acuerdo con la reglamentacion que
dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial.

RESOLUCION 1428 DE
2002

Por la cual se adoptan los planes tipo de emergencias
en seis escenarios Distritales, se modifica y se
adiciona la Resolucion 0151 del 06 febrero de 2002.

DECRETO 332 DE 2004

Por el cual se organiza el régimen y el sistema para la
prevencion y atenciébn de emergencias en Bogota
Distrito Capital.
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DECRETO 423 DE 2006

Articulo 19. Planes de contingencia

En armonia con el Art. 8 del Decreto 332 de 2004, los
planes de contingencia son instrumentos
complementarios a los planes de emergencia, que
proveen informacion especifica para la atencion de
desastres 0 emergencias derivadas de un riesgo o
territorio en particular.

Un plan de contingencia desarrolla en detalle aspectos
pertinentes para la respuesta que solo con propias del
riesgo y al territorio al que es referido. Los planes de
contingencia se organizan por tipo de riesgo, tales
como deslizamientos, inundaciones, incendios
forestales, materiales peligrosos y aglomeraciones en
publico entre otros. Los planes de contingencia pueden
ser desarrollados por la administracion distrital, por el
sector privado y por la comunidad.

DECRETO 0256 DE
2014

Por medio de la cual se reglamentan la conformacion,
capacitacibn y entrenamiento para las brigadas
contraincendios de los sectores energético, industrial,
petrolero, minero, portuario, comercial y similar en
Colombia.

DECRETO 1443 DE
2014

Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

DECRETO 1072 DE
2015

Decreto Unico reglamentario del sector trabajo

RESOLUCION 1111 DE
2017

Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC -5254

Gestion del Riesgo

NTC -1700

Higiene y Seguridad en edificaciones, medios de
evacuacion y Cadigo NFPA 10. Codigo de seguridad
humana.
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Establece cuales son los requerimientos que deben
cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de
evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de
evacuacion, sistemas de proteccion especial, nimero
de personas maximo por unidad de area, entre otros
requerimientos; parametros que son analizados con
base en el uso de los edificios es decir, comercial,
instituciones educativas, hospitales, industrias, entre
otros.

NTC -2885

Higiene y Seguridad. Extintores portéatiles

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la
inspeccion y mantenimiento de portétiles, igualmente
establece la periodicidad y pruebas que se deben
realizar sobre cada una de las partes componentes de
un sistema hidraulico contra incendio.

NTC -4764

Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes
peatonales.

NTC-1867

Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones,
mantenimiento y usos.

OTRAS NORMAS

NFPA 101 DE 2006

Cdbdigo de Seguridad Humana

NFPA 1600 DE 2007

Norma sobre manejo de desastres, emergencias y
programas para la continuidad del negocio.

6. DISENO METODOLOGICO

Este proyecto de grado se realizd bajo la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos por el autor como estudiante de Ingenieria industrial a
través de cada uno de los cursos ofertados por el programa, asi como el estudio
de referentes legales en cada uno de los temas relacionados con seguridad y
salud en el trabajo, bajo una investigacion aplicada.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, es un sistema de gestion concebido
como un ciclo de mejora continua, definido como ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), PDCA por sus siglas en inglés. Al ser un procedimiento logico y
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por etapas, garantiza que se implemente el sistema de manera ordenada,
metodica, medible y perdurable en el tiempo.

En la elaboracién del proyecto se abordaron las siguientes etapas a fin de
conseguir los objetivos propuestos:

» ETAPA 1-. Dando cumplimiento al primer Objetivo donde se determinar el
cumplimiento de la empresa VSOFT COLOMBIA frente a los requisitos del
Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017.

Se realiza las siguientes actividades

O

Realizar un diagnéstico para identificar el cumplimiento de los
requisitos del SGSST — a través de la evaluacion inicial que es
uno del requisito del Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111
de 2017 para la implementacién del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Asignacion responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo

Procedimiento control de documentos y registro, lista maestra de
documentos

» ETAPA 2- Identificar los peligros y valorar los factores de riesgo en el
desarrollo de las actividades que se realizan en la empresa VSOFT
COLOMBIA mediante la GTC 45.

Se realiza las siguientes actividades:

O

o

o

Inspecciones a los puestos de trabajo para la identificacion de
riesgos

Elaboracion procedimiento para la identificacion de peligros y
evaluacion de peligros

Elaboracion Matriz IPER. Identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

» ETAPA 3- Realizar el plan de trabajo que permita la implementacion del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Se realiza las siguientes actividades:

@)
@)
@)

o

Plan de trabajo anual

Encuesta Perfil sociodemografico

Definicién Politica de seguridad y salud en el trabajo, Socializar y
publicar politica de SST con su respectivo alcance.

Definicion Politica de alcohol, drogas y tabaco Socializar y
publicar politica de SST con su respectivo alcance.

Definicion de objetivos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Definicién reglamento de higiene y seguridad industrial
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O O

O O O O O

Conformacion del comité paritario en seguridad y salud en el
trabajo

Conformacion del comité de convivencia

Capacitacion al comité paritario en seguridad y salud en el trabajo
Definicion responsabilidades especificas en manuales de
funciones y socializacion del mismo con los trabajadores
Definicion de recursos para el sistema (humanos, técnicos,
financieros), presupuesto.

Induccion de ingreso a los trabajadores relacionados con el
sistema de seguridad y salud

Procedimiento de identificacion de requisitos legales y evaluacion
del cumplimiento legal

Matriz de requisitos legales

Disefio de indicadores del SG-SST.

Procedimientos de inspecciones de instalacion, elementos de
emergencia y botiquin

Programas de medidas preventivas

Ejecucién examenes médicos

Cronograma de Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
Plan de emergencias

Conformacion brigadistas
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7. DESARROLLO Y RESULTADOS
ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA DE GESTION

GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

Razon Social: VSOFT COLOMBIA
Nit. 830.130.994.-0
Municipio Bogota
Direccion Carrera 9 No. 60-09 piso 3
Teléfono 6042700
Representante Legal FELIPE AGUSTIN ROQUE CASTILLO
Nombre de la A.R.L. Sura
Riesgo asignado por la ARL. 1

La Empresa VSOFT COLOMBIA LTDA, es una empresa especialista en
Desarrollo de Sistemas para el area de telecomunicaciones, se encuentra situada
en Bogot4, en la carrera 9 No. 60 - 09 tercer piso.

VSOFT COLOMBIA LTDA esta constituida como una Sociedad Limitada. La
actividad a la que se dedica la empresa VSOFT COLOMBIA LTDA es: Actividades
de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion pruebas).

Numero de Empleados

Area Hombres Mujeres Total
Administracion 14 5 19
Operativos 1 1
TOTAL 20
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Horarios de trabajo

Area Horario de trabajo
Administrativa Lunes a sabado: 8: 00 a.m. 6:00 p.m.
Operativos Martes y jueves: 8: 00 a.m. 5:00 p.m.
Personal de aseo
Auxiliar logistico

FICHARD VELASQUIEZ
ESTRUCTURA Gerente General
ORGANIZACIONAL | g Vsoft Colombia
FELIFE ROQUE
Gerente Reeional
I I |
| Jhon Bricesfio Felipa Roque
Jefatara Operaciones | Jefatuza Comercial ;:‘i"rf!
1
i Herrers Jasm Carlos Gusje Lisariiro
Coordinadora de Operacione: - Imgemizro de proyectos m
Dhesi or
f—| Briceiio — Eliana Pefia Hermes Gal
Iugeniers de Implementaciones Ingenisra de proyectos Desarrolladar

f— Ronaald Morales — Ozcar Oviedo
Ingeniern de Implementaciones Ingeniera de proyectos
Edwrin Cotrina. Wilman Forigua
mgeniers de Servicd —w] Ingeniere de proyectas
Vivisna Bulla
—v] Ingeuiera de Servicies

AQDEkl 2017

Figura 2: Organigrama vsoft colombia
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8. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proyecto se desarrollé bajo un procedimiento ordenado, mediante el cual se
establecid inicialmente, solicitar la Asesoria de un Profesional o un grupo de
Profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo para el acompafiamiento en el
Disefio del Sistema, conforme lo indica la Resolucion 1111 de 2017, Art. 5.

Para los efectos pertinentes, se contratd a un Profesional en Seguridad y Salud en
el Trabajo, quien asesora las actividades que, dentro de las etapas del Sistema,
deben realizarse y que han sido ejecutadas por el autor del proyecto.

9. DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
9.1. OBJETIVO

Determinar el cumplimiento de la empresa VSOFT COLOMBIA frente a los requisitos del
decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, mediante un diagnéstico general de
las instalaciones y de los documentos soporte del SG-SST.

9.2. ALCANCE

Este es aplicable a todas las actividades que hacen parte integral del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

9.3. METODOLOGIA

En compafiia con la asesoria externa se efectué el desarrollo de la evaluacién de
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1072; cumpliendo con los
estandares minimos de la Resolucion 1111 de 2017, a través de la herramienta de
evaluacion que facilita ARL SURA, Administradora de Riesgos Laborales a la que se
encuentran afiliados todos los colaboradores de la organizacion.

Los cuestionarios de evaluacion cuentan con cuatro columnas las cuales se
dividen asi:

e Primer Columna, Cédigo.

e Segunda Columna, items a evaluar.

e Tercer Columna, se registra la evaluacion que se calificara, segun lo
descrito en la Tabla 1.

e Cuarta columna, se registraran las observaciones pertinentes con respecto
al item preguntado alli se identificara las acciones de mejora.
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Valor Descripcién

1 No estéd implementado
2 esta implementado parcialmente

3 esta implementado totalmente

Tabla 1: tabla de valoracion evaluacion inicial del SG-SST

La evaluacion se realiza considerando las evidencias de actividades realizadas
con anterioridad y demas documentos que permiten establecer el estado actual
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluacion inicial del SGSST

- 0% 13% 0%

40%

50%

ORGANIZACION PLANIFICACION  APLICACION REVISION  MEJORAMIENTO TOTAL

| Noimplementada |~ Parciaimente || Totalmente

Figura 3 Resultados porcentuales de la evaluacion inicial

La representacion permite observar que dentro de la evaluacion realizada se
tuvieron en cuenta cinco fases de la implementacién del sistema (organizacion,
planificacion, aplicacion, revision y mejoramiento) que son puntos clave para la
evaluacion del mismo, permitiendo tener tres criterios de evaluacibn como: no
implementado, parcialmente implementado y totalmente implementado. Lo que
permite tener un panorama mas amplio del estado actual del sistema de seguridad
y salud del trabajo.
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La figura permite evidenciar que, de la documentacién y requisitos exigidos por la
Resolucion, se encuentra totalmente implementado el Sistema en un 10%, un 46%
parcialmente implementado y un 43% sin implementar de documentacion y de informacion
sobre los temas evaluados.

Con estos resultados obtenidos en la evaluacion, se establece la prioridad de realizar las
siguientes actividades y documentos del sistema, a través deun plan de trabajo para dar
cumplimiento no solo en los tiempos sino en los requerimientos del mismo sistema.

Dentro de los resultados obtenidos se analiza cada item y se evidencian los
procesos faltantes para el SG-SSST, los cuales son:

e Politica de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta estos
tres items (ldentificar peligro, mejora continua, cumplimiento normativo legal),
hacerla, publicarla, hacer acta firmada y fechada, comunicar al COPASST.

e Elaborar una matriz de roles para cada cargo, hacer el documento, firmarlo,
publicarlo, divulgarlo en la induccion y reinduccion

e Elaborar el documento del plan anual de capacitaciones integrando todas las
areas, de acuerdo a los perfiles, divulgarlo al COPASST y hacer las
capacitaciones internas.

¢ Realizar, documentar el implementar plan de induccién y reinduccién del sistema
de gestién con los siguientes items (riesgos expuestos, politica, roles, plan de
emergencia, EPS, ARL, comité paritario y de convivencia)

e Documentar la metodologia y el procedimiento de la elaboracién de la matriz de
riesgo

¢ Definir el proceso de las investigaciones de accidentes y documentar el proceso.
e Se recomienda revisar la conformacion de las brigadas, evaluar si se dividen o
no y documentar luego divulgar la informacién final.

¢ Actualizar el plano de evacuacion para toda la bodega, y adicionar el plano de la
oficina del centro

e Elaborar plan de emergencia

e Realizar un documento de vigilancia epidemiol6gica con procedimiento vy
priorizaciones, tener en cuenta el ciclo PHVA y hacer el respectivo seguimiento.

e Documentar analisis y estadisticas de incapacidades, elaborar indicador

e Hacer reuniones periddicas del COPASST y dejar acta escrita con responsables,
cada afio se hace documento y reunion de rendicion de cuentas.

¢ Revisar y actualizar la matriz de documentos legales y realizar el procedimiento
de identificacion de los mismos.

e Estructurar la planificacion del proceso con indicadores, medicién, cumplimiento
de los objetivos y metas anuales, lo cual no esta o esta incompleto.

¢ Realizar evaluacion y realizar simulacros y capacitacién de sismos.
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Anexo 1 Autoevaluacioén inicial

Click para acceder al

DOCUMENTO documento
Autoevaluacion inicial D
Autoevaluacion inicial
sisterma de gestion de

10. PLAN DE TRABAJO ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

Para organizar, definir y medir este proceso, se disefid el plan anual de trabajo de

seguridad y salud en el trabajo 2017-2018

ANEXO 2 Plan de trabajo 2017 - 2018

Click para acceder al

DOCUMENTO documento

Plan de trabajo 2017 - 2018

PLAN DE
TRABAJO.xls

11. ASIGNACION RESPONSABILIDADES SG SST

Como lo establece el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,
es obligacion del Empleador designar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Atendiendo a esta disposicion, Vsoft Colombia designé al
responsable del SG-SST, autor de este proyecto, para implementar, ejecutar,
mantener y mejorar continuamente el SG-SST.

Para formalizar y documentar este nombramiento, se elaboré el documento de
asignacion de responsabilidades dentro del SG-SST, descrito de la siguiente
manera:
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Conforme con lo establecido en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, FELIPE AGUSTIN ROQUE CARRILLO en calidad de Representante
Legal y Gerente de VSOFT COLOMBIA nombra como responsable de la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion y Seguridad en el
Trabajo, a la Srta. MERYI JANETH HERRERA FIERRO. Hasta tanto no haya un
acto administrativo en contrario, dentro sus responsabilidades y obligaciones para
con el SST, se encuentran entre otras:

v' Coordinar la elaboracién y actualizacion de la matriz de peligros y

valoracion del riesgo y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

v' Validar o construir los planes de accion y hacer seguimiento a su
cumplimiento.
Promover la comprensién de la politica del SG SST en la organizacion.
Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.
Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion
segun los riesgos prioritarios.
Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.
Gestionar las labores con el COPASST
Implementacion y seguimiento del SG-SST.
Destinar como minimo ocho (8) horas semanales a la coordinacién y
supervision de las actividades propias de esta designacion.

ANEERNEN

AN NN

ANEXO 3 Asignacion Responsable Sistema De Gestion De Seguridad Y
Salud En El Trabajo

Click para acceder al
DOCUMENTO documento

Asignacion Responsable Sistema De Gestion ASTGNACION
De Seguridad Y Salud En El Trabajo RESPONSABILIDADE:

12. INSPECCION LOCATIVA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para identificar los peligros existentes en la empresa VSOFT COLOMBIA, entre
otras actividades, se procedi6 a realizar una inspeccion inicial por cada espacio y
area de la oficina, registro fotografico de los puestos de trabajo y condiciones
locativas, en donde se evidenciaron algunos peligros que pueden materializar el
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riesgo de caida a nivel disconfort térmico por calor y por frio, condiciones de
almacenamiento entre otros.

El informe expone la condicion encontrada y las recomendaciones que pueden
contribuir en la disminucién del factor de riesgo y / o corregir alguna condicidon que
pueda ocasionar lesion o dafio en los colaboradores, asi como un insumo para la
elaboracion de la matriz IPER de la organizacion.

Anexo 4 Inspeccidn locativa para identificacién de peligros

Click para acceder al

DOCUMENTO documento

Inspeccion locativa para identificacionde |
peligros

13. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.24.6.2 define la descripciéon
sociodemogréfica de la poblacién, como:

Descripciébn  sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico,
estado civil, raza, ocupacioén, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Considerando la anterior definicion, se disefia y se aplica una encuesta de perfil
sociodemografico donde a partir de estos datos, aparece informacién base para
identificar posibles vulnerabilidades, e incluso los factores de riesgo que deben ser
tomados en cuenta en los planes y programas que desarrolle la organizacién en
este caso también se usa como un control del mismo. Alli también se evidencia los
resultados arrojados por la en cuenta aplicada ver
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Anexo 5 Perfil Sociodemografico

Click para acceder al
DOCUMENTO documento

Perfil Sociodemogréfico

14. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Politica del SG-SST representa el compromiso adquirido por la Alta Direccion
para con los Trabajadores, contratistas y partes interesadas.

VSOFT COLOMBIA LTDA con el &nimo de estar comprometida con la seguridad y
salud de todas las personas vinculadas directa e indirectamente, ha encaminado
sus esfuerzos para que sus colaboradores conozcan el documento de politica en
Seguridad y Salud en el Trabajo que se establecio y aprobd por la alta gerencia de
la organizacion.

Como resultado del diagndstico inicial, es evidente que aun cuando la empresa
contaba con un documento denominado POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, esta no habia sido divulgada y carecia de concordancia con el
Decreto 1072 pues en ella no eran claros objetivos estructurados en dicho
pardmetro normativo como lo es la identificacion de la mejora continua en los
procesos y aun mas importante la identificacién, evaluacién y valoracion de
riesgos para la prevencion de incidentes o accidentes.

Como resultado de lo anterior surge la necesidad de constituir una Politica en
Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con requisitos basicos como:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la
empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y
el tamafio de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa.
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4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a
todos los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como
en la empresa.

Para ello se requirid de la colaboracion de todas las areas funcionales a fin de
reconocer que aspectos iban a ser integrados en el documento organizacional a
fin de que se generara un compromiso de todos los trabajadores para con el
desarrollo del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, esto por
instrucciones del Gerente General.

La politica es construida en los siguientes pasos:

o Se realiza una propuesta la cual es dirigida y argumentada al Gerente
General

o Se obtienen observaciones por parte de los involucrados

o Se reestructura nuevamente una politica asociando las observaciones
obtenidas.

o Es evaluada y documentada la politica.
o Se procede a firmar y divulgar lo anteriormente mencionado.

ANEXO 6 Politica Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El
Trabajo

Click para acceder al

DOCUMENTO documento

Politica Del Sistema De Gestion De
Seguridad Y Salud En El Trabajo

La politica de SST es aprobada el dia 20 de septiembre del afio 2017, revisada y
firmada por el Gerente regional Felipe roque. Esta politica se entrega a la empresa
y se le da a conocer a todas las partes interesadas.
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ANEXO 7 Divulgacion Politica Del Sistema De Gestién De Seguridad Y Salud
En El Trabajo

Click para acceder al
DOCUMENTO documento

Divulgacion Politica Del Sistema De Gestion
De Seguridad Y Salud En El Trabajo D

Socializadon
Politica sst0001.pdf

15. CREACION DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Una vez definida la politica de Seguridad y Salud en el trabajo, se inici6 la
creacion de los objetivos del SGSST en una reunidn posterior, teniendo como
referentes la evaluacion inicial con los cuales se debian crear los objetivos.

ANEXO 8 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Click para acceder al

DOCUMENTO documento
Objetivos Del Sistema De Gestion De La ‘E
Seguridad Y Salud En El Trabajo 2gigtgyr°;odci'

16. ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES
16.1. Reglamento Interno de Trabajo
La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo aprobado por el Ministerio de

la Proteccion trabajo, el cual se encuentra publicado en lugares visibles en las
instalaciones
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ANEXO 9 Reglamento interno de trabajo

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Reglamento interno de trabajo D

REGLAMENTO
INTERNO.pdf

16.1. Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial

Se Procede Con La Elaboracion Del Reglamento De Acuerdo Con Las normas
emitidas por la direccién de empleo y seguridad social del ministerio de la
proteccion social y se encuentra publicado en un lugar visible para los
funcionarios.

ANEXO 10 Reglamento de higiene y seguridad industrial

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

]

Reglamento de higiene y seguridad | Reglamento de
industrial higiene y seguridad

17. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)

De acuerdo al diagnostico se realiza una reunion en compafila de la Alta
Direccion,

y los trabajadores con el propésito de conformar un ente que sirva de apoyo y
acomparie las actividades relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con la Resolucion 2013 de 1986, establece que para la conformacién
del comité es importante contar con la participacion de representantes del
empleador y trabajador por igual nUmero en ambas partes. Para ello la Resolucion
ha dispuesto lo siguiente de acuerdo al numero de funcionarios de la empresa:
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Menos de 10 personas (Un vigia Ocupacional).

Entre 10 trabajadores y 49 trabajadores (1 representante por cada una de
las partes con sus respectivos suplentes).

Entre 50 y 499 trabajadores (2 representantes por cada una de las partes
con sus respectivos suplentes).

Entre 500 y 999 trabajadores (3 representantes por cada una de las partes
con sus respectivos suplentes).

De 1000 trabajadores en adelante (4 representantes por cada una de las
partes con sus respectivos suplentes).

Los representantes del empleador serén elegidos directamente por este. Para el
caso de VSOFT COLOMBIA el sefior Felipe Roque Carrillo, elegira a sus
representantes mediante un comunicado oficial a todos los empleados.

Por parte de los trabajadores a través del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se hara la publicacion para que los empleados que deseen postular su
nombre como miembros del COPASST, lo hagan en un tiempo establecido. Una
vez se conozca a los candidatos, se establecera la fecha para realizar las
votaciones por parte de los trabajadores para eleccion de sus representantes, en
cumplimiento a los dispuesto en la Resolucion 2013 de 1986 en su articulo 5.
Funciones

v
v

v

v

v

Presidir y orientar las reuniones en forma dindmica y eficaz.

Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o sitio de las
reuniones.

Notificar lo escrito a los miembros del Comité sobre convocatoria a las
reuniones por lo menos una vez al mes.

Preparar los temas que van a tratarse en cada reunion.

Tramitar ante la administracion de la empresa las recomendaciones
aprobadas en el seno del Comité y darle a conocer todas sus actividades.

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del Comité e informar a
los trabajadores de la empresa acerca de las actividades del mismo.

Se elegird un secretario entre los miembros participantes al comité por votacion
realizada entre estos y tendran las siguientes funciones:

v

v

v

Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones
programadas.

Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion y
someterla a la discusion y aprobaciéon del Comité.

Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité y
suministrar toda la informacion que requieran el empleador y los
trabajadores.

Con el animo de cumplir lo estipulado en el Decreto 1072 se realiza evidencia en
la que se constata la participacion de las areas, para la conformacién del
COPASST.
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El 01 de septiembre de 2017, se realiza una votacién para elegir a los
representantes y presidente de comité, posteriormente se hace el conteo de votos
y se procede a firmar las actas, las cuales son:

Acta de conformacion del comité

Acta de cierre de votaciones

Registro de votantes

Acta de constitucion

Resultados Obtenidos

Como resultado de la votacion, se escogen 2 representantes por parte de la alta
direccion y 2 representantes por parte de los empleados.

ANEXO 11 Acta de conformacién del COPASST

Click para acceder

DOCUMENTO al documento
Acta de conformacion del COPASST D
Actas de
conformacion de co

Después de tener el comité conformado se procede a capacitar al COPASST,
evento en el cual se dan a conocer los siguientes temas
e Qué es el COPASST
Periodicidad de las reuniones
Periodo de vigencia del COPASST
Funciones del COPASST
Cuales Sanciones para quien no lleve esta directriz

Esta actividad se lleva a cabo el dia 13 de octubre de 2017

ANEXO 12 Capacitacion Copasst

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Capacitacion Copasst D

Acta 1 Capadtacion
copasstO00L. pdf
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18. COMITE DE CONVIVENCIA

De igual manera se hace la respectiva eleccion de los candidatos para la
conformacion del Comité de Convivencia de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y las Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de 2012, las cuales
establecen la conformacién y funcionamiento de los Comités de Convivencia
Laboral en entidades publicas y privadas.

Funciones:

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa
privada.

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos
que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucion efectiva de las controversias.

e Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos
el principio de la confidencialidad.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja y verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

e En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité
de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General
de la Nacion, tratdndose del sector publico. En el sector privado, el Comité
informara a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el
juez competente.

e Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano
y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones,
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los cuales serdn presentados a la alta direccion de la entidad publica o
empresa privada.
Dando alcance a lo anterior, se procede conforme la norma a realizar:

o Convocatoria participacion comité de convivencia
o Acta de constitucion comité ce convivencia
o Registro de votantes comité de convivencia

ANEXO 13 Conformaciéon Comité de convivencia- Acta de reunidén comité ce
convivencia

Click para acceder

DOCUMENTO al documento
o Conformacion Comité de D
convivencia Comite de

convivencai0001.pdi

o Acta de reunién comité ce

convivencia D

actas Comite de
convivencia0001.pdi

Los miembros del Comité de Convivencia han recibido capacitacion de manera
presencial en las instalaciones de ARL SURA, mediante inscripcién en el portal de
la entidad.

19. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE LOS REPRESENTANTES ENEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun resultados del diagndstico se evidencia que no se cuenta con los manuales
de funciones para los cargos de la organizacion con responsabilidades para el SG-
SST.

De acuerdo con los cargos ya establecidos se procede a realizar un manual de
funciones general, para cada uno de estos manuales cuentan con:

Nombre del cargo

Dependencia

Reporta a

Funciones Generales

Otras funciones para el cargo

Rol y responsabilidad en el SG-SST**
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** dependiendo del rol y responsabilidad que cumple el empleado en el SG-SST
se estipul6 en el manual de funciones.

Atendiendo a la Directriz del Decreto 1072, es importante realizar matriz de
cargos, roles y responsabilidades, la cual se agrega al manual de funciones en
cada cargo directo al SG-SST.

A continuacion, se describe la matriz de roles y responsabilidades que dentro del
SG-SST cumple cada uno de los colaboradores de la organizacion:

ROL

RESPONSABILIDAD

Gerente

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades del SG-SST.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participaciéon de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi como la
participacion a través del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestién de seguridad y salud en
el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y
controlar el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los
trabajadores que ingresen a la empresa, independientemente de su
forma de contratacion y vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades
especificas detectadas en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de seguridad y salud
en el trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar
informacion manifestada por los trabajadores.

Responsable
de Seguridad y
Salud en el
trabajo

Coordinar la elaboracion y actualizacién del panorama de factores de
riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

Validar o construir los planes de accion y hacer seguimiento a su
cumplimiento.
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Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la
organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion
segun los riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Vigia y apoyar su gestion.

Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Trabajadores

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de
salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos profesionales mediante las
actividades que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas
gue las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en
los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o
empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diadlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucion efectiva de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,
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Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.
Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos Yy
recomendaciones.

ANEXO 14 Manual de funciones por cargo (ejemplo)

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Manual de funciones por cargo(ejemplo) E

Manual de
funciones Jefatura C

Después de elaborar los manuales se procede a entregarlos y a socializar con
cada uno de los empleados

ANEXO 15 Socializacién Manuales de funciones

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Socializacibn Manuales de funciones D

Socializadon
manuales de funcio
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La empresa desde la gerencia asigna los recursos fisicos, financieros y humanos
para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de las medidas de prevencion
y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y
también, para que los responsables de la SST en la empresa incluido el

20. PRESUPUESTO

COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones

Anualmente se designara el presupuesto por medio de un presupuesto que sera

aprobado por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento.

ANEXO 16 Presupuesto SG-SST

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

]

sto0001.
Presupuesto SG-SST prestipue f P

21. INDUCCION EN SST

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccién

completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST:

Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo
Politica de SST

Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Funcionamiento del comité paritario de salud ocupacional
Funcionamiento del comité de convivencia laboral

Plan de emergencia

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles
Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea
Responsabilidades generales en SST

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales
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Como registro de esta induccion quedaréa el formato

ANEXO 16 Induccion en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Click para acceder

DOCUMENTO al documento
Induccion en el sistema de seguridad y D
salud en el trabajo. induccion0001. pdf

22. PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

Con el proposito de tener la documentacion codificada, clasificada se procede a
elaborar un procedimiento de control de documentos que permita manejarlo de
una mejor manera a la persona encargada del SG-SST y en caso de no estar la
misma, a quien designe la Alta Direccibn como apoyo.

Este se realiza en conjunto con las asesoras externas con licencia en Seguridad y
salud en trabajo teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 1111 de 2017.

Objetivo: Disefar el procedimiento del control de los documentos del SG SST, su
codificacion, emisién, revision, aprobacién, actualizacion, con el fin de facilitar su
presentacion y utilizacion.

Alcance: EIl procedimiento aplica para todos los procedimientos, procesos,
subprocesos y/o actividades que se desarrollen en el SG-SST, aplica para la
creacion, modificacién, actualizacién, eliminacion, vy distribucion de los
documentos y registros, puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electronico,
fotografia 0 muestra patrén o una combinacion de éstos.

Responsable: Encargado del SG-SST

Este procedimiento va acompafado con una lista maestra que permite llevar el
registro de la creacién, actualizacion de un documento. Lista maestra de registro
de documentos.
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ANEXO 17 Procedimiento Control De Documentos

ANEXO 18 Lista Maestra

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Procedimiento Control De Documentos %

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE DOCU

5

LISTA MAESTRA.xIsx

Lista Maestra

23. REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad
vigente en SST que son aplicables a la organizacion.

Se definié un procedimiento para la identificacién de requisitos legales inclusion y
andlisis oportuno de nuevos requisitos que le apliguen a la empresa.
Adicionalmente define el como la empresa dard cumplimiento a los requisitos
legales y de otra indole identificados. Ademas, establece una periodicidad de
revision de cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole identificada.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de
requisitos legales que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y
de otra indole en materia de SST

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los
trabajadores y las partes interesadas pertinentes.
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ANEXO 19 Procedimiento de identificacion de requisitos legales y evaluacién
del cumplimiento legal

ANEXO 20 Matriz de requisitos legales en SST

Click para acceder

DOCUMENTO al documento
Procedimiento de identificacion de )
requisitos legales y evaluacién del @j_
cumplimiento legal PROCEDIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALE!
(]
Hl
: . MATRIZ LEGAL EN
Matriz de requisitos legales en SST SEGURIDAD Y SALUD

24. MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y PELIGROS

Para las empresas es necesario garantizar la seguridad de los trabajadores al
igual que promover las préacticas saludables en la ejecucion de labores. Por lo
anterior la identificacion de peligros es uno de los aspectos de mayor relevancia
en la organizacion ya que de esta manera se pueden reconocer y evidenciar
aguellos factores que afectan al recurso humano y por ende la actividad
econdmica de la organizacion.

Es necesario para el cumplimiento de la Ley que la empresa reconozca los
factores de exposicidén del riesgo para que sea esta misma, quien garantice un
tratamiento a los mismos a fin de promover la mejora continua.

De acuerdo con las inspecciones realizadas inicialmente, la recoleccion de
informacion por cargo y la revision de los manuales de funciones, se procede a
elaborar la matriz IPER de VSOFT COLOMBIA.

La metodologia de analisis y valoracion se toma de la Guia Técnica Colombiana
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional - GTC 45 primera actualizacién 2012, en donde se especifican
los criterios para la implementaciéon de las mejores practicas en Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Al aceptar un riesgo especifico, se debe tener en cuenta el nUmero de expuestos y
las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de
riesgo en una situacion particular. La exposicion al riesgo individual de los
miembros de los grupos especiales también se debe considerar.

Para VSOFT COLOMBIA los riesgos inaceptables seran aquellos que superen su
Nivel de Riesgo (NR), De acuerdo con la GTC 45 2012.

Criterios para establecer los controles

Cuando se tiene la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, se
deben determinar los controles y para ello se deben tener en cuenta como minimo
los siguientes criterios:

o Numero de trabajadores expuestos, para determinar el alcance del control
que se va a implementar.

o Peor consecuencia: aunque se han identificado los efectos posibles, se
debe tener en cuenta que el control que se va a implementar evite siempre
la peor consecuencia al estar expuesto al riesgo.

o Existencia del requisito legal asociado: se debe establecer si existe un
requisito legal especifico para la tarea que se esta evaluando para tener los
parametros de priorizacion en la implementacion de las medidas de
intervencion.

ANEXO 21 Procedimiento de identificacién de peligros, valoracion de riesgos
y determinacidon de controles

ANEXO 22 Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles

ANEXO 23 Reporte de actos y condiciones inseguras

Click para acceder
DOCUMENTO al documento

Procedimiento de identificacion de PROCEDIMIENTO

peligros, valoracion de riesgoS Y | IDENTIFICACION PEL
determinacion de controles
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Matriz de identificacion de peligros, == -
valoracion de riesgos y determinacion | ==
de controles

Reporte de actos y condiciones
inseguras

24.1. Medidas de prevencion y control

En la matriz IPER se colocaran las recomendaciones dadas por el consultor para los
riesgos detectados asi:

Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para eliminar o reducir
el riesgo.

Sustitucién: Sustituir una materia prima por uno menos peligroso también, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo.

Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro /
riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacién o
encerramiento de equipos. Ilgualmente, incluye controles para reducir la energia (reducir la
fuerza, presion, temperatura, etc.) de los sistemas de produccién, cuyo fin este asociado
con el control de riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Controles Administrativos: Implementacién de sistemas de sefalizacion, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo 0 zonas de circulacibn y almacenamiento,
implementacién de sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacién de
procedimientos de seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de
acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de
trabajo, etc.

25. INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO DEL SGSST.

Teniendo en cuenta los articulos 2.2.4.6.19 al 2.2.4.6.22 del Decreto 1072 de 2015
se definié indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar la estructura, el
proceso Y los resultados del SGSST.

e Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en SST.

e Indicadores de proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SGSST.
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e Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Para el disefio y estructura de los indicadores
Los indicadores creados, se consolidaron en un archivo en Excel (anexo 8)
Compuesto por los siguientes items:

Tipo de indicador.
Nombre del indicador.
Como se mide

Fuente de Informacion.
Responsable
Frecuencia de medicién
Unidad

Interpretacion

Meta

Divulgacion

ANEXO 24 Disefio Evaluacién de indicadores

Click para acceder
DOCUMENTO al documento

Diseno Evaluacion de indicadores @\_AQ

INDICADORES DEL
SG-SST VSOFT.xlIsx

26. PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES

Objeto: establecer la metodologia para llevar a cabo las inspecciones de
seguridad.

Alcance:

Peligro: fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de
estos.

Seguridad y salud: condiciones y factores que inciden en el bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier
otra persona en el sitio de trabajo.
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No-conformidad: cualquier desviacidbn respecto a las normas practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestién, etc., que pueda
ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, al
ambiente de trabajo o a una combinacién de éstos.

Condicidn su estandar: circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente.

Acto su estandar: comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente.

Elementos o partes criticas: son los componentes de las herramientas, equipos,
materiales, estructuras o areas que ofrecen mayor probabilidad de ocasionar un
problema o pérdida de magnitud cuando se gastan, se dafian o se abusa de ellos,
se maltratan o se utilizan en forma inadecuada.

Inspeccion: procedimiento mediante el cual se verifica que las areas, maquinas,
equipos y condiciones ambientales se encuentren dentro de un estandar seguro, a
través de la observacion, listas de chequeo, equipos y herramientas de medicion.

ANEXO 25 Inspecciones Instalaciones, Elementos de Emergencia,
Botiquin

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Inspecciones Instalaciones, Elementos H of
de Emergencia, Botiquin ==k
H |
|

27. PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA

27.1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA

El programa de Medicina Preventiva y del Trabajo ha de ser evaluado por la empresa
como minimo cada seis meses y reajustara cada afio, de conformidad con las
modificaciones en los procesos y resultados o dentro del término de tiempo establecido
por requerimiento de la autoridad competente

El costo de las evaluaciones médicas ocupacionales y de las pruebas o
valoraciones complementarias que se requieran, estara a cargo del empleador en
su totalidad
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El empleador podréa contratar la realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales con prestadores de servicios de salud ocupacional, los cuales
deben contar con médicos especialistas en medicina del trabajo o salud
ocupacional con licencia vigente en salud ocupacional.

Las evaluaciones médicas ocupacionales que deben realizar el empleador publico
y privado en forma obligatoria son como minimo, las siguientes:

1. Evaluacion médica pre -ocupacional o de pre-ingreso.

2. Evaluaciones médicas ocupacionales periodicas (programadas o por cambios
de ocupacion).

3. Evaluaciéon médica post-ocupacional o de egreso.

El empleador debera ordenar la realizacion de otro tipo de evaluaciones médicas
ocupacionales, tales como post — incapacidad o por reintegro, para identificar condiciones
de salud que puedan verse agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a
terceros, en razoén de situaciones particulares.

28. RESPONSABILIDADES

VSOFT COLOMBIA es responsable de contratar a una entidad certificada para la
realizacion de los examenes médicos ocupacionales; la custodia de las historias clinicas
de los trabajadores y la generacion de informes veraces y acordes con las
especificaciones correspondientes.

VSOFT COLOMBIA establecera el procedimiento para la eleccion del mejor oferente para
la realizacion de los exdmenes médicos de ingreso, periédicos y de retiro de sus
trabajadores.

VSOFT COLOMBIA no esta autorizado para salvaguardar las historias clinicas de sus
trabajadores, siendo este un documento de caracter privado de soporte legal.

VSOFT COLOMBIA establecera las sanciones a que haya lugar ante el incumplimiento
por parte del profesional o entidad contratados para la realizacion de las actividades
previstas dentro del Programa de Medicina Preventiva y que son de caracter confidencial,
asi como para los trabajadores que divulguen la informacion sin previa autorizacion.

48



v Detectar la presencia de indicadores de contaminacion y efecto en los

trabajadores, asi como las concentraciones de los contaminantes en los

ambientes de trabajo.

Establecer protocolos de vacunacion para el personal en mision.

Con base en el diagnodstico de Salud se estableceran las prioridades en

cuanto a las patologias halladas y se disefiaran los sistemas de vigilancia

epidemiologica ocupacional necesario

v" Analisis de casos en los que los funcionarios presentan problemas de salud
que ameritan la readaptacion de sus funciones o la reubicacion temporal o
definitiva.

v' Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con

incapacidad temporal y permanente parcial.

Elaborar las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores

Determinar las causas del ausentismo laboral, el origen de las mismas.

Capacitaciones en manejo de estrés, tabaquismo, uso de sustancias

psicoactivas, alcoholismo.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Inspeccionar el uso de los elementos de proteccion individual y otros

aspectos relacionados con la exposicién ocupacional.

v' Visitas a puestos de trabajo para la inspeccion y determinacion de
situaciones que generen un riesgo para el trabajador

AN

ANANRN

AN

PRIMEROS AUXILIOS
v" Inspeccién y dotacién de botiquines.
v Desarrollar y poner en marcha el programa de primeros auxilios

PREVENCION ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL
v' Determinar las causas de las enfermedades de origen laboral y establecer
las medidas preventivas y correctivas necesarias.
v Elaborar profesiograma de la compafiia.

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONES DE INGRESO, PERIODICOS Y DE
RETIRO
v Realizacion de examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision,
periddicos ocupacionales y de retiro.

Periodicidad de Examenes ocupacionales

Respecto a la periodicidad de las evaluaciones del estado de salud de los
trabajadores, éstas vienen determinadas por la aplicacion de criterios médicos
contrastados.
1. EVALUACION INICIAL: Durante los primeros 15 dias habiles tras la
incorporacion del trabajador.
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ANEXO 26 Examenes médicos

Click para acceder

DOCUMENTO al documento
, , oy examen
Examenes médicos Medico0001.pdf

29. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

- Se realiza un Programa de Capacitacion y Entrenamiento con el propdsito
de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo necesarios para
desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con
estandares de seguridad. Este programa sera revisado semestralmente con
la participacién del COPASST para analizar los indicadores (cumplimiento,
cobertura y eficacia).

ANEXO 27 Programa de capacitacion y entrenamiento en SST

Click para acceder

DOCUMENTO al documento

Programa de capacitacion y %

entrenamiento en SST
Progrmacion
bogota y sabana 20

30. .PLAN DE EMERGENCIAS

Establecer y generar procdimientos, condiciones y destrezas que les permita a los
trabajadores, proveedores, ocupantes y usuarios de las instalaciones, prevenir y
protegerse en caso de desastres 0 amenazas colectivas que puedan poner en
peligro su integridad.

30.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= ldentificar y aplicar un proceso de prevencion, mitigacién, atencion y
recuperacion en caso de desastre.
= Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos con que
cuenta la empresa, para atender sus propios eventos de emergencias.
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= Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de
riesgo frente a estas.
= Generar condiciones de seguridad y sensibilidad al personal para lograr su
participacion en las acciones de prevencion de emergencias.
= Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de
emergencias.
En el presente plan de emergencias se asignan las diferentes responsabilidades
de los funcionarios y empleados de la empresa, y se establecen las medidas a
tomar y las acciones a seguir antes, durante, y después de una emergencia. Estas
medidas cubren desde atender una pequefia situacion de emergencia, realizar una
evacuacion parcial en cualquier area de trabajo, hasta la evacuacion total de todas
las areas. Las situaciones de emergencia pueden variar desde un incidente, hasta
un desastre mayor.

Este plan aplica para todos los trabajadores, clientes, proveedores y visitantes del
Edificio que Administra VSOFT COLOMBIA.

31. CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

El 31 de agosto 2017 en las instalaciones de VSOFT COLOMBIA se reunieron los
trabajadores para conformar las brigadas de emergencias de la empresa.

La empresa cuenta con 20 trabajadores, por lo cual no se realiz6 convocatoria y
mediante previa socializacion de las funciones, responsabilidades, aceptacion de
los cargos y por mutuo acuerdo la brigada queda conformada de la siguiente
manera.

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Felipe Roque Lider de Evacuacién

Javier Bricefio Brigadista de incendio

Oscar Oviedo Brigadistas de incendios
Andres Gil Brigadista de evacuacion
Karen Arciniegas Brigadista de Primeros Auxilios
Meryi Herrera Brigadista de Primeros Auxilios
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Igualmente se acordaron los compromisos que deben tener como brigadistas de la
empresa:

1. Velar por el cumplimiento de los objetivos del plan de emergencias

2. Asistir a las reuniones y capacitaciones programadas por la brigada de
emergencias

3. En caso de un siniestro proteger a los ocupantes de la empresa,
minimizando sus efectos.

Como empresa VSOFT COLOMBIA se compromete a:

1. Brindar los recursos para que los brigadistas participen en las
capacitaciones.

2. Proporcionar las herramientas necesarias para el funcionamiento de la
brigada de emergencias

3. Incentivar una cultura de prevencién y autocuidado del personal de la
empresa.

Jefe Brigada y Brigadista Primeros Auxilios Felipe Roque/ Karen Arciniegas/
Meryi Herrera

Brigadista Control de Incendios Javier Bricefio/ Oscar Oviedo
Brigadista Evacuacion Andres Gil

Anexo 28 Plan De Emergencias

Anexo 29 Hoja de vida Brigadistas

Click para acceder
DOCUMENTO al documento

Plan De Emergencias I,

PLAN DE
EMERGENCIAS. docx

]

Hoja de vida Brigadistas hoja de vida del
brigadistaO001.pdf
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32. CONCLUSIONES

En el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la organizacion Vsoft Colombia pudo visualizar la rigurosidad de sus
procesos; su capacidad de respuesta ante situaciones no previstas en su
qguehacer diario; mejorar las instalaciones y recursos en pro de la seguridad y la
salud de sus colaboradores y por supuesto, para garantizar la continuidad del
negocio.

Al realizar un diagnéstico del cumplimiento frente a los requisitos legal se
evidencio, la importancia y necesidad de diseiar e implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, que le permite a la organizacion blindarse ante
cualquier situacion inesperada.

La Identificacidén de los peligros y valoracion de los factores de riesgo permitié a la
compafia concientizarse de la necesidad de disefiar, implementar y mantener el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como una mejora continua
de sus operaciones, mejorando la calidad de vida de los trabajadores

Teniendo en cuenta lo definido a través del ciclo PVHA la organizacion disefio un
plan de trabajo que le permitio la implementacion del sistema de manera metédica
dentro del plazo fijados en el mismo

Dentro de la organizaciéon es mas conscientes de la importancia de implementar el
SG-SST, por cuanto les permite entre otros aspectos, disminuir el ausentismo
laboral; hacer participes a los Contratistas y Proveedores en las actividades del
SG-SST; mejorar las condiciones de salud y seguridad en ambientes laborales;
reducir las pérdidas generadas por accidentes; generar confianza en las partes
interesadas en la continuidad del negocio y asegurar el cumplimiento de las
exigencias legales.
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