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Resumen 

Este proyecto presenta la propuesta de diseño web de Imago Festival, el cual está 

enfocado en las categorías emergentes de la ilustración gráfica. Dentro de este proceso se 

desarrolló la estructura de contenidos, la relación de estos con redes sociales y la evaluación 

correspondiente del sitio web. Para lo anterior, se tuvieron en cuenta los principios de la 

usabilidad enfocada a los contenidos web y asimismo como el planteamiento del diseño de las 

interfaces se adaptaron a estas leyes universales como, por ejemplo, la accesibilidad y el 

Responsive Design. Se evaluó la propuesta de diseño a partir de las métricas generadas para 

establecer futuros mejoramientos tanto de estructura como de navegación para fortalecer así, la 

interacción continua entre el sitio y sus usuarios.   

 

Palabras clave: Diseño web, usabilidad, interfaz de usuario, arquitectura de información, 

posicionamiento web, identidad corporativa.  
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Abstract 

 This project shows Imago Festival design web offer which is focused into emergent 

categories of graphic illustration. Inside this process was developed with the structure of contents 

linked with social media and their correspondent evaluation of their website. For this, principles 

of usability focused to website content and also interface design was adapted according to these 

universal laws, for example: responsive design and accessibility. The design offer was evaluated 

from data built to set up future improvement as structure as continuous interaction between 

website and their users. 

 

 

 

Keywords: Web design, usability, user interface, information architecture, web 

positioning, corporate identity.  
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1. Introducción 

Imago Festival es un evento anual que busca destacar dentro de la comunidad, a través de 

los temas afines a la ilustración gráfica y la cultura visual, dirigido a estudiantes, egresados y 

expertos. Este espacio incrementa la creación de nuevas redes académicas y de exposición a 

partir de la ilustración, proyectando distintas versiones para así permitir ampliar las 

categorías emergentes de este evento. La principal necesidad de divulgar los contenidos es 

generar un acceso para que los usuarios tengan una mejor posibilidad de comunicación en las 

plataformas de Imago, buscando así una estrategia para que el consumidor indague a través 

de las redes sociales y de los contenidos, creando así un sitio web el cual ofrezca el 

fortalecimiento de estas categorías y temáticas referentes a la ilustración gráfica.  

 Dentro del proceso de investigación se fundamenta las leyes universales de la 

usabilidad, ya que estas deben ser entendidas por el usuario, siempre en relación con la forma 

y sus condiciones de uso. La página web es diseñada con la intención de satisfacer las 

necesidades de la audiencia determinada, ofreciendo un contenido único e innovador, donde 

el usuario pueda interactuar las distintas categorías y contenidos de Imago Festival, 

construyendo un acceso de navegación en las diferentes interfaces del sitio, implementando 

un diseño pertinente para lograr interés a través del público objetivo.  

 De acuerdo a la investigación realizada se puede concluir que el diseño web fue 

favorable tanto para el usuario como para el posicionamiento de la página, porque se 

evidencia tanto en la plataforma de Google y en las redes sociales. Se generó un reporte de 

métricas, donde se encuentran los puntos a mejorar y cuáles han sido los usos o consultas que 

le ha dado el usuario a dicho sitio web.   
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2. Situación problema 

2.1. Planteamiento del problema 

 La realización de este proyecto tiene como objetivo diseñar una página web que ofrezca a 

IMAGO FESTIVAL1 un contenido único e innovador, donde el usuario pueda interactuar las 

distintas categorías de contenidos relacionados con las actividades y contenidos de Imago, tanto 

en su primera versión como en las siguientes. Así mismo, se pretende que el público conozca los 

proyectos y logros que se han realizado dentro del semillero de investigación.  

 Se contará con un proceso inicial a partir de la identificación de las características del  

público objetivo el cual será el principal espectador de la página, buscando que Imago Festival 

destaque como evento que logra construir comunidad alrededor de los temas afines a la 

ilustración gráfica, por lo cual permitirá acentuar el acceso y divulgación de sus propios 

contenidos, por este motivo la implementación del diseño web determina la pertinencia para 

lograr un interés y posterior relación con el público objetivo y sus posibles ampliaciones de 

consulta o visitas a través de las redes sociales las cuales ofrecen alternativas de interacción por 

medio de los respectivos foros o asistencias On-line (tiempo real) de lo anteriormente descrito.  

 Imago Festival actualmente no cuenta con un sitio web que permita reconocer las 

propuestas académicas que se han logrado a lo largo de los dos últimos años, y de igual manera, 

contribuir al fortalecimiento de una comunidad interesada en las categorías emergentes de la 

 
1 IMAGO FESTIVAL es un espacio creado por la Fundación Universitaria Los Libertadores para la visibilidad a los 

ilustradores de Colombia. 
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ilustración gráfica. En este sentido la página web se plantea como un lugar de convergencia a 

esta futura comunidad.  

2.2. Pregunta de investigación 

 ¿Cómo desarrollar un sitio web para el conocimiento, divulgación y posicionamiento de 

los contenidos generados desde el evento Imago Festival? 

2.3. Justificación 

 Este proyecto pretende generar un canal de comunicación directo y de fácil acceso con el 

público objetivo de este evento, buscando principalmente implementar un sitio web que se 

encuentra ausente, por tanto se plantea diseñar la estructura de navegación y visualización de las 

interfaces, secciones de sitio e implementación en la red (World Wide Web)2, a partir de 

herramientas, teorías y conceptos fundamentales que se deben tener en cuenta al momento de la 

creación de la página web, dentro del proceso de investigación se fundamenta también en las 

heurísticas (leyes) universales de la usabilidad para lograr las condiciones pertinentes en función 

de una experiencia de usuario. Las etapas consecuentes para este desarrollo se basan en; conectar 

con la red o comunidad interesada en la ilustración gráfica, para llegar al resultado final en el 

cual se desea generar una conexión con el evento y que el sitio web sea una base importante para 

el reconocimiento y posicionamiento de los contenidos generados por Imago. 

 El diseño web según (Norman, Draper; 1986) es asumir que todo proceso de diseño y 

desarrollo de un sitio web debe estar conducido por el usuario, sus necesidades, características y 

objetivos. Para asegurar empíricamente que un sitio cumple con los niveles de usabilidad 

 
2 World Wide Web comúnmente conocida como W.W.W es un sistema interconectado de páginas web públicas 

accesibles a través de Internet.   
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requeridos, donde el diseñador necesita de una metodología, de técnicas y procedimientos 

ideados para tal fin. Se debe generar un mensaje coherente acompañado de un concepto gráfico 

adecuado e interesante, por consiguiente, los resultados deben estar proyectados al evento, 

entendiendo que el resultado debe dar respuesta a la temática requerida.  

 La principal necesidad de este evento es que se genere una ampliación de acceso de los 

usuarios a través de lo definido como Responsive Design3 ya que este medio da una mejor 

posibilidad de comunicación en las plataformas y que de esta manera las funciones del sitio web 

presenten los demás contenidos de las redes sociales. También generar la presencia del 

omnicanal donde este obtenga una buena estrategia de comunicación para que el consumidor 

indague las demás redes y sitios de este evento, conociendo el potencial y el nivel que con lleva 

la ilustración gráfica.  

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Responsive Design o diseño adaptativo, es la técnica que se usa en la actualidad para tener una misma web adaptada 

a las diferentes plataformas que nos brinda la tecnología: ordenador, tablet y Smartphone.  
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3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

 Crear una estrategia de comunicación digital por medio de una página web, para la 

divulgación del evento Imago Festival.  

3.2. Objetivos específicos  

 1. Identificar la segmentación comportamental4 donde se reconozcan las posibles 

necesidades que requiere Imago Festival. 

 2. Diseñar un sitio web para el reconocimiento de las actividades y contenidos asociados 

a Imago Festival versión II. 

 3. Analizar los resultados de las métricas para fortalecer la experiencia de usuario y el 

posicionamiento del sitio web.  

 

 

 

 

 

 

 
4 Segmentación comportamental es el proceso utilizado en marketing para dividir a los consumidores en grupos o 

segmentos que cuentan con patrones de comportamiento similares a la hora de interactuar con una marca o servicio. 
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4. Marco teórico 

4.1. Introducción  

Los aspectos relevantes de este proyecto se encuentran dirigidos por los siguientes ítems: 

los autores más significativos en la arquitectura de información, como en la creación de sitios, en 

la usabilidad y en el posicionamiento web. Otro factor importante que se verá a continuación son 

los antecedentes que se tuvieron en cuenta para la realización de este proyecto y la creación de la 

página. También se evidenciará la estructura y/o maquetación que se llevó a cabo para la 

construcción del sitio web. Estos datos son importantes porque ayudan con el desarrollo de la 

investigación y también a la creación del diseño de la página Imago Festival.   

4.2. Autores-casos de estudio (arquitectura de información) 

A continuación, en la siguiente tabla se reúnen los datos de cada uno de los autores y sus 

casos de estudio en arquitectura de información. Se muestra una cronología de los arquitectos de 

la información en las décadas de los 80, 90 y 2000. Estos se encuentran organizados 

dependiendo el año de publicación. Los datos de las columnas son: número de autores, nombre, 

título del libro (español e inglés), fecha de publicación, publicación y ejemplo. El título va entre 

comillas si es el título en español, o en cursiva si el título es en inglés. (Ver Anexo A. Tabla de 

autores-casos de estudio (arquitectura de información)). 

4.3. Autores-casos de estudio (creación página web) 

 La siguiente tabla reúne los datos de ciertos autores que consideran la creación de una 

página web como una necesidad y algo primordial para las nuevas tecnologías, donde se explica 

el paso a paso de cómo es la creación de un sitio web y que sea útil para la realización de estos 

contenidos. Estos se encuentran organizados dependiendo el año de publicación. Los datos de las 
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columnas son: número de autores, nombre, título del libro (español e inglés), fecha de 

publicación, publicación y ejemplo. El título va entre comillas si es el título en español, o en 

cursiva si el título es en inglés. (Ver Anexo B. Tabla de autores-casos de estudio (creación 

página web)). 

4.4. Antecedentes  

Durante el proceso de investigación logramos encontrar diferentes tipos de proyectos que 

fueron creados desde WordPress5, explicando diferentes maneras de usabilidad para que de esta 

manera se obtenga el estándar para acceder a los contenidos de las páginas web, donde se lleva a 

cabo un marco de trabajo complementario basándose en estructuras semánticas, también 

aportando mejoras en la navegación, para que el usuario tenga una buena ruta de acceso a los 

diferentes sitios conectados a la página principal, por esta razón este proyecto va enfocado en la 

creación y usabilidad de los sitios web como canal de reconocimiento y fortalecimiento en la 

innovación que se debe utilizar cuando se crea un diseño en el cual se va a navegar como lo es el 

sitio web.  

Al momento de realizar la investigación se obtuvieron resultados favorables, ya que se 

lleva a cabo las bases fundamentales que se debe tener antes de crear el sitio web, donde se tiene 

en cuenta los botones y enlaces, las tipografías, el logo, las imágenes representativas, la barra de 

navegación, entre muchos más contenidos importantes en el diseño centrado en una página y 

cuáles son las medidas adecuadas para su usabilidad.  

 
5 WordPress es un sistema de gestión de contenidos lanzado el 27 de mayo de 2003, enfocado a la creación de página 

web. 
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4.5. Usabilidad web 

La usabilidad se relaciona con las heurísticas, ya que las heurísticas son unas leyes o unas 

condiciones que se deben cumplir como una parte fundamental al momento de diseñar y de 

plantear un sitio web, estas leyes se hacen para medir el posicionamiento y el cumplimiento de 

usabilidad que puedan tener los usuarios con el sitio web. Se establecen leyes de usabilidad las 

cuales determinan el principio para diseñar los contenidos e interfaces de cada una de las 

acciones del sitio web, lo anterior se sustenta con las siguientes leyes aplicadas:  

- Consistencia: es importante diseñar en función de las expectativas del usuario, contando 

con el aprendizaje previo del mismo. Hacer que la estructura de la interfaz sea familiar 

para el usuario, no utilizar un diseño en las redes sociales y en el sitio web utilizar otro 

diseño. En definitiva, aprovechar la experiencia del usuario para crear sistemas 

familiares. 

- Aumentar la eficiencia del usuario: al momento de crear un sitio web su principal 

objetivo es que el usuario sea lo más eficiente posible, centrándose en unificar y ordenar 

los contenidos de manera adecuada y lógica para que sea sencilla al momento de utilizar 

cada uno de los ítems de la interfaz.  

- Diseñar interfaces verdaderamente explorables: es necesario señalizar de forma clara 

las posibles acciones que el usuario puede desarrollar en nuestro sitio web, para que así el 

recorrido que realice sea lo más rápido y cómodo posible.  

- Reducir los tiempos de espera: una de las inconformidades que tiene el usuario hacia un 

sitio web, solo los conocidos tiempos de espera, una posible solución es tener una vía 
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alternativa para que la persona mantenga su atención en la página y no quiera retirarse 

por esperar en dicho sitio.  

- Que la interfaz sea legible: diseñar para que los contenidos de la página, ya sean: los 

textos, los elementos interactivos o el fondo tengan un buen contraste visual para que así 

el usuario tenga una buena legibilidad y acción al momento de navegar por el sitio web.  

La usabilidad de un sitio web debe ser entendida por el usuario, siempre en relación con 

la forma y sus condiciones de uso, buscando así las necesidades propias de estos usuarios. Una 

página web es diseñada con la intención de satisfacer las necesidades de una audiencia concreta 

y determinada (ilustradores gráficos) por lo tanto, el diseño debe ser adaptado a esta audiencia 

específica para que así se utilice de una manera adecuada y que todos los contenidos sean 

abordados por el usuario. 

Por otro lado, la accesibilidad es la capacidad que tiene una página web, para facilitarle a 

los usuarios el acceso a la misma y a sus contenidos. Teniendo en cuenta, que al momento de 

diseñar la interfaz se busque tener un mejor acceso por parte de la audiencia y que las personas 

tengan una buena experiencia al momento de navegar por el sitio, y así las herramientas 

elaboradas en la página sean de total entendimiento para las personas que tienen dificultades para 

utilizar estos espacios digitales.  

La relación entre accesibilidad y usabilidad es que los dos términos buscan el mismo 

objetivo: que el usuario le dé un mejor uso a la página web. La accesibilidad intenta vencer las 

dificultades del usuario para acceder a la información; mientras que la usabilidad busca mejorar 

la experiencia del usuario al utilizar el sitio. La usabilidad también se ve beneficiada por una 
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buena accesibilidad. Una página al momento de ser diseñada, debe ser pensada para que la 

audiencia le dé un buen uso y así facilitar la navegación a través de la interfaz.  

4.5.1. Usabilidad web y reporte de métricas 

 (Ver anexos. Reporte de métricas basado en las leyes de usabilidad).  

En este segmento de usabilidad se aclara que está relacionado con el reporte de métricas, 

que consiste en la evaluación de las métricas heurísticas o básicas, de acuerdo a una lógica básica 

para el desarrollo de un diseño web, sustentado en las leyes de Jakob Nielsen, para tener en 

cuenta el mejoramiento en cuanto a diseño y posicionamiento del sitio web.  

4.6. Posicionamiento web 

 El posicionamiento web es uno de los temas más importantes a la hora de crear una 

interfaz, ya que nos referimos a la “posición” en la que aparece un sitio web en las páginas de 

resultados o SERPs6 cuando un usuario hace una búsqueda de un término en concreto. Es decir, 

si un usuario busca “Categorías de ilustración”, en qué lugar aparece la página de Imago 

Festival, ofreciendo la información adecuada a la búsqueda que se está realizando.  

 Un buscador es una plataforma web que “busca” palabras clave entre las páginas web que 

se encuentran en internet. El objetivo de estos motores de búsqueda es ofrecer al usuario los 

resultados más adecuados para la búsqueda y ordenando según la relevancia que considera que 

tiene cada página. A continuación, se observará el posicionamiento que tiene el sitio web de 

 
6 SERPs hace referencia a los resultados que muestra una página de buscador como puede ser: Google, Bing y Yahoo! 

Entre los más destacados. Generalmente los buscadores muestran unos diez enlaces/sitios web por páginas de 

resultados.  
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Imago, ya que aparece en los diez enlaces más adecuados al momento de hacer la búsqueda en la 

plataforma de Google.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. ‘Posicionamiento Web de Imago Festival’ Fuente: Buscador de Google 

De acuerdo al buscador de Google, a la fecha del 25 de noviembre de 2022, según la 

búsqueda con la palabra “Imago Festival” se evidencia, que en los 10 principales enlaces o 

páginas arrojadas por esta plataforma, nos encontramos en la segunda posición.   
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Figura 2. ‘Posicionamiento Web actualizado’ Fuente: Buscador de Google 

4.7. Árbol de navegación (estructura de contenidos)  

 Uno de los aspectos más importantes en las primeras fases de creación de una página web 

tiene que ver con la arquitectura, que es lo que determina como se estructura la información y los 

contenidos en las diferentes páginas que conforman el sitio. El árbol de navegación es una de las 

herramientas más útiles al momento de diseñar un sitio web, se podría decir que se trata de la 

representación gráfica de la estructura de una interfaz, con la que podemos ver de forma general 
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y podemos esquematizar la información que se ofrecerá al usuario. Imago festival cuenta con un 

árbol de navegación estructurado de la siguiente manera:  

                  

Figura 3. ‘Árbol de navegación’ Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4. ‘Estructura de contenidos’ Fuente: Elaboración propia 

                                    

Figura 5. ‘Actualizaciones de contenidos para sitio web’ Fuente: Elaboración propia 

4.8. Estructura narrativa de los contenidos 

 Este documento, está compuesto por las siguientes estructuras narrativas denominando 

los contenidos del sitio web:  
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- Estructura informativa: está relacionado con las actividades del Festival de acuerdo a 

las fechas y los contenidos, dependiendo el cronograma que se estipulo para informar por 

medio de los post o vídeos lo importante del evento. 

- Estructura descriptiva o literaria: el sitio web se complementa con los contenidos que 

se desarrollan cuanto a la descripción de las categorías emergentes de la Ilustración como 

con los contenidos descriptivos del evento, brindando información importante de las 

fechas y lo que se va a desarrollar.   

4.9. Maquetación del sitio web 

 El proceso de diseñar estuvo sujeto a diferentes etapas que dieron como resultado la 

página web, teniendo en cuenta que Imago es un evento que su principal necesidad es generar un 

canal de acceso donde los usuarios obtengan una forma de comunicación y conocimiento hacia 

los contenidos ofrecidos durante estos años, por lo tanto, es importante divulgar los elementos 

más importantes del evento. Ver figura 6, 7, 8, 9 y 10, con esto se pudo delimitar la información y 

generar la maquetación del sitio web, estos estuvieron sujetos a modificaciones durante el diseño 

de la propuesta base, durante este tiempo se buscaron diferentes opciones de elementos gráficos 

característicos de Imago Festival como lo son: el logo, paleta de color representativo a la versión 

actual, ilustraciones y/o post publicados en las redes sociales de este evento, también teniendo las 

ventajas de conocer la historia y demás aspectos significativos.  
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Figura 6. ‘Maquetación Imago Festival’ Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. ‘Maquetación Imago Festival’ Fuente: Elaboración propia 
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 Este Wireframe está relacionado para la sección de inicio, a su lado izquierdo se 

evidencia el derrotero de como esta distribuidos los contenidos, donde se encuentran las redes 

sociales, las categorías emergentes en las que se pueden inscribir a este evento de Ilustración 

Gráfica y de igual manera se encuentran los patrocinadores del evento y los temas acordes a lo 

que se verá en todo el proceso de selección en las diferentes secciones de la página.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. ‘Maquetación Imago Festival con derrotero’ Fuente: Elaboración propia 

 Seguidamente, podemos encontrar las secciones de nuestra historia, post y noticias de 

nuestro sitio web, donde se encuentra la historia de Imago Festival, su primera versión, las 

publicaciones más relevantes de la segunda versión del evento, donde se encontraban también en 
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el medio de Instagram. En noticias se ofrece la información de los jurados que estarán el día de 

la premiación y cuáles son sus trabajos más reconocidos.   

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. ‘Maquetación Imago Festival con derrotero’ Fuente: Elaboración propia 

 Por último, tenemos las secciones de Imágenes en la Radio y vídeos, aquí se obtienen las 

entrevistas a los creadores del evento y de igual manera entrevistas a los jurados y patrocinadores 

de Imago, en los vídeos se pueden obtener algunos Shorts de lo que se vivió a través de 

Imágenes en la Radio.  
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Figura 10. ‘Maquetación Imago Festival con derrotero’ Fuente: Elaboración propia 

Consultar los resultados que se obtuvieron del sitio web en (7. resultados finales), se 

evidencia un antes, durante y después del evento como actualización de contenidos y una breve 

explicación de los cambios que se obtuvieron durante el proceso.  

4.9.1. Conceptualización del formato 

Para distribuir el contenido del evento se organizó en un formato para versión escritorio de 940 a 

1024 píxeles, en versión tabletas de 940 a 780 píxeles y versión móvil 780 píxeles. Se eligió este 

formato con el fin de mostrar y colocar la información adecuada para las pantallas a través de lo 

llamado Responsive Design, para que se genere un mejor contenido y que así la página web sea 

innovadora para el público.  

4.10. Gestión de contenidos digitales 

 Los contenidos digitales se centraron a partir de lo relacionado al evento de Imago 

Festival, donde el principal objetivo es mantener una página web “activa”, visible, accesible y 

adaptada a los últimos contenidos. Se llevo a cabo el Modelo de Desarrollo y Gestión de 
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Contenidos Digitales “Modelo Margarita7” el cual tiene como objetivo mostrar que la creación 

de los contenidos no permite entender los elementos relevantes, sino que es necesario establecer 

el conjunto total de relaciones, para así comprender como se desarrolla un espacio digital 

adecuado.  Lo que caracteriza a este modelo es que aborda los elementos estratégicos previos a la 

creación de los contenidos, hasta el desarrollo y posterior gestión a partir de los resultados que se 

observan al momento de publicar el sitio web.  

 El Modelo Margarita se representa a través de siete etapas de trabajo, permitiendo que, a 

través de cada paso, los contenidos sean adecuados a los objetivos que se buscan. Planteando las 

estrategias de contenidos y la manera que se quiere llegar al usuario, por medio del 

posicionamiento digital de forma que el sitio web constituya un apoyo en el tono de la 

comunicación, determinando como se hablará con el usuario a través de este espacio digital que 

se está construyendo.   

 
7 El Modelo Margarita se utiliza el concepto de la flor “margarita” debido a la necesidad de representar y el hecho de 

que cada uno de los elementos es una curva que nace desde los contenidos, crece y luego vuelve como 

retroalimentación hacia los mismos contenidos, de forma similar a como se dibujan los pétalos de esa flor. 
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Figura 11. ‘Modelo Margarita’ Fuente: Elaboración propia 

4.11. Narrativas transmediales  

 Se representa una estrategia ideal para generar comunidad con sentido de pertenencia al 

evento Imago Festival. Teniendo en cuenta que las redes sociales son uno de los medios donde se 

utiliza como una manera de contar historias, esto abre la posibilidad de que el usuario tenga el 

poder de creación en interacción con el evento y entre ellos mismos.  
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1. Sitio web  

 En el sitio web coexiste un sinfín de formatos y plataformas. Mostrando así una estrategia 

en la cual se vende el evento, a través de la página y los contenidos allí expuestos. 

2. Redes sociales 

 Dan un papel importante en la interacción con los que serán lectores de la narrativa 

transmedia, es indispensable que se considere las redes sociales y se cree una historia que 

impacte y que establezca conexiones con los usuarios.  

- Narrativa digital descriptiva (Facebook) Características de producto, beneficios, 

divulgación.  

            Intención: descriptiva, informativa.                                             

- Narrativa digital Story Telling (Instagram) Características y creación de historias. 

Intención: emotivo – emocional.  

Historias a través de la ilustración, como de los mismos usuarios.  
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5. Estado del arte 

5.1. Introducción 

En este proyecto se encuentran aspectos de total importancia dirigidos por los siguientes 

ítems: los antecedentes tanto de la página web WordPress como de portafolios de ilustradores en 

la red, también a través del seguimiento del usuario y el proceso que obtuvo la página por medio 

del Diseño Web y sus componentes más relevantes. Mostrando de esta manera cual es la 

estructura principal de un sitio y cuáles son los elementos más significativos a tener en cuenta al 

momento de diseñar dicha interfaz, donde el diseño puede ir variando al pasar del tiempo, 

llamando así la atención del público. 

5.2. Antecedentes de páginas web realizadas en WordPress 

Página oficial The Rolling Stones (2022); esta página fue realizada con el fin de celebrar 

los sesenta años de Rolling Stones catalogada como SIXTY, donde se explora una discografía 

selecta que abarca seis décadas de música para fanáticos, mostrando sus clásicos atemporales. 

También se evidencian sus álbumes y giras de la banda, ya que compartirán en vivo en toda 

Europa, se puede evidenciar una tienda repleta de material exclusivo de los Rolling Stones.  
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Figura 12. ‘SIXTY, 2022’ Fuente: Página oficial The Rolling Stones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. ‘SIXTY, 2022’ Fuente: Página oficial The Rolling Stones 

Página oficial amctv (2010-2022); es una página que saca a la luz series originales de 

gran éxito y películas aclamadas en el canal de televisión de las buenas historias, junto con una 
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cantidad limitada de programación original. La página web tiene diseños originales, donde se 

encuentran los estrenos exclusivos del canal de televisión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 14. ‘amc Latin America, 2010-2022’ Fuente: Página oficial amctv 

 Página oficial The Walt Disney Company; es una empresa internacional diversificada 

líder en entretenimiento familiar y medios de comunicación que incluye los parques, 

Experiencias de los usuarios y Productos originales de Disney. También conlleva a cuatro de los 

grupos de contenido (Estudios, Entretenimiento general, Deportes e Internacional) enfocados en 

desarrollar y producir contenido para plataformas DTC, esta página muestra los diferentes sitios 

turísticos y lo que ofrece la compañía de Walt Disney.  
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Figura 15. ‘La compañía Walt Disney’ Fuente: Página oficial The Walt Disney Company 

  Página oficial de Sony Music; es una compañía que cuenta con más de 100 años 

de experiencia en el negocio de la música y del entretenimiento, donde este sitio web ofrece un 

amplio catálogo de contenidos y artistas disponibles para potencializar sus proyectos 

relacionados con el mercado y música en general; para la elaboración de la página se hizo uso de 

colores fríos, obteniendo la creación de un sitio impactante, pero a la vez sencillo.  
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Figura 16. ‘Sony Music Colombia’ Fuente: Página oficial de Sony Music 

5.3. Lineamientos conceptuales (referentes marcos conceptuales) 

 Página oficial de Uli Oesterle Illustrator; el objetivo era obtener una página amena y 

sencilla a la vez, por la que se pudiera navegar rápido y sin complicaciones. Mostrando algunas 

de las ilustraciones más significativas de Uli Oesterle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. ‘Uli Oesterle Illustrator’ Fuente: Página oficial Portafolio Uli-Oesterle 

  Página oficial de Michail Iwanow; el objetivo de esta página era crear algo 

positivo, directo y emocional. La idea básica consistía en dar el punto de vista de Michail sobre 

la función del diseño contemporáneo y la ilustración, donde se basa principalmente en mostrar 

sus servicios a través de este sitio web.  
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Figura 18. ‘Michail Iwanow Ilustrador’ Fuente: Actívate.ru 

 Página oficial de Julio Oeste; la web se creó para que fuera austera y sencilla, pero sin 

dejar de reflejar el estilo gráfico del artista en todo momento. Mostrando sus más grandes 

proyectos y cuáles son las ramas en las que se identifica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. ‘Julio Oeste Ilustrador’ Fuente: Página oficial Portafolio Julio Oeste 
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 Página oficial de Joe Vaux; el artista quería que la web tuviera características de sus 

cuadros además de su vida propia. Los sonidos y la animación crean una atmósfera que realzan 

la presentación de sus trabajos. 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. ‘Joe Vaux Ilustrador’ Fuente: Página oficial Portafolio Joe Vaux 

5.3.1. Moodboard y matriz 

Se analiza las imágenes de diseño conceptual y sus categorías, donde en la (Figura 21. 

‘Matriz morfológica’) se dividen los componentes más pertinentes y llamativos para el usuario 

al momento de ingresar a una página web, por lo que se dividen por categorías y bases 

fundamentales para así analizar lo que identifica a un sitio web y cuáles son sus características 

más importantes y por las cuales los usuarios denominan “atractivo” ya que los elementos de un 

sitio son de total importancia, porque son aquellos que le dan un carácter visual y un 

reconocimiento por parte de los espectadores.  
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5.3.2. Matriz Morfológica o matriz de análisis 

A partir de esta matriz se pueden conocer cuáles son los componentes más relevantes en 

los sitios web, ya bien sean como el cabezote, la tipografía, la multimedia, el menú, la página 

principal, su paleta de color y el pie de página. Donde sus categorías de análisis pueden ser de 

carácter visual, de usuario, de entorno, entre otros. 

 

 

 

 

 

Figura 21. ‘Matriz morfológica’ Fuente: Elaboración propia 

5.4. Seguimiento de usuario y proceso de Diseño Web Centrado por medio de herramientas 

de análisis como Customer Journey Map8 

 Para asegurar que el sitio cumple con los niveles de usabilidad requeridos, se debe 

necesitar principalmente de una metodología, de técnicas y de procedimientos ideales para este 

fin. Se proponen a continuación dos sistemas de aplicación para lograr el seguimiento y el 

proceso de Diseño que se debe tener en cuenta para analizar las necesidades claras del usuario. 

 
8 Customer Journey Map es una herramienta de Design Thinking-una metodología para desarrollar la innovación 

centrada en las personas para superar retos y satisfacer necesidades-que hace posible dar forma en un mapa a cada una 

de las fases o etapas que recorre una persona; desde que le sobreviene una necesidad.  
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El primer sistema que se diseñó fue; la aplicación del marco metodológico conocido como 

Diseño Centrado en el Usuario (Norman, Draper; 1986) el segundo sistema que ayudó con este 

proyecto fue; la aplicación de un mapa conocido como Customer Journey Map (Edward, 

Thorndike; 1920) adaptándolo a las características propias del desarrollo de la página web.  

 Este Journey Map se aplicó a 15 personas, aquí podemos observar los resultados que se 

obtuvieron a partir del usuario del sitio web de Imago. Los puntos de contacto que se tuvieron en 

cuenta fue el buscador de Google, también a través de las redes sociales y por medio de una 

búsqueda instantánea, el usuario al iniciar con este proceso tuvo en cuenta que tenía que realizar 

una acción para poder encontrar la información de este evento, donde iniciaba con la inquietud 

de saber cómo ingresar en el sitio web y finalizar con la inscripción en el evento. Los resultados 

cumplen con las necesidades de las personas, vinculándose a los contenidos que ofrece 

directamente el sitio web y teniendo comentarios que se pueden solucionar.  
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Figura 22. ‘Customer Journey Map’ Fuente: Elaboración propia 

 El proceso de Diseño Web Centrado en el Usuario propuesto en este proyecto se divide 

en varias fases o etapas. El siguiente esquema servirá de aproximación a cómo fue la 

investigación para llegar al resultado del sitio web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. ‘Marco metodológico’ Fuente: Elaboración propia 

 Las fases que se observan en el anterior marco metodológico, se enfocan al proceso de 

diseño para la elaboración del sitio web. Como indica el esquema, las fases del “diseño”, 
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“prototipado” y “evaluación” son cíclicas e iterativas. Esto quiere decir que todo lo que se diseñe 

debe ser evaluado a través del prototipado, donde se corrigen errores de usabilidad desde el 

primer momento del desarrollo. La página web podrá ser evaluada únicamente cuando esté 

finalizada y el desarrollo y la usabilidad sea recibida por el usuario positivamente.  

5.4.1. Planificación 

 La elaboración de esta página web tuvo como inicio la planificación. En esta etapa se 

identifican los objetivos del sitio, lo que se denominan las necesidades de la audiencia potencial. 

Se debe tener en cuenta que al momento de la investigación se necesita obtener información 

precisa tanto de las necesidades y objetivos del proveedor como del usuario. Donde se dividen 

categorías que logran ser una información primordial y necesaria, como: ¿Qué necesita?, ¿Cuáles 

son los objetivos? ¿Cómo se comporta? ¿Cómo es el contexto de uso?  

La respuesta a estas preguntas se resuelve estudiando a la audiencia y con los métodos 

fundamentales para que así se genere la etapa de la planificación basándose en la recogida, 

análisis y ordenación de la información, con el objetivo de tener una base sólida sobre la 

creación y respectivo uso del sitio web. 

5.4.2. Diseño 

 La etapa de diseño es el momento de desarrollo para la toma de decisiones acerca de 

cómo se diseña o rediseña, en base a lo obtenido en la etapa de planificación, así como son los 

problemas de usabilidad descubiertos en las etapas de prototipado y la evaluación. Se realizan a 

partir de las siguientes fases como lo son: el modelado del usuario, el cual consiste en definir la 

clase de perfil de usuario en base a los atributos comunes, la función de esta técnica es que 
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funcione la toma de decisiones en el diseño del sitio, permitiendo al desarrollador realizar un 

diseño centrado en el usuario. Por consiguiente, se encuentra el diseño conceptual que su 

principal objetivo es definir el esquema de organización, su funcionamiento y navegación del 

sitio. La estructura del sitio web se refiere precisamente a las conexiones y relaciones entre 

páginas, la navegación a las posibilidades y forma en que cada página presenta las opciones de 

desplazamiento hacia demás páginas que tengan relación con el sitio web de Imago Festival.  

 Por otra parte, se encuentra el diseño visual, el cual en esta etapa se especifican los 

aspectos visuales del sitio web como lo es: la composición de la página, sus aspectos importantes 

y el comportamiento de los elementos de interacción y presentación de elementos multimedia. 

Por último, se encuentra la fase de diseño de contenidos, de lo que se trata es de diseñar 

contenidos interrelacionados y vinculados, manteniendo cierta coherencia informativa, 

adaptándose al lenguaje, tono y vocabulario respectivo para el usuario objetivo.   

5.4.3. Prototipado   

 La etapa de prototipado se basa en la elaboración de modelos o prototipados de la interfaz 

del sitio, esto significa que el sitio web debe someterse a una evaluación de usabilidad, donde se 

deben realizar sin necesidad de que el sitio este implementado. Los tipos de prototipado según 

(Cortés, Floría; 2000) los cuales le dan un nivel de funcionalidad son los siguientes:  

1. Prototipado horizontal 

 Se reproducen aspectos visuales del sitio web, pero sin que esos modelos de interfaz 

estén respaldados por la funcionalidad real que tendrá finalmente el sitio.  
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2. Prototipado vertical 

 Por otra parte, en este tipo de prototipado se reproducen aspectos visuales de una parte 

del sitio web, el cual se posee una reproducción de funcionalidad del sitio una vez este 

implementado en la red.  

 Se analiza también en esta etapa el grado de fidelidad y de calidad del prototipado según 

los estándares; como es el prototipado de alta fidelidad, consiste en el prototipado el cual es muy 

parecido al sitio web una vez terminado y por otra parte se encuentra el prototipado de baja 

fidelidad, es el aspecto final que tendrá el sitio dependiendo del prototipado diseñado.  

5.4.4. Evaluación 

 La etapa de evaluación de la usabilidad es la más importante al momento de diseñar una 

página web, donde existen ciertos métodos de inspección que cercioran si el sitio esta apto para 

ser publicado o no, como se dice anteriormente estos métodos de usabilidad son: identificar 

diferentes errores y problemas en el diseño, ya que en la evaluación se debe tener en cuenta la 

ventaja de facilitar al usuario y que el sitio tenga mayor rapidez al momento de ser visitado. Lo 

que se evalúa principalmente según (Montero, Hassan y Fernández, Martín; 2003) son los 

aspectos generales como es el Look & feel9, que el sitio tenga coherencia y nivel de 

actualización de contenidos. También se encuentra el lenguaje y redacción que se utiliza en el 

sitio ya que tiene que tener buena calidad de contenidos textuales, en los elementos multimedia 

se debe observar el grado de adecuación en los contenidos multimedia a través de la web.  

 
9 Look & Feel referido a un sitio web o app, que indica tanto el estilo visual (look) como el modo o sensación en que 

el Usuario la percibe (feel). El Look and fell depende del diseño y los elementos que integran la página.   
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5.4.5. Implementación y lanzamiento 

En esta etapa del desarrollo se debe llevar, así mismo, un control de calidad de la 

implementación, supervisando que todo funcione adecuadamente y que el sitio responda a como 

está planificado desde un inicio, una vez este implementado el sitio y testeada su funcionalidad 

se procede a lanzar la página web, que consiste en la disposición que tiene el usuario hacia el 

sitio. El primer encuentro entre usuario y el sitio web, es brindar la información adecuada de que 

trata el evento y que el sitio tenga un diseño relacionado a lo que se observa en las redes sociales 

y que los contenidos sean explícitos e importantes para así “vender” la página al usuario como se 

tiene planeado. Para asegurar que el sitio llegue a la audiencia potencial se lleva a cabo una 

campaña de publicidad en las redes sociales, para que el usuario tenga una mayor información de 

que trata el evento y tenga mejor acceso a los contenidos que ofrece la página web.  

5.4.6. Mantenimiento y seguimiento 

 Al momento de crear y diseñar una página web se tiene en cuenta que esta no es una 

entidad estática, es un objeto cuyos contenidos cambian; cuya audiencia, necesidades y perfiles 

cambian, por lo tanto, es indispensable actualizar el diseño y los contenidos que se encuentran 

dentro del sitio. Al momento de rediseñar debe ser de manera sutil, ya que no se puede cambiar 

el aspecto o diseño de forma drástica porque los usuarios ya se están acostumbrados y 

familiarizados con el diseño actual. También hay que actualizar información o imágenes para 

que las personas observen diversos contenidos y así mejore la navegación dentro del sitio web.   
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6. Metodología de investigación 

 La metodología se implementó en tres fases, la primera consta de la investigación, 

determinando los parámetros y aspectos que influyen a la hora de la creación del sitio web. La 

segunda fase se llevó a cabo con la maquetación de la página, teniendo en cuenta la línea gráfica 

que representa al evento Imago Festival. En la última fase, se reflejó el resultado final. 

 Para desarrollar este proyecto de manera eficaz se manejó ordenadamente y con buenos 

resultados, los cuales se describen a continuación: 

1. Fase analítica 

Principalmente se entendieron los espacios, límites y potenciales del evento. Llevando 

una investigación del desarrollo de un sitio web, la usabilidad y el posicionamiento para que se 

genere una estructura atractiva para el público objetivo, obteniendo mejores resultados en la 

experiencia del usuario con el sitio web.  

2. Fase creativa 

Se tuvo en cuenta la realización de Wireframes10, maquetación y documento que validen 

la investigación que se realizó a través de la página web y los parámetros esenciales para la 

creación y posicionamiento del evento.  

 
10 Wireframe se conoce como un esquema de página o plano de pantalla, es una guía visual que representa el esqueleto 

o estructura visual de un sitio web.  
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3. Fase ejecutiva 

Se finalizó con la creación de la página web, tanto con enlaces como con botones de 

acceso donde cada uno cumple con su función y que el sitio se utilice de manera adecuada, 

dándoles a las personas la posibilidad de consulta y visitas a través de las redes sociales.  

6.1. Público objetivo  

Características de perfil usuario  

Modelado de usuario: B2C empresas comerciales (sitio web Imago Festival) para llegar 

directamente al cliente o consumidor final 

Clientes potenciales: ilustradores y estudiantes interesados en la ilustración gráfica 

Características sociales y culturales: 

- Franja de edad: personas entre 25 y los 35 años 

- Etnia / Segmento – minorías: afrodescendientes, poblaciones indígenas, entorno rural y 

urbano, se tiene en cuenta las condiciones de acceso que puede tener las personas en este 

tipo de eventos culturales de acuerdo al nivel de disponibilidad tecnológica al sitio web 

- Experiencia: todo tipo de conocimiento en las tecnologías, de acuerdo al interés a los 

contenidos que ofrece el sitio de Imago Festival 

- Género: hombres y mujeres  

- Nivel de ingresos: bajo, medio o alto, si estos perfiles tienen disponibilidad o nivel de 

ingreso para el sitio web  

- Idioma: español  
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- Nivel de estudios: formación pregrado y formación posgrado, así como también trabajo 

independiente (freelance)  

- Ubicación: entornos urbanos y rurales   

- Ocupación o profesión: carreras afines al desarrollo creativo, entornos visuales y 

audiovisuales de acuerdo a la relación que se pueda tener con los contenidos propuestos 

tanto en el sitio web como en el desarrollo del Festival  

Estrategia: implementar un sitio web para la divulgación del evento Imago Festival y que así se 

genere recordación ante la comunidad de personas interesadas en la ilustración gráfica 

Comportamiento de compra: generar un canal de comunicación para persuadir al público en 

sus necesidades primarias de creatividad en la pirámide de Maslow (autorrealización), de esta 

manera entendiendo las necesidades y motivaciones a la conducta humana.  

 

 

 

 

 

 

Figura 24. ‘Pirámide de Maslow,1943’. Fuente: mc Graw Hill 
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6.2. Targets o buyer person  

Perfil psicográfico 

 Se representa la clientela ideal para el evento, clasificando el perfil de cada uno de los 

consumidores del sitio Imago Festival. Se definen 3 tipos de buyer person: consumidor diario, 

consumidor práctico y el consumidor buscador de experiencias.  

- Buyer person – Ilustrador Gráfico 

 

 

 

 

 

- Buyer person – Publicista  

 

 

 

 

 

- Buyer person – Estudiante 
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  51 

DISEÑO PÁGINA WEB IMAGO FESTIVAL 

 

7. Resultados finales 

7.1. Antes del evento 

 Principalmente la página fue diseñada con la paleta de color y la tipografía representativa 

de Imago Festival, se tuvo en cuenta las ilustraciones utilizadas en esta segunda versión del 

evento y la temática de fiestas, carnavales, mitos y leyendas latinoamericanos. En la parte de 

menú se propusieron siete categorías que se conforman por; inicio, nuestra historia, vídeos, post, 

imágenes en la radio, noticias y participa, los cuales ofrecen la información suficiente y clara 

para que el usuario conozca más sobre el evento y pueda inscribirse a este. Se ofrece un diseño 

colorido y carnavalesco, donde el usuario puede disfrutar de estos contenidos y visitar las redes 

sociales enlazadas en la página web.  

7.1.1. Cabezote 

 En primer lugar, se realizaron los siguientes banners publicitarios para web, a partir de la 

paleta de color y la tipografía referente de Imago Festival, ofreciendo la información adecuada 

de fechas y un menú con los contenidos específicos, así mismo, se obtuvo un cabezote llamativo 

para la audiencia y representando lo que se quería transmitir.  
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Figura 25. ‘Cabezote carrete de imágenes’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

                       

Figura 26. ‘Cabezote carrete de imágenes’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

Figura 27. ‘Cabezote carrete de imágenes’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.2. Pie de página 

 Por otro lado, el diseño que se obtuvo en el pie de página fue muy minimalista pero aun 

así siguiendo lo característico del evento, se evidencia las siguientes redes sociales; Facebook, 



 

  53 

DISEÑO PÁGINA WEB IMAGO FESTIVAL 

 

Instagram y YouTube, dando a las personas la opción de suscribirse a estas plataformas a través 

del sitio web y ver los últimos contenidos sin necesidad de dirigirse a otra página.  

                        

Figura 28. ‘Pie de página’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.3.  Inicio 

 En la página de Inicio se encuentran temas importantes para que el usuario visualice 

como está estructurado el evento, a partir de las novedades y las categorías en las cuales las 

personas dando un clic podían conocer acerca de las técnicas que representaba cada categoría, el 

punto a favor de esta página web es que las personas podían viajar por los contenidos 

dirigiéndose a las otras páginas del sitio.  
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Figura 29. ‘Página inicio’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

                        

Figura 30. ‘Página inicio’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 31. ‘Página inicio’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.4. Nuestra historia 

 En esta página se muestra la información relacionada del evento de Imago Festival, como 

los ítems más importantes, teniendo una representación importante de opinión de creadores y 

personas relevantes en la primera versión, esta sección es fundamental para dar introducción a 

los contenidos y a este gran evento de ilustradores gráficos.  
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Figura 32. ‘Nuestra historia’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. ‘Nuestra historia’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

                         

Figura 34. ‘Nuestra historia’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.5. Vídeos 

 A través de la página de videos se añadieron clips del programa radial de Imágenes en la 

Radio, como el resumen de la primera versión de Imago Festival, en esta sección se puede 



 

  57 

DISEÑO PÁGINA WEB IMAGO FESTIVAL 

 

observar información importante de este evento como los ganadores y así dando la bienvenida a 

esta nueva versión.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. ‘Vídeos’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.6. Post 

 En esta página se obtiene la información del evento de la segunda versión el tema 

principal de este evento es Fiestas, carnavales, mitos y leyendas latinoamericanos, incluyendo 

los posts referentes a cada región y los que se compartieron a través de las redes sociales. Dando 

como referencia los personajes principales en Imago Festival 2.   
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Figura 36. ‘Post’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

Figura 37. ‘Post’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 38. ‘Post’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.7. Imágenes en la radio 

 Imágenes en la radio es un programa radial de Imago Festival, el cual transmitía los lunes 

de 5 a 6 de la tarde a través de Radio Online Libertadores, donde brindaban información 

importante del evento con la compañía de personas relevantes a la Ilustración Gráfica, dando 

entrevistas interesantes y abordando a la temática de la segunda versión de Imago.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. ‘Imágenes en la radio’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 40. ‘Imágenes en la radio’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

Figura 41. ‘Imágenes en la radio’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.8. Noticias 

 En la sección de noticias se encuentra información de total importancia, ya que se 

conocen cuáles serán los jurados del evento y cuál es su profesionalismo en esta rama de la 

Ilustración Gráfica.  
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Figura 42. ‘Noticias’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

                         

Figura 43. ‘Noticias’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.1.9. Participa 

 En la página de participa se encuentra un link que nos dirige a la página principal de 

linkr.ee, allí se pueden inscribir al evento de Ilustración y también se puede observar el 

cronograma de actividades y como estará compuesto el evento a través de estos días.  
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Figura 44. ‘Participa’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.2. Durante el evento 

 Se realizó una serie de cambios durante el evento, actualizando los contenidos tanto en 

las redes sociales como en el sitio web, consigo los cambios no fueron grotescos ya que se siguió 

con la misma línea gráfica y se obtuvieron resultados satisfactorios. Se tuvo en cuenta, el cambio 

de los cabezotes con la programación del festival dando un enlace con el cronograma que se 

llevaría a cabo en los tres días, a través de las siguientes imágenes se podrán evidencias la 

información que se obtuvo durante el evento.  
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Figura 45. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

                         

Figura 47. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 48. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 50. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 52. ‘Cambios durante el evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

7.3. Después del evento 

 Para finalizar se obtuvo una actualización del sitio web con información tanto de los 

ganadores como en diseño en general de la página, mostrando al usuario que se mantiene 

frescura en los contenidos y se mantiene la misma línea gráfica, a través de las siguientes 

imágenes se evidenciarán los cambios que se obtuvieron después del evento.  

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 53. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 54. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 56. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 57. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 



 

  69 

DISEÑO PÁGINA WEB IMAGO FESTIVAL 

 

                    

Figura 58. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 59. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 60. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 61. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 62. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  

 

Figura 63. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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Figura 64. ‘Cambios después del evento’ Fuente: Página oficial de Imago Festival  
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8. Conclusiones y recomendaciones 

El presente proyecto aportó a la divulgación y fortalecimiento del evento a través de la 

página web de Imago Festival, estableciendo un diseño de interfaz innovador y atractivo para el 

púbico objetivo, dando así un impacto a partir de la accesibilidad hacia los contenidos 

compartidos por el sitio y también dando énfasis a las redes sociales. La usabilidad que obtuvo la 

página por parte de los usuarios fue positiva, ya que se facilitó el acceso para que la audiencia 

obtuviera una buena experiencia y se tuviera en cuenta la actualización de contenidos, para así 

lograr un mejor posicionamiento web y que las métricas obtengan una mejora a partir de estos 

parámetros a mejorar.  

Luego de caracterizar el impacto del usuario hacia la página se recomienda implementar 

la propuesta de futuras actualizaciones de contenidos, según los resultados que se obtuvieron a 

partir de los reportes de las métricas, por lo tanto, es indispensable actualizar el diseño y sus 

contenidos de manera sutil, sin necesidad de cambiar el aspecto de la página web.  

 La implementación de estrategias digitales con relación a las redes sociales, para llegar al 

público objetivo desde el sitio web, así como también la importancia de establecer la 

actualización periódica de los contenidos, lo cual implica generar estrategias digitales que 

permitan crear nuevas narrativas (por ejemplo, la creación del blog semillero Trampantojo 

dentro del sitio web), como una alternativa para la creación y acercamiento con los usuarios, y 

por tanto, incrementar los enlaces de entrada hacia el sitio, así como también identificar los sitios 

provenientes para posteriormente crear nuevas estrategias adaptadas hacía los usuarios que 

frecuentan otros sitios.  



 

  74 

DISEÑO PÁGINA WEB IMAGO FESTIVAL 

 

Cronograma 

Tabla cronograma de actividades, duración y periodos de entrega 

 

 

 

Actividad 

 

 

Detalle de la actividad y entregables 

 

Duración 

(400 

horas) 

 

Periodo 

de entrega 

 

Construcción 

página web 

 

Por medio de WordPress se diseñará la 

respectiva página web de IMAGO FESTIVAL 

(1 versión) 

 

100 horas 

 

Lunes 3 de 

octubre 

 

Crear accesos 

 

Por medio del árbol de accesos se involucraría 

un enlace con la página del semillero 

(Trampantojo) 

 

33 horas 

 

Lunes 19 

de 

septiembre 

 

Cabezote página 

web 

 

De manera libre se creará el cabezote de la 

página web de IMAGO FESTIVAL, donde se 

tendrá en cuenta el diseño que se está 

trabajando 

 

33 horas 

 

Lunes 22 

de agosto 

 

Enlaces para 

redes sociales 

 

Se realizarán los respectivos enlaces para que 

de esta manera se visiten las redes sociales 

 

33 horas 

 

Lunes 19 

de 

septiembre 

 

Diseñar la 

plantilla para la 2 

versión 

 

Se mantendrá el diseño correspondiente a la 

versión 2 de IMAGO FESTIVAL, con las 

piezas y videos correspondientes  

 

33 horas 

 

Lunes 3 de 

octubre 

 

Desarrollo código 

front end 

 

Se realizará por medio de código el diseño para 

la página web 

 

33 horas 

 

Lunes 29 

de agosto 
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Desarrollo código 

back end 

 

Se llevará a cabo el código que no ve el 

usuario, específicamente las funciones que 

tiene cada botón o formulario en la página 

 

33 horas 

 

Lunes 5 de 

septiembre 

 

Creación de 

wireframes 

 

Realización de mockups de cómo se verá la 

página web 

 

2 horas 

 

Viernes 19 

de agosto 

 

Documento 

general del 

proyecto 

 

Se llevará a cabo los ítems fundamentales para 

la construcción del documento, especificando 

el proyecto 

 

100 horas 

 

Viernes 14 

de 

noviembre 
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Anexos 

Reporte de métricas basado en las leyes de usabilidad  

De acuerdo a la plataforma nibbler se reportan las métricas de la página de Imago 

Festival, donde se encuentran puntos a mejorar y cuál ha sido la usabilidad que le han dado las 

personas y cuál es la puntuación general de la página web, en la siguiente tabla se observan las 

métricas que lanza esta plataforma, asimismo se da una solución a las métricas que no son tan 

favorables para la página, mostrando así una mejora para que el usuario tenga mejor 

accesibilidad y que el sitio obtenga un mejor reportaje en sus métricas.       

 

 

Métricas favorables de nibbler 

 

Funcionamiento y puntos a mejorar 

 

 

 

Se da un reporte general de la página web de 

Imago Festival, ya que se da una puntuación a 

los ítems más utilizados por la audiencia, 

como lo son la usabilidad, la experiencia y lo 

bien diseñado y construido que está el sitio, 

en la parte de marketing se planea para la 

próxima campaña tener una página mejor 

comercializada. 
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En la parte de encabezados se obtiene una 

puntuación favorable, donde esta permite que 

los visitantes y motores del sitio web de 

búsqueda sean rápidos al momento de que las 

personas busquen con palabras claves y 

ayuden en la accesibilidad de la página.  

  

Este sitio web esta optimizado para ser 

visualizado por Responsive Design, ya que se 

considera que es una web adaptada a las 

diferentes plataformas como móvil o tableta.  
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Por otra parte, se obtienen las métricas del 

comportamiento que tiene el servidor hacia el 

sitio web, tiene un servidor con codificación 

GZIP, ya que reduce el tiempo de carga de la 

página. El sitio tiene una buena comprensión 

por lo que su contenido es entendido por el 

usuario y este le da mejor usabilidad.  

 

 

Los títulos que se usan en cada página son 

apropiados y estos aparecen en la parte 

superior de la ventana del navegador cuando 

se encuentra en el sitio. Esto es importante 

porque son los motores de búsqueda y son 

aquellos que el público más accede, las 

métricas lanzan que los títulos son aceptados 

y que le dan una mejor accesibilidad a la 

página.  

 

 

Por consiguiente, los formatos de URL son 

apropiados para las direcciones web. Tiene 

mayor facilidad de uso y la comercialización 

de este sitio web, esto ayudará con la 

ubicación en la búsqueda.  
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Las últimas actualizaciones de un sitio web 

hacen más creíble la información, se obtuvo 

una puntuación buena en este ítem, porque es 

favorable que el sitio web aparezca en la 

búsqueda más frecuente.   

  

 

La cantidad de contenidos el sitio de Imago 

Festival se encuentra beneficiado, ya que 

contiene una buena información y un 

promedio de palabras de 769 lo que es 

catalogado bueno en nibbler.  

 

Métricas no tan favorables de nibbler 

 

Puntos a mejorar 

 

 

Implementar para la siguiente campaña 

Twitter, con los contenidos de Imago Festival 

y que tenga mejor acceso a las redes sociales. 
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Hasta el momento no se han generado 

archivos descargables para que las personas lo 

puedan imprimir, optimizando este ítem.  

 

 

En este momento Alexa revoca acceso, por 

este motivo no contiene popularidad, ya que 

esta plataforma se retira del mercado.  

 

 

En este caso los enlaces entrantes en los 

motores de búsqueda se implementarán en la 

siguiente campaña, enlazando páginas hacia 

la página web.  

 

 

Se organizará mejor este ítem describiendo el 

destino, beneficiando los motores de 

búsqueda hacia el contenido del sitio web. 
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Se tiene una buena cantidad de imágenes, 

pero hay que verificar que estas imágenes no 

se estiren al momento de cambiar de 

navegador, se resolverá este problema.  

 

 

Implementar las metaetiquetas para que este 

ítem tenga mejor puntuación y la página 

aparezca en los resultados de búsqueda de 

Google.  

 

Reporte de métricas basado en las redes sociales   

 Se obtuvo un reporte de las métricas de las redes sociales, donde se evidencia la 

interactividad de los usuarios a través de la página web, suscribiéndose a las diferentes 

plataformas de Imago Festival. A continuación, se observarán las métricas realizadas.   

1. Facebook 

 

Antes del evento 

 

 

Después del evento 
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2. Instagram 

 

Antes del evento 

 

Después del evento 
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3. YouTube 

 

Antes del evento 
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Después del evento 
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Responsive Design 

 Se basa en proporcionar a todos los usuarios de una web los mismos contenidos y una 

experiencia de usuario lo más similar posible, frente a otras aproximaciones al desarrollo web 

móvil como la creación de apps, el cambio de dominio o webs servidas dinámicamente en 

función del dispositivo. Se adapto a todas las plataformas digitales para así tener mejor 

accesibilidad al sitio web de Imago Festival.   
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Anexo A. Tabla de autores-casos de estudio (arquitectura de información) 

# Autores Título español Título inglés Fecha de 

publicación 

Editorial Ejemplo 

 

 

1 

James C. 

Wetherbe 

y Gordon 

B. Davis 

“Desarrollando 

arquitectura de 

información de 

largo alcance” 

Developing 

a long-range 

Information 

Architecture 

 

 

1983 

Proceeding 

of the 

National 

Computer 

Conference, 

Anaheim,CA 
 

 

2 

Richard 

Saul 

Wurman 

“Arquitectos 

de la 

información” 

Information  

Architects 

 

1996 

Graphis 

Press Corp 

Se representan los 

arquitectos de la 

información 

 

 

 

3 

 

Louis 

Rosenfeld 

y Peter 

Morville 

 

“Arquitectura 

de la 

información 

para la W.W.W” 

 

Information 

Arquitecture 

for the 

World Wide 

Web 

 

 

 

1998 

 

Designing 

Large-Scale 

Web Sites 

 

 

 

 

4 

 

 

Earl 

Morrogh 

“Arquitectura 

de la 

información: 

una profesión 

emergente del 

siglo XXI 

Information 

Architecture 

An Emerging 

21st Century 

Profession 

 

 

 

2002 

 

 

 

IA 

 

 

 

 

5 

 

Christina 

Wodtke y 

Austin 

Govella 

 

“Arquitectura 

de la 

información: 

planos para la 

web” 

 

Information 

Architecture: 

Blueprints 

for the Web 

 

 

 

2003 

 

 

New Riders 

Voices that 

Matther 

 



 

  87 

DISEÑO PÁGINA WEB IMAGO FESTIVAL 

 

 

 

 

 

6 

Carlos 

Toural, 

Moisés 

Limia, 

Teresa de 

la Hera, 

Xosé 

López y 

Xosé 

Pereira  

 

 

 

“OP/330A – 

Arquitectura 

de la 

información” 

 

 

 

OP/330A – 

Information 

Arquitecture 

 

 

 

 

2013 

 

 

 

Novos 

medios 

research 

group usc 

 

 

Anexo B. Tabla de autores-casos de estudio (creación página web) 

# Autores Título español Título inglés Fecha de 

publicación 

Editorial Ejemplo 

 

 

1 

 

 

 

Bud E. 

Smith y 

Arthur 

Bebak 

 

 

 

“Creación de 

páginas web 

para Dummies” 

 

 

 

Creating 

Websites for 

Dummies 

 

 

 

 

2003 

 

 

 

Wiley 

Publishing, 

Inc. 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Pablo 

Vázquez  

 

 

 

 

“Creación de 

sitio web” 

 

 

 

 

Creation of 

Websites 

 

 

 

 

2006 

 

 

 

 

Users 
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3 

 

 

 

Fernando 

Rodrígue

z 

Diéguez   

 

 

“Crear una web 

desde cero paso 

a paso con 

Joomla”  

 

 

Creating a 

website from 

scratch step 

by step with 

Joomla 

 

 

 

 

2012 

 

 

 

 

StarBook 

 

 

4 

 

 

Chrsitop

he Aubry 

 

“Cree su primer 

sitio web: del 

diseño a la 

realización” 

 

Create your 

first website: 

from design 

to realization 

 

 

2012 

 

 

Ediciones 

ENI 

 

 

5 

 

Juan 

Pedro 

Barba 

Soler 

 

“Diseño y 

desarrollo web. 

Análisis de 

casos” 

 

Web design 

and 

development. 

Case analysis 

 

 

2014 

 

Universitat 

Politècnica 

de València 

 

 

 

6 

 

 

 

 

Daniel 

Regidor 

“Crear una Web 

en WordPress. 

Todo lo que 

debes saber para 

crear una Web 

en WordPress” 

Create a 

WordPress 

Website. 

Everything 

you need to 

know to 

create a 

WordPress 

website 

 

 

 

 

2017 

 

 

 

 

Guía burros 

 

 

Anexo C. Complementos piezas visuales que aportaron a la divulgación de contenidos del 

evento imago festival 2 

En estos ejemplos podemos encontrar el diseño de los posts y las historias aplicados a 

redes sociales, donde tiene una relación con los contenidos para la divulgación del sitio web 

como parte de la estrategia de comunicación hipermedia o transmedia.  
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Ruta de circulación para la divulgación   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 65. ‘Ruta de circulación para la divulgación’. Fuente: Elaboración propia 

 Los medios o canales que se tienen en cuenta con la relación en las redes sociales 

Facebook e Instagram, de acuerdo a la estrategia que se está aplicando para la divulgación de la 

página web. Teniendo así una planificación en la cual se explicará la ruta de circulación para que 

sea divulgado el sitio. Se divide en 3 etapas; expectativa en la cual las publicaciones que se harán 

a través de estos canales sean contenidos alusivos al evento. La segunda etapa es el lanzamiento, 

donde se lleva a cabo la divulgación en las redes sociales por medio de piezas visuales para 

historias y post. La tercera etapa es el sostenimiento del sitio web por medio de Facebook e 

Instagram, para que así se una más público por medio de las publicaciones.  
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Anexo D. Certificado Divulgación Pública de la Ciencia producción de estrategias y 

contenidos transmedia-Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 66. ‘Certificado’. Fuente: Asociación Colombiana Red Académica de Diseño 
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Figura 67. ‘Certificado’. Fuente: Asociación Colombiana Red Académica de Diseño 
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