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INTRODUCCION

El tema de la sostenibilidad en el turismo, hoy en dia es muy notable en nuestro
pais dado que el sector de la industria hotelera ha tenido un importante crecimiento en

este caso principalmente en la ciudad de Bogota.

Por medio de este ensayo se pretende dar a conocer el resultado de investigar el
concepto de turismo sostenible y aplicacion practica en el Hotel Comfort GHL Los
Héroes, ya que este asumidé parte de su responsabilidad en estos problemas
ambientales, y ha adoptado varias iniciativas dirigidas a mejorar su comportamiento

ambiental.

Con este estudio se desea poner en claro que ventajas y desventajas tiene el
Hotel Comfort GHL Los Héroes antes, durante y después del proceso de la
implementacion del sistema de gestion sostenible, ya que hoy en dia la demanda
turistica es cada vez mas exigente debido a que se encuentra mejor informada en el
enfoque de turismo sostenible, actualmente se estd notando que el problema mas
grande que enfrenta hoy nuestro planeta es el del medio ambiente.

La sostenibilidad es un dominante para la competitividad de los destinos

turisticos en este caso el Hotel Comfort GHL Los Héroes, que pretende conservar el



auxilio y cuidado del ambiente, procurando su proteccion y compromiso para evitar
consecuencias de no minimizar el impacto ecologico que genera la prestacion de

servicios en el mismo.



JUSTIFICACION

Esté4 investigacion nace por el deseo de conocer principalmente el concepto de
gestion sostenible, ya que esta unida con la responsabilidad ambiental y social para
procurar la sostenibilidad a través de las buenas practicas de manejo. Cuando hacemos
referencia a buenas practicas, hablamos de acciones concretas para conservar y usar de
manera responsable el medio ambiente, contribuir al desarrollo sociocultural de las

comunidades vecinas y generar rentabilidad de una manera socialmente, responsable.

(Porque la sostenibilidad en el Hotel? En vista de todo el dafio que se le ha
causado al medio ambiente donde vivimos empezaron a surgir movimientos en pro de
la conservacion ambiental, el aprovechamiento de los recursos y la reduccion de
emisiones de carbono y de residuos no biodegradables. Gracias a la globalizacion, a
las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon y a las tendencias innovadoras
en el marketing las acciones ecologistas se convirtieron en la nueva tendencia. Los

hoteles sostenibles en la actualidad son muy populares

Igualmente conocer la forma en que el Hotel Comfort GHL Los Héroes decide
implementar la gestion sostenible en el establecimiento, porque cuida de los recursos,
cuales son las ventajas y desventajas que trae al hotel el implementar las norma de

sostenibilidad.



PROBLEMATICA

Descripcion del problema

El turismo es considerado como la industria blanca, sin embargo genera un gran
consumo Yy deterioro de los recursos naturales, especialmente el agua, el suelo por la
generacion de residuos, gran consumo de energia, empleo de detergentes, entre otras

que afectan directamente la sostenibilidad.

Muchas son las acciones que se han llevado a cabo para garantizar un
desarrollo en este sector; sin embargo, la alta fragilidad que casi siempre existe en
estas areas es un problema para conseguir que este desarrollo se lleve a cabo de forma

sostenible.

Los hoteleros estan reconociendo que las buenas préacticas ambientales y
sociales responsables se traducen en beneficios para las empresas, el medio ambiente y
la comunidad. ;Esto si serd una oportunidad competitiva para los establecimientos
hoteleros en especial en el Hotel Comfort GHL Los Héroes? ;Este factor estratégico si
contribuye a la recuperacion, a la economia y fortalece las condiciones para impulsar el

desarrollo?



Adoptar medidas dirigidas a eliminar el riesgo, ya sea evitando la ocurrencia
del evento o impidiendo los dafios en todas las fases de gestion del hotel, con el fin de

evitar o disminuir los riegos derivados de la actividad econdmica.

Formulacion del problema

(Qué ventajas y desventajas ha obtenido el Hotel Comfort GHL Los Héroes
desde el momento que decide implementar la norma de sostenibilidad y que efectos

han tenido en cuanto a la competitividad?



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los criterios de sostenibilidad en el Hotel Comfort GHL Los Héroes
segun la norma NTS TS 002 y conocer cudles han sido los beneficios que han tenido

al implementar los sistemas de gestion sostenible.

Objetivos especificos

- Cudl y como es el proceso que maneja el hotel Los Héroes GHL para mantener
el sello ambiental colombiano y el certificado de calidad turistica.

- En cual de los dos niveles de sostenibilidad definidos por la NTS TS 002 (nivel
basico de sostenibilidad y Nivel alto de sostenibilidad) estd el Hotel Comfort

GHL Los Héroes.

- Ser un hotel sostenible es un valor agregado para ser mas competitivos.



MARCO DE REFERENCIAS

Marco conceptual

TURISMO SOSTENIBLE

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), con base en la definicion de

desarrollo sostenible establecido por el Informe Brundtland, afirma que: El desarrollo
del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones
anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta
enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de

soporte de la vida.'

COMPETITIVIDAD

Por el Autor Michael Porter La competitividad se define por la productividad

con la que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. Para

! http://www2.unwto.org/es OMT
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comprender la competitividad, el punto de partida son las fuentes subyacentes de
prosperidad que posee un pais. El nivel de vida de un pais se determina por la
productividad de su economia, que se mide por el valor de los bienes y servicios
producidos por unidad de sus recursos humanos, econdémicos y naturales. La
productividad depende tanto del valor de los productos y servicios de un pais medido
por los precios que se pagan por ellos en los mercados libres como por la eficiencia
con la que pueden producirse. La productividad también depende de la capacidad de

una economia para movilizar sus recursos humanos disponibles.”

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial (RSE) se define como los
comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios de transparencia
que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo en la relacion entre la empresa y
sus partes", relacion que incluye clientes, proveedores, socios, consumidores, medio
ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general. "Corresponde a una
estrategia de negocios enfocada a incrementar la rentabilidad, competitividad y la
sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de desarrollo sostenible. El
concepto de RSE puede incorporar derechos humanos, medidas de anticorrupcion, el
medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro de comunidades por medio

. . . . . 13
de alianzas con organizaciones de sociedad civil.

% http://www.iese.edu/es/ad/AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad es.html

® http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-93439.html
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DESARROLLO SOSTENIBLE:

El concepto de desarrollo sostenible, en especial tal como se propone en el

informe Nuestro futuro comun de la Comisién Brundtland (Comision Mundial sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987), es un intento de conjugar dos exigencias
¢ticas. La primera es la demanda de desarrollo, que incluye el desarrollo o crecimiento
econdmico, y surge de las necesidades o deseos de las generaciones presentes, sobre
todo de aquellos grupos pobres cuya calidad de vida es baja y que necesitan medios
para elevarla. La segunda es la demanda de sostenibilidad, es decir la seguridad de que

. . 4
no se sacrifique el futuro en aras de ganancias presentes.

Marco tedrico

El Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), y el
Ministerio de Industria Comercio y Turismo (MCIT) crearon el Sello Ambiental

Colombiano, (SAC), para promover la oferta de servicios ecologicos.

La oferta hotelera colombiana inicia su adhesion a esta tendencia que preserva
el medio ambiente y se compromete con la naturaleza. Los hoteles del pais pueden
obtener y tramitar el Sello Ambiental colombiano de manera voluntaria, una vez

hechas las adaptaciones en la infraestructura y los procesos para conseguir la

* http://desarrollosostenible.wordpress.com/2006/09/27/informe-brundtland/
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acreditacion. Asi Colombia entra en el plano competitivo internacional del mercado

sostenible.

Esta medida, en el marco del plan estratégico de Mercados Verdes, surge no
solo como un compromiso con las sostenibilidad ambiental sino también como una
respuesta al interés de los turistas por la compra de servicios responsables con el
manejo de residuos y que no agredan el equilibrio del planeta, conjugados con las

exigencias habituales de calidad.

La creacion del Sello Ambiental genero un turismo responsable también la
accion de buscar un turismo mas sostenible en tres aspectos fundamentales el
medioambiental, el econdémico y el socio-cultural. En lo medio ambiental el turismo
responsable se acerca a la naturaleza y a la conservacion y cuidado del ambiente.
Busca aportar desarrollo econdémico en la localidad visitada, y por ultimo en socio-
cultural busca conocer y dar a conocer a fondo la cultura propia de la region y de sus

habitantes.

Marco de antecedentes

Desde que se realizo la conferencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
la Sostenibilidad en Rio de Janeiro en 1992, el principio fundamental de la

Sostenibilidad en bien conocido en el discurso cientifico y politico internacional.

> http://www.colombia.travel.
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Actualmente forma parte del derecho constitucional de la mayoria de los Estados
occidentales incluido Colombia (Art. 80), y estd en proceso de convertirse en un
principio del derecho internacional consuetudinario, tiene componentes ecologicos,

econdmicos y sociales.

La idea basica es que una sociedad no debe usar mas recursos de lo que
renueva, para que la siguiente generacion pueda tener las mismas oportunidades de
acceso a dichos recursos. El limite de uso de estos ultimos para el desarrollo de las
actividades de las sociedades y de sus economias depende de la capacidad y

reproductividad intergeneracional de los ecosistemas.

Al estudiar la historia medio ambiental sorprende la antigiiedad del concepto de
sostenibilidad. Su origen se encuentra en el concepto ‘“Nacbbaltigkeit” del jurista
aleman Hans Carlowitz (1645-1714), quien desarrollo en 1713 una utilizacién sobre la
teoria sobre la utilizacion 6ptima de los bosques, que fueron las fuentes de energia para
la protoindustria de hierro y plata. Planteo que el volumen de la produccion de esta

industria no podia ser superior a la velocidad de reproduccion de los bosques.

“Hasta hace un tiempo se consideraba que establecer procesos amigables con

el medio ambiente contradecia la rentabilidad y, por tanto, sélo lo podrian asumir las

® ROJAS SARMIENTO, Jorge, Aportes de La Ecologia la Medio Ambiente, Bogota, Reyes

Impresores, 1994, PP 52 — 73
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grandes compaiias”, afirma Luis Hernando Solarte, director de Proyectos Especiales
de Cotelco. Y anade: “Pero a la vuelta de los afos este argumento se ha ido al piso,
porque los procesos amigables con el medio ambiente hacen que las empresas sean
mas rentables econdmicamente: primero, porque hoy los consumidores estan
dispuestos a pagar mas y a elegir bienes y servicios verdes, y segundo, porque redunda
en procesos mas limpios y de mayor calidad en toda la operacion del negocio”. El
desarrollo factico y técnico de estos ideales en torno al sector hotelero de nuestro pais
empezd en forma en 2002 con el desarrollo de los parametros de la Norma Técnica de
Calidad NTC 5133 Etiquetas Ambientales Tipo I, criterios para establecimientos de

alojamiento y hospedaje, que tuvo su tltima actualizacion en 2006.

Durante los afios 2004-2005 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT), el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia (CNPML) y el
SENA, reunieron esfuerzos para promover el desarrollo de la norma en el sector
hotelero con la participacion del gremio, para dar marcha al proyecto piloto de

implementacion con 20 hoteles en el pais.

Desde entonces, el MAVDT, en linea con su Plan Estratégico Nacional de
Mercados Verdes, asume el ordenamiento y da competencia a los organismos de
certificacion acreditados en el pais para certificar y realizar las auditorias conducentes

a otorgar el Sello Ambiental Colombiano.
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A comienzos de este afio, Cotelco empez6 a desarrollar en su Plan Estratégico
una linea de trabajo interinstitucional con el MAVDT para socializar las practicas que
reviste el Sello Ambiental Colombiano, a fin de beneficiar a los agremiados y, de aqui
a 2010, concretar esta implementacion en 50 hoteles. La agenda convenida del
proyecto dentro de la estrategia global alrededor del turismo sostenible contempla las

siguientes actividades:

- Diagnostico de practicas para poder convertirse en hoteles verdes y
obtener el Sello Ambiental Colombiano. Este distintivo no tiene costo
una vez se logra el certificado.

- Desarrollo de la consultoria para beneficiar a los hoteles interesados y
que éstos puedan implementar un plan de mejoramiento en determinado
tiempo. El gremio ya tiene desarrollado un software al que se le
agregara el componente ambiental.

- Proyecto cofinanciado por el Fondo de Promocion Turistica (FPT),
iniciativa desarrollada en cinco regiones del pais con la participacion de
30 hoteles en total desde 2009, el cual se inicia con la implementacion

del Sello Ambiental Colombiano.

El hotel pionero en la toma de conciencia en obtener el sello ambiental en
Colombia fue el Hotel Puerta del Sol en Barranquilla en Julio de 2008. Su experiencia

fue un largo camino de siete afios que comenzd con el planteamiento de una politica
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ambiental que regiria varias actividades orientadas a la preservacion y el mejoramiento

del medio ambiente.’

Marco legal

NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA 002
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (EAH). Requisitos de

Sostenibilidad

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en virtud de los dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 300 de 1996, en conjunto con la Facultad de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, han unido
sus esfuerzos para conformar la unidad sectorial de Normalizacion en sostenibilidad
turistica, tanto para destinos como para prestadores de servicios, con el fin de proponer

normas que promuevan practicas sostenibles.

Especificamente, estd norma esta dirigida a los establecimientos de alojamiento
y hospedaje que una vez cumplan el 100% de los requisitos descritos, podran obtener

el Certificado de Calidad Turistica.

7 http://www.catering.com.co Sostenibilidad ganancias en verde puro
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NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA 006

Clasificacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

Categorizacion por estrellas de Hoteles, requisitos normativos

Esta norma ha sido elaborada para facilitar la comprension entre los usuarios y
proveedores de servicios de alojamiento y hospedaje. Su funcion principal es de
proteccion al consumidor, informacion y claridad a las agencias de viaje y a los

establecimientos de alojamiento y hospedaje.

DECRETO 1317 DE 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689

de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley

2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos

Sélidos.

DECRETO 605 DE 1996

Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994 en relacion con la prestacion del

servicio publico domiciliario de aseo.
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DECRETO 430 DE 1998

Tiene como objeto, regular todo lo relacionado con la prohibicion de introducir

desechos peligrosos al territorio nacional.

DECRETO 1443 DE 2004

Establece medidas ambientales para el manejo de plaguicidas.

DECRETO 4741 DE 2005

Reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos

peligrosos generados en el marco de la gestion integral

Marco contextual

La investigacion de sostenibilidad como herramienta de competitividad la
vamos a realizar como ya lo hemos dicho en el Hotel Comfort GHL Los Héroes este
se encuentra ubicado en la ciudad de Bogotd, especificamente en la localidad de
Chapinero Calle 74 # 15 — 60 situado en el corazon financiero de la calle 72, un sector
de importantes compaiiias nacionales y multinacionales y los principales mercados

bancarios y bursatiles.
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El Hotel Comfort GHL Los Héroes cuenta con 84 habitaciones amplias y
confortables, las cuales manejas ventilacion e iluminacion natural, los tipos de
habitacion que tienen son: Habitacion Queen, Habitacion Twin, Habitacién Estandar,

y Habitacion Duplex. ®

® http://www.ghlhoteles.com/hotel/home/31_ghl-comfort-hotel-los-hroes--colombia.html
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CAPITULO SEGUNDO

Resumen

El Hotel Comfort GHL Los Héroes, es una organizacion que se ha mantenido
en el mercado y en su corta vida ha logrado no sélo un posicionamiento, sino ademas

ser una empresa estable e innovadora.

El éxito radica en que la cadena GHL se ha destacado por crear bases so6lidas
para enfrentar el futuro desarrollo en la industria de los servicios, teniendo como
principales areas de expansion los hoteles, casinos y tiempo compartido, de esta
manera la cadena GHL ha logrado obtener reconocimiento a nivel nacional e
internacional en estos tres campos y especialmente en el manejo de hoteles. Este
reconocimiento ha influido en lograr el éxito del que es hoy Hotel Comfort GHL Los
Héroes, pues fue a partir del momento en que la cadena se hizo responsable de la
administracion del hotel que éste comenzé a lograr los objetivos y metas del proyecto.
Con el respaldo y la experiencia de la franquicia GHL Comfort se logra entonces

cubrir el mercado establecido (ejecutivo medio y operativo), alcanzar las metas de
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utilidad para los inversionistas, expandir la compafiia y generar desarrollo en el equipo

de recursos humanos.

El favorable entorno en el que ha desarrollado su actividad Hotel Comfort GHL
Los Héroes es considerado también como otro importante factor de éxito, tomando en
consideracion el crecimiento del sector turistico y hotelero que se ha dado en los
ultimos afos a nivel nacional e internacional, a esto se le suma que Bogota es el
destino colombiano con mayor porcentaje de ocupacion hotelera, hecho que se le
atribuye al creciente nimero de articulos que destacan a la ciudad como un destino
recomendado para ser visitado en medios impresos de talla mundial, permitiéndole al

hotel de igual forma aumentar este porcentaje de ocupacion.

SU MERCADO ES:
- Corporativo: El 60 % de la ocupacion son personas individuales y el
resto lo conforman grupos, congresos convenciones € incentivos.
- Particular: lo conforman las personas que hacen las reservas
directamente, por paginas On Line, estas personas la conforman las
empresas industriales, comerciales y servicios EPS.

- Travel And Hotel: Son los planes especificos que el hotel tiene.
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DESCRIPCION DEL DESTINO

Bogota, la capital del pais, es una ciudad de siete millones de habitantes, que se
extiende por la sabana cundiboyacense por encima de los 2600 metros sobre el nivel
del mar, y luce como telon de fondo a los imponentes cerros orientales que le dan

caracter y una singular identidad a la ciudad.’

Hay hoteles nacionales e internacionales desde tres hasta de cinco estrellas.
Hay muchos albergues y hostales para turismo mochilero. También hay hoteles

especializados para viajeros de negocios.

Desde hace varios afios Bogotad se ha convertido en una ciudad digna de
conocer por sus restaurantes. La oferta de comida internacional es muy variada y de
muy buena calidad, asi como de comida nacional que estd representada por
restaurantes tradicionales de comidas regionales (Caribe, antioqueiia, pacifica, valluna,
santandereana, etc.) y restaurantes que se especializan en darle a la comida colombiana

una presentacion internacional.

En Bogotd entendieron la necesidad de manejar eficiente mente los recursos
naturales, al participar del programa de calidad y sostenibilidad turistica, del instituto
distrital de turismo. Como resultado de la incorporacion de este programa, se han

certificado 19 hoteles entre ellos claro esta el Hotel Comfort GHL Los Héroes.

® http://www.locationcolombia.com




23

SOSTENIBILIDAD EN EL HOTEL

La politica de sostenibilidad del Hotel Comfort GHL Los Héroes enfoca sus

esfuerzos para proveer servicios que gocen de calidad y seguridad, velando por

minimizar los impactos de su operacion que afectan el medio ambiente.

Esta politica esta apoyada en tres pilares basicos que son:

AMBIENTAL

Sus esfuerzos en minimizar los efectos negativos que su operacion pueda

provocar al medio ambiente, a través de la implementacion de la norma, para que

garantice un buen servicio y rentabilidad.

Utilizan productos de higiene y limpieza biodegradables.

Los proveedores del hotel también deben ser empresas sostenibles.

Le da la opcion al huésped de que decida si cambian las sabanas y las
tollas a diario o las dejan colocando hablador sobre la cama.

Tiene acciones para reducir la cantidad de desechos generados y
promueven la reutilizacion, estos desechos los entregan a un Sefior que
los recoge tres veces a la semana.

Clasifican el reciclaje y lo entregan a la cooperativa de recicladores de
chapinero tres veces a la semana.

Ahorro de energia con bombillas especiales.
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SOCIAL

Apoya y promueve actividades de desarrollo local, culturales de la comunidad y
estd comprometido con la proteccion del patrimonio histérico y cultural, involucrando
y motivando al personal del Hotel.

- Entregan la lenceria que ya no utilizan y dotacion de ropa y recolecta e
mercados, a la Fundacién Hogar Sion.

- Promocionan el patrimonio cultural, en cada habitacion tienen un cuadro
artista reconocido colombiano.

- Programas contra la explotacion sexual de nifios, Ley 679 de 2001.

- Programas para evitar la contaminacién aditiva y visual.

- Tienen platos tipicos en las cartas del restaurante.

- Programa de Flora y Fauna.

ECONOMICO

Trabajan en pro de la sostenibilidad.
- Ayudan a los empleados con una parte econdmica para estudio.
- Mejoramiento de las condiciones laborales, capacitacion, mejores

condiciones de trabajo e incentivos.
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El GHL Hotel Comfort Los Héroes, realiza las siguientes actividades para
mantener el Sello Ambiental Colombiano y la Certificacion de Calidad Turistica:
- Los insumos y materias primas para su funcionamiento se usan de
manera sostenible.
- Las materias primas que usan no son nocivas para el medio ambiente.
- Recicla sus desechos, reutiliza materiales y escoge elementos
biodegradables.
- Indica a los consumidores la mejor forma para la disposicion final de

desechos.

CERTIFICACIONES QUE TIENE EL HOTEL

La empresa que permite demostrar que el Hotel Comfort GHL Los Héroes,
tiene productos, servicios, que cumple con las normas y reglamentos nacionales es
SGS Colombia. El hotel esta certificado con:

- Norma Técnica Colombiana NTC 5133 “ETIQUETAS
AMBIENTALES TIPO 1. SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO,
CRITERIOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y

HOSPEDAIJE”.

El nivel de sostenibilidad que tiene el Hotel Comfort GHL los Héroes como lo
dice la norma NTC 5133 es nivel alto ya que ese nivel es el que permite la obtencion

de la certificacion del Sello Ambiental Colombiano, la Norma Etiqueta Ambiental
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Tipo I, Principios y Procedimientos tiene un enfoque integral de producto. Esto
significa que cubre, segun sea aplicable, desde la extraccion del recurso natural o
materia prima, el disefio, manufactura, ensamblaje, mercadeo, prestacion de servicios,
distribucion, venta, uso y finalmente la disposicion final.
- Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002
“ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE (EAH)

— REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD”

El cumplimiento de un 100% de los requisitos de tipo ambiental de nivel alto de

sostenibilidad, contenidos de esta norma, los cuales son los mismos enunciados por la

NTC 5133.
MTE-TE-002

NIC S ESTABLECMENTOR DE

ESTABLECTMIENTOS DE m\'

AL SUAGRENTO ¥ REQLISTCS DE

- | HOSPLOME . - mrr'

'_‘.S? """:."‘::’" GHI, COMFORT HOTEL m“ﬁmmmt

&, LO% HERDES Ho. da Cerifiada 2731

&Cr SGS —— Mo dw Canficads 200

La norma tiene unos requisitos generales a continuacion muestro el beneficio

que genera al hotel el cumplir con cada unos de los items.
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Requisitos que debe tener un hotel

sostenible

Beneficios para el Hotel

Ahorro y uso eficiente del agua

Reduccion de gastos operativos
provenientes del servicio de agua potable y

alcantarillado.

Ahorro y uso eficiente de la energia

Economia en gastos operativos relacionados

con la energia eléctrica.

Consumo de productos biodegradables para

limpieza

Mejoramiento en los impactos en los

alcantarillados.

Gestion de residuos (minimizacién en su

generacion y uso de empaques retornables).

Desarrollo de oportunidades de trabajo

asociado en torno al reciclaje.

Promocidn de sitios de interés turistico

Apertura de nuevas oportunidades de

mercado.

Conservacion de fauna y flora de acuerdo con
la legislacion y promocion de las distintas
especies y sitios turisticos de interés natural
en la regién donde se encuentre ubicado el

hotel.

Generar conciencia y conocimiento a

locales y visitantes.
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VENTAJAS QUE HA TENIDO EL HOTEL POR SER SOSTENIBLE

Los prestadores de servicios hoteleros encuentran en la implementacion del
Sello una estrategia comercial que brinda ventajas competitivas ya que los
consumidores perciben un valor agregado que no encuentran en otras empresas que no

cuentan con este instrumento de diferenciaciéon ambiental.

La sostenibilidad es la mayor ventaja competitiva por la que puede pelear hoy
en dia un hotel. Estos hoteles hoy en dia los analizan independientemente de su
categoria (Estrellas) y/o tipologia (urbano, vacacional, rural, etc.) los hoteles
sostenibles responden a las mayores exigencias de los clientes, aumentan su capacidad
de negocio, aumentan la formacion de sus empleados, son mas rentables, aportan
mayor valor a su comunidad, gestionan adecuadamente los momentos de
incertidumbre por que tienen una hoja de ruta, los hoteles sostenibles van con el

objetivo de la competitividad siempre.

Desde la fecha que el hotel empezd a implementar la norma de sostenibilidad,
que fue en el afio 2007 se empezaron a crear registros del ahorro de los servicios
publicos a continuacion mostramos le secuencia desde el afios 2007 a lo que lleva el

afio 2012 por mes.



ESTADISTICAS SERVICIOS PUBLICOS
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El hotel tiene un tope especificado de cuantos M3 de agua, KW de energia, y

M3 de Gas se debe consumir al mes, para poder cumplir con lo estipulado en la norma.

En los siguientes cuadros se muestra el historico donde se estd cumpliendo.

CONSUMO HISTORICO DE AGUA M3

EMERC
FEBRERC
IWARZO
ABRIL
Tl 0
UMD
JuLho
AGOSTO
SEPTIEMBRE
QCTUBRRE
MOYIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

PROMEDIC MES

2007

273
T
841
77
9632
743
854
976
1,072
933
1,001
9432
10,483

874

2008
a0l
937
934
883
852
733
00

1,040
962
a3l
876
240

10,708

892

2009
7l
813
a3l
286
918
(=11

1,080

1,028
a73
943
913
Ty

10,620

B85

2010
38l
1,073
al4
822
TEE
=
833
73l
243
230
246
738
9,656

205

2011
741
230
03
823
=1
=1
934

1,088

1,037

1,231

1,063
723

11,261

938

2012
728
935
04
04
a1z
743
936
a3
Trd

7,591

843

TOTAL
3,980
5,437
5,254
5,100
5,227
4,896
5,637
5,752
5,573
4,808
4,699
3,956

60,319

1,005
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
EMEROD 2,385 3,186 3,095 3,319 3,082 3,048 18,113
FEBRERD 2,610 3,315 2,956 3,038 2,930 3,507 18,856
MARZO 2,995 3,582 3,372 3,147 3,480 3,481 20,057
ABRIL 2,058 3,268 2,280 3,297 3,074 2,964 19,081
Pl O 3,333 3,144 3,426 3,151 3,135 3,350 19,599
JUHID 3,229 3,089 3,383 3,273 3,118 3,002 19,094
JULID 3,580 3,137 3,520 3,316 3,343 3,667 20,563
AGOSTO 3,634 3,319 3,646 3,498 3,626 3,336 21,059
SEPTIEMERE 3,569 3,228 3,405 3,251 3,532 3,184 20,169
QCTUBRE 3,589 3,255 3,653 3,232 3,082 17,311
WO EMBRE 3,540 3,360 3,810 3,440 3,457 17,607
DICIEMBRE 3,265 3,207 2,780 3,118 3,103 15,476
TOTAL 38,827 39,090 40426 395531 39524 29,537 226,985
PROMEDI O MES 3,236 3,258 3,369 3,298 3,294 3,282 3,783
CONSURO HISTORICO DE ENERGIA KW
2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
EMERD 160 200 162 102 17 164 958
FEBRERD 174 211 172 202 leg 179 1,106
MARZ0 281 223 176 167 a7 180 1,213
ABRIL 176 208 179 lag 176 171 1,077
FAAY O 202 215 130 176 178 17 1,130
JUMTO 248 201 176 171 182 168 1,146
UL o 180 222 182 178 190 177 1,129
AGDETO 207 218 181 1az lag 240 1,217
SEPTIEMEBRE 210 208 167 176 179 105 1,045
QCTUBRE 226 1595 183 1az laz 972
MOWIEMBRE 220 138 139 178 17 930
DICIEMBRE 236 168 162 165 166 897
TOTAL 2,520 2,472 2,079 2,045 2,141 1,563 12,820
PROMEDIO MES 210 206 173 170 178 174 214
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Estos indicadores de servicios publicos que se muestran van en direccion de
hacer visibles las medidas cuantitativas que permiten conocer, los cambios producidos
a favor o en contra en relacién con las condiciones ambientales, esto con el fin de
tomar decisiones estratégicas de mejoramiento, mantenimiento o transformacion de
situacion dada. Establecer indicadores es la herramienta que permite conocer las
condiciones particulares que hacen que el destino tenga una apuesta concreta hacia la

sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

La sostenibilidad es una cultura relativamente nueva en nuestra sociedad, sin
embargo algunos de los empresarios hoteleros han sabido sacar el mayor provecho de
ella, internalizando los procesos sostenibles a sus actividades de produccion de bienes
y servicios, y captando mayor nimero de clientes, mientras reducen muchos de sus

gastos.

En el Hotel Comfort GHL Los Héroes la sostenibilidad, se ha vuelto la
principal ventaja competitiva por la que puede pelear, por tanto el mercado hotelero se
han envuelto en actividades ambientalmente sostenibles, pues los clientes también han

cambiado sus costumbres hacia viajes mas responsables.

La responsabilidad ambiental ha adquirido enormes cantidades de seguidores,
debido a su inmersion en el mundo local, aportando bienestar a las comunidades, tanto
econdmico como medio ambiental, y respetando y conociendo mas a fondo las culturas

y las tradiciones.
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El nuevo reto para los hoteles es ser responsables, su deber es aplicar medidas
para solucionar o reducir el impacto negativo en el ambiente y, a su vez, proporcionar

desarrollo econémico y sociocultural en el lugar donde se encuentran ubicados.
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RECOMENDACIONES

Conseguir un cambio de actitud del personal en todas las aéreas de
trabajo.

Conseguir un cambio de actitud en los turistas que visitan el hotel o
clientes que utilicen el servicio.

Solicitar al personal sugerencias y opiniones.

Explicar de un modo simple pero preciso y si es posible técnico, los
beneficios para el ambiente del comportamiento esperado.

Comunicar el mensaje ambiental desde diversas formas (por ej. Afiches,

folletos, mas informacion en la pagina de Internet, etc.)



35

BIBLIOGRAFIA

ROJAS SARMIENTO, Jorge, Aportes de La Ecologia la Medio Ambiente,
Bogota, Reyes Impresores, 1994, PP 52 — 73

Historia Critica N° 32, Bogotd, Julio — Diciembre, 2006 PP 172 - 179
http://noticias.universia.net.co
http://www.portafolio.co/opinion/blogs/hablemos-de-lo-social/un-pequeno-da-
ejemplo-los-grandes

http://www.ghlhoteles.com/hotel/home/31 ghl-comfort-hotel-los-hroes--
colombia.html
http://www.catering.com.co/BancoMedios/archivos/ediciones_catering/EDICI

ON30/3640CheckinSostenibilidadgananciasenverdepuro.pdf



