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1. Contexto De La Investigacion

1.1. Introduccién

El siguiente proyecto propone generar un software estructurado para la implementacion
del mismo en la empresa Solincorp S.A.S., la cual carece de un aplicativo que les permita
generar y automatizar sus informes de control de inventario por ello se propone la realizacion e
implementacion de este software para facilitarle a la compafiia los procesos que actualmente se
encuentran realizando de una forma no tan eficiente y que les genera un costo y tiempo al

elaborar dichos procesos.

Durante cada uno de los capitulos o items de este proyecto se explica cdmo se encuentra
estructurado nuestro aplicativo con el fin de que sea implementado por la compafiia

anteriormente mencionada.

Cabe aclarar que uno a uno en los capitulos de este proyecto se enfatizd en describir y
explicar el proposito de la investigacion y de la puesta en marcha de este aplicativo por parte de
la compafiia Solincorp S.A.S.

1.2 Planteamiento Del Problema
En la actualidad, el uso de sistemas de informaciédn se ha difundido con rapidez
abarcando grandes sectores del mercado, facilitando a su vez los procesos internos y externos de

las compafiias.

Bien sea en las grandes o pequefias empresas se hace cada vez mas necesario invertir en
tecnologia que permita automatizar procesos para reducir costos, tiempos y la probabilidad de
errores humanos; si bien existe personal calificado y experimentado para el manejo de procesos y
procedimientos en casi cualquier tipo de empresa, es usual que por cansancio, por pérdida de
facultades o por influencia de factores externos se puedan presentar errores humanos, errores que
si bien son justificables, representan reprocesos, retrasos e incluso toma errada de decisiones, lo
que se traduce en pérdidas economicas que sumadas generan la necesidad de reconsiderar y

replantear la forma en la que se manejan diferentes procesos en las empresas actuales.

Con el avance exponencial de la tecnologia es cada vez mas sencillo obtener sistemas que
se adapten a las necesidades de una empresa en particular, es comun hoy en dia encontrar

sistemas de informacion que ofrecen modulos para el manejo de diferentes areas de una empresa;



tal es el caso de los modulos contables, financieros, modulos de ventas, administracién de

personal, control de inventarios, e-commerce, entre otros.

Partiendo de ésta necesidad se ha observado la necesidad de la empresa Solincorp
S.A.S., ésta empresa dedicada a la comercializacion, instalacion y mantenimiento de productos
de seguridad electronica, la cual en la actualidad cuenta con sistemas que le permiten
automatizar los procesos financieros y contables, asi como algunas soluciones de e-commerce,
sin embargo, la empresa en mencion en la actualidad presenta inconvenientes con el manejo del
inventario de sus productos, ya que actualmente todo el proceso se maneja de forma manual y
debido a que se presenta una rotacion considerable de mercancias y suministros se hace cada vez

més complicado tener un control sobre las existencias y la rotacién de productos.

Teniendo en cuenta que algunos de los articulos que se comercializan son enviados fuera
de la ciudad, cuando se presentan reclamaciones se dificulta verificar que las mercancias en
reclamacion efectivamente fueron entregadas por la empresa, esto sumado a que la empresa se
encuentra en proceso de crecimiento y organizacion de sus procesos aumenta la necesidad de
hacer uso de la tecnologia con el fin de solventar apropiadamente los problemas actuales que

presenta la compafiia.

1.3 Pregunta Problema
¢Coémo mejorar el control y gestion de inventarios de mercancias y herramientas propias

para la empresa Solincorp S.A.S.?

1.4 Justificacion

En Bogota, D.C., se establecio en el afio 2019 la empresa Solincorp S.A.S., una pyme
familiar enfocada en la prestacion de servicios profesionales de asesoria en el campo de la
publicidad, actividad que representa el 20% de sus actividades comerciales y, por otro lado, la
prestacion de servicios de comercializacion, instalacion y mantenimiento de sistemas integrados
de seguridad electronica. Dentro de los sistemas de seguridad electronica se ofrecen servicios
para la instalacion o mantenimiento de cerraduras de seguridad, sistemas de video vigilancia,
sistemas de deteccion de incendios, sistemas de alarma contra intrusos, cableado estructurado y

sistemas de control de acceso, entre otros.
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Para la prestacion de sus servicios Solincorp S.A.S. cuenta con herramientas propias que
son asignadas a los empleados para el desarrollo de sus funciones, tal es el caso de taladros,
escaleras, elementos de proteccion personal, escaleras, cortadores de cable, destornilladores
manuales y eléctricos y otros elementos que permiten la prestacion de los servicios ofrecidos por
la empresa; adicionalmente, para el suministro e instalacion de equipos se cuenta con un
inventario de los productos que se comercializan en la empresa, de forma que sea posible realizar

instalaciones cada vez que sea requerido por parte de un cliente.

En la actualidad se cuenta con registro en hojas de calculo o procesadores de texto en los
que se realiza el inventario tanto de los equipos propios de la empresa, como de los suministros
disponibles para la venta a los clientes de la empresa, lo cual representa un método muy poco
confiable y practico para el control de existencias del inventario; como el inventario se realiza de
forma manual es altamente susceptible a errores y representa una tarea lenta y molesta que de no

ser realizada oportunamente puede representar pérdidas econdmicas para la empresa.

La actualizacion del inventario es un proceso muy importante para la compafiia pues esto
permite la distribucion de los recursos econdmicos para la adquisicion de herramientas y
suministros que se requieran en un momento determinado, adicionalmente, permite organizar la
logistica para la compra y transporte de los elementos a las instalaciones de la empresa o a las del

cliente que realiza la compra.

Este proyecto representa un opcion practica y sencilla para solucionar el problema actual
identificado en la empresa Solincorp S.A.S., en donde se identifica una necesidad, es un proyecto
relevante ya que integra elementos de andlisis y disefio de sistemas de informacién orientados a
satisfacer las necesidades del cliente y a proveer un sistema eficaz y eficiente para la
automatizacion de procesos manuales disminuyendo la probabilidad del error humano y

optimizando tiempos y costos dentro de la empresa.

El sistema de informacidn que se pretende disefar esta orientado a facilitar la toma de
decisiones administrativas al permitir no sélo controlar el inventario que maneja la empresa,
sino, tambien identificar los productos con mayor y menor rotacion, las tendencias del mercado y
adicionalmente ofrecer alertas tempranas acerca de los bajos niveles de inventario de los
productos a fin de tramitar las solicitudes con los proveedores dentro de tiempos 6ptimos para

mantener un stock apropiado y poder asi responder a las exigencias de los clientes.
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1.5 Alcance Y Delimitacién

Se plantea la siguiente delimitacion:

Validacion de la existencia de mercancias en la bodega de distribucion ubicada en la

ciudad de Bogota.

Validacion de la existencia de suministros necesarios para el desarrollo de las actividades

de instalacion y mantenimiento de los sistemas de seguridad electronica.

Validacion de las existencias y el estado de las herramientas y equipos propiedad de la
empresa Solincorp S.A.S. y de uso exclusivo para el desarrollo de las actividades operativas de la

empresa.

Optimizacidn de los tiempos de revision y control a las existencias actuales para la

facilitar la realizacion de pedidos, despachos y en general para la toma de decisiones.

Reduccion de costos y tiempos al simplificar el proceso de control de mercancias,

suministros y herramientas.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web que permita controlar el inventario de mercancias y

herramientas propias de la operacion de la empresa Solincorp S.A.S. dentro de la bodega ubicada

en Bogot4, permitiendo el acceso desde diferentes ubicaciones del pais.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las fallas existentes en el proceso de control de inventarios dentro de la bodega

de almacenamiento de Solincorp S.A.S.

Disefiar un aplicativo web para el control de mercancias y herramientas de la empresa

Solincorp S.A.S.

Implementar el aplicativo web facilitando el control de inventarios, asi como, la toma de

decisiones del departamento de compras permitiendo la optimizacion de tiempos y recursos

econdmicos de la empresa

2.3 Andlisis D.O.F.A.
Tabla 1

Matriz DOFA.

Factores Internos De La Empresa

Factores Externos A La Empresa

Debilidades
Dentro de la organizacion se tiene un
seguimiento débil al momento de
implementar una estrategia.
No hay un espacio dedicado a la
investigacion.
Falta de personal
La direccion de la administradora no siempre
es acertada
Los canales que se utilizan para la publicidad
no son suficientes
Dificil acceso a algunos productos gque son
recurridos por clientes permanentes
Falta de una tienda online

Escasez de financiamiento

Amenazas
Las multinacionales presentan precios
menores a los de la organizacion

Crisis econdémica causada por la pandemia
del Covid 19

Modificaciones de en las tasas de cambio
Muchas empresas competidoras, son
empresas consolidadas

Cambios en los valores de los impuestos

Inestabilidad politica
Los bancos no conceden créditos de manera

rapida
Fuga de mano de obra



Dentro de la organizacion no hay un
especialista en marketing digital
Falta de control en el inventario

Fortalezas
Los técnicos tienen la experiencia y el
conocimiento adecuado, para desempefar las
tareas encomendadas
Los clientes tienen una buena imagen de la
empresa, puesto que se cumple con lo
acordado, con la garantia y se acompafa al
cliente, una vez finalizada la obra
Al tener alianzas fuertes con los proveedores,
los precios en la instalacion de los servicios
suelen ser menores que los de la competencia
directa
Cada integrante de la organizacion tiene
funciones claras y un jefe directo
La gran experiencia del director de
proyectos, permite que la innovacion en los
servicios, sea constante

La gran experiencia del director de
proyectos, le confiere la capacidad de dirigir
a los técnicos de manera eficiente

Los productos y servicios que ofrece la
organizacion estan bien valorados en el
mercado

A través del buscador méas popular del
mundo, la compafiia se da a conocer.

Las relaciones dentro de la organizacion se
basan en el respeto y la lealtad

Hay liderazgos positivos dentro de los
colaboradores

Escasez de los productos que comercializa

la organizacion

Cambios de algoritmo de google
Oportunidades

Se trabaja para expandir el mercado,

dejando de depender de organizaciones méas

grandes

La linea de servicios que ofrece Solincorp

se expande mensualmente

Importar los productos directamente,
reduciria los costos y aumentaria las
ganancias de la organizacion

El crecimiento de la empresa es mayor que
el de los competidores cercanos
Actualmente, la organizacion esta integrada
verticalmente, puesto que ellos instalan,
compran y distribuyen los productos y
servicios

Aumenta la demanda de clientes, dentro en
el target

El mercado suele estar mal entendido, por
eso llega a la organizacion

El mercado en el que opera la organizacion,
esta en crecimiento

Hay una rapida evolucién tecnoldgica, que
le permite a la organizacién innovar los
productos y servicios que ofrece

A raiz de la pandemia, el comercio
electrénico ha tenido un crecimiento
importante, que favorece la importacion de
tecnologia

2.4 Estudio De Factibilidad

2.4.1 Técnica

13

La factibilidad técnica se refiere a la evaluacion de las posibilidades para el desarrollo del

software, se deben considerar los recursos técnicos como los elementos, compiladores, motores

de bases de datos, e incluso el conocimiento técnico disponible permitira el desarrollo de un

sistema con altos estandares de calidad.
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2.4.2 EconOmica

Segun (O'BRIEN & MARAKAS, 2006) la factibilidad econdmica tiene que ver con el
hecho de evaluar si los ahorros esperados en costos, el nivel de incremento en los ingresos y en
las utilidades, las reducciones en la inversién requerida y otros tipos de beneficios superara los

costos de desarrollar y operar el nuevo sistema propuesto.

SINVESOL se desarrollara haciendo uso de entornos de desarrollo gratuitos para
minimizar costos en licenciamiento de software, igualmente estara orientado para su
funcionamiento sobre el sistema operativo Windows que es el sistema actual utilizado por la

empresa.

2.4.3 Humana

El equipo de desarrollo debera contar con habilidades como modelado, creaciéon y
administracion de bases de datos, asi como en el desarrollo de software bajo el lenguaje Java,
herramientas seleccionadas para el desarrollo de un producto de software para satisfacer las

necesidades identificadas en la empresa cliente.

2.4.4. Operativa
En este punto se evaltan y definen todas las actividades necesarias para el desarrollo del
proyecto, se verifican los procesos que deben desarrollarse y se determinan los recursos humanos

asociados a cada parte del proyecto.
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3. Marco Referencial

3.1 Estado Del Arte

La investigacion de Cantor, & Lagos propone la creacion de un sistema de control de
inventario enfocado en la administracion; pues, como lo expone esta indagacion, este tipo de
sistema de control no es una prioridad dentro de la pequefia empresa, en donde usualmente no se
cuenta con registros reales, sistemas o responsabilidad que ayuden a fortalecer este proceso. Es
clave resaltar la importancia de tener un control de inventarios de manera correcta, puesto que
una mala gestion del inventario podria derivar en un inadecuado manejo o incluso favorece
acciones que afectan las finanzas de la empresa, como es el caso del robo continuo, desperdicios
etc, causando un fuerte impacto en las utilidades de la pequefia empresa. Se puede establecer que
en el trabajo el control de inventario significa una gestion de control muy sencilla, claro esta que
por la cantidad de afiliados esto se suele convertir en complejidad. El tipo de mercancia con su
respectivo nimero de referencias hace que estos factores de control y orden no se tengan como

una norma en el proceso de la implementacion del sistema (2009).

Asi mismo, la investigacion de Figueroa Rodriguez propone la implementacion de un
sistema de informacion desarrollado hace 5 afios, con el objetivo de brindar una alternativa al
aplicativo SAP, el cual dejo de ser utilizado por los bajos parametros técnicos en la gestion de

inventarios, que impedian el anlisis apropiado de la informacién.

Asi mismo, la investigacion de Mindiolaza Alvarado y Campoverde Brito (2018), propone una
solucion al problema que presentaba el almacén Micro comercio Naranjito: acelerar el flujo de
informacidn que se ve involucrada a lo largo del proceso de entrega de mercancia y la recepcion.
Todo esto, siguiendo uno de sus objetivos: lograr un mejor manejo del tiempo de inventarios

destinado para un proceso de venta, busqueda de informacién, y compra.

En tanto, la investigacion desarrollada para un jardin infantil que se dedica a la atencion
de los nifios entre 1 y 4 afios de edad, en donde la fundacion realiza el control de inventario
principalmente enfocado en el area contable, mediante el uso del programa contable de Elisa 8.5,
y pese a contar con el licenciamiento, no utilizan la herramienta de manera adecuada, ya que el
personal no tiene la suficiente capacitacion ni las competencias necesarias, para manejar de

manera adecuada. Funtracol deja una guia de recomendaciones para el ajuste del proceso ya que,
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las fallas en el proceso han permitido que algunos empleados hagan mal uso de los productos
propiedad de la empresa, pues se ha presentado perdidas de elementos usados e4n el area de

cocina. (Barbosa Garcia & Reyes Marin, 2013)

La recopilacion de Avila Avila et al. (2012) propone el caso de una empresa de filtros y
repuestos dedicada a la compra y venta de filtros para vehiculos de maquinaria pesada y
servicios. Esta implementacion podra dejar a la empresa con un estatus de superioridad para el
mercado de filtracion local y también por ser representante de marcas asiética e indonesia. (Avila
Avila & Becerra Rodriguez, 2012)

En otra investigacion consultada se propone la implementacién de un sistema de
inventarios, con la finalidad de establecer los mecanismos que permitan tener un mayor control
en los materiales que la empresa objeto de estudio utiliza; esta se dedica al suministro,
instalacion y montaje de los sistemas de antenas parabolicas. Como resultado, fue posible lograr
la adecuacion de una bodega de almacenamiento que le permite a la organizacion guardar los
materiales, con el fin de controlar el movimiento y el disefio de los mismo, a través de un sistema

de inventario (Suarez Dominguez, 2014).

El estudio de Ramos Villegas (2001) presenta la implementacion de un sistema de
inventario en una fabrica de tubos, con una gran gama de didmetros, espesores, materiales y otras
caracteristicas propias del producto. En esta fabrica se cuentan con 3 areas productivas que
incluyen molinos, corte dimensionado y slitter, la materia prima consiste en un rollo de lamina
negra galvanizada que es moldeada y recortada para la produccion de los tubos, en el proceso se
realizar un estudio de los tiempos de produccién, cambios de rodillos en los molinos y demas
actividades para la produccién del tubo terminado, orientado a obtener recomendaciones para
optimizar los procesos y costos produccion que pueda satisfacer las necesidad de los clientes
manteniendo una adecuada cantidad de materia prima y de productos terminados para ofrecer al

cliente.

Se identifica, también, otra investigacion que brinda una solucion a una empresa para la
gestion de inventarios partiendo desde la captura de informacion hasta el despacho de los
productos, la disminucidn en el tiempo de su ejecucion para el inventario general, la posible
disminucion del personal requerido, el tiempo requerido para los inventarios ciclicos, asi mismo

la disminucion en tiempo y errores en la digitacion de las entradas y despachos y los posibles
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costos de papeleria son controlados mediante el desarrollo de una propuesta para la adecuada
gestion del inventario. Dentro de las ventajas que se mencionan en el trabajo consultado se
identifica que busca mitigar el error humano limitando la digitacion manual de informacion
mientras reduce los tiempos para la captura y el procesamiento de la misma. (Castafieda Ramirez
& Silva Vargas, 2013)

En otra investigacion que es llevada a cabo en una empresa dedicada a la venta al por
mayor y al por menor de Utiles de escritorio y la distribucion de libros, entre otros. Esta no
cuenta con un sistema de inventarios adecuado, pese a los esfuerzos que se llevaron a cabo a
través de la adquisicion de equipos como los lectores de cddigo de barras e impresoras de tickets
para el registro y control de las mercancias; en ésta investigacion se detalla el proceso
desarrollado por la empresa y los inconvenientes que presenta el descontrol en el manejo de
inventarios, lo que puede desembocar en problemas como el robo por parte de personal interno y
externo a la compafiia, déficit de materiales y productos y en casos extremos pérdidas
econdmicas importantes por el desconocimiento de la realidad de los productos almacenados.
(Champi Medina, Huaracha Candori, & Roque Paredes, 2015)

Asi mismo, es clave mencionar la existencia de varias herramientas, que le permiten a las
empresas generar un ambiente de entorno gréfico, con el cual pueden hacer los listados e
inventarios con herramientas que no son disefiadas a la medida de una empresa en particular,
sino, que buscan cubrir las necesidades generales en las empresas; entre algunas de las opciones

disponibles se encuentran las siguientes:

Odoo es una herramienta que le permite a las empresas acceder a una amplia cantidad de
herramientas; esto ha hecho que este instrumento se posicione como un software CRM, pues le
permite a los usuarios generar un entorno de organizacion en el cual pueden implementar
diferentes herramientas para optimizar el tiempo y el trabajo de los empleados que se encuentran
encargados de digitalizar y organizar toda la documentacién necesaria para que las empresas se
encuentren dentro de los estandares determinados dentro de un pais o a nivel mundial (PETI,
2021).

Esta aplicacidn antes se conocia como openERP y era considerada como una de las
aplicaciones principales para la gestidn de inventario dentro de diferentes compafiias; ya que les

brindaba el entorno grafico practico y necesario que las diferentes compaiiias requerian para
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representar su control de inventarios y poder sistematizar y optimizar diferentes operaciones que

llevaban a cabo normalmente dentro de la compaiiia (PETI, 2021).

Su interfaz de base de datos fue desarrollada en PostgreSQL lo que garantiza un elevado

desempefio en el desarrollo de sus labores, gracias a sus funciones, que segun GetApp son:

1.

10.

Gestion financiera: Informacion sobre elaboracion de presupuestos, gestion de
contabilidad, control de gastos, cuentas, pago de facturas, recibos e impuestos,
necesidades actuales y futuras de la empresa.

Compras: Optimiza la cadena de suministro de la empresa, automatiza la gestion de
abastecimiento, realiza un seguimiento en tiempo real de los pedidos.

Ventas: Gestiona el ciclo de ventas, desde el presupuesto, hasta el cobro final, pasando
por el pedido, el albaran y la factura.

Almacén: Odoo esta especialmente disefiado para una gestion eficiente de almacenes,
permitiendo reducir stocks y asegurando una alta disponibilidad de cara al mercado.
Proyectos: Planifica adecuadamente los proyectos (servicios, soporte, produccion,
desarrollo...) y aumenta la eficiencia de los procesos internos a través del conocimiento
de los recursos y gastos.

Recursos Humanos: Permite organizar toda la informacion de los empleados, desde el
alta de los trabajadores y la definicion de su puesto de trabajo, hasta la realizacién de
encuestas de personal o el control de asistencia.

Inteligencia de negocio: Analiza la evolucion de nuestro negocio, a través de informes y
analisis con graficos y tablas visuales.

Portal web: Este mddulo incorpora una gran variedad de herramientas SEO para
optimizar el funcionamiento de nuestro sitio web.

e-Commerce: Permite disefiar y gestionar un negocio online de manera rapida y sencilla.
CRM: Mejora la lealtad de tus clientes, crea campafias de marketing, y define una
estrategia de negocio enfocada al cliente con el médulo CRM (Customer Relationship
Management) (s.f).

De igual forma, para instalar Odoo en un Servidor Cloud, solo se debe entrar al Panel de

Control de Cloudbuilder Next. En la seccion Infraestructura>Servidor>Crear y en

Iméagenes>Aplicaciones, utilizar el buscador o localizarlo en las categorias CRM 0 ERP y
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seleccionarlo. En unos minutos, Odoo estara ya configurado con CentOS 7 de 64 bits como

sistema operativo (GetApp, s.f.).

Igualmente, TradeGecko es una herramienta de software, que funciona como un servicio
de gestion de pedidos y de inventario en linea. Esta herramienta es usada en Singapur y esta
dirigida hacia las PYME y se encuentra ambientada en la nube. TradeGecko proporciona una
plataforma de gestion de inventario dirigida a mayoristas y minoristas, que hacen uso del
sistema; este mismo se integra de la mejor manera con algun software disponible que se
encuentre basado en la nube en la compafiia, como lo puede ser el comercio electrénico; el cual
es la linea de funcionamiento de esta herramienta de gestion de pedidos e inventarios
(Ecommerce Platforms, s.f.).

Esta aplicacion fue lanzada al mercado en el afio 2013 por Carl Thompson y los
hermanos Cameron y Bradley Priest; Thompson dirigia un negocio de ropa, en el que vendia
prendas propias de su marca, que habia obtenido un gran prestigio y sin embargo, se vio en la
necesidad de crear una solucion para la administracion y los inventarios de los diferentes
productos gque se encontraban dentro de sus almacenes; por lo tanto, creo este software con el fin

de implementarlo en su negocio (Ecommerce Platforms, s.f.).

Esta herramienta ha sido enfocada para el manejo y la gestion de diferentes procesos
basados en el Ecommerce ya que, es necesario que las empresas puedan ser controladas en linea;
por ello se han implementado diferentes medios para cumplir con ese requisito: TradeGecko
cambio de nombre a Comercio de Quickbooks, la cual ofrece una solucion mucho mayor y mas
gratificante a los diferentes dirigentes de las compafiias, debido al alto ambiente y entorno
grafico que ofrece para la gestion de pedidos y de inventario; ya que son estos dos enfoques los
que centran el funcionamiento de una compafiia, debido a que los bienes obtenidos se
incrementan o se limitan de acuerdo a las inversiones realizadas y a si mismo a los dineros

recibidos (Ecommerce Platforms, s.f.).

Por ello para los empresarios es mas eficiente contar con un software u aplicativo web
que les permita conocer la informacion solicitada de acuerdo a cuales son los productos que se
encuentran en existencia, cuales son los productos que se han vendido o usado y por ultimo qué
implementos deben adquirir a lo largo del afio; todo esto, tomando en cuenta los servicios de este

software, expuestos por Ecommerce Platforms:
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Control de inventario
Automatizacion de envios

Creacion de informes del inventario
Gestion de bodegas

Gestion de pedidos

o o~ wbd -

Reportes de ventas (s.f.).

Dando continuidad a la exploracion aqui planteada, es importante mencionar a Cin7,
software creado por la empresa CIN7 de Estados Unidos, implementado y desarrollado para la
gestion de inventarios, este es reconocido como uno de los softwares mas integrados en el mundo,
debido a las diferentes herramientas que ofrece al momento en que se adquiere una suscripcion del
servicio ofrecido por esta organizacion; este cuenta con toda una nube de inventario, ventas y
permite el uso de la cadena de suministro. Es un software centralizado y enfatizado hacia la

logistica y el intercambio de datos (CIN7, s.f.).
A si mismo, CIN7 menciona que sus principales funciones son las siguientes:

Gestion del inventario.

Control de existencias en tiempo real.
Sistema de punto de venta para minoristas.
Envios desde la tienda.

Administracion de bodegas.

S A

Comercio electronico B2B (s.f).

Con caracteristicas similares, Veeqo es una plataforma de gestion completa que ayuda a
las marcas minoristas a vender y poder enviar sus productos al cliente o al lugar designado por
ellos; es un software usado para la gestion de inventarios y la automatizacion de los diferentes
procesos Yy procedimientos que se lleven a cabo dentro de la compafiia (SharpSpring from Constant
Contact, s.f.).

Veeqo es un software que ofrece diferentes adaptaciones con diferentes aplicativos y
sistemas en el mercado como lo es su integracion con SharpSpring, empresa disefiadora de un
software, encaminado a llevar a cabo la automatizacion de los diferentes medios de marketing que

implementan o llevan a cabo las empresas para optimizar el tiempo, en cuanto a sus procesos de
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compra y venta; en este caso, es necesario contar con diferentes bases de gestion de inventarios
que les permitan organizar y estructurar cada uno de sus procesos, con el fin de generar un entorno
amigable para la integracion con cualquier software de inventarios (SharpSpring from Constant
Contact, s.f.).

Segun SharpSpring from Constant Contact, las funciones de Veeqo son las siguientes:

Genera estadisticas.

Integracion con plataformas de terceros.
Administracion de Ordenes.

Gestion de devoluciones.

Agregar multiples bodegas.

o o~ w b -

Imprimir etiquetas de envio (s.f.).

3.2 Marco Tedrico

Desde la antigiiedad, la humanidad ha implementado sistemas que le permitian mantener
seguros y frescos, los suministros necesarios para sobrevivir, reduciendo la escases de
provisiones y asegurando la supervivencia de la especie, demostrado asi la importancia de la
correcta implementacion de sistema de inventarios que permita el desarrollo normal de la vida

diaria de los seres humanos (Martinez Montoya & Rocha Serpa, 2019).

De acuerdo con (Duran, 2012) el inventario estd compuesto por el grupo de bienes o
servicios que una empresa comercializa dentro de un periodo definido. Su objetivo basico es
dotar a la empresa de los materiales necesarios para el cumplimiento de su objeto comercial. El
inventario es fundamental en el funcionamiento del proceso productivo para satisfacer la
demanda del mercado; igualmente es indispensable realizar un adecuado manejo de los niveles
de productos almacenados, pues, si se mantienen niveles muy altos de inventario almacenados se
tendran recursos econémicos importantes invertidos sin retorno, sin embargo, si el nivel de
inventario es demasiado bajo se podrian presentar pérdidas de clientes o de ventas potenciales
por no disponibilidad e incluso el aumento de los costos por la necesidad de adquirir cantidades
extra de productos.

En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los

bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo corriente. Los
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bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las existencias que se
destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al proceso productivo como
materias primas, productos inacabados, materiales de embalaje o envasado y piezas de recambio
para mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones (Martinez Montoya & Rocha
Serpa, 2019, pags. 21-22)

Asi mismo, Duran (2012) recalca la importancia de prestar un servicio de inventario,
pues asi se reduce el espacio que se debe destinar a mantener seguras las mercancias o materias
primas usadas por la empresa y es posible estar preparados frente a la rotacion de productos (ya
sea escasez 0 abundancia de alguno de ellos). Seguidamente, Martinez Montoya y Rocha Serpa
(2019), plantean que Iso inventarios pretenden porteger los precios de los producutos ofrecidos

por la empresa, pues este permite planificar las vntas y las compras realizadas por la compafiia.

Igualmente, es clave exponer que existen seis tipos de inventario, segun diferentes
autores, que buscan reducir el riesgo en la toma de decisiones de una organizacion, puesto que la

informacion con la que dispone la empresa, sera correcta y actual.

Segun, Sanchez Lopez et al. (2011), a través de los afios, el estudio hace referencia a los
inventarios los cuales se clasifican en:

Sistema de Inventario Permanente, conocido también como Sistema de inventario
perpetuo, controla constantemente el inventario, a través del registro permanente de
cuantos y cuales elementos entran o salen, ademas de llevar un registro de la fecha en la que se
realizan estas transacciones. Todos estos procedimientos, se realizan a través de tarjetas
denominadas Kardex, en donde algunos datos fundaménteles del producto, son depositados, para
tener claridad con respecto a su origen. Su valor de compra, la fecha en la que la empresa
adquirié el producto, el valor por el que estos productos son vendidos y la fecha en la que
abandona el inventario. “De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de
los inventarios y el valor del costo de venta, el control permanente de los sistemas en base a los

inventarios existentes” (Sanchez Lopez et al. 2011).

En este sistema no es posible tener una homogeneidad en los precios de los productos,
puesto que los productos son adquiridos por la empresa en fechas diferentes; para tratar de

solucionar este problema, se utilizan varios métodos, que buscan determinar precios mas exactos
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para la comparfiia: método Peps, Método Retail, Método del promedio ponderado, Método Ueps.
(Sanchez Lopez et al. 2011)

Ademas, “las compras de mercancias o materia prima se contabilizan en un débito a la
cuenta de Inventarios (Activo). En la devolucion de compras de mercancias, se afecta
directamente la cuenta de inventarios, es decir, se contabiliza como un crédito a la respectiva

subcuenta de inventarios” (Sanchez Ldpez et al. 2011).

Por el contrario, Sistema de inventario periodico “El sistema de inventario peridédico
consiste en establecer una cuenta para cada concepto relacionado con las operaciones de la
mercancia y asi controlar los aumentos o disminuciones de la misma. Las salidas de inventario se
registran hasta el final del periodo” (Registro de mercancias bajo el sistema de inventarios

periédicos).

Este, se basa en el conteo fisico (se cuentan las diferentes unidades de todos los tipos de
mercancia que la organizacién maneja), dentro de un almacén que periédicamente (la empresa
decide el periodo de tiempo en el que se elabora el inventario periodico), cuenta las unidades
existentes en el lugar. Este tipo de conteo es costoso para la organizacion, pues necesita de varios
empleados que podrian detener la produccion de la empresa, ademas de que, en el proceso de
conteo, se pueden presentar errores humanos (Registro de mercancias bajo el sistema de

inventarios periédicos).
Segun los autores, Krajewski y Ritzman, existen cuatro tipos de inventarios:

“Inventario del ciclo: Este varia en proporcional al tamafio del lote, la frecuencia con que

deben hacerse pedidos y la cantidad de los mismos” (RAMIREZ & SILVA VARGAS, 2013).

“Inventario de seguridad: Para evitar problemas con el servicio al cliente y evitarse los
costos ocultos de no contar con los componentes necesarios las compafiias mantienen un acopio
de seguridad el cual es también una proteccion contra la incertidumbre de la demanda del tiempo
de entrega de suministro, los inventarios de seguridad son convenientes cuando los proveedores
no entregan la cantidad deseada, en fecha convenida y con una calidad aceptable o bien cuando

en la manufactura del producto se genera desperdicio y hay perdidas del producto final por lo
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tanto este tipo de inventario garantiza que la operacion no sufra perjuicios por causa de un
inconveniente como los mencionados anteriormente” (RAMIREZ & SILVA VARGAS, 2013).

“Inventario de prevision: Este es el inventario que utilizan algunas de las empresas para
absorber el impacto de las bajas de demanda como por ejemplo cuando el 90% de las ventas del
afio se realizan en 3 meses entonces esto hace que un fabricante acumule un inventario de
prevision en los periodos de baja demanda a fin de no tener que incrementar demasiado sus
niveles de produccién cuando la demanda alcance sus puntos maximos” (RAMIREZ & SILVA
VARGAS, 2013).

“Inventario en transito: En el sistema de un flujo de materiales que se mueve de un lado
a otro se llama inventario en transito los materiales son transportados desde los proveedores
hasta la planta de una operacion a la siguiente dentro del taller, de la planta o a un centro de
distribucion o cliente distribuidor, y del centro de distribucién a un minorista, el inventario en
transito esta constituido por los pedidos” (RAMIREZ & SILVA VARGAS, 2013).

Las empresas reconocieron la necesidad de organizar informacion valiosa a la que tenian
acceso, a través de sistemas de informacidn, y estos sistemas de informacion fueron las bases de
datos (Pisco Gomez et al., 2017).

Las bases de datos son recopilaciones de informacidn que se mantiene de manera
organizada, usualmente almacenada de manera electrénica y controlada por un sistema de
gestion de bases de datos, también conocido por sus siglas: DBMS (Oracle, s.f.); estas bases de
datos pueden ser usadas y compartidas por aplicaciones y usuarios diferentes (Pisco Gomez et
al., 2017).

Un DBMS es la coleccion de programas para acceder a un conjunto de datos que estan
interconectados (Pisco Gémez et al., 2017), como lo explica Oracle (s.f) “los datos y el DBMS,
junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos,
abreviado normalmente a simplemente base de datos” (p.1). Estas, en un principio eran
jerarquicas pero que han evolucionado a las bases de datos reticulares, cabe resaltar que existen
otro tipo de bases de datos, como las bases de datos orientadas a objetos, los datawarehouse, las
bases de datos deductivas, las bases de datos espaciales, etc (Pisco Gomez et al., 2017)

Del mismo modo, Oracle (s.f) expone los tipos de bases de datos: las relacionales se

organizan a través de tablas (con filas y columnas) y proporcionan acceso sencillo a la
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informacion estructurada, cabe recalcar que estas bases de datos dominaron el mercado en la
década de 1980; las orientas a objetos se representa al igual que la programacién encaminada a
los objetos; las distribuidas se almacenan en diferentes ordenadores (que pueden estar en la
misma ubicacidn o en varias redes) y sus archivos se encuentran en diferentes ubicaciones; los
Ilamados almacenes de datos, también conocidos como datawarehouse, se disefian
especificamente para realizar consultas; las NoSQL también conocidas como no relacional,
permiten manejar informacion semi y estructurada; las orientadas a grafos almacenan
informacion sobre entidades y las relaciones que entre ellas se establecen; las de cddigo abierto
pueden ser bases de datos SQL o NoSQL,; las bases de datos en la nube son bases de datos que se
encuentran en una plataforma de cloud computing (publica, privada o hibrida), que recopilan
datos estructurados y no estructurados; las multi modelo adoptan varios estilos de bases de datos
en un solo servidor para permitir el uso de diversas clases de datos; las de documentos estan
disefiadas para manejar informacién orientada a documentos en formato JSON sin almacenarlos
en filas y columnas; las de autogestion representan un nuevo tipo de base de datos, se desarrollan
en la nube y a través del uso del machine learning, automatiza diferentes funciones de los
administradores de la base de datos (como las copias de seguridad, las actualizaciones y la
seguridad).

Para que las bases de datos sean asequibles y faciles de usar, estas deben cumplir con los
siguientes parametros: los programas usados y los datos deben ser independientes, se debe
minimizar la de redundancia de datos, se debe integrar y sincronizar las bases de datos para
garantizar el cumplimiento de los requerimientos de los usuarios, se deben integrar los datos para
evitar contradicciones en la informacién, se debe asegurar la proteccién de los datos, se debe
facilitar la manipulacion de la informacion para abrir la puerta a el uso practico de la base de
datos por parte de los usuarios y se debe garantizar el control centralizado para controlar cuales
son los usuarios que tiene acceso a la informacion (Pisco Gomez et al., 2017).

De la misma forma, el lenguaje de programacién SQL es usado por gran parte de las
bases de datos, pues este permite el manejo correcto de la informacion para su posterior consulta,
definicion y manipulacion (Oracle, s.f.).

Dando continuidad al desarrollo conceptual, los lenguajes web han avanzado al lado del
denominado hardware y en la actualidad existen mas de 600, muchos de los cuales no estan en

uso, pues son obsoletos, mientras que otros evolucionan y se reinventan a si mismos para



26

continuar siendo Utiles a los usuarios, pues estos deben evaluar cual es el lenguaje de
programacion que mas se ajusta a las necesidades del proyecto que van a realizar (Layedra
Larrea et al., 2022).

Esta constante evolucion la evidencia Layedra Larrea et al. (2022): “Desde la generacion
de instrucciones escritas en codigo maquina hasta el desarrollo de complejas aplicaciones web y
moviles, los lenguajes de programacién han jugado un papel fundamental en este camino de la
era informatica” (p.1604).

Asi mismo, diversos lenguajes de programacion han surgido y son usados con frecuencia:

Lenguajes de programacion como Java, creado por Sun Microsystems para poder
desarrollar programas para dispositivos electrénicos, en la década de 1990, ha sido utilizado
como un lenguaje de desarrollo web, pues con el auge de internet pues este es multi paradigma y
multiplataforma e incluye caracteristicas como la programacion gréfica (Prieto Saez y Casanova
Faus, 2016).

Javascript “En una tecnologia cliente/servidor, la programacion con Javascript se realiza
en el cliente, mientras se mantiene una comunicacion de forma asincrona con el servidor de
aplicaciones en segundo plano. Esto brinda al usuario la experiencia de interactividad, velocidad
de ejecucidn y usabilidad de las aplicaciones, ya que puede utilizar las paginas sin necesidad de
recargarlas” (Layedra Larrea et al., 2022, p.1614).

Llegados a este punto, Ramos Cardozzo (2016) define una aplicacion de software como:
“una aplicacion de software se desarrolla a través de un proceso. No es algo que se fabrica de
una materia prima, ni se ensambla a partir de piezas mas pequeiias” (p.2).

Un proyecto de software, tal como su nombre lo explica, es el proceso destinado a
desarrollar y construir un software, en el que se incluyen profesionales de diferentes areas, para
garantizar el éxito del plan y en el que se utiliza la arquitectura de software, que brinda una
estructura basica al proyecto y que permite realizar un analisis a los posibles impactos (positivos
0 negativos) que tendra la ejecucion de este (Ramos Cardozzo, 2016).

Igualmente, el desarrollo de este tipo de proyectos es un proceso extenso que puede ser
empirico o formal; el proceso empirico es un proceso con muchas mas libertada des, pues este es
ejecutado por profesionales experimentados y depende exclusivamente de la formacion y

experiencia de los integrantes del equipo; mientras que el proceso formal usa un protocolo
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establecido se basa en la experiencia de los disefiadores de este y no en los integrantes del equipo
(Ramos Cardozzo, 2016).

Es clave aclarar que existen diferentes modelos para el desarrollo de software, como: el
modelo lineal secuencial, el modelo de construccion de prototipos y el modelo para el desarrollo
rapido de aplicaciones (RAD) (Arbelaez Salazar et al., 2011)

“Los lenguajes de programacion utilizados para desarrollar software basado en la web
son de tipo intérprete; es decir, son lenguajes que analizan el programa fuente y lo ejecutan
directamente utilizando otro programa que normalmente es un explorador de Internet. Los
intérpretes no generan codigo equivalente al lenguaje de maquina; dentro de los lenguajes de
programacion utilizados para la web se encuentran, el HTML, el javascript, el PHP, el ASP, el
PERL, el ASP.NET, entre otros” (Arbeléez Salazar et al., 2011)

Asi mismo, es posible desarrollar aplicaciones web a través diferentes aplicaciones RAD
para web como Visual Studio.Net, NetBeans y CodeCharge.Studio (Arbelaez Salazar et al.,
2011).
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4. Disefio Metodoldgico

4.1 Metodologia

La metodologia de investigacion se refiere al conjunto de procesos, técnicas y parametros
que seran utilizados como herramienta para la recoleccion de datos, el analisis de informacion y
la produccion de propuestas de solucion para los problemas identificados. En consecuencia, el
planteamiento de la metodologia debe ser detallado y conciso y debera siempre estar alineado
con los objetivos planteados dentro de la investigacion para obtener informacion de calidad que

permita desarrollar una propuesta de solucion ajustada a las necesidades del entorno.

La metodologia de investigacion se constituye entonces, en una guia para el proceso
investigativo, incluyendo una delimitacion en los tiempos de ejecucidn, las herramientas y
recursos destinados a la investigacion y los parametros de medicién y analisis de la informacion

obtenida.

Existen tres modelos que se utilizan para definir el tipo de investigacion que sera
desarrollado, el tipo de investigacion cualitativa, investigacion cuantitativa e investigacién mixta,
cada una de las cuales plantea diferentes métodos para la recoleccién y anélisis de la informacién
dependiendo del problema que se esta evaluando, las caracteristicas de la poblacién y de la

informacién y el tipo de

4.2 Tipo de Investigacion

Para el presente trabajo se pretende identificar las falencias dentro del proceso de manejo
de inventarios de mercancias, insumos y herramientas necesarios para la prestacion de servicios
de mantenimiento e instalacion en la linea de negocio definida dentro de la compafiia Solincorp
S.A.S., radicada en Bogota. Partiendo de los objetivos planteados al inicio del documento se
propone una investigacion de tipo cualitativo que permita conocer el estado actual del proceso,
las oportunidades de mejora y las necesidades de la empresa.

La investigacién con enfoque cualitativo permite la recoleccion de informacién tomando
como base la observacion de las situaciones, acciones y personas involucradas dentro de un
proceso y su conocimiento empirico obtenido mediante la aplicacion de técnicas previamente

establecidas para el cumplimiento de objetivos. Esta informacion es tomada literalmente como es
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expresada por las personas involucradas en el proceso sin incluir interpretaciones de parte del
investigador (De Canales, L., et al. 1994).

Para el desarrollo de éste proyecto se tiene en cuenta la investigacion de tipo cualitativo,
pues, al no contar con un sistema eficiente que permita realizar mediciones estadisticas para el
andlisis de efectividad, eficiencia o completitud, no seria posible realizar comparaciones de tipo
numeérico entre el proceso actual y el proceso futuro posterior a la implementacién de un sistema

alternativo.

La investigacion cualitativa a su vez, cuenta con tres sub-divisiones dependiendo del tipo
particular de investigacion y de sus objetivos, a saber, la investigacion participativa, la
investigacion — accion y la investigacion etnogréafica, de acuerdo con esto, se tomara la
investigacion cualitativa de tipo investigacion — accion pues, en ella, se busca mediante a
investigacion determinar una teoria que permita el desarrollo de acciones tendientes a alcanzar

los objetivos planteados (De Canales, L., & Pineda, 1994).
4.3 Ingenieria De Requerimientos

4.3.1 Requerimientos Funcionales
Tabla 2

Requerimientos Funcionales.
N° Requerimiento

RF1 Interfaz grafica que permita a los usuarios registrar la existencia de mercancias,
suministros y herramientas dentro del inventario de la empresa

RF 2 El sistema debe tener una base de datos que contenga los datos de los productos,
herramientas y suministros, fecha de compra, cantidad, proveedor y fecha de salida,
éstos datos se accederan mediante un menu desplegable

RF 3 El sistema permitira el acceso sélo a personal autorizado mediante el uso de un
usuario y contrasefia proporcionado por la compafiia

RF 4 Los usuarios administrativos y el administrador del sistema podran consultar y
descargar reportes agrupados o por producto / herramienta

RF5 Los usuarios administrativos podran registrar el ingreso y salida de productos y
suministros asi como la adquisicion de herramientas y el personal al que son
asignadas las mismas.



RF 6 El usuario administrador podra consultar e imprimir la informacion sobre el
movimiento de los productos y suministros dentro de la empresa, asi como la
asignacion de herramientas al personal

RF 7 El sistema permitira el registro de los productos en el inventario mediante el uso de
lector de cddigo de barras

RF 8 El sistema permitira la categorizacion de los productos por linea de servicio o por
costo segun criterio del usuario del sistema

RF 9 El sistema emitira alertas cuando la cantidad de suministros y productos se
encuentren por debajo del tope establecido

RF 10  El sistema permitira registrar novedades con respecto al estado de los productos
cuando se encuentren por ejemplo en servicio técnico con el proveedor

RF 11  El sistema permitira registrar el cambio de productos por defectos de fabrica

RF 12  El sistema permitira la validacion del estado de los productos, suministros y
herramientas

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Requerimientos No Funcionales
Tabla 3

Requerimientos No Funcionales.

N° Requerimiento

RNF1  El sistema garantizara la integridad de la informacion, asi como la no duplicidad

El sistema debera ser compatible para funcionar con el sistema operativo

RNF2 Windows.

El sistema se desarrollara haciendo uso de un lenguaje de desarrollo como Java y

RNF3 con un motor de base de datos como MySq|

RNF4  El sistema actualizara diariamente la informacion para su consulta

El sistema contara con manuales de usuario con un lenguaje sencillo (no técnico)

RNF5 o s
que facilite su comprension

RNF6  El sistema garantizara la fiabilidad de la informacién

El sistema debera contener la identificacion de la empresa incluido el logo de

RNF7 SOLINCORP S.AS.




4.4 Disefno del Sistema

4.4.1 Diagramas De Casos De Uso

4.4.1.1 Diagrama De Caso De Uso Usuario Administrador.

Figura 1

Diagrama De Caso De Uso Administrador
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Herramientas

i

wextentds Categoria

Producto

«gxtends ...

Fecha compra
- venta

'II‘I' I.

""" imprimir informacion
aexiends

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.1.2 Diagrama De Caso De Uso Usuario Administrativo.

Figura 2

Diagrama De Caso De Uso Administrativo

SINVESOL

«includes )
_______ 5(_ Ingresar usuario
Loguearse )™

ginclude= .
Ingresar contrasefia

=
a
aaaa
a2

Consultar estado
de inventarios

lllll

«extend

....

Herramientas
Administrativo

Categoria

/
]!

«extends

z
ar®

£ < «extend». ( Producto
Generacion de informes
<-«axtend»
*1' Proveedor
wextends .

Fecha compra
- venta

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.3 Diagrama De Caso De Uso Usuario Auxiliar.

Figura 3

Diagrama De Caso De Uso Aucxiliar.

SINVESOL
aincludes
cinclude» >

v

Registrar ingreso - salida
de inventarios

N

Consultar estado
de inventarios

wextends

agytends:

e
agtends™

Auiliar \

A T 1

wextends --.

wextends _...-
T wextends

.- - {-

Ingresar usuario

Ingresar contrasefa

Herramientas

>
oot >

Fecha compra -
venta

Fuente: Elaboracion propia




4.4.1.4 Diagrama De Clases

Figura 4

Diagrama De Clases

Auxiliar

Persona

+Cod: Int
+Dependencia: String

+Consultar(): Boolean
+Hesgistrar(): Boolean

Administrativo

+Cod: Int
+Dependencia: String

+ld: Int

+Mombre: Sining
+Apellido; String
+Fecha_nacimiento: Date
+Edad: Int

+(zenero: String
+Direccion String
+Ciudad: String
+Telefono: Int
+Cormeo_electronico: String
+Celular: Int

N
V\ Cliente

+Consultar(): Boolean
+|mprimir{): Boolean

+Actualizar(): Boolean

Tecnico

+Cod: Int
+Dependencia: String

Herramienta

+Ref_h: Siring
+Descrpcion: String
+Fecha_compra: Date
+Nit_proveedor: Int

+Crear(): Boolean
+Actualizar(): Boolean
+Actualizar(): Boolean
+lmprimir{): Boolean

Sede Proveedor

+Cod_tecnico: Int
+Estado: Int
+Baja: Boolean

34

Administrador

+Cod: Int
+Dependencia: String

+Crear(): Boolean
+Consultar(): Boolean
+lmprimir{): Boolean
+Actualizar(): Boolean

+Cod: int
+Tipo_persona: Siring

+Crear(): Boolean
+Consultar(): Boolean
+lmprimir{): Boolean
+Actualizar(): Boolean

Producto

+Crear(): Boolean
+Actualizar(): Boolean
+Consultar(): Boolean

+|d_sede: Int
+Mombre: Siring
+Direccion: String
+Ciudad: String

Proveedor

+Crear(): Boolean
+Actualizar(): Boolean
+Eliminar(): Boolean

+Nit: Int
+Mombre: String
+(Garantia: Int
+|d_sede: Int

+5Serial: String

+Ref: String
+Descripcion: String
+Marca: String
+Fecha_compra: Date
+Precio_compra: String
+Facha_venta: Date
+Mit_proveedor: Int
+|d_persona: Int

+Fecha_ing_soporte: Dat

+Tipo: String

+Fecha_salida_sop: Date

+Diagnostico: String

(=

Fuente: Elaboracion propia

+Crear(): Boolean
+Actualizar(): Boolean
+Eliminar(): Boolean

+Crear(): Boolean
+Actualizar(): Boolean
+Consultar(): Boolean
+Eliminar(): Boclean




4.4.1.5 Diagramas De Secuencia.

Figura 5

Diagrama De Secuencia Usuario Administrador

35

sd Diagrama de secuencia Usuario Administrador )

Usuario Administrador

1: Usuario

SINVESOL

BASE DE DATOS

2 - Contrasefia

T

: 4 - Permitir acceso al sistema

>I:I 3 - Verificar datos logueo

£ : Creacion de usuarios

T - Almacenar informacidn

8 : Conrimar almai:enamlentc- de la informacion

enreennrennn, 3. CONMar dlmacenamientp de l informacion | :
! 9 : Consultar informacian por !
! diferentes criterios ! ) - !
: + 10 Consultar la informacion de
: U acuerdo a los criterios recibidos |
T T T T RR X I TRETIRERRIER ;

11 : Entregar el resultado de la ::unsulta de informacidn

v 122 Solicitar la impresion de informacidn

| 13 : Permitir la impresion de
imformacion solicitada

Fuente: Elaboracién propia



Figura 6

Diagrama De Secuencia Usuario Auxiliar

sd Diagrama de secuencia Usuano Awaliar )

Usuario Auxiliar

SINVESOL

BASE DE DATOS

1 : Usuario

2 - Contrasefia

Il

& - Permitir acceso al sistema

>I:l 3 - Verificar datos logueo

6 : Hegistrar ingreso inventario

K anann

4 - Datos verificados

& : Connimar almacenamiento de la informacion
9 - Consultar estado inventario

. 11: Seleccionar opciones
. para consulta del estado de
Inventano

10 : Consultar la cantidad de

unidades por producto bﬂ

seleccionados en la BD

) S— i

;Ij 12 : Consultar con los criterios

13 Entregar el resultado de:la consulta de informacion
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 7

Diagrama De Secuencia Usuario Administrativo

sd Diagrama de secuencia Usuano Administrativo )

Usuario Administrativo SINVESOL BASE DE DATOS

1: Usuario

2 Contrasefia >I:I

| bI:I 3 Verificar datos logueo :

5 : Permitir acceso al sistema K ermmnrnmnemnrens creeeeaena
4 : Datos verificados

6 - Registrar ingreso inventario

! 1 - Almacenar informacion

e .
: 8 : Conrimar almacenamienth de la informacion :

0 - Consultar estado inventario

: = 10: anﬁultaf la caurgidad de T_]
: | ' t
: 11 : Seleccionar opciones : HIcaces porprocticre

: para generar informes : |

>|j 12 : Consultar con los criterios |

seleccionados en la BD

S S 1]

: 13 Entregar el resultado de la consuita de informacion !
+ 14 : Solicitar la impresidn de informacion

. -
' 15 : Permitir |a impresion de '
imformacion solicitada
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Fuente: Elaboracion propia



4.5 Modelo Relacional
Figura 8

Modelo relacional

£ facturaciénrol,
| @ idrol : int(11)

@ rol : varchar(20)

| 2 idusuario : int(11)
@ nombre : varchar(50)
@ correo : varchar(100)
& usuario : varchar(15)
@ clave : varchar(100)
4 4 rol : int(11)

# estatus ©int(11)

facturacion cliente

2 idcliente - int(11)
# nit - int(11)
@ nombre : varchar(80)
# telefono : int(11)

@ direccion : text
L m dateadd : datetime

# usuario_id : int(11)
# estatus : int(11)

alal

39 fact % d llef;
2 correlativo : bigint(11)
# nofactura - bigint(11)

# codproducto : int{11)
# cantidad : int{(11)

# precio_venta : decimal(10,2)

Q R lactura.
@ nofactura : bigint(11)
m fecha : datetime
# usuario - int(11)
# codcliente : int(11)
# totalfactura : decimal(10,2)
4 estatus : int(11)

//

Egfaciusacion
@ id : bigint(20)
@ nit : varchar(20)

@ nombre : varchar(100)

B m date_add : datetime

& razon_social : varchar(100)
# telefono : bigint(20)
= email : varchar(100)

Fuente: elaboracion propia

4.6 Diseno Interfaz
Figura 9

Login

Fuente: Elaboracion propia

@ codproducto : int<11)

@ descripcion : varchar(100)
# proveedor : int(11) p
# precio : decimal(10.2)
# existencia : int(11)

# usuario_id : int(11)

# estatus @ int(11)
@ foto : text

# codproducto : int{11)
F o fcwacion producto. @ fecha : datetime

—

@ token_user : varchar(50)

# codproducto : int(11)

# cantidad : int(11)

# precio_venta : decimal(10,2)
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[ o =cuacon entradas,
2 correlativo : int(11)

# cantidad : int(11)
# precio : decimal(10,2)
# usuario_id : int(11)

ﬁg facturacion proveedor

"1 2 codproveedor : int(11)

@ proveedor : varchar(100)
@ contacto : varchar{100)
# telefono : bigint{(11)

@ direccion : text

m date_add : datetime

# usuario_id : int(11)

# estatus : int(11)
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Figura 10

Pagina De Inicio

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

# INICIO 3% USUARIOS CLIENTES [ PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

Panel de control

o 3 & B

Usuarios Clientes Proveedores Productos Ventas

8 21 n 7 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Pagina De Creacidn De Usuarios

Sistema Facturacion Bogot4, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

A INICIO &% USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

a* Registro

Nombre

Nombre completo

Correo Electrénico

orreo Electronico

Usuario
admin

Tipo Usuario

Administrador v

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12

Pagina De Actualizacion De Usuarios

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

A INICIO i% USUARIOS CLIENTES E PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

[& Actualizar usuario

Nombre

| valeryn

Correo Electrénico
\ valeryn2@hotmail.com

Usuario

| admin

Clave

Tipo Usuario

‘ Administrador v

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13

Visualizacion De Datos de Usuario

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 1 ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL COM
@ INICIO &% USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS
Configuracion

Informacién personal Datos de Ia empresa
Nombre: valeryn
Nit
COrreo valeryn2@hotmail.com T
Datos Usuario
Nombre
Rol Administrador SOLINCORP SAS
Usuario: admin Razon social
Cambiar contrasea (Rezon social
Teléfono
\a actual | 8017590085
| Nueva contrasefia Correo electrénico

| solincorp1@gmail.com

Confirmar contrasefia

Direccion:
| Calle 49B # 9A - 56 Bogota

IVA (%)
[19.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Creacion De Clientes

Bogota, 08 de Diciembre de 2022 | ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

Sistema Facturacion
B VENTAS

A« INICIO % USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS

&t Registro cliente

NIT

| Numero de NIT

Nombre

[ Nombre completo

Teléfono

| Tetefono \

Direccién

| Direccion completa |

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15

Actualizacion De Datos De Clientes

Bogota, 08 de Diciembre de 2022 | ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

Sistema Facturacién

A INICIO 3% USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

NIT
987987984

Nombre
Maria Victoria

Teléfono
32165165

Direccion
Puerto lopez, meta

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16

Consulta Listado De Clientes

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

A INICIO i& USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

Buscar

= Lista de cliente

o [N Nombre | | TELEFONO Escclou  Acciones

987987984 Maria Victoria 32165165 Puerto lopez, meta Z Editar | @ Eliminar
2 CIF Beatriz Gomez 4984984 av boyaca con americas [Z Editar | @ Eliminar
3 5485484 David Rodriguez 4548784 Av Rosario con 15 [Z Editar | @ Eliminar
4 5165454 Karen 2147483647 La castellana sector 4 [ Editar | @ Eliminar
5 51654651 Brandon Rodriguez 849841 Bogota [Z Editar | @ Eliminar

o

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17

Eliminacién De Clientes

Sistema Facturacion Bogoté, 08 de Diclembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL COM

# INICIO 2 USUARIOS CLIENTES El PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

¢Esta seguro de eliminar el siguiente registro?
Nombre: Daniela
Usuario: Daniela
Tipo Usuario: Supervisor

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18

Creacion De Proveedores

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

# INICIO % USUARIOS CLIENTES PQOVEEDOQES & PRODUCTOS BVENTAS
[} Registro proveedor
egistro pr:

Proveedor

‘ Nombre del Proveedor ‘

Contacto

| Nombre completo del contacto |

Teléfono

| Teléfono |

Direccién

‘ Direccion completa ‘

Fuente: Elaboracién propia ‘

Figura 19

Actualizacién Datos Proveedor

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

A INICIO i& USUARIOS CLIENTES El PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

[Z Actualizar pro

Proveedor
|HP

Contacto
| Rodrigo Zamora |

Teléfono
| 7590085 |

Direccién

‘ Av las Américas con Boyaca ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Consulta Listado De Proveedores

Sistema Facturacion Bogot4, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

A INICIO & USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

Lista de proveedores (Buscar a
‘D | Proveedor Contacto [Teléfono | Direccion Fecha  Acciones

14 HP Rodrigo Zamora 7590085 Av las Américas con Boyaca 24-10-2022 [Z Editar | @ Eliminar
15 CompuCenter James Romero 54654654 San Andresito 24-10-2022 [Z Editar | @ Eliminar
16 Computer SA'S Gerardo Benitez 54987716 Av Jiménez con 30 24-10-2022 Z Editar | @ Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
Figura 21

Consulta Listado De Productos Por Proveedor

Sistema Facturacién Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

# INICIO &% USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

@ Lista de productos Buscar 2

conigo[Descrpeon o | Existenci

6 Audifonos con Bluetooth 100.00 99

| v| | Foto @dmn
PROVEEDOR
0 <+ Agregar | (& Editar | @ Eliminar
Sony

S + Agregar | [ Editar | @ Eliminar
Tecnologia mayorista

& Computador 8GB 1338280.67 13 HP ’ <+ Agregar |[Z Editar | @ Eliminar

CompuCenter
Computer SAS
HP

IBM

KIO

Microsoft
Oracle

4 Impresora 1000000.00 13

“.»H

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22

Eliminacion Proveedor

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diclembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

# INICIO 3% USUARIOS CLIENTES l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

tEsta seguro de eliminar el siguiente registro?
Nombre del Proveedor: HP

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23

Confirmacion Eliminacion Proveedor

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

A INICIO i&% USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

¢Esta seguro de eliminar el siguiente registro?
Nombre del Cliente: Maria Victoria
Nit: 987987984

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24

Creacion De Productos

o

AGREGAR PRODUCTO

AUDIFONOS CON
BLUETOOTH

® Cerrar

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25

Registro De Nuevos Productos

Sistema Facturacion Bogot4, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM

# INICIO &% USUARIOS CLIENTES El PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

& Registro pr

Proveedor
ACER v|

Producto
re del product

Precio

precio del producto
Cantidad
Cantidad del productc

Foto

' [® Guardar producto

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26

Actualizacién De Productos

Sistema Facturacioén Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL. COM

A INICIO 3% USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

oo Actualizar proc

Proveedor

Sony v

Producto
Audifonos con Bluetooth

Precio
100,00

Foto

[ Actualizar producto

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27

Eliminacién De Productos

o

ELIMINAR PRODUCTO

¢ Esta seguro de eliminar el siguiente
registro?

AUDIFONOS CON
BLUETOOTH

. OCerrar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28

Médulo Facturacién

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAIL.COM X

A INICIO % USUARIOS CLIENTES £l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

Datos del Cliente @jmeeﬁente

2>

Nit Nombre Teléfono
( | ‘

Direccién

Datos de Ventas

Vendedor Acciones
valeryn

ﬂ,cwigo ' Descripcion tenci  Cantidad | Precio L Precio Total LAccién
: . 0 0.00
u-‘:codigo ﬁﬂucﬂpdén ’_Cﬂnﬁdad { Precio [ Precio Total ;.Accién

Fuente: Elaboracién propia

Figura 29

Pre visualizacion de pre factura

H y més s 8 Factura - Google Chrome

&« c D localhof & localhost/fact

5 Microsoft Virtual Ac...  » = Factin 171 - 100% + [ R°))

Sistema Facty

A INICIO &

Lista d

SOLINCORP S.A.S
Calle 498 # 9A - 56 Bogots
NIT: 12345684654

No. Factura: 8
Fecha: 101172022
Hora: 15:47:29

. . . Teléfono: 6017590085 =
Emait: solincorpl@gmail.com Vendedor: valeyn
Buscar por Fecha
De dd/mm/aaaa
[ No. Eﬁnchll I Acciones
k. Teléfono: 4984984
Beatriz Gomez Direccién: av boyaca con americas
39 20221125 a
Descripcion Precio Unitario. Precio Total
10 2022-11-22 Audifonos con Bluetooth 20000 a
Mouse US8 5096
9 20221118 SUBTOTALS. a
1VA(19.00%) 28.68
TOTALS.
8 20221110 e R
pongase en contacto con nombre, teléfono y Email
7 2022-11-10 Gracias por su compra!

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30

Resumen De Ventas

Sistema Facturacion Bogota, 08 de Diciembre de 2022 |  ADMIN -1 -VALERYN2@HOTMAILCOM § (&)

@ INICIO & USUARIOS CLIENTES [l PROVEEDORES & PRODUCTOS B VENTAS

Lista de ventas p#ieaens

Buscar por Fecha

De: dd/mm/aaaa 0| A |dd/mm/asaa 0O a

No. Fecha/ Hora Cliente Vendedor Estado Total Factura Acciones

39 2022-11-2517:07:53 Maria Victoria valeryn $ 50.96

10 2022-11-22 12:14:08 Valeryn Rodriguez valeryn $ 1000101.92

9 2022-11-18 19:34:05 Sandy Zamora valeryn < e a

8 2022-11-10 15:47:29 Beatriz Gomez valeryn $ e

7 2022-11-10 15:45:41 Valeryn Rodriguez valeryn $ 1338380.67
B

Fuente: Elaboracién propia

4.8 Herramienta De Desarrollo

En la actualidad se cuenta con multiples lenguajes de desarrollo para los distintos tipos de
software que se pueden crear para satisfacer las necesidades del mercado y de los clientes; para
el uso de estos lenguajes existen adicionalmente, distintos entornos de desarrollo que permiten de
acuerdo con las necesidades aprovechar maltiples recursos al momento de realizar la
codificacion y pruebas del software. Para el desarrollo del software planteado en el presente
trabajo se hace uso de herramientas que permiten la integracion y desarrollo para entornos web,

las herramientas utilizadas se describen a continuacion.

Sublime Text: Sublime Text es un editor de Texto para escribir codigo en casi cualquier
formato de archivo. La multiplataforma es una caracteristica que junto con la posibilidad de
personalizarlo para poder escribir codigo en diferentes lenguajes de programacion como HTML,
JavaScript, Python, C++, Java y muchos otros nos da la posibilidad de trabajar con textos
coloreados segun su funcidn, macros, teclas rapidas personalizadas y siempre con la misma

herramienta sin importar donde estemos. (Perez Neira, 2021)

XAMPP: XAMPP es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el

sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
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lenguajes de script PHP y Perl. A esta fecha, XAMPP esta disponible para Microsoft Windows,
GNUY/Linux, Solaris y Mac OS. El objetivo de XAMPP es crear una distribucion facil de instalar
para desarrolladores que se estan iniciando en el mundo de Apache. XAMPP viene configurado
por defecto con todas las opciones activadas. XAMPP es gratuito tanto para usos comerciales

como no comerciales. (Diana Isela Ancheita, 2021)

MySQL: MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de cddigo abierto que es facil de usar, rapido y confiable para almacenar y recuperar

datos para sitios web y aplicaciones. (Websireting, 2020)



5. Andlisis De Resultados

5.1 Pruebas Del Sistema
Registro de Usuario: Sirve para hacer un nuevo registro de usuario el cual se puede
evidenciar en las siguientes iméagenes, se ve reflejado que en la imagen de abajo hay un

rectangulo negro que indica que satisfactoriamente se cre6 que usuario.

Figura 31

Registro De Usuarios

a* Registro usuarig &+ Registro usuario

Usuario creado correctamente.
Nombre

Andres Beltran

Correo Electrénico

andres12@gmail.com

Usuario
Andres B

Tipo Usuario

Supervisor ~

[ Guardar usuario

@ . .

‘es’ Lista de usuarios paicesrisians Buscar
ID Nombre Correo Usuario Rol Acciones
9 Sandy sammy_suarez@gmail. com Sandy Administrador 1 Eliminar
11 Steven Alonso steven_1 @holmai\ com Steven A Supervisor @ Eliminar
12 Andres Beltran andres12@gmail.com Andres.B Supervisor W Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Actualizar Cliente: En la primera imagen se ve en un recuadro negro al cliente que
gueremos actualizar, luego se llenan los datos y se actualiza correctamente; en la imagen de

abajo se ve reflejado que si se actualizo con los datos que se digitaron.

o1
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Figura 32

Actualizar Cliente

a LiSta de Cliente &+ Crear cliente Buscar |
D NIT Nombre TELEFONO DIRECCION Acciones
21 51654651 0 [& Editar |@ Eliminar I
22 959080 Jacob 32132135 Av. Chile [# Editar | W Eliminar
23 CIF CF 120202056 Medellin, Colombia & Editar | Eliminar
24 12900856 victor 1234444 colombia [ Editar | Eliminar
25 123456 0 [& Editar | @ Eliminar

[@ Actualizar cliente [ Actualizar clienté

Cliente actualizado correctamente.

NIT
| 516546517 |

Nombre

| Geraldin Gonzalez |

Telefono
| 498493491 |

Direccion
| Calle 7#126-05 |

@ Actualizar Cliente

a LiSta de Cliente &+ Crear cliente Buscar ‘
D NIT Nombre TELEFONO DIRECCION Acciones
I 21 516546517 Geraldin Gonzalez 498498491 Calle 7#126-05 [ Editar | @ Eliminar I
w3 B50000 TaCOD. RPARVEES] AV Chie O Al |t Eminar
23 CIF CF 120202056 Medellin, Colombia [& Editar | @ Eliminar
24 12900856 victor 1234444 colombia [ Editar | @ Eliminar
25 123456 0 [& Editar | @ Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Eliminar Registro: En esta opcion se selecciona para eliminar un registro de un cliente al

dar clic en eliminar aparecera en la imagen de abajo que se eliming efectivamente.
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Eliminar Registro

iEsta seguro de eliminar el siguiente registro?

X

Nombre del Cliente:

53

Nit: 123456
® Cancelar {] Eliminar

® i ; - : i
aa Lista de cliente
\ ID NIT ‘Nombre  TELEFONO ' DIRECCION Acciones

21 516546517 Geraldin Gonzalez 498498491 Calle 7#126-05 [Z Editar | @l Eliminar

22 959060 Jacob 32132135 Av. Chile [Z Editar | @ Eliminar

23 CIF CF 120202056 Medellin, Colombia [ZE ar | @ Eliminar

24 12900856 victor 1234444 colombia [Z Editar | @il Eliminar

— — — — -

=

Fuente: Elaboracion propia

L

Registro de un Proveedor: Ingresar un nuevo proveedor, se confirmaran los datos

insertados, se da clic en guardar y se confirma la adicion.
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Registro De Proveedores

Registro proveedor Registro proveedor

[ Huawei ]

Contacto
[Esteban Ruiz ]

Teléfono
[230132032098 ]

Direccion
| Poblado, Medelin |

B e [ [ [ [
24 Sony Anahi 49874564 Av cali con esperanza 27-10-2022 [ Editar | @ Eliminar
25 Huawei Esteban Ruiz 230132032098 Poblado, Medellin 15-01-2023 [& Editar ||ﬁl Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Registro de un Producto: Se ingresan los datos solicitados; una vez diligenciados se da
clic en guardar y se lanzara un mensaje de producto guardado y en la imagen de abajo muestra

que si se registro el producto nuevo.
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Registro De Productos

<& Registro pro

Proveedor

Huawei v |

Producto

Celular Huawei y9

Precio
750000 |

Cantidad
30 |

Foto

Guardar producto

& Lista de productos

+ Registrar producto

Codigo Descripcion Precio Existencia

8 Celular Huawei y9 750000.00 30 Huawei

Fuente: Elaboracién propia

Nueva Venta:

[ PROVEEDOR

55

& Registro producto

Producto guardado correctamente.

v | Foto Acciones

ﬂ + Agregar |2 | @ Eliminar

Aca podemos hacer una nueva venta la cual ingresaremos el NIT del Cliente y si esta

registrado nos aparecera los datos del cliente, ingresaremos los productos que queramos facturar

como se ve en el ejemplo de la imagen, una vez insertados los productores que queramos le

daremos en procesar y nos lanzara un PDF con los datos del cliente, del vendedor y los productos

ingresados.
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Nueva Venta

®©Nueva Venta

Datos del Cliente

MNit Nombre Teléfono
| 89720 || | Maria Victoria | | 32165165

Direccién

| Puerto lopez, meta |

Datos de Ventas

Vendedor Acciones
valeryn
& Anular I & Procesar I
Codigo Descripcion Existencia Cantidad Precio Precio Total Accion
| | - - |o | 0.00 0.00
Codigo Descripcion Cantidad Precio Precio Total Accion
6 Audifones con Bluetooth 1 100.00 100 [
8 Celular Huawei y9 2 75000000 1500000 0
SUBTOTAL $. 1215081
IVA (19.00%) 285019
TOTAL $. 1600100

Fuente: Elaboracién propia

Generar Factura: Se genera un PDF con la informacion y los datos diligenciados por el
usuario al momento de realizar el registro del elemento; éste documento permite realizar los

pedidos a la bodega para la entrega a los usuarios.
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Generar Pre factura

SOLINCORPS.A.S

Calle 49B # 9A - 56 Bogotd
. MNIT: 12345684654
. . . Teléfono: 6017590085
Email: solincorpl@gmail.com

Mo. Factura: 55
Fecha: 15/01/2023
Hora: 12:35:59

Vendedor: valeryn

Mit: B9720 Teléfono: 32165165

MNombre: Maria Victoria Direccidn: Puerto lopez, meta

Cant. Descripeiin Precio Unitario. Precio Total
1 Audifonos con Bluetooth 100.00 100.00
2 Celular Huawei y9 750000.00 1500000.00
SUBTOTAL $. 1215081
IVA(19.00 %) 285019
TOTALS. 1500100

Si usted tiene preguntas sobre esta factura,

pongase en contacto con nombre, teléfeno y Email

i Gracias por su compra!

Fuente: Elaboracion propia

Anulacion de Factura: Nos muestra como anular la factura una vez seleccionada la que
queremos anular le daremos en anular y nos aparecera el mensaje de que, si fue anulada, en la

imagen de abajo nos muestra cdmo se anul6é y como aparece el PDF anulado.
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Anulacion Factura

oo

ANULAR FACTURA

¢iRealmente desea anular la factura?
No. 10
Monto. $. 1000101.82
Fecha. 2022-11-22 12:14:08

Cista de venfas | % o Facire 1- N

Buscar por Fecha

De: [dd/mm/aasa 0| A [ dd/nm/aass D|a

lo. -l Hora . ‘ndedor .do ‘ Total Factura . Acciones

10 2092-12.08 181514 Maria Victoria valeryn 5. SCC00 a a
3g 2022-11-25 17.07 53 Maria Victoria valeryn & € E a
10 2022-1122 12:14:08 Valeryn Rodriguez valeryn s 5. LT a a
9 2022-11-18 19.34.05 Sandy Zamora valeryn = €oEs n a
8 2022-11-10 15:47:29 Bealriz Gomez valeryn s s a a

quzaapﬂ

Fuente: Elaboracion propia
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6. Resultados Esperados

Durante el desarrollo de este proyecto, se permitio elaborar la propuesta del sistema
automatizado para el control del inventario solicitado por la compafiia Solincorp S.A.S. con el
fin de ayudar en las tares y las actividades que realiza la empresa objeto de estudio, el cual se
desarroll6 como una forma de darle solucion a los problemas que se presentan por no realizar el
control de inventario, cuyo planteamiento del problema se origind de la observacion directa de
las tareas y actividades que alli se cumplen por parte de los empleados y asi mismo por una
solicitud de la persona encargada de la compafiia.

El proyecto es totalmente factible debido a que la empresa Solincorp S.A.S. cuenta con
personal capacitado para llevar a cabo el manejo del inventario y adaptarse a este sistema que les
permitira tener un control mas efectivo y en tiempo real de los productos que entran y salen de su

empresa, asi como, el éptimo manejo de los recursos econémicos de la compafiia.

Durante la realizacion de éste proyecto se pudo determinar la importancia del adecuado
control de existencias de productos y herramientas para la prestacion de los servicios ofrecidos
por la empresa, pues no sélo permite ofrecer precios competitivos a los clientes, mejores tiempos
de respuesta y programacion de actividades, sino que, también ayuda a optimizar los tiempos en
el desarrollo de las actividades de logistica de la empresa.
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7. Conclusiones
Inicialmente como se planted en los objetivos especificos se logro identificar las fallas
existentes en el proceso de control de inventarios dentro de la bodega de almacenamiento de
Solincorp S.A.S., por lo que se pudo tener en cuenta las debilidades como se mostro en la Tabla

1. Matriz DOFA para el disefio del aplicativo web.

Como se menciona en la matriz, una de las debilidades es la direccion administrativa no
acertada probablemente por una falta de seguimiento a las estrategias propuestas anteriormente;
sin embargo, en el desarrollo del aplicativo se pudo concluir que hay una mejora en la toma de
decisiones renovando el direccionamiento a un mejor acceso a los productos en bodega y asi,

generar un espacio de investigacion y la oportunidad de futuras expansiones en el mercado.

Siguiendo con lo anterior, al disefiar el aplicativo y hacer la prueba piloto del
funcionamiento se concluyd que esta herramienta puede facilitar el crecimiento de la empresa
tanto internamente como externamente porque, a diferencia de otras empresas, puede aumentar la
demanda de clientes con la seguridad y confianza de que sus productos seran innovadores y su

servicio serd mas completo y eficiente.
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8. Glosario
Aplicativo: “es una clase de software de computador disefiado para realizar distintas

funciones, tareas o actividades para el beneficio del usuario” (Wikipedia, 2022).

Hardware: “es el conjunto de componentes fisicos de los que esta hecho el equipo y
software es el conjunto de programas o aplicaciones, instrucciones y reglas informaticas que

hacen posible el funcionamiento del equipo” (GCF Global, 2022).

Software: “El software es un conjunto de programas de computadora y documentacion y
datos asociados. Esto contrasta con el hardware, a partir del cual se construye el sistema y que
realmente realiza el trabajo” (Wikipedia, 2020).

Recuento: “Comprobacién del nimero de personas, que forman un conjunto” (Real

Academia Espafiola, 2022).

Repertorio: “Conjunto de obras teatrales o0 musicales que una compafiia, una orquesta o
un intérprete tienen preparadas para su posible representacion o ejecucion” (Real Academia
Espafiola, 2022).

Listado: “El término listado es el que se utiliza normalmente para designar a los
conjuntos de datos, por lo general pero no exclusivamente escritos, que son clasificados u
ordenados siguiendo algun tipo de caracteristicas particulares a fin de enumerarlos y

organizarlos” (Cecilia Bembibre, 2010).

Stock: “es una inversion que debe de realizar el comercio para asegurarse de atender el
flujo de demanda de manera adecuada para el buen funcionamiento del mismo, y asi poder llevar
a cabo sus actividades de manera normal sin necesidad de paralizar sus ventas por falta del
producto” (Significados, 2013).

Poblacion: “Conjunto de personas que habitan en un territorio (Tierra, nacion,

comunidad, ciudad, etc.)” (Miguel Angel Suarez U, 2020).

Reserva: “es la guarda o custodia que se hace de algo con la intencion de que sirva a su
tiempo. Una reserva, pues, es algo que se cuida o se preserva para que pueda ser utilizado en el

futuro o en caso de alguna contingencia” (Pérez Porto, J., Gardey, 2011).
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Volumen: “representa la amplitud de la materia en tres dimensiones: alto, ancho y largo”
(Sanchez, Adriana, 2021).

Balance: “Documento contable que indica la situacion economica y financiera de una
sociedad en un momento concreto. Es una fotografia a fecha determinada de los bienes, derechos

y obligaciones de la compafiia” (El Economista, 2018).

Almacén: “El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser
requeridos para la administracion, la produccion o al venta de articulos o mercancias” (SPC
Consulting, 2005).

Mercancia: “Una mercancia es cualquier objeto factible de ser comercializado o
intercambiado en el mercado. Se caracteriza por poder satisfacer alguna necesidad del
consumidor” (Diego , 2020).

Lista: “Sefal larga y estrecha o linea que, por combinacién de un color con otro, se forma
artificial o naturalmente en un cuerpo cualquiera, y con especialidad en telas o tejidos” (Real

Academia Espafiola, 2020).

Registro: “Registro es un término que se origina en el vocablo latino regestum. Se trata
del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que refiere a observar o inspeccionar
algo con atencion. Registrar también es anotar o consignar un cierto dato en un documento o
papel” (Definicion , 2019).

Almacenamiento: “Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de
almacenar. Esta accion se vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo” (Definicion,
2020).
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