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En los contextos empresariales como 

educativos, independientes de si son 

globales o locales, el modelo de tra-

bajo por proyectos se ha implantado 

como la dinámica más reconocida 

para el desarrollo de acciones que 

apuntan a un objetivo. 

La búsqueda de la competitividad y 

la innovación, dentro de un mundo 

absorto en escenarios capitalistas y 

de consumo, establece el paradig-

ma proyectual como el más eficiente 

en el uso de los recursos y el tiempo 

para el cumplimiento de metas pac-

tadas, ya sea por una persona, inicia-

tiva, organización, colectivo, empre-

sa o transnacional. 

De esta manera, para cualquier pro-

fesional, independientes de su área 

de actuación, es una obligación re-

conocer y apropiar “lenguaje proyec-

tual” en el mundo laboral, consoli-

dándose como un “idioma” común 

a través del cual dialogan diferentes 

personas y grupos de interesados 

que tienen que ver con un proyecto. 

LA BÚSQUEDA DE LA 
COMPETITIVIDAD 
Y LA INNOVACIÓN, 
DENTRO DE UN 
MUNDO ABSORTO 
EN ESCENARIOS 
CAPITALISTAS Y DE 
CONSUMO, ESTABLECE 
EL PARADIGMA 
PROYECTUAL COMO EL 
MÁS EFICIENTE EN EL 
USO DE LOS RECURSOS 
Y EL TIEMPO PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE 
METAS

PRÓLOGO
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Es quizás por esta razón que este 

manual tiene relevancia y vigen-

cia, sobre todo para el mundo de 

los diseñadores, de quienes se dijo 

muchas veces que eran proyectis-

tas, y que su lugar en el mundo, 

pasaba por resolver problemas 

alrededor de la pregunta: ¿cómo 

será el mundo?. Sin embargo, esta 

certeza se fue diluyendo con el 

transcurrir del tiempo y una serie 

de fracturas y cambios tecnoló-

gicos, sociales, económicos, am-

bientales y laborales llevaron al 

diseño hacia otros devenires. 

Por lo tanto, más allá de compar-

tir una extensa y compleja guía 

de buenas prácticas, de las cuales 

el mercado ofrece una amplia e 

importante oferta, se socializa 

la experiencia de investigación, 

de manera sintética, a través de 

este sencillo texto que esperamos 

le aporte a los interesados en el 

mundo de la gestión de proyectos 

en comunicación y diseño.

POR LO TANTO, MÁS 
ALLÁ DE COMPARTIR 
UNA EXTENSA Y 
COMPLEJA GUÍA DE 
BUENAS PRÁCTICAS, 
DE LAS CUALES EL 
MERCADO OFRECE UNA 
AMPLIA E IMPORTANTE 
OFERTA, SE SOCIALIZA 
LA EXPERIENCIA DE 
INVESTIGACIÓN, DE 
MANERA SINTÉTICA, 
A TRAVÉS DE ESTE 
SENCILLO TEXTO 
QUE ESPERAMOS 
LE APORTE A LOS 
INTERESADOS EN EL 
MUNDO DE LA GESTIÓN 
DE PROYECTOS EN 
COMUNICACIÓN Y 
DISEÑO.



PRÓLOGOPRÓLOGOPRÓLOGO

CUALQUIER PROFESIONAL, 
INDEPENDIENTE DE SU 
ÁREA DE ACTUACIÓN, 
TIENE LA OBLIGACIÓN 

DE RECONOCER Y 
APROPIAR, EN EL MUNDO 
LABORAL, EL “LENGUAJE 

PROYECTUAL”

9
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PRESENTACIÓN

El diseño como actividad humana actualmente se inte-

gra en la vida cotidiana de las personas y trasciende los 

diferentes estancos disciplinarios que establece el mundo 

universitario. No obstante, para el caso de América Lati-

na, la región ha mantenido una perspectiva conservadora 

marcada por la técnica, el oficio y las prácticas artesanales. 

Esto ha llevado a una considerable distancia entre el avan-

ce del diseño, en los países del centro, y los de la perife-

ria, generando así una indiscutible brecha. Si bien desde 

el enfoque “desarrollista” que se gestó en el período de 

posguerra, la comunicación y el diseño se utilizaron como 

instrumentos para remover el “atraso” latinoamericano, 

en los últimos años el marketing y las ciencias de la ges-

tión han renovado el discurso, involucrando fuertemente 

la tendencia hacia la innovación y la digitalización. 

Este parteaguas emerge después de una serie de procesos 

de cambio y de crisis, en la cual se imbrican los “problemas 
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complejos” que debe asumir el diseño como dis-

ciplina proyectual, que curiosamente son cam-

biantes e inestables, como los problemas de la 

gestión, según lo establece David Dunne. Sobre 

los “problemas complejos”, Cross ha señalado 

con lucidez que se distinguen de los “problemas 

estructurados” o bien definidos en cinco aspec-

tos fundamentales: 1) no tienen una formulación 

definitiva del problema, 2) cualquier formula-

ción del problema puede contener múltiples in-

consistencias, 3) las formulaciones del problema 

están condicionadas de manera implícita o explí-

cita por la solución 4) su propuesta de solución 

surge como una forma de comprensión del pro-

blema y 5) no existe una única solución frente al 

problema. Recordemos que los problemas son el 

centro y el corazón de los proyectos, lo que ha 

llevado a diferentes metodologías a establecer la 

definición del problema como uno de los hitos 

claves en cada modelo. 

En la actualidad, en el mundo de la gestión de 

diseño los niveles rebasan la dimensión operati-

va, la cual lo ha condenado a una práctica instru-

mentalizada, desplazándose a espacios tácticos y 

de planificación y escenarios de gestión estraté-

gica. De esta forma, es importante reconocer los 

siguientes niveles de actuación del diseño:
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NIVEL OPERATIVO: 
Permite garantizar la aplicación de pro-
cesos técnicos de diseño, en el contexto 
de las tareas derivadas de los proyectos 
con requerimientos muy específicos.

NIVEL TÁCTICO (PLANIFICADOR):
Se encarga de facilitar la coordinación 
de actividades que provienen de dife-
rentes procesos y garantiza la ejecución 
dentro del marco de los proyectos de 
diseño.

NIVEL ESTRATÉGICO: 
Posibilita la incorporación del diseño y 
la visión proyectual, en las estructuras 
empresariales, incidiendo en el plantea-
miento de políticas y programas que se 
ajusten a las necesidades de las organi-
zaciones y teniendo en cuenta el contex-
to donde éstas se ubican.
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FIGURA 1. JERARQUÍA DE ACUERDO CON EL NIVEL DE 
PROFUNDIDAD E INTERDISCIPLINARIEDAD.

NIVEL OPERATIVO

NIVEL
ESTRATÉGICO

NIVEL TÁCTICO
(PLANIFICADOR)
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Finalmente, esta amplitud en el concepto del diseño, que 

sobrepasa su consideración desde lo cosmético y el styling 

de producto, ha permitido que el diseño se introduzca 

en otros niveles de la organización y en diferentes espa-

cios, teniendo gran injerencia incluso en las estrategias y 

la planeación, así como en la formulación de modelos de 

negocio de las empresas. Sin embargo, demanda en el di-

señador una visión bifocal, que permita proyectar el largo 

plazo y por ende el “futuro”, aunado a una visión de cor-

to plazo y de acción diaria, que pueda llevar a ese futuro 

“preferido”.

FIGURA 2. ACTUALMENTE LA COMPLEJIDAD DE LOS 
PROBLEMAS Y LOS CONDICIONANTES, EN LA GESTIÓN DE 
UN PROYECTO, LE PLANTEAN DE MANERA METAFÓRICA 
AL DISEÑADOR EL USO DE UNAS GAFAS “BIFOCALES” 

QUE, GRACIAS A SUS DOS FOCOS, LE PERMITEN 
TENER UNA ADECUADA VISIÓN A CORTA DISTANCIA 

(OPERATIVA) Y A LARGA DISTANCIA (ESTRATÉGICA).

LARGO PLAZO
(ESTATÉGICO)

LARGO PLAZO
(ESTATÉGICO)

CORTO PLAZO
(OPERATIVO)

CORTO PLAZO
(OPERATIVO)
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INTRODUCCIÓN

El objetivo de este manual es com-

partir la experiencia resultado de 

la investigación La gestión de pro-

yectos de comunicación: aportes des-

de el pensamiento visual y el pensa-

miento de diseño, realizado por un 

equipo de docentes investigado-

res y semilleristas de la Fundación 

Universitaria Los Libertadores y 

de La Universidad de Boyacá. 

Dicho proyecto nace de las inquie-

tudes frente al papel del diseño en 

el contexto de las organizaciones 

y de la incidencia de herramientas 

como el pensamiento de diseño y 

el pensamiento visual en las meto-

dologías proyectuales, indagando 

por las aportaciones y contribu-

ciones que puedan realizar a los 

modelos de gestión de proyectos, 

en nuestro entorno.
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Por lo tanto, el manual que el lector tiene en sus manos le per-

mitirá acercarse en primer lugar al “lenguaje proyectual”, que 

pretende establecer un glosario común y elemental para abor-

dar el mundo de los proyectos y sus rápidas dinámicas. De esta 

forma, en el capítulo 1 se presentan de forma muy sencilla defi-

niciones de conceptos y categorías que hacen parte del mundo 

de los proyectos y de la gestión, que se emplean en el lenguaje 

cotidiano de las reuniones, encuentros y en general, de los di-

ferentes modos de comunicación empleado en el “mundo pro-

yectual”.

A renglón seguido, en el capítulo 2, se explora el modelo que 

se formula para la gestión de proyectos de diseño, denominado 

E10, no sin antes advertir al lector los referentes y los puntos de 

partida. Quizá lo más interesante que oferta esta propuesta es la 

articulación e integración que se realiza dentro del modelo de 

herramientas, como el pensamiento visual y el pensamiento de 

diseño, así como la sugerencia de diferentes expresiones comu-

nicativas que pueden ser efectivas en dicho caso. 

Finalmente, en el capítulo 3, se presenta un conglomerado de 

recomendaciones que puedan ser de utilidad para quien desee 

aplicar el modelo de gestión propuesto para proyectos de dise-

ño, brindando sugerencias, clarificando alcances y limitaciones, 

y realizando algunas consideraciones importantes. No obstante, 

como toda propuesta, está sujeta al escrutinio y puesta en mar-

cha para su validación en la praxis proyectual.



PRESENTACIÓN

Cabe anotar que, tanto el diseño 

como la redacción del manual, están 

orientados a brindar al lector una 

experiencia de lectura agradable. 

Para cumplir dicho propósito, se 

usan estilos y jerarquías tipográfi-

cas, destacados, íconos identificado-

res, diagramas y gráficas, así como 

una paleta de color por sección. Es-

peramos que estos recursos puedan 

brindar claridad frente a los temas 

expuestos y permitan la rápida asi-

milación de los contenidos.

Nota: El proyecto de investigación 

fue financiado por la Fundación 

Universitaria Los Libertadores, du-

rante el período septiembre 2015 - 

agosto 2016. Los autores agradecen 

las aportaciones de los expertos, 

profesores, estudiantes, diseñado-

res, ingenieros, comunicadores y 

gestores de proyectos con los cuales 

se tuvo un intercambio o diálogo, a 

través de entrevistas, grupos focales 

y talleres.

EL MANUAL QUE EL 
LECTOR TIENE EN SUS 
MANOS LE PERMITIRÁ 
ACERCARSE, EN PRIMER 
LUGAR, AL “LENGUAJE 
PROYECTUAL” QUE 
PRETENDE ESTABLECER 
UN GLOSARIO COMÚN 
Y ELEMENTAL PARA 
ABORDAR EL MUNDO DE 
LOS PROYECTOS Y SUS 
RÁPIDAS DINÁMICAS. 

19
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UN PROYECTO 
TIENE UN MOMENTO 
DE ARRANQUE E 
INICIO, Y SE ESPERA 
QUE, DE ACUERDO 
AL ALCANCE O 
META PROPUESTA, 
SE LOGRE EL 
CUMPLIMIENTO, 
PARA DAR CIERRE AL 
MISMO.

  UN  PROYECTO?
¿QUÉ ES
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CAPÍTULO 1
EL LENGUAJE PROYECTUAL
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O?Un proyecto podría definirse, parafraseando el Project Ma-

nagement Institute - PMI, como un esfuerzo temporal que 

tiene como objetivo la creación de un producto, servicio o 

experiencia. 

Los proyectos también son planes o propósitos que tienen 

una intención definida con antelación y que buscan, a partir 

de diferentes recursos y múltiples voluntades, transformar 

contextos determinados. No obstante, si bien existe una mul-

tiplicidad de autores que brindan heterogéneas definiciones, 

gran parte coincide en que es un conjunto de actividades 

programadas, definidas claramente en unas dimensiones es-

pacio-temporales y que demanda de las habilidades y conoci-

mientos de un equipo de personas. Así las cosas, un proyecto 

tiene un momento de arranque e inicio, y se espera que de 

acuerdo al alcance o meta propuesta, se logre su cumplimien-

to para dar cierre al mismo. Esto implica una “planificación” 

que incluye el diseño de una serie de acciones encaminadas 

a encontrar e implementar soluciones a unas necesidades o 

problemáticas identificadas.

Recordemos que en las organizaciones públicas y privadas de 

diferentes sectores y subsectores económicos se ha implan-

tado, gradualmente, el enfoque proyectual como una de las 

rutas que permite la rápida reconfiguración y apuesta por la 

competitividad. Esto ha generado un furor por los proyectos, 

en las dinámicas laborales, y obliga a que los diferentes pro-

fesionales, incluyendo a los formados en las disciplinas del 

diseño y la comunicación, comprendan estas implicaciones y 

reconozcan lo que implica actuar bajo esta perspectiva.
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Históricamente, la gestión de proyec-

tos es una actividad tan antigua como 

la gran Pirámide de Guiza, la enorme 

Muralla China o la ciudad perdida de 

Machu Picchu. Por la dimensión de és-

tas construcciones, fue necesario tener 

un plan, administrar diferentes recur-

sos, controlar las acciones y contar con 

una visión del resultado que se quería 

conseguir. Por ello, desde un punto 

de vista conceptual, la gestión de pro-

yectos implica no sólo la planificación, 

estimación de tiempos y alcances, sino 

también un esfuerzo creativo frente a 

un producto, servicio y/o experiencia.

Por consiguiente, el diseño como acti-

vidad proyectual de naturaleza creativa 

se enfoca en la definición del proble-

ma; buscar la solución más adecuada y 

hacerla posible, resolviendo todo lo an-

terior, dentro de tiempos y presupues-

tos pactados, logrando un equilibrio 

entre la deseabilidad de las personas, 

la factibilidad técnica-tecnológica y la 

viabilidad financiera.

LA GESTIÓN DE 
PROYECTOS PLANIFICA 
LA ASIGNACIÓN 
DE LAS TAREAS Y 
RESPONSABILIDADES, 
LA ESTIMACIÓN DE 
LOS RECURSOS Y 
LA DEFINICIÓN DE 
LOS OBJETIVOS; ASÍ 
MISMO, SE VALE DE 
LA COMUNICACIÓN 
PARA LA CORRECTA 
INTERPRETACIÓN 
DE LA EJECUCIÓN 
DEL PROYECTO, 
INTEGRANDO LOS 
DIFERENTES GRUPOS 
DE INTERÉS Y EQUIPOS 
MULTIDISCIPLINARIOS

CAPÍTULO UNO
EL LENGUAJE PROYECTUAL

23
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LA GESTIÓN DEL 
DISEÑO SE ENFOCA 
EN LA FUNCIÓN DE 
DEFINIR UN PROBLEMA 
DE DISEÑO, BUSCAR 
LA SOLUCIÓN MÁS 
ADECUADA Y HACERLA 
POSIBLE, RESOLVIENDO 
NECESIDADES DENTRO 
DE UN PERÍODO Y 
UN PRESUPUESTO, 
ORIENTÁNDOSE EN EL 
PROCESO DE DISEÑO Y 
SUS CONDICIONANTES, 
LO QUE ACERCA 
ESTA DEFINICIÓN A 
LA PRÁCTICA DE LA 
ADMINISTRACIÓN, 
LAS FINANZAS Y EL 
MARKETING

La Gestión de Diseño, como campo 

profesional y como campo investiga-

tivo, ha tenido un desarrollo gradual 

desde los años 60, alcanzando su clí-

max en las últimas dos décadas, con 

un destacado impulso, reflejo de la 

inserción del diseño en las dinámi-

cas económicas mundiales y los di-

versos procesos de globalización. En 

este acelerado ritmo, países como 

Reino Unido, Estados Unidos y Ale-

mania han tenido un protagonismo 

en este campo, siendo quienes han 

elaborado un número considera-

ble de reflexiones y modelos, con 

la apertura de nuevos mercados, 

luego de la Segunda Guerra Mun-

dial y mezclándose con dos proce-

sos paralelos como, el furor por los 

métodos de diseño y las inquietudes 

por la investigación en diseño. Así 

las cosas, la construcción de discur-

sos sobre la Gestión de Diseño han 

abierto nuevas perspectivas y roles 

del diseñador, en el contexto de las 

organizaciones públicas y privadas, 

de diferentes tamaños y sectores eco-

nómicos.

CAPÍTULO 1
EL LENGUAJE PROYECTUAL

25
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Desde el punto de vista de la pragmá-

tica, el pensamiento de diseño es en 

esencia un proceso metodológico que 

propende por la innovación y se centra 

en las personas, haciendo hincapié en 

la observación, colaboración, aprendi-

zaje rápido, prototipado rápido, valida-

ción de propuestas y análisis de negocio 

iterativo. Este tipo de dinámica integra 

personas, técnicas y herramientas, bajo 

los principios de empatía en la compren-

sión del problema, desde sus diferentes 

aristas y condicionantes, creatividad a la 

hora generar ideas y visualizar solucio-

nes, eficiencia en los procesos, medios 

y herramientas de trabajo y eficacia en 

los prototipos, los testeos y la ejecución 

del proyecto; lo que sitúa al diseño en 

un lugar integrador de experiencias, re-

tomando diferentes aportes de las cien-

cias sociales, la ingeniería y el mundo de 

las ciencias administrativas. Esta mezcla 

permite centrar la atención en el usua-

rio final y sus deseos o necesidades, más 

que en la forma de los artefactos, lo que 

mejora significativamente la produc-

ción de sistemas, productos y servicios 

innovadores.

EL PENSAMIENTO 
DE DISEÑO ES VISTO 
COMO UN CONCEPTO 
HOLÍSTICO, QUE 
ABARCA UN PROCESO 
COMPLEJO DONDE 
SE ARTICULAN 
DIFERENTES 
PROCEDIMIENTOS 
COGNITIVOS, 
AGRUPÁNDOLOS 
COMO UN SISTEMA 
ENTRELAZADO DE 
DIVERSOS TIPOS 
DE ACCIÓN QUE 
PERMITEN EL 
DESARROLLO DE 
ESTRATEGIAS Y 
PRODUCTOS.

27
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El pensamiento visual se incorpora 

como una herramienta de prefigura-

ción, facilitando la visualización de 

las ideas, imbricándose en la apuesta 

por la proyectación y como parte del 

planteo, programación, modelación 

de ideas y conceptos, en el marco 

de un proyecto. De igual manera, 

mejora sustancialmente las comu-

nicaciones de los proyectos, ya que 

permite implementar instrumentos 

como mapas mentales, mentefactos 

y bocetos, para explicar y visualizar 

las posibles definiciones y soluciones 

de los problemas, permitiendo el 

abordaje desde una perspectiva no 

lineal y creando otras alternativas a 

la resolución de éstos. Así mismo, es 

útil para componer y descomponer, 

para evaluar alternativas dentro de 

las diferentes fases del proyecto, lo 

que hace del pensamiento visual un 

instrumento poderoso, fomentando 

el trabajo en equipo, convirtiendo el 

proyecto en un espacio participativo 

y horizontalizado.

EL PENSAMIENTO 
VISUAL SE 
INCORPORA COMO 
UNA HERRAMIENTA 
DE VISUALIZACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
QUE APORTA 
EN EL “ACTO 
PROYECTUAL” 
COMO PARTE DEL 
PLANTEAMIENTO, 
PROGRAMACIÓN, 
MODELACIÓN DE 
IDEAS, CONCEPTOS, 
EXPERIENCIAS, 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS, SIENDO 
DE GRAN UTILIDAD 
EN LOS PROCESOS 
DE APERTURA Y 
EMPATIZACIÓN, 
ORGANIZACIÓN, 
JERARQUIZACIÓN Y 
SÍNTESIS
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¿POR QUÉ LA

Adicionalmente, la gestión proyectual se vale de la comunica-

ción como un factor clave para la correcta interpretación de 

la ejecución del proyecto, integrando los diferentes grupos 

de interés y equipos multidisciplinarios. Dicha comunicación ///
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puede ser verbal, escrita y visual. Estas acciones comunicativas 

inciden, de manera frontal, en las dinámicas de los equipos de 

trabajo y las relaciones que se tejen entre los diferentes y hete-

rogéneos participantes. Recordemos que son las personas las 

que permiten que las cosas pasen y que se den los procesos de 

innovación, cambio y transformación. Por tanto es de vital im-

portancia que la conexión que se establezca entre los diferentes 

participantes esté basada en buena comunicación, manejo de la 

información y el respeto. 

De allí que la comunicación, como proceso de “producción de 

sentido”, sea un factor fundamental en la gestión de cualquier 

proyecto, vehiculizándose en múltiples expresiones, como las 

que se enuncian a continuación:

Comunicación verbal: es una habilidad imprescindible en el 

mundo de los proyectos, pues puede ser aplicada no solo en 

búsqueda de posibles inversores o socios clave, como es el caso 

de un “pitch”, o en la gestión de clientes y proveedores; es de 

suma importancia en la presentación y desarrollo de los produc-

tos y/o servicios realizados; es fundamental para la articulación 

de las actividades y procesos que efectúa el equipo de trabajo, 

donde resulta vital el papel de líder y dinamizador que escucha 

y actúa, jalonando el recurso humano a su cargo e inspirándolo 

para que el proyecto de diseño llegue a feliz término. 

Comunicación paraverbal: hace énfasis en el uso de la voz y sus 

diferentes recursos y variaciones; entonaciones y matices que 

se generan en el intercambio de la comunicación verbal como 
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un elemento esencial en los procesos de intercambio y en las 

relaciones públicas propias de la dinámica proyectual.

Comunicación no-verbal: una de las grandes afirmaciones de 

los estudiosos de la comunicación es la importancia que tiene 

la kinésica y la gestualidad, dentro de la performatividad del 

lenguaje y la “intención comunicativa” en cada una de las in-

teracciones que se dan entre los agentes propios del proceso 

comunicativo y en este caso, del proyecto.

Comunicación escrita: es clave para la gestión documental del 

proyecto, pues sintetiza la memoria y la trazabilidad, elemen-

tos primordiales en cada una de las fases y etapas de los pro-

yectos. Adicionalmente, incluye elaboración y escritura de 

reportes, mensajes y presentaciones que se requieren para la 

formalización de las decisiones del proyecto de diseño, espe-

cialmente el briefing y la comunicación mediada (informes, 

correos electrónicos, blogs corporativos, plataformas de tra-

bajo colaborativo, entre otros) con el cliente y los grupos de 

interesados en el proyecto. La comunicación escrita es fun-

damental en la gestión del conocimiento de las organizacio-

nes, aportando a mitigar las altas curvas de aprendizaje, al 

emprender nuevos proyectos.

Comunicación visual: juega un papel determinante en la vi-

sualización de información y la presentación de la misma. 

Por lo tanto, incluye tablas, gráficos y diagramas que permi-

ten la interpretación de datos para todos los integrantes del 

equipo base del proyecto y para todos los grupos de interés 
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VISUAL
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ORALIDAD Y PERFORMATIVIDAD
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FIGURA3. LA COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN

que tienen relación con el mismo. Así mismo, permite organi-

zar, jerarquizar, sintetizar grandes volúmenes de información, 

siendo de gran utilidad en la definición de los problemas.


