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La competitividad 
sostenible como 
herramienta de 
fortalecimiento 
empresarial

a competitividad sostenible es un concepto en construcción 
que representa la evolución del de competitividad 
vinculando el nivel económico, social y ambiental que se 
reconoce en la actualidad como un factor relevante en la 
promoción de la adaptación de las organizaciones. Este 
proceso no solamente involucra a la organización sino 
a sus actores más importantes como sus proveedores, 
clientes, colaboradores, gremios, entre otros (Jorgensen 
& Knudsen, 2006). 

Esta noción surge de la necesidad de pensar la competitivi-
dad como un asunto en el que interactúan las problemáticas 
ambientales, sociales y económicas y no como aspectos 
separados en el análisis sino preocupaciones que incumben 
directamente a los negocios y a las organizaciones (Balkyte 
& Tvaronaviciene, 2010). 

En este sentido, se ha abordado la competitividad sostenible 
desde el Foro Económico Mundial a través de la forma 
en que la sostenibilidad aporta a la competitividad de un 
país (Blanke et al., 2012), con la creación del Sustainable 
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Competitiveness Index (SCI) resaltando que la 
interrelación entre competitividad y sostenibilidad 
es recíproca a partir del análisis de variables como 
capital humano, condiciones del mercado, innovación 
y tecnología, política ambiental y ambiente físico, 
entendiendo la competitividad sostenible desde el 
nivel de país (Bilbao-Osorio et al., 2013) como un 
conjunto de políticas, instituciones y factores que 
aumentan la productividad en el largo plazo mientras 
se garantizan condiciones sociales y ambientales 
de sostenibilidad. 

Por tanto, la competitividad sostenible ha cobrado 
importancia teniendo en cuenta los cambios que 
se han acentuado en la segunda década del siglo 
XXI, relacionados con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) y la importancia de la adaptación 
en el desempeño organizacional medido por la pro-
ductividad, rentabilidad, efectividad y sostenibilidad 
(Herciu & Ogrean, 2018) en lo que se conoce como 
businessness (business sustainable competitiveness). 
Esta importancia se expresa en la premisa de que 
el impacto organizacional repercute en el entorno 
de la organización y así mismo el entorno permea 
lo que ocurre al interior de las organizaciones. De 
manera adicional, el tránsito de la industria 4.0 a la 
industria 5.0 debe revisarse desde la perspectiva de 
la competitividad sostenible (Salimova et al., 2019) 
junto con los fenómenos de la digitalización de la 

economía (Delgosha et al., 2020) que permean el 
desempeño de la organización.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible establecer 
algunos retos de la competitividad sostenible 
que se basan en su transición desde una postura 
predominantemente teórica a una herramienta 
práctica de toma de decisiones. Ello teniendo en 
cuenta que existe una gran variedad de modelos 
de competitividad, la mayoría de estos aplicados 
a grandes empresas, dejando de lado las Pymes. 

Asimismo, existen brechas en modelos de compe-
titividad que vinculan directamente el concepto de 
sostenibilidad y los aspectos económicos, sociales y 
ambientales en los diferentes sectores de la economía 
(Kucher, 2020), siendo cada vez un mayor desafío 
(Doyle & Perez-Alaniz, 2017); no obstante, también 
existen retos al adecuar el modelo a condiciones 
cambiantes que caracterizan a la economía en la 
actualidad, mencionados con anterioridad. 

(…) el tránsito de la industria 
4.0 a la industria 5.0 debe 
revisarse desde la perspectiva de la 
competitividad sostenible (…)
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La alta velocidad de cambio atado a los retos que 
plantea la Covid-19 en relación a la alta incerti-
dumbre y la modificación de ciertas condiciones 
del consumo que afecta a sectores de alto valor 
agregado (Miles et al., 2021), obliga a repensar la 
competitividad desde una propuesta en conjunto 
con las organizaciones, la academia y el Estado 
combinando estrategias de políticas públicas y 
enfoques de intervención organizacional, además, 
es crucial que este proceso se lleve a cabo en las 
Pymes teniendo en cuenta su importancia en la 

economía y su mayoritaria participación en el tejido 
empresarial de economías emergentes. 

En este contexto, la Facultad de  Ciencias Económicas, 
Administrativas y Contables de la Fundación 
Universitaria Los Libertadores en compañía de  la 
Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y 
Medianas Empresas (ACOPI), han adelantado diferen-
tes iniciativas de investigación desde el Observatorio 
de Competitividad Empresarial, que vinculan a pro-
fesores a través de producción de libros, artículos, 
boletines y escenarios de divulgación. 

Asimismo, se ha contado con la participación de 
estudiantes a través de semilleros de investigación, 
pasantías investigativas, así como la vinculación de 
organizaciones, empresarios y líderes de institu-
ciones públicas, entre otros. 

Dichas iniciativas han dado lugar a proyectos como: 
“Análisis de confiabilidad del Modelo de Indicadores 
de Gestión Sostenible y Asociatividad (MIGSA) para 
medir la competitividad empresarial” y “Variables 
que promueven el desarrollo de la competitividad 

(…) existen brechas en 
modelos de competitividad 
que vinculan directamente el 
concepto de sostenibilidad y los 
aspectos económicos, sociales 
y ambientales en los diferentes 
sectores de la economía (…)
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sostenible en las Pyme de Bogotá – OCE Fase 1”. 
En ellos se abordaron los nuevos paradigmas de la 
productividad y competitividad, respondiendo a las 
dinámicas actuales de los negocios y abordando 
esas posibles variables y mecanismos que son 
fundamentales para la competitividad sostenible 

desde la literatura, su identificación, medición e 
importancia en el proceso de garantizar el fortale-
cimiento empresarial de las Pymes que les permitan 
afrontar desafíos organizacionales frente al nivel de 
mortalidad empresarial en circunstancias de alta 
incertidumbre como las generadas por la Covid-19.
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