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Resumen

En este proyecto se muestra el disefio y puesta en marcha de un software que da solucién a una
problematica que existia dentro de las empresas dedicadas a prestar servicios de venta de
mercancia y créditos por libranza a profesores del distrito. Los procesos al interior se llevaban de
manera manual lo que aumentaba la posibilidad de cometer errores humanos.

Con el nuevo sistema disefiado para ayudar a mejorar el manejo de los procesos dentro de la
empresa se puede administrar las listas de clientes, los créditos y/o ventas vigentes e historicas,
contabilizar el inventario de mercancia, ayuda a obtener informacion de manera agil y confiable
por medio de la generacion de reportes y permite llevar un control de los dineros destinados a los
créditos y los dineros que ingresan provenientes de pagos asi como los que ingresan de aportes
de los socios.

Por otro lado de cara a los clientes también se presenta una novedad ya que estos pueden ingresar
al sistema con un perfil diferente para verificar su estado actual y acceder al inventario de
mercancia.

Todo esto con el disefio de una interfaz amigable y facil de entender para el usuario final.

El uso del nuevo sistema significa que se minimiza riesgos operativos y ayuda a la optimizacion
del tiempo en procesos manuales para invertirlo en otras actividades de la empresa, ademas que

se adquiere un mayor control y ayuda a la toma de decisiones de manera oportuna.
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Introduccion

El cambiante mundo econdémico globalizado y la complejidad del entorno de los negocios han
hecho incidir a las empresas, empresarios y particulares, en actividades tecnologicas; actividad
que ha repercutido desde los inicios de los cambios y trasformaciones que han surgido desde la
civilizacion y las nuevas y modernas estructuras que integran el mercado industrial y econémico.
Esta disciplina ha venido logrando significativos avances en su aplicacion, tanto en empresas del
ambito pablico como privado; ya que es una forma particular de unir esfuerzos orientados a
lograr objetivos especificos dentro de las organizaciones. Esto a su vez tiene estrecha relacion
con las formas del comercio hoy en el mundo globalizado, la manera de correspondencia de los
diferentes sectores productivos, la sociedad de consumo, los organismos y organizaciones

gubernamentales y privadas, y en general todas las actividades de la vida diaria.
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1. Aspectos de Investigacion

1.1. Titulo

SOFTWARE PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y VENTAS POR

LIBRANZA

1.2 Descripcion del problema

La empresas prestadoras de servicios de venta de mercancia y créditos por libranza a
profesores del Distrito, en la actualidad no cuentan con un sistema que maneje Sus procesos
y estos se realizan de manera manual, lo cual implica riesgos, ya que no se tiene una vision
amplia del control de informacion de los clientes y se debe recurrir a la consulta de la
libranza una a una, de igual manera se lleva de manera manual el control de las novedades
y la generacion de archivos dirigido a las diferentes secretarias de las Gobernaciones, esto
conlleva bastante tiempo y se amplia la posibilidad de incurrir en errores durante el

proceso.



12

1.3 Justificacion del proyecto de investigacion

1.3.1 Razones Organizacionales

En la actualidad con el crecimiento de entidades que prestan este servicio de ventas y
créditos bajo el sistema de libranza, se hace necesario modernizar la metodologia de
negocio de estas empresas, que mejore el manejo de sus procesos, como el almacenamiento
y gestion de datos de clientes, ventas, créditos y otros, de esta forma, tener informacion
actualizada, generar reportes especificos, y asi poder competir en el mercado de una mejor
manera.

Debido al aumento de clientes en estas empresas se hace preciso llevar  un mejor manejo
en la gestion de ventas y créditos, se requiere de un sistema que sea capaz de administrar
sus procesos de una manera adecuada, agil y optima, que asegure la informacién y que

ahorre tiempo y dinero.

1.4 Impacto

El sistema facilitara en su metodologia la gestion de ventas y créditos por libranza,
haciendo mas eficaces cada uno de sus procesos, como el de llevar un mejor control de la
gestion de la informacién por parte de sus administradores. Es de aclarar que el sistema
podré acoplarse a los procesos de cualquier tipo de entidad que maneje este tipo de negocio
o0 similares y se adapta a cambios que se requieran en el futuro segun la necesidad del

cliente.
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1.5 Delimitacion

1.5.1 Espacial

Este proyecto se realizara en la ciudad de Bogota, en la planta fisica de la empresa
desarrolladora de software ubicada en la Carrera 63 No 57 B 47 sur, por otro lado La
Fundacién Universitaria Los Libertadores como gestora y facilitadora del proyecto ubicada

enlaCra 16 # 63 A — 58, Bogota.

1.5.2 Cronoldgica

El proyecto tendra una duracion de 9 meses calendario.

5 7S 3
’.

Fecha de inicio|  Fecha de fin
10/12/15 10/12/15

Nombre
© Propuesta Tesis
@ 1. Aspectos de la Investigacién 19/01/16 18/03/16
@ 2.Marco Teérico 2/03/16 3/06/16
© 3.Disefio Metodolégico 6/06/16 3/10/16
=+ 4.Analisis de Resultados y Conclusiones 4/10/16 4/11/16 ||

Figura 1. Cronograma

1.5.3 Conceptual

Se desarrollara e implementara un sistema Web de gestién y control de créditos y venta de
mercancia bajo el sistema de libranza, para las empresas prestadoras de este servicio. Este
sistema manejara la informacion de los clientes que accedan a estos servicios y llevara un
control de las novedades generando de manera automatica los archivos necesarios para el

envio a las entidades competentes.
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La implementacion originalmente contara con los siguientes mddulos:

El modulo cliente, el cual manejara la informacion como datos basicos, monto del crédito o
venta, entre otros, de todas las personas que cumplan con los requisitos y hayan obtenido o
tenga algun servicio con la empresa prestadora del servicio.

También se contara con un modulo de Ventas, el cual manejara el inventario de la
mercancia disponible para la venta, ademas, todas las ventas realizadas mostradas en un
historico, y también ventas actuales con deudas vigentes.

Por otro lado estara el médulo de Crédito que gestionara los créditos tanto historicos como
actuales asignados a clientes, llevara un control del dinero disponible para asignarlos a
futuros créditos, asi como el dinero ingresado por pagos de cuotas por parte de los clientes
por medio de las entidades competentes.

Y un dltimo médulo de Ingresos y Egresos, en el cual se llevara control y gestién del monto
base con el que cuenta la empresa prestadora del servicio, los aportes realizados por los
socios y los movimientos respectivos sobre estos, asi como las salidas de este dinero

destinado a gastos o eventos diferentes del servicio prestado por la empresa.



1.6 Recursos

1.6.1 Recursos Humanos

Tabla 1 Recursos Humanos

VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Anélisis 40 $51.150 $ 2°046.000
Disefio 50 $52.630 $2°631.500
Programacion 80 $55.841 $ 4°467.280
Pruebas e
Implementacion |20 $20.220 $ 404.400
TOTAL 190 $179.841 $9°549.180




1.6.2 Recursos Técnicos

Tabla 2. Recursos de hardware

VALOR VALOR

ITEM CANTIDAD |UNITARIO TOTAL

Computador
Toshiba

Core i5

Procesador 1.80GZ
Ram 6GB

DD 686GB

Windows 8.1 1 $1,500,000 $1,500,000

Computador
Toshiba

Core i5
Procesador 2.2GZ
Ram 6GB
DD1TR

windows 8.1 1 $2,000,000 $2,000,000

TOTAL 2 $3°500,000 $3,500,000




Tabla 3. Recursos de software

VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Disefio: Net beans 8,0 2 Software Libre |$0
Programacion: Lenguaje Java |2 Software Libre |$0
Motor de Base de Datos:
ORACLE XE 11g 2 Software Libre |$0
1.6.3 Recursos Financieros:
Tabla 4. Gastos manutencion
VALOR
ITEM TOTAL
Transporte $ 3°600.000
Papeleria $5,940,000
Internet $621.000
TOTAL $3,500,000

17
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1.7 Metodologia

Para el desarrollo del software se utilizard la metodologia Scrum, ya que esta enfocada en
procesos agiles, lo cual sera de gran ventaja para el proyecto debido a la necesidad del
cliente por contar con el nuevo sistema lo mas pronto posible y para cambios adicionales
que pueda llegar a necesitar la aplicacion.

Se priorizaran los requisitos de la empresa, las cuales dividiremos en iteraciones y
realizaremos entregas por mddulos a medida que finalice el desarrollo de cada uno, de
manera que las empresas prestadoras del servicio recibiran en periodos de tiempo cortos
varias entregas funcionales con incrementos significativos en su desarrollo para que desde
la primera entrega comiencen a hacer uso del sistema.

Gracias al enfoque de trabajo en equipo en la que se basa Scrum podremos garantizar que
continuamente se estara inspeccionando el trabajo del otro para poder realizar los cambios

necesarios de manera oportuna y cumplir con el compromiso adquirido.
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1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Disenar, desarrollar e implementar un sistema Web que permita gestionar y controlar el

manejo de créditos y venta de mercancia bajo el sistema de libranza.

1.8.2 Objetivos Especificos

Conocer a fondo el funcionamiento de negocio y los procesos de la empresa

Sonocalfe S.A.S

e Realizar junto con el cliente el levantamiento de requerimientos.

e Definir junto con el cliente lista de prioridades.

e Realizar el analisis detallado de las funcionalidades del nuevo sistema.

o Realizar el disefio detallado de las funcionalidades del nuevo sistema.

e Disefiar la Base de datos, crear el modelo entidad relacion.

e Desarrollar el sistema de acuerdo a los requerimientos y prioridades solicitados por
el cliente.

e Realizar las pruebas correspondientes a la aplicacion y verificar que cumpla con las
especificaciones dadas.

e Realizar la documentacion necesaria, manuales funcionales y manuales técnicos.

e Implementar el nuevo sistema en ambiente productivo.
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1.9 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢De qué manera el software para la gestion y control de créditos por libranza y venta de
mercancia facilitard, mejorara y optimizara los procesos operativos que se realizan en las

empresas prestadoras de este servicio?
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2. Marco teorico

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro de las
compaiiias.

Sin embargo la implementacion de esta hoy en dia ya no es un lujo, o una inversién sino
una necesidad que permite a las pequefias y grandes empresas estar a la vanguardia de los
nuevos tiempos.

En la actualidad y debido a la gran competencia que existe en negocios de tipo crediticios
en nuestro pais, una empresa que se dedique a esto debe manejar la informacion de una
manera eficiente y oportuna, por tanto se vuelve complejo llevar de manera manual todos

sus procesos Yy se incurre en el riesgo de perder clientes y expansion del negocio.

2.1 Estado del arte

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Historicos

La aplicacion tecnoldgica que se ve hoy en dia dentro de las empresas es la consolidacion
de un proceso que se inici6 con la revolucion industrial en Inglaterra en la segunda mitad
del siglo XVIII, y que se ha venido acelerando en los ultimos cien afos, gracias a los
grandes avances en campos como el transporte, la generacion de energia, las
comunicaciones, y la medicina. Este proceso de avance cientifico-tecnologico tiene como

su manifestacion mas clara la elevacion de los estdndares de vida de la poblacion, y la
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transformacion de una serie de condiciones relacionadas con la forma de vida y de trabajo
de las personas

La mayor repercusion de todo este proceso desde un punto de vista econémico fue el
tecnoldgico como factor de produccidn, esto gracias a los cambios que esta ha hecho
posible en aspectos tales como la naturaleza de los bienes producidos, los mercados y la
competencia internacional. Todo esto se ha visto acompafiado del incremento del contenido
tecnologico de los bienes y servicios, derivado del conocimiento cientifico, conceptos
avanzados de disefio, materiales inteligentes, automatizacién, software, conceptos
avanzados de servicio y descubrimientos médicos y bioldgicos entre otros

Desde la década de 1950, gracias al trabajo de un buen numero de autores como
Abramovitz [1956], Kendrick [1956] y Solow 1957], empieza a abrirse paso el
reconocimiento del progreso tecnoldgico como la fuerza motriz del crecimiento econémico,
la productividad y por ende del mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, lo
cual inevitablemente condujo a que se empezara a prestar una mayor atencion a este factor

dentro del analisis econdmico tradicional.

En la medida en que ha avanzado la evolucion de las diferentes industrias se hizo evidente
que la obtencion de nuevos conocimientos tecnolégicos ha requerido ir mas alla de la
simple experiencia del personal involucrado en la produccién. Surgen entonces los
departamentos de investigacion y desarrollo (I&D), cuya operacion al interior de las
empresas se ha consolidado como factor fundamental en la generacion de innovacion para

la organizacion.
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Peter Drucker define la innovacién como "el cambio que crea una nueva dimension de
desempefio™ y en su obra Innovation and Entrepreneurship [1985], este autor pone de
relieve el hecho de que innovacion y actividad empresarial van de la mano. El Libro Verde
de la Innovacion [Comision Europea, CE;1995], considera la innovacién como la fuerza
motriz que impulsa a las empresas hacia objetivos ambiciosos a largo plazo y la que
conduce a la renovacion de las estructuras industriales y a la aparicion de nuevos sectores
de la actividad econdmica. En este sentido, la empresa innovadora presenta un cierto
namero de caracteristicas particulares que pueden reunirse en dos grandes categorias de

competencias:

» Las competencias estratégicas: vision a largo plazo, aptitud para determinar o incluso
anticipar las tendencias del mercado; voluntad y capacidad de recopilar, tratar e integrar la
informacion econdmica y tecnolégica.

» Las competencias organizativas: gusto y control del riesgo, cooperacion interna entre los
diferentes departamentos funcionales y externa con la investigacion publica, consultoria,
los clientes y los proveedores; implicacion de la empresa en el proceso de cambio e
inversiones en recursos humanos.

La obtencion de rentabilidad de la investigacion y desarrollo por parte de la empresa
dependeréa de la elaboracion de una acertada planeacion, asi como una clara definicion de
objetivos y estrategias de largo plazo, en los que la inversidn en tecnologia sea una decision
que responda a la necesidad de hacer frente adecuadamente a la competencia global en
sectores productivos competitivos.

La definiciobn de objetivos y estrategias debera formularse de tal manera que la

organizacion domine la variable tecnologica. Esto se alcanza cuando la empresa se
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compromete a adelantar procesos de asimilacion y desarrollo de capacidades tecnoldgicas,
para lo cual se requiere una gestion estratégica de la funcion de investigacion y desarrollo,
junto con la promocidn interna y externa de un espiritu emprendedor e innovativo.

Es asi como la gestion tecnolégica ha ganado un espacio clave como parte integrante de la
estrategia de corto, mediano y largo plazo como elemento clave para mantener competitiva
a la empresa moderna. La gestion tecnoldgica comprende el conjunto de decisiones en la
empresa sobre la creacion, adquisicion, perfeccionamiento, asimilacion y comercializacion
de las tecnologias requeridas por ella. Se ocupa por lo tanto de la estrategia tecnoldgica de
la empresa; de los procesos de investigacion y desarrollo, innovacion y transferencia de
tecnologia; de los cambios técnicos menores y de la normalizacién y control de calidad
[Cordua, 1994]

La definicién de gestion tecnoldgica implica que ésta es una actividad productiva, y un
campo emergente de educacion e investigacion que involucra el proceso de administrar el
desarrollo de la tecnologia, su implementacion y difusion dentro del aparato productivo
publico y privado. Ademas implica el manejo del proceso de innovacién a través de 1&D,
lo cual incluye la introduccion y uso de tecnologia en productos, en procesos
manufactureros, y en las otras areas estructurales y funcionales de la empresa. La gestion

tecnoldgica, por tanto, conecta la ingenieria, la ciencia y la gestion empresarial.
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2.1.1.2 Legales

A continuacion se dara a conocer los aspectos legales que rigen el funcionamiento de las

empresas dedicadas a la gestion y control de créditos y ventas por libranza

LEY 1258 DE 2008

ARTICULO 1o0.CONSTITUCION. La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables
hasta el monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que

incurra la sociedad.

LEY 1527 DE 2012

ARTICULO 1°. Objeto de la libranza o descuento directo. Cualquier persona natural
asalariada, contratada por prestacion de servicios, asociada a una cooperativa o pre
cooperativa, fondo de empleados o pensionada, podra adquirir productos y servicios
financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza, acreditados con su salario, sus
pagos u honorarios 0 su pension, siempre que medie autorizacion expresa de descuento
dada al empleador o entidad pagadora, quien en virtud de la suscripcion de la libranza o
descuento directo otorgada por el asalariado, contratista 0 pensionado, estara obligado a

girar los recursos directamente a la entidad operadora.
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Paragrafo. La posibilidad de adquirir productos y servicios financieros o bienes y servicios
de cualquier naturaleza a través de libranza no constituye necesariamente, a cargo del
operador la obligacion de otorgarlos, sino que estardn sujetos a la capacidad de

endeudamiento del solicitante y a las politicas comerciales del operador.

A continuacion se daré a conocer los aspectos legales que rigen el desarrollo de productos

de software:

LEY 23 DE 1982. Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuento fuere
compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes o
ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus

derechos conexos a los del autor.

LEYES COLOMBIANAS. LEY 44 DE 1993. Especifica penas entre dos y cinco afios de
carcel, asi como el pago de indemnizaciones por dafios y perjuicios, a quienes cometan el
delito de pirateria de software. Se considera delito el uso o reproduccion de un programa de
computador de manera diferente a como esta estipulado en la licencia. Los programas que

no tengan licencia son ilegales. Es necesaria una licencia por cada copia instalada.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Crédito

Es una operacion financiera en la que una persona o entidad (acreedor) presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona (deudor).
Esta ultima persona debera devolver el dinero tras el tiempo pactado ademas de una serie
de intereses, que son las ganancias del acreedor.

Caracteristicas:

Ademas, el acreedor (la persona que concede el crédito) tiene derecho de exigir y cobrar el
préstamo. En caso e que el deudor no cumpliera con el pago se podrian comenzar acciones

legales.

Desde el punto de vista del acreedor, un crédito consiste en ceder una parte de

la "riqueza" que posee en este momento, por otra ganancia mayor que obtendra en el futuro.

2.2.2 VVentas a Crédito

La venta a crédito es el tipo de operacion en el que el pago se realiza en el marco del

mediano o largo plazo, luego de la adquisicion del bien o servicio.

Se le llama venta a crédito a la que tiene el propdsito de distribuir el pago del bien o
servicio adquirido en un determinado plazo pautado de antemano entre el comprador y el

vendedor, de manera que el primero pueda amortizarlo, por ejemplo, en varios meses.
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El término crédito viene del latin y tiene relacion con el concepto de confiar o tener
confianza. Asi, la idea de venta a crédito tiene que ver con la capacidad del vendedor de
“confiar” en que el comprador abonara lo
correspondiente. Hoy en dia, de todas formas, el comprador esta legalmente obligado a
pagar en el plazo estipulado. De lo contrario, puede sufrir el embargo de sus bienes o

propiedades.

Recibir un crédito o una tarjeta de crédito esta vinculado en la actualidad con la solvencia
que se interpreta que el deudor tiene. Es decir, que para obtener uno de esos, un individuo
en particular debe a menudo poseer un empleo o un ingreso determinado y ademéas debe

acreditar  haber  cancelado  otras  deudas contraidas en el  pasado.

La venta a crédito depende de muchas variables y puede realizarse en distintos plazos de
pagos. En general, el comprador tiene un plazo de treinta, sesenta 0 noventa dias para

abonar lo que debe. O bien, puede hacerlo en cuotas o en efectivo alcanzada una fecha.

Comprar a crédito es muy comun, ya que permite que personas con ingresos limitados
puedan acceder a la adquisicion de bienes y servicios que de otra manera se encontrarian
fuera de su alcance. Sin embargo, con mucha frecuencia comprar a crédito supone el pago
de intereses que se suman al monto inicial, de manera que el precio final del producto o

bien puede aumentar considerablemente.
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2.2.3 Clientes

Un cliente es tanto para los negocios y el marketing como para la informaética un individuo,

sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios brindados por otra.

Para los negocios, el cliente es aquel individuo que, mediante una transaccion financiera o
un trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo (tecnologico, gastronémico,
decorativo, mueble o inmueble, etcétera). Un cliente es sindbnimo de comprador o de
consumidor y se los clasifica en activos e inactivos, de compra frecuente u ocasional, de
alto o bajo volumen de compra, satisfecho o insatisfecho, y seguin si son potenciales. El
vendedor o encargado de marketing debe asegurarse de tomar en cuenta tanto las

necesidades como las expectativas de cada cliente.

2.2.4 Interés

Precio al cual se presta Dinero. Se expresa como un porcentaje del monto prestado por
unidades de Tiempo, que puede ser un mes, dos meses, 180 dias, un afio, etc. Se pueden
mencionar dos razones fundamentales que explican la existencia del interés:

a. El prestamista (oferente de fondos) realiza un sacrificio cuando presta Dinero al

posponer su Consumo. El interés representa una compensacion por este sacrificio.

A lo anterior se agrega el riesgo en que incurre el prestamista cuando facilita fondos a un
tercero.

b. El prestatario (demandante de fondos) obtiene un beneficio por el uso del

préstamo, que empleara para el consumo o para realizar una inversion.
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En un mercado competitivo, el prestatario estara dispuesto a pagar un precio por el
préstamo, Precio que sera a lo mas, igual a la cuantia de los beneficios que espera obtener

de los fondos tomados en préstamo.

Como la mayor parte de los montos prestados se destinan a proyectos de inversion, el
beneficio del prestatario o inversionista consiste en la tasa de retorno asignada a la

inversion, cuyo valor determinara el interés maximo que el estara dispuesto a pagar.

Existen muchas tasas de interés, que correspondan a préstamos de diferentes plazos y
riesgos.

Cuanto més corto sea el plazo y menos el riesgo del préstamo, menos tendera a ser la tasa
de interés.

El nivel de la tasa de inflacion también incide en la tasa de interés. Cuanta mas alta sea la
primera, mas alta tendera a ser la segunda. No obstante, hay que distinguir entre interés real
e interés nominal.

El interés real es igual al interés nominal menos la tasa de inflacion, vale decir, el beneficio
neto que obtiene el prestamista por los fondos que da en préstamo. El interés nominal es
igual al interés real, mas la tasa de inflacion.

Cuando no existe inflacion, ambos son iguales.

La funcion de la tasa de interés es analoga a la de cualquier precio. Ella iguala la oferta de
fondos prestables con la demanda de los mismos. Por lo tanto, si se producen cambios en la

oferta o en la demanda de préstamos, variara la tasa de interés.
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2.2.5 Libranza

La libranza es entendida como un mecanismo de recaudo de cartera, mediante el cual el
deudor previamente autoriza a su entidad empleadora a descontar de su nomina, en
determinados periodos, una suma especifica para aplicar a la cancelacion de sus
obligaciones adquiridas con aquella o con un tercero acreedor. En este ultimo evento la
empresa empleadora se compromete a entregar dichas sumas a la entidad acreedora en un
plazo pactado, para cuyo efecto usualmente suscriben un convenio de recaudo en el que
consagran expresamente las respectivas obligaciones. La responsabilidad de efectuar las
deducciones salariales provenientes de la libranza conforme a los preceptos contenidos en
las normas laborales, son del resorte del empleador e inclusive del mismo empleado quien
debe conocer de antemano las deducciones a €l efectuados

El tercero acreedor no debe ser necesariamente un banco: también puede ser una entidad
comercial que venda diferentes bienes y servicios como electrodomésticos, planes

vacacionales, estudios, etc.

El descuento de némina tiene que estar autorizado por escrito, asi el empleador tenga
conocimiento del crédito, asi el trabajador verbalmente y frente a muchos testigos haya
autorizado al empleador al descuento de su salario, asi el empleador sea amigo del gerente
del Banco o entidad de comercio, siempre toda clase de autorizacién distinta a los
descuentos normales de seguridad social y embargos, deben estar autorizados por escrito

por parte del trabajador
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2.2.6 Mercancia

Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hombre y que se elabora
para la venta, no para el propio consumo. Los productos del trabajo se convierten en
mercancias tan solo cuando aparece la division social del trabajo y cuando existen
determinadas formas de propiedad sobre los medios de produccion y los frutos del trabajo.
Por consiguiente, 0 mercancia es una categoria histérica. En los modos de produccion
esclavista y feudal, la gran masa de los productos del trabajo se obtienen en un régimen de
economia natural y no se presentan en calidad de mercancias. Solo en la produccién
capitalista todos los frutos del trabajo se convierten en mercancias y también se convierte
en mercancia (esto es lo méas caracteristico del capitalismo) la fuerza de trabajo Toda
mercancia posee dos propiedades, tiene un doble caracter. En primer lugar, la mercancia ha
de satisfacer tal o cual necesidad humana, ha de ser util al hombre, y dicha propiedad
constituye el valor de uso de la mercancia. Como quiera que la mercancia es un producto
destinado al cambio, su valor de uso es portador del valor, es decir, del trabajo social
invertido en su produccion y materializado en la mercancia. Estas dos propiedades de la
mercancia son una consecuencia del doble carécter del trabajo. El gasto de trabajo concreto
crea el valor de uso de la mercancia, y el trabajo abstracto crea el valor de la misma, Como
valores de uso, las mercancias son cualitativamente heterogéneas y en consecuencia no
conmensurables entre si desde el punto de vista cuantitativo. Como valores, las mercancias
constituyen condensaciones de trabajo social homogéneo de los productores. La magnitud
del valor de las mercancias estd determinada por la cantidad de trabajo socialmente
necesario. En la mercancia producida en las condiciones de la propiedad privada, se

encierran en germen todas las contradicciones fundamentales de la produccion mercantil
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simple y de la produccion mercantil capitalista. En la economia mercantil de propiedad
privada, el doble cardcter del trabajo materializado en la mercancia refleja las
contradicciones entre el trabajo privado y el trabajo social de los productores, entre el valor
de uso y el valor. En la sociedad en que domina la propiedad privada capitalista sobre los
medios de produccion, estas contradicciones de la mercancia se reflejan en las dificultades
que existen para realizar la mercancia dada, en las crisis de superproduccion que se repiten
periddicamente y que estremecen la economia capitalista, en la lucha competitiva de los
productores de mercancias, lucha que conduce, en ultimo término, a la ruina de los
pequefios productores y al enriquecimiento de wunos pocos, los mas fuertes
econdémicamente, y en las condiciones actuales, al enriquecimiento de la gran burguesia
monopolista. La produccion de articulos como mercancias también se conserva bajo el
socialismo. Son mercancias, bajo el socialismo, todos los productos agricolas (viveres y
materias primas) que venden los koljoses y los koljosianos al Estado y en los mercados
koljosianos, asi como todos los articulos de consumo que se producen en las empresas del
Estado y se venden a través de la red comercial a la poblacion urbana y rural o en el
mercado internacional. También son mercancias los medios de produccion. En la sociedad
socialista las mercancias, por su naturaleza, se diferencian de manera esencial de las
mercancias que se producen en las condiciones de la propiedad privada. En la sociedad
socialista, la produccion y el cambio de mercancias se efectian bajo el dominio de la
propiedad social sobre los medios de produccién; en su mayor parte, los articulos se
producen mediante el trabajo colectivo en empresas socialistas segun un plan establecido de
antemano, plan en que se tienen en cuenta las necesidades sociales y los inversiones de
trabajo socialmente necesarias. La circulacion de mercancias se organiza de manera

planificada en escala de toda la sociedad. Por este motivo, la mercancia, en el socialismo,
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no es simplemente un producto destinado al cambio, sino un producto obtenido segun un
plan para satisfacer las necesidades de la sociedad socialista y que pasa al consumidor a
través de la circulacion organizada a tenor de un plan. En el socialismo, la esfera de la
produccion mercantil esta esencialmente limitada, dado que en él la fuerza de trabajo del
hombre no es una mercancia, la tierra y el subsuelo, las fabricas, las plantas industriales, las
minas y otras empresas, no se venden ni se compran y por consiguiente no son mercancias.
No existiendo la propiedad privada ni la explotacion no es posible que la produccion
mercantil socialista se transforme en capitalista. En el régimen socialista, el trabajo
abstracto y el trabajo concreto invertidos en la produccion de las mercancias son dos
aspectos del trabajo directamente social. Por consiguiente, bajo el socialismo, la
contradiccion entre el valor de uso y el valor de la mercancia no tiene un caracter
antagonico y se resuelve de manera planificada, estableciendo proporciones adecuadas en la
produccion y realizacion de los articulos tanto en su expresion natural como en su valor. La
produccion mercantil se conserva durante todo el periodo de la edificacion de la sociedad

comunista en todos los frentes. Caducara y desaparecera en la fase superior del comunismo.

2.2.7 Software Financiero

Es un conjunto de programas informaticos que son utilizados en el &mbito financiero como
las empresas comerciales, las bolsas de valores, los bancos, etc; este tipo de software les

permite conocer su situacién actual.
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2.28 Erp

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se caracterizan por
estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion. Estas partes son
de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de
varios tipos), gestion de proyectos, GIS (sistema de informacidn geografica), inventarios y
control de almacenes, pedidos, ndéminas, etc. Solo podemos definir un ERP como la
integracion de todas estas partes. Lo contrario seria como considerar un simple programa de
facturacion como ERP por el simple hecho de que una empresa integre Unicamente esa
parte. Esta es la diferencia fundamental entre un ERP y otra aplicacion de gestion. EI ERP
integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la empresa.
No se puede hablar de ERP en el momento que tan solo se integra uno o una pequefia parte
de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP indica la necesidad de

“Disponibilidad de toda la informacién para todo el mundo todo el tiempo™.

2.2.9 Aplicacion Web

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en la internet. Es decir que
los datos o los archivos en los que se trabaja son procesados y almacenados dentro de la
web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en el computador.

El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el almacenamiento en la nube. Toda
la informacion se guarda de forma permanente en grandes servidores de internet y se envian
a dispositivos o equipos los datos que se requieren en ese momento, quedando una copia

temporal dentro del equipo cliente.
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En cualquier momento, lugar y desde cualquier dispositivo se puede acceder a este servicio,
solo se necesita una conexion a internet y datos de acceso, que por lo general son el
nombre de usuario y contrasefia.

Estos grandes servidores de internet que prestan el servicio de alojamiento estdn ubicados
alrededor de todo el mundo, asi hacen que el servicio prestado no sea tan costoso o gratuito
en la mayoria de los casos y extremadamente seguro.

A continuacion te presentamos algunos ejemplos de aplicaciones web:

2.2.9.1 Correo Electrénico

Servicios como Gmail y Yahoo! se ejecutan en el buscador y realizan las mismas tareas de
programas de correo electronico como Microsoft Outlook. Después de hacer el ingreso a un
servicio de correo electrénico online, se puede utilizar inmediatamente, sin necesidad de
instalar algin programa en el equipo. Tus correos permaneceran almacenados en los

servidores del proveedor del servicio.

2.2.9.2 Google Docs

Esta conjunto de programas ofiméticos. Se ejecutan desde el navegador y funcionan de
igual manera que los programas que hacen parte del paquete de Microsoft Office, ya que se
pueden utilizar para crear documentos, hojas de célculo, presentaciones y mas.

Los documentos se almacenan en la nube, lo que facilita compartir y editar los archivos
simultaneamente con otras personas y se puede hacer desde cualquier dispositivo, en el

lugar que quieras a la hora que quieras. Solo de debes tener una conexion a internet.
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2.2.9.3 Facebook

Permite crear un perfil en linea e interactuar con amigos. Como los perfiles y
conversaciones estan en constante evolucion, Facebook utiliza tecnologia de aplicaciones
web a traves del sitio para mantener la informacion actualizada.

También existen juegos y otras aplicaciones web que se pueden afadir al perfil.

2.2.9.4 Funcionamiento de las aplicaciones web

Cuando se utiliza una aplicacion web se esta trabajando desde el computador o dispositivo
movil, pero la mayor parte del procesamiento se hace dentro de en una red de servidores.
Estos servidores pueden unir todo su poder de procesamiento con el fin de tramitar
solicitudes de todo el mundo, y a su vez, utilizan servidores especializados para almacenar
los datos con los que se esta trabajando, asi como los datos de los demas usuarios.

Como todo esto sucede sin problema ni demora alguna, pareciera que la aplicacion se esta

ejecutando dentro del equipo.

2.2.9.4.1 Google Drive

Cuando se utiliza esta aplicacion web y se abre un documento con Google Docs, el
navegador que se estd utilizando se comunicara con la red de servidores para ver y editar el
documento.

A medida que se vaya editando el documento, el navegador trabajara de la mano con los
servidores externos para asegurarse que todos los cambios se estén guardando. Cuando se

termina, se pude dejar almacenado el documento o descargarlo en el equipo.
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2.2.9.5 Ventaja de las aplicaciones web

e Muchas aplicaciones web son gratuitas.

e Se puede acceder a la informacion en cualquier lugar y momento.

e No depende del computador o de algun equipo especifico ya que el contenido esta
almacenado en la web.

e Muchas de las aplicaciones web permiten que varias personas trabajen
simultaneamente en ellas.

e Los documentos y archivos no se van a perder ni borrar a menos que asi lo quieras.

2.2.10 Html

Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las paginas
web de Internet". Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se "escriben” la
mayoria de paginas web.

Los disefiadores utilizan el lenguaje HTML para crear sus paginas web, los programas que
utilizan los disefiadores generan paginas escritas en HTML y los navegadores que
utilizamos los usuarios muestran las paginas web después de leer su contenido HTML.
Aunque HTML es un lenguaje que utilizan los ordenadores y los programas de disefio, es
muy facil de aprender y escribir por parte de las personas. En realidad, HTML son las siglas
de HyperText Markup Language y méas adelante se vera el significado de cada una de estas
palabras.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas define un

organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web Consortium, mas conocido
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como W3C. Como se trata de un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas
con el mundo de Internet, una misma péagina HTML se visualiza de forma muy similar en
cualquier navegador de cualquier sistema operativo.

El propio W3C define el lenguaje HTML como "un lenguaje reconocido universalmente y
que permite publicar informacion de forma global”. Desde su creacion, el lenguaje HTML
ha pasado de ser un lenguaje utilizado exclusivamente para crear documentos electronicos a
ser un lenguaje que se utiliza en muchas aplicaciones electrénicas como buscadores, tiendas

online y banca electronica.

2.2.10.1 Breve Historia de HTML

El origen de HTML se remonta a 1980, cuando el fisico Tim Berners-Lee, trabajador
del CERN(Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear) propuso un nuevo
sistema de "hipertexto™ para compartir documentos.

Los sistemas de "hipertexto" habian sido desarrollados afios antes. En el ambito de la
informatica, el"hipertexto” permitia que los usuarios accedieran a la informacion
relacionada con los documentos electronicos que estaban visualizando. De cierta manera,
los primitivos sistemas de "hipertexto” podrian asimilarse a los enlaces de las paginas web
actuales.

Tras finalizar el desarrollo de su sistema de "hipertexto™, Tim Berners-Lee lo present6 a
una convocatoria organizada para desarrollar un sistema de "hipertexto” para Internet.
Después de unir sus fuerzas con el ingeniero de sistemas Robert Cailliau, presentaron la

propuesta ganadora llamadaWorldWideWeb (W3).



40

El primer documento formal con la descripcién de HTML se public6 en 1991 bajo el
nombre HTML Tags(Etiquetas HTML) y todavia hoy puede ser consultado online a modo
de reliquia informética.

La primera propuesta oficial para convertir HTML en un estandar se realizé en 1993 por
parte del organismo IETF (Internet Engineering Task Force). Aunque se consiguieron
avances significativos (en esta época se definieron las etiquetas para imégenes, tablas y
formularios) ninguna de las dos propuestas de estandar, llamadas HTML y HTML+
consiguieron convertirse en estandar oficial.

En 1995, el organismo IETF organiza un grupo de trabajo de HTML y consigue publicar, el
22 de septiembre de ese mismo afo, el estindar HTML 2.0. A pesar de su nombre, HTML
2.0 es el primer estandar oficial de HTML.

A partir de 1996, los estandares de HTML los publica otro organismo de estandarizacion
llamado W3C(World Wide Web Consortium). La version HTML 3.2 se publico el 14 de
Enero de 1997 y es la primera recomendacion de HTML publicada por el W3C. Esta
revision incorpora los ultimos avances de las péaginas web desarrolladas hasta 1996,
como applets de Java y texto que fluye alrededor de las iméagenes.

HTML 4.0 se publicé el 24 de Abril de 1998 (siendo una version corregida de la
publicacién original del 18 de Diciembre de 1997) y supone un gran salto desde las
versiones anteriores. Entre sus novedades mas destacadas se encuentran las hojas de estilos
CSS, la posibilidad de incluir pequefios programas oscripts en las paginas web, mejora de
la accesibilidad de las paginas disefiadas, tablas complejas y mejoras en los formularios.

La ultima especificacion oficial de HTML se publico el 24 de diciembre de 1999 y se
denomina HTML 4.01. Se trata de una revision y actualizacion de la version HTML 4.0,

por lo que no incluye novedades significativas.
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Desde la publicacién de HTML 4.01, la actividad de estandarizacion de HTML se detuvo y
el W3C se centr6 en el desarrollo del estandar XHTML. Por este motivo, en el afio 2004,
las empresas Apple, Mozilla y Opera mostraron su preocupacion por la falta de interés del
W3C en HTML y decidieron organizarse en una nueva asociacion
Ilamada WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working Group).

La actividad actual del WHATWG se centra en el futuro estandar HTML 5, cuyo primer
borrador oficialse public6 el 22 de enero de 2008. Debido a la fuerza de las empresas que
forman el grupo WHATWG vy a la publicacion de los borradores de HTML 5.0, en marzo
de 2007 el W3C decidi6 retomar la actividad estandarizadora de HTML.

De forma paralela a su actividad con HTML, W3C ha continuado con la estandarizacion de
XHTML, una version avanzada de HTML y basada en XML. La primera versioén de
XHTML se denomina XHTML 1.0 y se publico el 26 de Enero de 2000 (y posteriormente
se reviso el 1 de Agosto de 2002).

XHTML 1.0 es una adaptacion de HTML 4.01 al lenguaje XML, por lo que mantiene casi
todas sus etiquetas y caracteristicas, pero afiade algunas restricciones y elementos propios
de XML. La version XHTML 1.1 ya ha sido publicada en forma de borrador y pretende
modularizar XHTML. También ha sido publicado el borrador de XHTML 2.0, que

supondra un cambio muy importante respecto de las anteriores versiones de XHTML.

2.2.10.2 Especificacion oficial

El organismo W3C (World Wide Web Consortium) elabora las normas que deben seguir los
disefiadores de paginas web para crear las paginas HTML. Las normas oficiales estan

escritas en inglés y se pueden consultar de forma gratuita en las siguientes direcciones:
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e http://www.w3.org/TR/html401/

e http://www.w3.org/TR/xhtmi1/
El estandar XHTML 1.0 incluye el 95% del estandar HTML 4.01, ya que sélo afiade
pequefias mejoras y modificaciones menores. Afortunadamente, no es necesario leer las
especificaciones y recomendaciones oficiales de HTML para aprender a disefiar paginas
con HTML o XHTML. Las normas oficiales estan escritas con un lenguaje bastante formal
y algunas secciones son dificiles de comprender. Por ello, en los proximos capitulos se

explica de forma sencilla y con decenas de ejemplos la especificacion oficial de XHTML.

2.2.10 Ajax

El término AJAX se presentd por primera vez en el articulo "Ajax: A New Approach to
Web Applications” publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005. Hasta ese
momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a un nuevo tipo de
aplicacion web que estaba apareciendo.

En realidad, el término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se

puede traducir como "JavaScript asincrono + XML".

El articulo define AJAX de la siguiente forma:
Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.
Las tecnologias que forman AJAX son:
e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.
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e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

XHTML Css XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y cada una de
las tecnologias anteriores.

En las aplicaciones web tradicionales, las acciones del usuario en la pagina (pinchar en un
botdn, seleccionar un valor de una lista, etc.) desencadenan llamadas al servidor. Una vez
procesada la peticion del usuario, el servidor devuelve una nueva pagina HTML al
navegador del usuario.

En el siguiente esquema, la imagen de la izquierda muestra el modelo tradicional de las

aplicaciones web. La imagen de la derecha muestra el nuevo modelo propuesto por AJAX:
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web application model web application model

Figura 3. Comparacion grafica del modelo tradicional de aplicacion web y del nuevo
propuesto por AJAX.

Esta técnica tradicional para crear aplicaciones web funciona correctamente, pero no crea
una buena sensacion al usuario. Al realizar peticiones continuas al servidor, el usuario debe
esperar a que se recargue la pagina con los cambios solicitados. Si la aplicacion debe
realizar peticiones continuas, su uso se convierte en algo molesto

AJAX permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacion,
evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacion con el
servidor se produce en un segundo plano.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas mediante

la creacién de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La nueva capa
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intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacién, ya que el usuario nunca se
encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la respuesta del servidor.

El siguiente esquema muestra la diferencia mas importante entre una aplicacion web
tradicional y una aplicacion web creada con AJAX. La imagen superior muestra la
interaccion sincrona propia de las aplicaciones web tradicionales. La imagen inferior

muestra la comunicacién asincrona de las aplicaciones creadas con AJAX.

classic web application model (synchronous)

user activity user activity user activity

data transmission

oSSRl EEp

data transmission

WoISSIUSURS EeP

system processing System processing

Ajax web application model (asynchronous)

f ; |
|

|

| user activity

|
I chent-side processing

3 ]
3 5
$ 8
2 2
o 4

data transmission

server-side
processing processing processing

Figura 4. Comparacion entre las comunicaciones sincronas de las aplicaciones web

tradicionales y las comunicaciones asincronas de las aplicaciones AJAX.
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Las peticiones HTTP al servidor se sustituyen por peticiones JavaScript que se realizan al
elemento encargado de AJAX. Las peticiones mas simples no requieren intervencion del
servidor, por lo que la respuesta es inmediata. Si la interaccion requiere una respuesta del
servidor, la peticion se realiza de forma asincrona mediante AJAX. En este caso, la
interaccion del usuario tampoco se ve interrumpida por recargas de pagina o largas esperas
por la respuesta del servidor.
Desde su aparicion, se han creado cientos de aplicaciones web basadas en AJAX. En la
mayoria de casos, AJAX puede sustituir completamente a otras técnicas como Flash.
Ademas, en el caso de las aplicaciones web mas avanzadas, pueden llegar a sustituir a las
aplicaciones de escritorio.
A continuacion se muestra una lista de algunas de las aplicaciones mas conocidas basadas
en AJAX:

e Gestores de correo electrénico: Gmail, Yahoo Mail, Windows Live Mail.

e Cartografia: Google Maps, Yahoo Maps, Windows Live Local.

e Aplicaciones web y productividad: Google Docs, Zimbra, Zoho.

e Otras: Netvibes [metapagina], Digg [noticias], Meebo [mensajeria], 30

Boxes [calendario], Flickr[fotografia].
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2.2.11 Java server pages (jsp)

Es una tecnologia similar a los Servlets que ofrece una conveniente forma de agregar
contenido dinamico a un archivo HTML por utilizar codigo escrito en Java dentro del
archivo utilizando tags especiales que son procesados por el servidor Web antes de
enviarlos al cliente. La posibilidad de usar APIs de Java hacen de JSP una poderosa
herramienta de desarrollo ya que se obtiene la ventaja de la programacion orientada al
objeto, como creacion de clases especiales llamadas componentes o Java Beans,
independencia de la plataforma propia de la programacion en Java, etc.

La diferencia entre Servlets y JSP es que los Servlets son clases que deben implementar la
clase abstracta HttpServlet, en especial el método doGet() o doPost() y deben ser
previamente compilados, mientras que los archivos JSP contienen codigo Java entre codigo
HTML utilizando los simbolos <% y %>. Por esto un archivo JSP debe ser interpretado por
el servidor al momento de la peticién por parte del usuario.

Un servidor Web para Servlets y JSP como Jakarta Tomcat es una aplicacion escrita en
Java que mantiene una Java Virtual Machine en ejecucién para compilar los archivos JSP y
ejecutar Servlets. El tiempo que demora en la compilacion inicial de un JSP es
contrarrestado por su rapido tiempo de respuesta posterior ya que para procesar un
requerimiento solo tiene que levantar un proceso liviano o thread dentro de la misma JVM
para ejecutar un archivo .class y no crear un proceso pesado como un intérprete de Perl para
programas CGI.

Como se puede deducir de esto, en realidad la tecnologia JSP en si no es nueva, sino que
solo es una forma distinta y més facil para crear Servlets. Si quieres ver el servlet creado

para un JSP ve en el directorio Work del servidor web.
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2.2.11.1 Ventajas

Contra Active Server Pages (ASP). ASP es una tecnologia similar de Microsoft. Las
ventajas de JSP estan duplicadas. Primero, la parte dindmica esté escrita en Java, no
en Visual Basic, otro lenguaje especifico de MS, por eso es mucho méas poderosa y
facil de usar. Segundo, es portable a otros sistemas operativos y servidores Web.
Contra los Servlets. JSP no da nada que no se pueda en principio hacer con un
servlet. Pero es mucho mas conveniente escribir (y modificar) HTML normal que
tener que hacer un billon de sentencias println que generen HTML. Ademas,
separando el formato del contenido podemos poner diferentes personas en diferentes
tareas: los expertos en disefio de paginas Web pueden construir el HTML, dejando
espacio para que los programadores de servlets inserten el contenido dinamico.
Contra ServerSide Includes (SSI). SSI es una tecnologia ampliamente soportada que
incluye piezas definidas externamente dentro de una péagina Web estatica. JSP es
mejor porque permite usar servlets en vez de un programa separado para generar las
partes dinamicas. Ademas, SSI, realmente estd disefiado para inclusiones sencillas,
no para programas "reales" que usen formularios de datos, hagan conexiones a
bases de datos, etc.

Contra JavaScript. JavaScript puede generar HTML dindmicamente en el cliente.
Este es una capacidad util, pero sélo maneja situaciones donde la informacion
dindmica esta basada en el entorno del cliente. Con la excepcion de las cookies, el
HTTP y el envié de formularios no estan disponibles con JavaScript. Y, como se
ejecuta en el cliente, JavaScript no puede acceder a los recursos en el lado del

servidor, como bases de datos, catalogos, informacion de precios, etc.
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2.2.12 Javascript

Javascript es un lenguaje de programacion que se ejecuta en un navegador web. Fue
desarrollado por la misma gente que cre6 Netscape y fue implementado por primera vez en
la version 2 del navegador. JScript es la implementacion de Microsoft de Javascript para
Internet Explorer. Por cierto, Javascript no es un subconjunto de Java, de hecho, las dos
lenguas comparten poco en comun (si, comparten algunos conceptos basicos, pero la
sintaxis es diferente y también lo es la aplicacion). Nombrar a "JavaScript", era sélo una
estratagema de marketing inteligente por Netscape Communications. Inicialmente se
denomino LiveScript pero cuando Sun Microsystems lanzé Java y se hizo muy popular,
Netscape renombré su lenguaje de script para JavaScript.

JavaScript se ejecuta en el navegador (cliente) y no requiere ningun software de servidor.
Por lo tanto, es un lenguaje de script del lado del cliente. Dado que toda la ejecucion se
lleva a cabo en el navegador, Javascript es responsable de la mayor parte de la
interactividad en una pagina web. Cambio de imagen o texto cambio de color al pasar el
mouse, creando rutas que son posibles a través de Javascript. El lenguaje también ha sido
ampliamente utilizado para la validacion de forma basica. Esto parece dgico, ya que es
mejor para validar un formulario en el lado del cliente, que hacer varios viajes al servidor.
Javascript esta incrustado cominmente dentro de la pdgina HTML y por lo tanto es visible
para el visitante.

Javascript también puede escribirse para ejecutarse en un servidor y esto se basa en el

modelo ASP promovido por Microsoft.
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2.2.12 Java

2.2.12.1 Lenguaje de programacion

Java es un lenguaje de alto nivel (*) y sus caracteristicas mas importantes son:

e Lenguaje orientado a objetos.

e Java es un lenguaje sencillo.

o Independiente de plataforma.

o Brinda un gran nivel de seguridad.

o Capacidad multihilo.

o Gran rendimiento.

o Creacidn de aplicaciones distribuidas.

e Surobustez o lo integrado que tiene el protocolo TCP/IP lo que lo hace un lenguaje

ideal para Internet.

Tradicionalmente se han dividido los lenguajes en compilados e interpretados. Los
primeros necesitan ser traducidos por un programa llamado compilador al lenguaje
maquina, que es el que entiende el ordenador. Como ejemplo de estos lenguajes podriamos
citar a C, C++, Visual Basic, Clipper,etc. Los interpretados, en cambio, son traducidos
mientras se ejecutan, por ejemplo HTML, WML o XML, por lo cual no necesitan ser
compilados.
Asi pues la diferencia entre estos lenguajes radica en la manera de ejecutarlos. Mientras que
los compilados sélo se compilan una vez y lo hacen pasando todo el programa a cédigo
maquina (si da un error aungue sea en la ultima linea no podriamos ejecutar nada de nada),
en el momento que lo hemos compilado correctamente se genera un archivo .exe que se

puede ejecutar tantas veces como queramos sin tener que volver a compilar. Los
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interpretados en cambio, cada vez que los queramos ejecutar tendremos que interpretarlos
linea a linea, es mé&s lento, pero puede ocurrir un error en la dltima linea y a diferencia de
los compilados, el programa se ejecuta justo hasta la linea que produce el error.

Java estd disefiado para que un programa escrito en este lenguaje sea ejecutado
independientemente de la plataforma (hardware, software y sistema operativo) en la que se
esté actuando. Esta portabilidad se consigue haciendo de Java un lenguaje medio
interpretado medio compilado. ;Como se come esto? Pues se coge el codigo fuente, se
compila a un lenguaje intermedio cercano al lenguaje maquina pero independiente del

ordenador Yy el sistema operativo en que se ejecuta (Ilamado en el mundo Java bytecodes).

Codigo —— javac — Cadigo
Java Bytecode

java .class

Figura 5. Compilacion y generacion java bytecodes.
Finalmente, se interpreta ese lenguaje intermedio por medio de un programa denominado
maquina virtual de Java (JVM), que si depende de la plataforma.

Cédigo
Bytecode

.class
Navegador web,

ﬁ appletviewer,
consola java

Entorno

Figura 6.Interaccion java bytecodes y maquina virtual de java.
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Los java bytecodes permiten el ya conocido “write once, run anywhere” (compila una sola
vez y ejecdtalo donde quieras). Podemos compilar nuestros programas a bytecodes en
cualquier plataforma que tenga el compilador Java. Los bytecodes luego pueden ejecutarse
en cualquier implementacion de la maquina virtual de Java (JVM). Esto significa que
mientras el ordenador tenga un JVM, el mismo programa escrito en Java puede ejecutarse

en Windows, Solaris, iMac, Linux, etc.

2.2.12.2 Plataforma

Con plataforma se refiere al ambiente de hardware y software en donde el programa se
ejecuta, por ejemplo, plataformas como Linux, Solaris, Windows 2003 y MacOS. En casi
todos los casos las plataformas son descritas como la combinacion del sistema operativo y
el hardware. La plataforma Java se diferencia de estas plataformas, es que es una

plataforma sélo de software y se ejecuta sobre las otras plataformas de hardware.

La plataforma Java tiene 2 componentes:

e Lamaquina virtual de Java (JVM)

e ElJava API (Application Programming Interface)
Ya se describié algo de la maquina virtual de Java (JVM); es la base de la plataforma Java
y es llevada a diferentes plataformas de hardware.
El Java API es una gran coleccion de componentes de software que proporcionan muchas
utilidades para el programador, por ejemplo, los API’s para las interfases graficas. Los
APT’s de Java estan agrupados en librerias de ciertas Clases e interfaces, estas librerias son

conocidas como paquetes.
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El siguiente grafico describe un programa que se esta ejecutando sobre la plataforma Java.

Como vemos, el Java APl y la méquina virtual aislan al programa del hardware.

/" ™\
MiClase.java

Java API

Maquina Virtual

Plataforma Hardware
\, A

Figura 7. Ejecucion sobre plataforma java.
(*) Lenguajes de alto nivel = son aquellos en los que las instrucciones o sentencias son
escritas con palabras similares a las de los lenguajes humanos (mayormente en Inglés). Esto

facilita la escritura y comprension del codigo al programador.

2.2.13 Framework

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas software,
no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Se pueden encontrar frameworks para el
desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador, para el desarrollo de juegos,
y para cualquier ambito que pueda ocurrir.

En general, con el término framework, se refiere a una estructura software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En
otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta
y configurable a la que podemos afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion

concreta.
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Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo,
reutilizar codigo ya existente y promover buenas précticas de desarrollo como el uso de
patrones.

Un framework, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de componentes (por
ejemplo clases en java y descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen

un disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.

2.2.13.1 Patrén mvc y model 2

Para comprender como trabajan los frameworks Web existentes es imprescindible conocer

el patron MVC.

Utilisateur

Figura 8. Modelo MVC

El patrdn Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de arquitecturas de
aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. Este patron organiza la
aplicacion en tres modelos separados, el primero es un modelo que representa los datos de
la aplicacion y sus reglas de negocio, el segundo es un conjunto de vistas que representa los
formularios de entrada y salida de informacidn, el tercero es un conjunto de controladores

que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de ejecucion del sistema.
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Figura 9. Diagrama de secuencia MVC
La mayoria, por no decir todos, de los framewroks para Web implementan este patron. Una

aplicacion de este patron en entornos Java para programacion Web es lo que se conoce con

el nombre de arquitectura model 2.

o Enterprise Servers/
Application Server Dqufm,:gs

Figura 10. Proceso Request - Reponse con MVC
Esta arquitectura consiste, a grandes rasgos, en la utilizacién de servlets para procesar las
peticiones (controladores) y paginas JSP para mostrar la interfaz de usuario (vistas),

implementando la parte del modelo mediante JavaBeans o POJOs.



2.2.13.2 Tipos de framework

Existen varios tipos de frameworks Web: orientados a la interfaz de usuario, como Java
Server Faces, orientados a aplicaciones de publicacion de documentos, como Coocon,

orientados a la parte de control de eventos, como Struts y algunos que incluyen varios

elementos como Tapestry.

La mayoria de frameworks Web se encargan de ofrecer una capa de controladores de
acuerdo con el patrén MVC o con el modelo 2 de Servlets y JSP, ofreciendo mecanismos

para facilitar la integracion con otras herramientas para la implementacion de las capas de

negocio y presentacion.

2.2.13.3 Caracteristicas

A continuacién enunciamos una serie de caracteristicas que podemos encontrar en

practicamente todos los frameworks existentes.

Abstraccien de URLs v

SeSIOnes.

No es necesario manipular directamente las URLs mi las
sesiones, el framework ya se encarga de hacerlo.

Acceso a datos.

Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos, en BBDD,
XML, etc..

Controladores.

La mayoria de frameworks implementa una serie de
controladores para gestionar eventos, como una
introduccion de datos mediante un formulario o el acceso a
una pagina. Estos controladores suelen ser facilmente
adaptables a las necesidades de un provecto concreto.

Autentificacion v control
de acceso.

Incluven mecanismos para la identificacion de usuarios
mediante login y password y permiten restringir el acceso a

determinas paginas a determinados usuarios.

Internacionalizacion.

Separacion entre disefio y
contenido.

Figura 11. Caracteristicas de los framework
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2.2.14 Struts

Cuando se inventaron los Servlets Java, muchos programadores se dieron cuenta de que
eran mas rapidos y mas potentes que el CGI estdndar, portables, y extensibles
infinitamente.

Pero escribir infinitas sentencias printin() para enviar HTML al navegador era
problematico. La respuesta fueron las JavaServer Pages, que nos dejaron escribir servlets
dentro de ellas. Ahora los desarrolladores podian mezclar facilmenteHTML con cédigo
Java, y tener todas las ventajas de los servlets.

Las aplicaciones web Java se convirtieron rapidamente en “centradas-en-JSP".Esto, por si
solo no era malo, pero no hacia nada por resolver problemas de control de flujo y otros
problemas propios de las aplicaciones Web.

Algunos desarrolladores se dieron cuenta que las JavaServer Pages y los servletsse podrian
usar juntos para desplegar aplicaciones web. Los servlets podrianayudar con el control de
flujo, y las JPSs podrian enfocarse en escribir HTML.Usar JSP y servlets juntos se ha dado
ha conocer como el Modelo 2 (cuando usarsélo JSPs era el Modelo 1).

El proyecto Struts lo lanzé en Mayo del 2000, Craig R. McClanahan paraproporcionar un

marco de trabajo MVC estandard a la comunidad Java.

2.2.14.1 ;i Qué es struts?

Es un framework de la capa de presentacion que implementa el patrén de MVC en Java.
Evidentemente, como todo framework intenta simplificar notablemente la implementacion

de una arquitectura segun el patron MVC. El mismo separa muy bien lo que es la gestion
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del workflow de la aplicacion, del modelo de objetos de negocio y de la generacién de

interfaz.

2.2.14.2 Funcionamiento

El navegador genera una solicitud que es atendida por el Controlador (un Servlet
especializado). EI mismo se encarga de analizar la solicitud, seguir la configuracion que se
le ha programado en su XML y llamar al Action correspondiente pasandole los parametros
enviados. EI Action instanciara y/o utilizara los objetos de negocio para concretar la tarea.
Segun el resultado que retorne el Action, el Controlador derivara la generacion de interfaz a
una o mas JSPs, las cuales podran consultar los objetos del Modelo para mostrar

informacion de los mismos.

2. Sefs p Validate

3. Rasuitade

I Solicitud

» Controller £ _Ferform
(Serviel) <

G, Rasulfado

7. Radiveccignamiento

View .
(JSP3, TagLihsy ¢ Consulta

9 Resulfado

Figura 12. Funcionamiento detallado de Struts
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2.2.15 Oracle database

Oracle, empresa prominente en tecnologias de servidores, aplicaciones empresariales y
bases de datos, tiene su base de datos propia, la cual es una de las méas potentes, robustas y
escalables a nivel mundial y de alta confiabilidad, Oracle Database es una solucion
completa que incluye un motor de base de datos con posibilidad de crear sistemas de tablas
relacionadas, indices, asi como un lenguaje de programacion para el desarrollo de
procedimientos almacenados y triggers(PL/SQL) que permite el desarrollo del lado de la
base de datos. Ademas debido a su afinidad con JAVA, es posible una cierta integracion del
lenguaje JAVA en el desarrollo de base de datos con Oracle, ademas del hecho que es
multiplataforma, pues Oracle puede funcionar en Windows, Linux, Solaris. La mayoria de
nuestros profesionales poseen amplia experiencia trabajando durante afios con Oracle

Database.

2.16 Jquery

Es un framework Javascript, aporta una serie de funciones o cddigos para realizar tareas
habituales, es decir, los frameworks son unas librerias de codigo que contienen procesos o
rutinas ya listos para usar, Los programadores los utilizan con el fin de no tener que
desarrollar ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio framework ya hay
implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan volver a programar.

Jquery ofrece una infraestructura con la que se tiene mucha mayor facilidad para la

creacion de aplicaciones complejas del lado del cliente. Por ejemplo, con jQuery se obtiene
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ayuda en la creacion de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen

uso de Ajax, etc.

2.16.1 Ventajas de usar jquery

Jquery es un producto con una aceptacion por parte de los programadores muy buena y un
grado de penetracion en el mercado muy amplio, lo que hace suponer que es una de las
mejores opciones. Ademas es estable, bien documentado y con un gran equipo de

desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacion del framework

2.3 Metas alcanzar

A corto plazo se pretende disefiar el nuevo sistema de acuerdo a los requisitos del cliente.
A mediano plazo se espera desarrollar el nuevo sistema y ponerlo en marcha
A largo plazo se espera que sea implementado en mas empresas con negocios similares y

requieran de un sistema como este

2.4 Productos a entregar

Al finalizar el proyecto se entregara:
e Software el cual contara con los siguientes modulos:
- Cliente
- Ventas
- Credito

- Ingresos y Egresos



61

e Documentacion del proyecto.
e Manual de usuario.

e Manual Técnico

2.5 Definicion de términos basicos - glosario

Libranza

Es un mecanismo de recaudo de cartera en donde el deudor autoriza a su entidad
empleadora a descontar de su némina mensual o quincenal una suma determinada para
aplicar a la cancelacion de sus obligaciones ante una entidad financiera, y la entidad
empleadora se compromete a entregar dichas sumas a la entidad financiera en un plazo
previamente convenido.

Para el adecuado desarrollo del esquema de libranza es de suma importancia que la entidad
financiera cuente con la autorizacion de descuento de némina del deudor-empleado vy el
convenio de recaudo debidamente suscrito con la entidad empleadora en donde estén

expresamente consignadas todas las obligaciones del convenio

Crédito

Préstamo de dinero a una persona o entidad, que se compromete a devolverlo en un solo
pago o en forma gradual (en un cierto plazo, mediante un pago de cuotas). Habitualmente
se pacta un interés que compensa al dador del credito por el tiempo que no se dispondra de

este dinero para utilizarlo para otros fines.
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Venta

Es una de las actividades principales dentro de una empresa u organizacion o personas que
ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a que su éxito
depende directamente de la cantidad de veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo

hagan y de cuan rentable resulte hacerlo

S.AS

Sociedad de acciones simplificadas. Es una sociedad de capitales constituida por una o
varias personas naturales o juridicas que, luego de la inscripcién en el registro mercantil, se
constituye en una persona juridica distinta de su accionista o sus accionistas, y en la cual

los socios solo serdn responsables hasta el monto de sus aportes.

Mercancia

El concepto de mercancia dispone de una utilizacion significativa en el contexto
econdmico, ya que a través de €l se denomina a cualquier tipo de producto, bien, servicio,
que es plausible de ser comprado y vendido.

Asi la mercancia en cuestion se le atribuye un precio, un valor, en tanto, quien la quiere
adquirir debera pagar si o si ese importe. Esto no quita que el comprador pueda realizar un
arreglo extraordinario con el vendedor y utilizar otros valores de cambio, un trueque por
ejemplo, todo puede ser posible, aunque lo usual es pagar un valor monetario a cambio de
la mercancia.

Aquellos negocios que venden mercancia necesitan si o si disponer de la mayor cantidad de
las mismas porque solo asi, vendiéndoles a los consumidores la mayor cantidad de las

mismas, el negocio conseguira obtener una buena diferencia econdmica.
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Cuantas mas mercancias se dispongan en stock mas posibilidad de venta tendra ese negocio

Deuda

Obligacién de pagar una cantidad de dinero a una persona o institucion, ahora o en una
fecha proxima.

Una deuda obliga de forma juridica ya que constituye la figura del deudor y lo que forma el
vinculo entre el acreedor y el deudor, debiendo el deudor cubrir un compromiso con el
acreedor.

Esta deuda es la base elemental del comercio. El deudor adquiere del acreedor bienes o
servicios por los cuales debe cubrirse una deuda. Esta figura la ejercemos cotidianamente

sin importar el tamafio de la transaccion.

Aplicacion web

En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que se codifica en
un lenguaje soportado por los navegadores weben la que se confia la ejecucion al
navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como Cliente
ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y

mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
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Framework

Un framework es una coleccién organizada de clases que constituyen un disefio reutilizable
para un dominio especifico de software. Contiene un conjunto de librerias, componentes de
software y directrices arquitectdnicas que ofrece al desarrollador un kit de herramientas
completo para construir una aplicacion de principio a fin, siempre teniendo en cuenta que

es necesario adaptarlo a cada aplicacion en particular.

Base de datos
Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un
conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un

conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Lenguaje de programacion
Los lenguajes de programacion son herramientas que nos permiten crear programas y

software. Entre ellos tenemos Delphi, Visual Basic, Pascal, Java, etc..

Una computadora funciona bajo control de un programa el cual debe estar almacenado en la

unidad de memoria; tales como el disco duro.
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Como parte de realizacion del proyecto se hace necesario la investigacion descriptiva ya
que cada componente y fase del proyecto se detalla a niveles muy especificos para entender
de manera més fécil todo lo que abarca el proceso al momento de realizar una aplicacion

web.

3.2 Ingenieria de requerimientos

Requerimientos del nuevo sistema
Requerimientos Funcionales
e Los usuarios deben acceder a la pagina por medio de sistema de autenticacién segun
el perfil (operativos y administradores)

e El perfil de los usuarios debe estar parametrizado

Requisitos para usuario Administrador:

e Debe tener una pantalla donde se pueda ingresar un Cliente nuevo con los siguientes
datos
(nombre cliente, cedula, codigo secretaria, salario base, valor crédito, valor venta, fecha
asignacién, fecha final, inactivo, numero libranza, documentos, vigente) .Los campos
obligatorios deben ser (nombre, cedula, codigo secretaria, salario base, fecha asignacion)

e Debe tener una opcién que permita editar la informacion del cliente
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Debe tener una opcién que permita eliminar la informacion un cliente

Debe tener una opcion que permita buscar un solo cliente por cedula

Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de clientes vigentes
Debe tener una opcidn que permita visualizar la informacion de clientes historico
Debe tener una opcion que permita visualizar la informacién de clientes vigentes e

historicos a la vez

Debe tener una pantalla de Ventas donde muestre las ventas realizadas y que
contenga los siguientes campos (id, producto, cantidad, valor unitario, valor total,
valor venta , nombre cliente, cedula cliente, fecha asignacion, total cuotas, valor
cuota, interés, fecha final, numero libranza, vigente)

Debe tener una opcidn que permita editar la informacion de una venta

Debe tener una opcién que permita eliminar la informacion de una venta

Debe tener una opcidn que permita buscar una venta por cedula, si para la cedula se
presenta mas de una venta debe mostrar todas

Debe tener una opcién que permita visualizar la informacion de las ventas vigentes
Debe tener una opcién que permita visualizar la informacion de las ventas historico
Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de las ventas vigentes

e histérico a la vez

Debe tener una pantalla de Créditos donde muestre los créditos realizados y que
contenga los siguientes campos (valor crédito, cliente, cedula, fecha asignacion,

total cuotas, valor cuota, interés, fecha final, numero libranza, vigente)
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Debe tener una opcién que permita editar la informacion de un crédito

Debe tener una opcion que permita eliminar la informacién de un crédito

Debe tener una opcion que permita buscar un crédito por cedula, si para la cedula se
presenta mas de un crédito debe mostrar todos

Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de los créditos
vigentes

Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de los créditos
histérico

Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de los créditos

vigentes e histérico a la vez

Debe tener una pantalla de Activos de la empresa con los siguientes campos (Monto
total, total asignado, total disponible)

Debe tener una opcion que muestre la informacion de los Activos

Debe tener una opcion que permita editar la informacion de los Activos

Debe tener una opcién que permita eliminar la informacion de los Activos

Debe tener una pantalla de Socios de la empresa con los siguientes campos (nombre
socio, rol, cedula, aporte, fecha aporte, aporte total)

Debe tener una opcién que permita editar la informacion de un socio

Debe tener una opcion que permita eliminar la informacion de un socio

Debe tener una opcién que permita buscar un socio por cedula
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Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de todos los socios

Debe tener una pantalla de Otros gastos con los siguientes campos (monto base,
nombre socio, aporte total, total retiro, fecha retiro, destino)

Debe tener una opcion que permita editar la informacién

Debe tener una opcion que permita eliminar la informacion

Debe tener una opcion que permita buscar informacion sobre algin movimiento

Debe tener una pantalla de Inventario con los siguientes campos (producto, imagen,

valor neto, valor venta, cantidad total, cantidad disponible)

Debe tener una opcién que permita editar la informacion de un producto

Debe tener una opcién que permita eliminar la informacion de un producto

Debe tener una opcion que permita buscar un producto

Debe tener una opcién que permita visualizar la informacion de todos los productos
Debe tener una opcidon que permita visualizar la informacion de los productos
historico

Debe tener una opcion que permita visualizar la informacion de los productos

vigentes e historico a la vez

Debe tener una pantalla de documentos donde se escanee y alerte sobre los

diferentes pagos e impuestos
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e Debe tener una opcién de eliminar documentos

e Debe tener una opcién de buscar documentos

e Debe tener una opcién de editar documentos

e Debe tener una opcién de subir documentos legales de la empresa

e Debe tener una opcidn para generar los siguientes tipos de consultas:
e Reporte de clientes

e Reporte de ventas

e Reporte de créditos

e Reporte de productos

Requisitos para usuario Operativo:

e Debe tener una opcién que permita al usuario revisar su historial de crédito

o Debe tener una opcion que permita al usuario revisar el inventario de productos

Requisitos para generar novedades

Archivo Novedades Cundinamarca:

Las novedades se deben enviar en un archivo plano el primer viernes del mes en una USB

en las instalaciones de la Gobernacién de Cundinamarca a la Direccion de Personal Nomina

e En el archivo pueden ir novedades de Ingreso(l) y/o Retiro(R)

e Por cada linea un registro (una novedad)



e Ningun campo tiene limite de caracteres

e El archivo no tiene limite de registros

Estructura Archivo Plano para novedad Ingreso:(l)

El archivo lleva los siguientes campos separados por coma (,)

- Nit; (900750070)

- Digito Verificacion: (8)

- Tipo Novedad: (1)

- Numero Cedula Cliente

- SOLFE: campo fijo

- Fecha primer dia del mes: formato (dd/mm/aaaa)

- Campo vacio de un caracter

- Valor Cuota: sin simbolos, sin puntos, solo el valor
- Valor total préstamo: sin simbolo, sin puntos, solo el valor
- 0: campo fijo

- Fecha primer dia del mes: formato (dd/mm/aaaa)

- 08:00 a.m.: Hora Fija

- [: Salto de linea

(Ver ejemplo en Anexo 1)
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Estructura Archivo Plano para novedad Retiro: (R)

El archivo lleva los siguientes campos separados por coma (,)

- Nit: (900750070)

- Digito Verificacion: (8)

- Tipo Novedad: (R)

- Numero Cedula Cliente

- SOLFE: campo fijo

- Fecha primer dia del mes: formato (dd/mm/aaaa)

(Espacio entre campo fecha y campo hora)

- 08:00 a.m.: Hora Fija

- [: Salto de linea

(Ver ejemplo en Anexo 2)

Archivo Novedades Mosquera

Las novedades se deben enviar en una carta en formato Word a la secretaria de educacion
de Mosquera, dirigida al coordinador de némina. Cualquier dia de la primera semana del
mes

La carta lleva fecha del dia en que se entrega

Campos en archivo anexo de ejemplo (cuadro)

La plantilla del texto es predefinida solo cambia el mes y el tipo de novedad (Ingreso,
Retiro) dependiendo de novedades presentadas

(Ver ejemplo en Anexo 3)
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Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos NO funcionales del proyecto son los siguientes:

e EI sistema debe permitir el acceso desde cualquier sitio por parte de cualquier
usuario

e El sistema debe contar con buen nivel de seguridad

e Se requiere una buena velocidad de internet para que el aplicativo trabaje de manera
eficiente

e El sistema debe tener actualizadas todas las leyes que rigen el desarrollo de software

e Debe tener un disefio amigable que sea de facil manejo

e La base de datos debe tener la capacidad de almacenar gran cantidad de informacién

3.3 Disefo del nuevo sistema

Tipo de metodologia

De acuerdo al sistema de informacién desarrollado y a su implementacion, la metodologia
escogida para el desarrollo del Software es la Scrum

Para el desarrollo del software se utilizara la metodologia Scrum, ya que esta enfocada en
procesos agiles, lo cual serd de gran ventaja para nuestro proyecto debido a la necesidad
del cliente por contar con el nuevo sistema lo mas pronto posible y para cambios

adicionales que pueda llegar a necesitar la aplicacion.
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Se priorizaran los requisitos de la empresa, las cuales dividiremos en iteraciones y

realizaremos entregas por modulos a medida que finalice el desarrollo de cada uno, de

manera que la empresa recibira en periodos de tiempo cortos varias entregas funcionales

con incrementos significativos en su desarrollo para que desde la primera entrega comience

a hacer uso del sistema.

Gracias al enfoque de trabajo en equipo en la que se basa Scrum podremos garantizar que

continuamente estaremos inspeccionando el trabajo del otro para poder realizar los cambios

necesarios de manera oportuna y cumplir con el compromiso adquirido.

Descripcion de la metodologia de trabajo

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

20/02/2016 1.0 Primera version con los apartados y | Natalia Cardenas
contenidos basicos, disefio pagina Alejandro Benitez
principal, menu principal.

15/05/2016 1.2 Segunda version con las prioridades | Natalia Cardenas
para el nuevo sistema, modulo Alejandro Benitez
cliente y modulo ventas

16/07/2016 1.3 Tercera version con nuevas Natalia Cardenas

prioridades definidas, modulo

crédito

Alejandro Benitez
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15/09/2016 1.4 Cuarta version con la funcionalidad | Natalia Cardenas
de modulo Ingresos y Egresos Alejandro Benitez
10/11/2016 1.5 Version final con ajustes realizados | Natalia Cardenas

a los distintos modulos, manual de

usuario y manual técnico

Alejandro Benitez

3.3.1 Diagrama de Caso de Uso

uz Caso de Uso Activos Empresa /

H=uario Mmini$

SOFTWARE PARA LA GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS ¥ WENTAS POR LIBRANZA

Putenticar en
Sistema

Adicionar walar =
Baze Monetaria

Consultar Base
Monetaria

Gestionar Activos T wincludes

n

Actualizar walor
. EBa=ze Monetaria

liminar walor Base
Monetaria
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NUmero:

R1

Nombre:

Activos Empresa

Descripcion:

Al ingresar al sistema se puede visualizar el mend
principal en donde se encuentra la opcion de
gestionar activos la cual permite adicionar valor a
base monetaria, consultar base monetaria,
actualizar valor base monetaria, eliminar valor base

monetaria

Actores:

* Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc

Flujo Normal:

El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcién gestionar activos
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ue Caso de Uso Clientes

Heuario Mmini$

SOFTWARE FARA LA GESTION v CONTROL DE CREDITOS v WENTAS FOR LIBRANZA

Aostenticar en

Sisterna

Ingres=ar Cliente

wincludex

onsultar Clientes
Wigentes ywio
Histéricos

Consultar Clientes cedends

Gastionar Clientes | winsludes

“

~
"

e
~  wincludes.
. RN
\
“
. Actualizar Cliernte
“

wincludes
~

Elirinar Cliente

Ndmero:

R2

Nombre:

Clientes

Descripcion:

Al ingresar al sistema se puede visualizar el menu
principal en donde se encuentra la opcion de

gestionar clientes la cual permite adicionar valor a
base monetaria, ingresar cliente, consultar cliente,

actualizar cliente, eliminar cliente

Actores:

* Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc
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Flujo Normal:

El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcién clientes

uc Caso de Uso Creditos

Heuario Mmini$

SOFTWARE PARA LA GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS ¥ WENTAS FOR LIBRANZA

Aostenticar en

Sisterma

Ingresar Créditos

-
sincludes
-

onsultar Créditos
Wigentes ywio
Histéricos

Consultar Créditos cedends

Gestionar Créditos |~ 7 cincludes

-

Eliminar Crédito=
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NUmero: R3

Nombre: Creditos

Descripcion: Al ingresar al sistema se puede visualizar el mend
principal en donde se encuentra la opcién de
gestionar créditos la cual permite ingresar creditos,
consultar créditos, actualizar créditos, eliminar
créditos

Actores: * Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc

Flujo Normal:

El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcidn gestionar créditos
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uc Caso de Uso Documentacidn Legal /

/

H=uaric Administradar

SOFTWARE PARA L4 GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS ¥ WENTAS POR LIBRANZA

Autenticar en
Sisterma

Adicionar Documenta

S

westends T -

Scanear Docurento

é’:‘ ’«extiendn

Actualizar
Docurento

Gestionar

Documentacion Legal

Consultar
Docurentos

NUmero: R4
Nombre: Documentacion Legal
Descripcion: Al ingresar al sistema se puede visualizar el mend

principal en donde se encuentra la opcién de
gestionar documentacion legal la cual permite
adicionar documentos, actualizar documentos,

eliminar documentos, consultar documentos
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Actores:

* Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc

Flujo Normal:

El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcidn gestionar documentacion
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uz Caso de Usa Inventario /

]

H=uario Administrador

SOF TWARE PARA LA GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS ¥ VENTAS POR LIBRANZA

Autenticar en
Sisterna

Adicionar Producto

e eRED wincludes

Irwentariof Productos)

e

-
-
wincludes o

" . Eli minar Froducto
\\_ Consultar por
aincludes Froducto
2,
Consultar Producta L="_ __ __ _ __ _ _fCansultar Tados los
wextenda Productos
e
ocex;:heﬁndn.‘ﬂ_
onsultar Yigentes
wio Histdrico de
Froductos
NUmero: R5
Nombre: Inventario
Descripcion: Al ingresar al sistema se puede visualizar el mend

principal en donde se encuentra la opcién de
inventario la cual permite adicionar producto,

actualizar producto, eliminar producto, consultar
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producto
Actores: * Usuarios con perfil administrador.
Precondiciones: Tener instalado el aplicativo en el pc
Flujo Normal: El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcidn inventario
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uz Cazo de Uso Mfros Gastos /

H=uario Mminiﬁ

SOFTWMARE PARA LA GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS v WENTAS POR LIBRANZA

Autenticar en
Sistema

Adicionar Gastos

Consultar
Mowi miertos

Gestionar tros - ----
wincludes

Gastos

-

\\\ Actualizar Gastos
wineludes
e Bostes
NUmero: R6
Nombre: Otros Gastos
Descripcion: Al ingresar al sistema se puede visualizar el menu
principal en donde se encuentra la opcién de otros
gastos la cual permite adicionar gastos, consultar
movimientos, actualizar gastos, eliminar gastos
Actores: * Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc
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Flujo Normal:

El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcidn otros gastos
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uc Czso da Uso Reportes /

/

H=uario Administrador

SOFTWARE PARA L& GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS ¥ WENTAS POR LIDRANZA

Autenticar en
Sistema

Generar resportes

Cliertes

Generar reportes
Wertas

Generar Reportes wincludes

-
e

. T

™. wincludes 2y
. Generar reportes
- Créditos

Generar Reportes
Productos

NUmero:

R7

Nombre:

Reportes

Descripcion:

Al ingresar al sistema se puede visualizar el menu
principal en donde se encuentra la opcion de
reportes la cual permite generar reportes clientes,

generar reportes ventas, generar reportes creditos,
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generar reportes productos

Actores: * Usuarios con perfil administrador.
Precondiciones: Tener instalado el aplicativo en el pc
Flujo Normal: El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcidn reportes
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uc Caza de Usa Socios Emprass /

H=uario Mminiﬁ

SOFTWMARE PARA LA GESTION ¥ CONTROL DE CREDITOS v WENTAS POR LIBRANZA

Autenticar en

Sistema

Adicionar Socios

wincludex
-

Consultar Socios

Gestionzr Socios L ----
wincludes

Empresa

-

“x\ Actuslizar Socios
«include\»
Eliminar Socios
NUmero: R8
Nombre: Socios empresa
Descripcion: Al ingresar al sistema se puede visualizar el menu
principal en donde se encuentra la opcidn de socios
empresa la cual permite adicionar socios, consultar
socios, actualizar socios, eliminar socios
Actores: * Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc
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Flujo Normal: El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcidn socios empresa

uz Caso de Uso Ventas

SOFTWARE PARA LA GESTION ¥ CONMTROL DE CREDITOS ¥ VENTAS FOR LIBRANZA

Auterticar en
Sistema

Ingresar Wenta

B
.
’/
zincludexs
~ Consutar Ventas
R Consultar Werta k- —-—---—-————-——-— Vigentes vio
L = wextends Histéricos

X A = aincludes
H=uario Administrador

Gestionar Vertas

N
wincludesn™
s Actualizar Verita
\\
Y

-

Ay

zincludex
s
“
-
=y

Eliminar verta
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NUmero: R9

Nombre: Ventas

Descripcion: Al ingresar al sistema se puede visualizar el mend
principal en donde se encuentra la opcién de ventas
la cual permite ingresar venta, consultar venta,
actualizar venta, eliminar venta y consultar ventas
vigentes e histéricos

Actores: * Usuarios con perfil administrador.

Precondiciones:

Tener instalado el aplicativo en el pc

Flujo Normal:

El Sistema debe permitir:

* Dar la opcidn para ingresar al sistema con un
usuario y contrasefia previamente configurados con
perfil administrador

* visualizar el mend principal

* visualizar la opcién ventas




3.3.2 Diagrama de Secuencia

Activos Empresa

Administrador Sistema

1: Autenticadion Sistema()

2 : Confirmadon Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar archivos()

4 : Tipo de Archivos()

T [ TR
4 F 3

5 : Adicionar valor Base monetaria()

4

6 : Respuesta Base Monetaria()

7 : Consultar Base Monetaria()

F 3

8 : Respuesta Consulta Base Monetaria()

S : Actualizar Valor Base Monetaria()

F 3

10 : Respuesta Actualizacion Valor BM(

11 : Eliminar Valor Base Monetaria()

{ {

4

12 : Respuesta Eliminar Valor BM()

13 : Salir del Sistema()

4




Clientes

Adiministrador

1: Autenticar en Sistema()

Sistema

2 : Confimadion Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar Clientes()

4 : Tipo de Operacion en Clientes()

F § F 3

5 : Ingresar Cliente()

4

6 : Respuesta Ingreso Cliente()

7 : Consultar Cliente()

8 : Tipo de Cliente()
9 : Cliente Vigente()

10 : Respuesta Cliente Vigente()

11 : Cliente Historico()

3

12 : Respuesta Cliente Historico()

13 : Actualizar Cliente()

4

14 : Respuesta Actualizar Cliente()

15 : Eliminar Cliente()

F 3

16 : Respuesta Eliminar Cliente()

17 : Salir del Sistema()

k § r k § k 4 k 4 k 4 k 4 k § k 4
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Créditos

Administrador

1: Autenticar en Sistema()

Sistema

F §

2 : Confimacion Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar Creditos()

4 : Tipo de Operacion en Creditos()

5 : Ingresar Credito()

'~ SRR = SR &

F |

6 : Respuesta Ingresar Credito()

7 : Consultar Credito()

4

8 : Tipo de Credito()

9 : Credito Vigente()

10 : Respuesta Credito Vigente()

11 : Credito Historico()

F |

12 : Respuesta Credito Historico()

13 : Actualizar Credito()

F

14 : Respuesta Actualizar Credito()

15 : Eliminar Credito()

F §

16 : Respuesta Eliminar Credito()

17 : Salir del Sistema()
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Documentacion Legal

Administrador

1 : Autenticar en Sistema()

Sistema

A

2 : Confimacion Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar Documentacion Legal()

F

4 : Tipo de Operacion Documentacion Legal()

5 : Adicionar Documento()

4

6 : Respuesta Adicionar Documento()

7 : Scaner Documento()

f 1

8 : Respuesta Scaner Documento()

9 : Actualizar Documento()

r

10 : Respuesta Actualizar Documento()
11 : Scaner Actualizacion Documento()

4

12 : Respuesta Scaner Actualizacion Documento()

13 : Eliminar Documento()

4

14 : Respuesta Eliminar Documento()
15 : Consultar Documento()

16 : Respuesta Consultar Documento()

17 : Salir del Sistema()

ot --.|:‘
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Inventario

Administrador

1: Autenticar en Sistema()

Sistema

3

2 : Confirmacdion Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar Inventario()

4 : Tipo de Operacion en Inventario()
5 : Adicionar Producto()

4

6 : Respuesta Adicionar Producto()

7 : Actualizar Producto()

F 3

8 : Respuesta Actualizar Producto()

9 : Eliminar Producto()

s

10 : Respuesta Eliminar Producto()

11 : Consultar Producto()

k 4 h § k 4 4 k 4 k 4

12 : Tipo de Consulta()

13 : Consulta por Producto()

¥

14 : Respuesta Consulta Por Producto()

15 : Consultar todos los Productos()

L

F 3

16 : Respuesta Consulta todos los Productos()

17 : Consultar Producto Vigente()

B

1]

A

18 : Respuesta Producto Vigente()

19 : Consultar Producto Historico()

4

20 : Respuesta Producto Historico()

21 : Salir del Sistema()

k 4 3
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Otros Gastos

Administrador

Sistema

1: Autenticar en Sistema()

2 : Confirmacion Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar Otros Gastos()

4 : Tipo de Operacion en Otros Gastos()

5 : Adidonar Gasto()

6 : Respuesta Adicionar Gasto()

7 : Consultar Movimientos()

8 : Respuesta Consultar Movimientos()

9 : Actualizar Gasto()

10 : Respuesta Actualizar Gasto()

11 : Eliminar Gasto()

12 : Respuesta Eliminar Gasto()

13 : Salir del Sistema()
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Reportes

Administrador

Sistema

1: Autenticar en Sistema()

2 : Confirmacion Validacion Autenticacion()

3 : Generar Reportes()

4 : Tipo de Reporte()

5 : Generar Reporte Clientes()

--------.---q.-------.--

6 : Respuesta Reporte Clientes()

7 : Generar Reporte Ventas()

8 : Respuesta Reporte Ventas()

9 : Generar Reporte Creditos()

10 : Respuesta Reporte Creditos()

11 : Generar Reporte Productos()

12 : Respuesta Reporte Productos()

13 : Salir del Sistema()
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Socios Empresa

Administrador

1: Autenticar en Sistema()

Sistema

2 : Confirmacion Validacion Autenticacion()

3 : Gestionar Socios Empresa()

4 : Tipo de Operacion en Socios()

5 : Adicionar Socio()

6 : Respuesta Adicionar Socio()

7 : Consultar Socio()

8 : Respuesta Consultar Socio()

9 : Actualizar Socio()

10 : Respuesta Actualizar Sodo()

11 : Eliminar Socio()

12 : Respuesta Eliminar Socio()

13 : Salir del Sistema()
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3.3.3 Modelo E-

t_usuarios
@ id_usuario NOT NULL

< password_usuario
@ id_perfiisuario

1_per|
G login_id NOT NULL

t_secretarias
‘@ id_secretaria NOT NULL

@ nombre_secretaria NOT NULL
@ encargado NOT NULL

@ cargo NOT NULL

@ tipo_reporte NOT NULL

t_activosEmpresa

 id_activo NOT NULL

4 nombre_activo NOT NULL
< monto_total NULL

& total_asignado NULL

< total_disponible NULL

t_socios

< nombres_usuario NOT NULL
& apelidos_usuario NOT NULL
NOT NULL
NOT ML

R

UR

L (FK))
I t_perfilUsuarios

o ¢ id_perfilUsuario NOT NULL

D:R
UR

DR
UR

t_dientes
@ id_diente NOT NULL

DRR | @ nombres_diente NOT NULL t libranzas
U@R | @ apellidos_diente NOT NULL @ id_libranza NOT NULL
@ id_secretaria NOT NULL (FK))|
& salario_base NOT NULL g v“’a—,oﬂ'g.rm‘w (2
e e;ﬁdo NOT NULL @ fecha_asignacion NULL
& vigente NOT NULL H S
< tipo_libranza NOT NULL
5% D:R | & total_cuotas NOT NULL
"RUR | & valor_cuota NOT NULL
< valor_interes NULL
< valor_total NOT NULL
< cuotas_x_pagar NOT NULL
& estado NOT NULL
t_documentosCliente
t_dienteDocumentos g;’}m 7 id_documentoCliente NOT NULL
descripcion_documentoCliente NOT NULL
[ g - © desaripdon_
@ id_dlente NOT NULL (FK)
Q@ id_documentoCliente NOT NULL (FK)|
< imagen_documentodiiente NOT NULL
t_rol

LR
UR

@ id_socio NOT NULL

< nombres_socio NOT NULL
< apellidos_sodo NOT NULL
Q@ id_rol NOTMULL (FK)

@ id_rol NOT NULL
% nombre_rol NOT NULL

% descripcion_perfilsuario NOT NULL ’ i
Q id_permiso NOTMULL (FK)

t_permisos
¢ id_permiso NOT NULL

4 form_permisos NULL

< form_perfilusuarios NULL

< form_usuarios NULL

& form_pargenerales NULL

@ form_secretarias NULL

@ form_dientes NULL

< form_libranza NULL

< form_activosempresa NULL

< form_docsdliente NULL

@ form_inventario NULL

< form_roles NULL

& form_sodios NULL

< form_otrosgastos NULL

< form_aportesocio NULL

< form_retirodinero NULL

< form_docsempresa NULL

< descripcion_permisos NOT NULL
< form_novedades NOT NULL

98

t_parametrosGenerales

DR
UR

IR
UR

t_libranzaProductos
@ id_libranza NOT NULL

@ id_producto NOTMULL (FK)
@ cantidad_producto NOT NULL

t_otrosGastos
@ id_otroGasto NOT NULL

co

R
R

R

UR
+_aporteSocio

t_retiroDinero
@ id_retiroDinero NOT NULL

@ id_aporteSocio NOT NULL
@ id_soco NOTNULL (FK)
& cantidad_aporte NULL
 fecha_aporte NULL

< fecha_retiro NULL
Q destino_retiro NULL
@ id_otroGasto NOT MULL (FK)|

t_documentosEmpresa

@ id_sodo NOT MULL (FK)
% monto_base NOT NULL
< total_retiro NULL

7 id_documentoEmpresa NOT NULL

< descripcion_documentoEmpresa NOT NULL
< imagen_documentoEmpresa NULL

¢ fecha_renovacionDocumento NOT NULL
@ fecha_pagoDocumento NOT NULL

 id_parametro NOT NULL

4 descripcion_parametro NOT NULL
< valor_parametro NOT NULL

t_inventario

¢ id_producto NOT NULL

% nombre_producto NOT NULL

4 cantidad_productoDisponible NOT NULL
< imagen_producto NULL

< valor_unitario NULL




3.3.4 Diagrama de Estado

Activos Empresa
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Créditos

Autenticar en Sistema

{ Gestionar Creditos '

Consultar Creditos

Ingresar Creditos Eliminar Creditos

Actualizar Creditos

Documentacion Legal

‘ Autenticar en Sistema '

Gestionar Documentacion

N

Gctualizar DocumentD Glimmar DocumentD

Adicionar Documento Consultar Documento
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Inventario

Gutenticar en SistemD

W

{ Gestionar Inventario I

W A
Adicionar Producto
{ Actualizar Produdto 1 { Eliminar Producto

Consultar Producto

Otros Gastos

N

'3
Gutenticar en SistemD
A4

Gestionar Otros Gast09

\ ¥

Gonsultar Movimientoa Gctualizar GaStOD

Adicionar Gastos Eliminar Gastos
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Reportes

Gutenticar en sistema I

4

N
{ Generar Reportes I
4

Generar Reportes
Productos

Generar Reportes
Creditos

Generar Reportes
Ventas

Generar Reportes
Clientes

Socios Empresa
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h 4
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Adicionar Socios :I, i ]
Eliminar Socios
Actualizar Socios

Consultar Socios



Ventas
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W

{ Gestionar Ventas i

4

h'd

Ingresar Venta

Gonsultar VentD Gctualizar VentD

Eliminar Venta
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3.3.5 Diagrama de Componentes

% Clientes
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Oracle D
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e Java
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3.3.6 Diagrama de despliegue

Servidor Impresora

Router




3.4 Disefio arquitectonico
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3.5 Disefio interface

Pagina Inicial del Software para el Sistema de Libranza donde se debe ingresar con usuario

y contrasefia previamente creados.

Ingreso

Usuario

Contraseria

Pagina principal donde se visualiza ment principal con las opciones Home,

Administracion, Pardmetros, Libranza, Empresa, Documentos, Ayuda, Salida.

Bienvenido(a): Alejandro Benitez
30/10/2016

Libranzas S.A

# Home @ Administracién = Pardmetros (@ Libranza i Empresa & Documentos ? Ayuda O Salida

Libranzas S.A

ElashVoptexicom



107

Para ingresar a Usuarios se debe seleccionar del subment de la opcion Administracion del

menu principal.

Bienvenido(a): Alejandro Benitez
30/10/2016

Libranzas S.A

# Home M@ Administracion = Parametros [@ Libranza il Empresa Documentos 7 Ayuda ) Salida

Permisos

Perfiles

[ wanassa

rInIOU\'CJB 2

Se debe diligenciar el formulario con los campos Cedula, Nombres, Apellidos, Login Id,

Perfil, Password y C.Password y dar click en el boton Guardar.

Bienvenido(a): Alejandro Benitez
30/10/2016

Libranzas S.A

# Home & Administracion B2 Parametros [@ Libranza .l Empresa [ Documentos 7 Ayuda O Salida

[Cedula | 1
Nombres |2pellidos |
Login Id Perfil Seleccione... v |

Password C.Password |

Ehiiiiueliin m TP
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Para salir de la aplicacion se debe seleccionar del mend principal.

Libranzas S.A

# Home M Administracién = Parimetros (@ Libranza .4 Empresa & Documentos ? Ayuda

Bienvenido(a): Alejandro Benitez
03/11/2016

Libranzas S.A

Elashivogkexicom

3.6 Disefio de seguridad y controles

CONTROL

FUNCION

Antivirus

Evita la propagacion de virus informatico.

Encripcion de Contrasefias

Asegura el password del usuario.

Copias de Seguridad BD

Evita perdida de informacion y asegura la

integridad de la informacion.




109

3.7 Seleccion de la herramienta de desarrollo y/o programacion

Para el desarrollo del nuevo sistema se eligié el entorno de desarrollo integrado (IDE)
NetBeans ya que es desarrollado en Java y de codigo abierto, se puede descargar de forma
gratuita, ademas permite refactorizar codigo de una forma sencilla, proporciona plantillas y
generadores de cadigo.

NetBeans permite una gestion organizada de los proyectos ya que organiza las aplicaciones
en un servicio de carpetas lo que facilita el trabajo colaborativo con otros desarrolladores.
Por otro lado dispone de un depurador que alerta de posibles errores de programacion y

cuenta con herramientas para optimizar las aplicaciones en velocidad y uso de memoria.



4. Andlisis de resultados y conclusiones

4.1 Pruebas

4.1.1 Pruebas de Funcion

110

En estas pruebas se garantiza que se realice el ingreso de datos (Entradas), se procesen y se

verifique la salida (Resultado).

Pruebas de caja blanca

Tipo: Caja Blanca

Modulo: clientes.jsp

Entrada Proceso Salida
INGRESO DE
DATOS
REGISTRO DE CLIENTE SE INGRESA LOS DATOS CARGUE DEL MODULO
|| POR PARTE DEL DEL CLIENTE CLIENTES i
USUARIO

ADMINISTRADOR
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Se registra un cliente al

sistema.

Se ingresa el cliente al Se ejecuta el Modulo de
sistema y se valida su insercion en la Base
registro. Datos Oracle.

Pruebas de caja negra

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del

software. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos del modelo fundamental del

sistema sin tener mucho en cuenta la estructura logica interna del software.

TIPO

MODULO

PROCEDIMIENTO RESULTADO

Pruebas de entrada de datos

Todos

Ingresar solo los datos
esperados para cada OK

campo.

Pruebas de
consulta(Actualizacién,
consulta y eliminacién de

Registros

Conexién con la BD,
OK
datos integros.

OBSERVACIONES

La validacion de entrada de datos permitidos para cada campo se efectud correctamente.

Se tiene conexion con la BD y los datos de consulta son integros.
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4.1.2 Pruebas Modulares

Estas pruebas permitieron verificar la integridad y la operacionalidad de los diferentes

maodulos del aplicativo.

4.1.3 Pruebas del Sistema

Este tipo de pruebas se efectué para evaluar el desempefio general de la aplicacion y el
sistema en si.

Comprende las siguientes pruebas:

Pruebas de Integracion. Cada moddulo esta en relacion con otros, se probaron

independientemente y luego se realiz6 una prueba integral del sistema.

Pruebas de Rendimiento. Se verifico la ejecucion de cada uno de los programas vy el

sistema en general, ademas se realizaron pruebas de rendimiento.

Pruebas de Consistencia. Se realizaron las pruebas de consistencia en cada uno de los
modulos, durante la ejecucion del programa, ademas se actualizaron cada uno de los

maodulos del aplicativo.

4.1.4 Pruebas de Interfaz

A través de estas pruebas se verificaron las diferentes Interfaces que le permiten al usuario

acceder al programa principal y navegar a través de él.
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El contenido de la informacion dentro de las ventanas es accesible adecuadamente con el
raton, flechas de funcion, flechas de direccién y teclado. Cuenta con menu, botones, video
de ayuda y scroll que se activa en algunos mddulos donde el contenido es muy largo y se

requiere desplazar.

4.1.5 Pruebas de Seguridad y Control

Esta prueba permitio verificar que al aplicativo solo se puede acceder a través de un usuario
y contrasefia y que ademas estan parametrizados para que segun el perfil solo pueda

acceder a los médulos permitidos.

El sistema asegura la informacion por medio de tablas de auditoria lo que permite mantener

la integridad de los datos y hacer un seguimiento del uso de la base de datos.

4.1.6 Pruebas de Calidad

Esta prueba permitio medir factores de un producto de Software, tales como: La usabilidad
o facilidad de Uso, la amigabilidad para con el usuario, su entorno grafico, su nivel de
ayuda. Todos estos factores se evaluaron en las secciones anteriores, por lo tanto podemos
decir que el producto fue disefiado y desarrollado con estandares de Calidad que garantizan

su confiabilidad.
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4.2 Conclusiones

El objetivo final del proyecto se cumplio a cabalidad dado que el sistema
desarrollado satisface los requerimientos funcionales de créditos bajo la modalidad
de Libranza y ademas, cumple con las leyes que rigen este tipo de negocio.

El desarrollo de proyecto permitié adquirir nuevos conocimientos tales como:
desarrollado de productos de software a través de Framework, ampliar los
conocimientos sobre el motor de bases de datos Oracle y aplicar cada uno de los
pasos que rigen la metodologia agil SCRUM.

Como conclusion final el producto de software se adaptd a los estandares y
normatividad de calidad que regulan la construccion de un producto de esta

naturaleza.
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4.3 Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo de grado se deben tener en cuenta los siguientes aspectos

relacionados con el nuevo software:

Todo el software es absolutamente parametrizable, lo que quiere decir que aplica
para cualquier empresa que se dedique a ofrecer servicios de libranza.

Aplicar y llevar a cabo las instrucciones del manual técnico cuando se desee realizar
cambios de servidor.

Tener siempre presente que para cualquier duda o desconocimiento sobre el
funcionamiento de la aplicacidn, se tiene los siguientes items que serian de gran
utilidad para cualquier usuario:

= Manual funcional (Anexo).

= En el mend de ayuda aparece un video (YouTube), que explica paso por paso

todas funcionalidades de la aplicacion.

Se recomienda realizar copias de respaldo a la Base de Datos de manera semanal
para recuperar la informacién en caso de cualquier eventualidad como perdida de
informacion.
Ya gque se maneja informacion sensible, se hace necesario obtener un certificado SSL
para mejorar la seguridad de los procesos que se realicen en la aplicacion.
Tener en cuenta los requerimientos minimos de hardware y software descritos en el

manual técnico para evitar inconvenientes con el funcionamiento de la aplicacion.

Para futuras versiones se recomienda utilizar la misma arquitectura de desarrollado (MVC)

con el fin de mantener la operatividad del aplicativo.
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